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RESUMEN

La presente investigacion denominada “Aplicacion del mantenimiento
preventivo para mejorar la productividad en la flota de montacargas del
almacén central de la empresa Yobel SCM Logistics S.A, Los Olivos, 2016”7,
tuvo como objetivo general mejorar la productividad mediante la aplicacion del
mantenimiento preventivo en la flota de montacargas del almacén central de la
empresa Yobel SCM Logistics S.A. El tipo de investigacion fue aplicada y el
disefio cuasi experimental. La poblacion fueron los datos del area de
produccion del segundo semestre del afio 2016 (Julio - Diciembre) con relacion
a los accidentes de trabajo ocurridos durante esa fecha. La tecnica empleada
fue la observacion y el instrumento fue la ficha de registro de accidentes. Para
validar los instrumentos de recoleccion de datos se recurrio al criterio de 3
jueces expertos. Para realizar el analisis de datos se utilizo el programa
estadistico SPSS Version 20.

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
mantenimiento auténomo, procedimientos, programa de mantenimiento,
programa de uso de montacargas, horometros, disponibilidad.
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ABSTRACT

The present investigation called "Application of preventive maintenance to
improve productivity in the forklift fleet of the central warehouse of the company
Yobel SCM Logistics SA, Los Olivos, 2016", had as a general objective to
improve productivity through the application of preventive maintenance in the
forklift fleet of the central warehouse of the company Yobel SCM Logistics SA
The type of research was applied and the quasi-experimental design.

The population was the data of the production area of the second half of 2016
(July - December) in relation to accidents at work that occurred during that date.
The technique used was the observation and the instrument was the record of
accidents. In order to validate the data collection instruments, the criteria of 3
expert judges were used. The statistical program SPSS Version 20 was used to

perform the data analysis.
Keywords: Preventive maintenance, corrective maintenance, autonomous

maintenance, procedures, maintenance program, forklift use program, hours,

availability.
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