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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en

el reglamento de grado y titulos de la Universidad Cesar Vallejo; pongo a vuestra

consideracién la presente investigacién “Morosidad y su influencia en la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Lamas 2018, con la finalidad

de optar el titulo de Contador Publico.

La investigacion esta conformada en ocho capitulos:

V.

VI.
VII.

INTRODUCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y
objetivos de la investigacion.

METODO. Se menciona el disefio de investigacion, variables, operacionalizacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad y métodos de anélisis de datos.

. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados

durante la tesis.

CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, asimismo se tiene en cuenta

los objetivos planteados.

RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Morosidad y su influencia en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Lamas 2018, plante6 como objetivo
determinar de qué manera la morosidad influye en la recaudacion del impuesto predial de
la municipalidad provincial de lamas , se aplicaron las teorias referenciadas en la
justificacion tedrica y desarrollada en el marco tedrico, la investigacion es de tipo no
experimental con un disefio descriptivo correlacional, la poblacién estd conformada por
todos los contribuyentes que pagan el impuesto predial en la municipalidad provincial de
lamas y la muestra se conformd por 276 contribuyentes, se aplicd los instrumentos
adoptados por los investigadores, lista de cotejo y guia de analisis documental, obteniendo
resultados de que se observa que el 78% de los pobladores muestran morosidad por el
incumplimiento del pago de sus impuestos, esto debido a que no tienen conocimiento del
uso eficiente de los recursos municipales, ademés muchas veces no disponen de efectivo
para el mismo de igual manera se ha venido incrementando la recaudacion del impuesto
desde el periodo 2008, sin embargo en el afio 2018 se visualiza que en comparacién al afio
2017, se ha tenido una reduccion significativa es decir s/.177,284.18, menos que el afio
anterior, evidenciando de esta manera un proceso y bajo nivel de recaudacion, esto
permitio la conclusion que existe influencia negativa entre las variables objeto de estudio
esto debido a que el valor p alcanzado es menor a 0.05 “0.004”, permitiendo de esta
manera aceptar la hipdtesis de investigacion “La morosidad influye desfavorablemente en
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Lamas afio 2018, es

decir cuando se tenga un nivel de morosidad considerable la recaudacion es menor.

Palabras claves: Impuesto predial, Recaudacién, factores de morosidad.

Xiii



ABSTRACT

The present investigation Delinquency and its influence in the collection of the property
tax of the Provincial Municipality of Lamas 2018, raised as objective to assess the factors
of delinquency and its effect on the collection of property tax of the provincial
municipality of Lamas, applied the theories referenced in the theoretical justification and
developed in the theoretical framework, the research is of a non-experimental type with a
descriptive correlational design, the population is made up of all the taxpayers who pay the
property tax in the Provincial Municipality of Lamas and the sample was formed by 276
contributors, applied the instruments adopted by the researchers, checklist and
documentary analysis guide, obtaining results that it is observed that 78% of the
inhabitants show delinquency due to the failure to pay their taxes, this because they do not
have knowledge of the efficient use of municipal resources, others, many times they do not
have cash for the same, the tax collection has been increasing since 2008, however in 2018
it is visualized that in comparison to the year 2017, there has been a significant reduction
that is to say, s /,177,284.18, less than the previous year, evidencing in this way a process
and low level of collection, this allowed to conclude that there is a negative influence
between the variables under study because the p-value reached is less than 0.05 "0.004" ,
allowing in this way to accept the research hypothesis "The delinquency has an
unfavorable influence on the collection of the property tax of the provincial municipality of
Lamas year 2018", that is to say when there is a considerable level of delinquency the

collection is lower.

Keywords: property tax, collection, delinquency factors
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INTRODUCION

En cuanto al nivel mundial “la gestiébn municipal no se encuentra preciso en cuanto al
momento de la utilizacion del efectivo, asimismo la real academia espariola establece
el criterio gestion donde demuestra como un acto y su finalidad de su meta, el
principio concerniente de la municipalidad se capta como pertenecientes o referente al
gobierno; gobernante por una norma donde se desarrolla las personas encargadas de la

municipalidad, el presidente y el comité”.

La municipalidad tiene la responsabilidad de la efectividad y capacidad de administrar
todas las peticiones de la proteccion de la direccion y distribucién de los recursos
disponibles de la municipalidad que se encarga de dirigir o informar sobre la
localizacion y contentamiento que se da en las necesidades de un gobierno; la oficina
del municipio tiene la finalidad en obtener los bienes necesarios y apropiados a su
efecto oOptimo “eficiencia y seguro”. Ademas, recurre a una herramienta para una
buena gestion al mismo tiempo es la realizacién de sus funciones correspondientes a la
municipalidad (Seminario Universidad, 2016).

Las actividades que realiza el gobierno municipal se registran entre sus objetivos y
propuestas gerenciales, no solo un resultado de lo que presenta la municipalidad, mas
aun el modelo y calidad de la administracién que acomparfia los bienes y una buena
administracion asimismo se quiere dar a conocer el resultado de las diferentes
opciones que se presenta en el municipio. EI mandatario siempre sera por excelencia
por el municipio donde esta responsable y cuidar las obligaciones de las funciones que
se tiene elaborada por un programa. La Organizacién Internacional del Trabajo sugiera
que la municipalidad solicita un modelo de direccion estratégico para cumplir la
misién y visidn de la organizacion para realizar el crecimiento regional y sectorial. Es
por ello que se incluye direccion que demuestra eficaz en el indice como organizador y
facilitador en los diferentes grados de responsabilidades de la municipalidad, dado que
el éxito podria ocasionar una administracion operacional de los ejecutores municipal
en la eficiencia de las actividades municipales por medio de programacion. Asi mismo
la gestion municipal tiene como finalidad que son conjuntos de operaciones dirigidas
al alcance de un gobierno eficaz y seguro de los medios de la municipalidad siendo el
mayor contentamiento para responder las necesidades de la comunidad (Seminario

Universidad, 2016). Las municipalidades son los miembros de un gobierno local
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donde es la accion es la accion de fomentar el crecimiento en la poblacion y prestar
servicios basicos que es el agua, luz, etc. dentro de su jurisdiccion. Asimismo, es
necesario ser responsable con nuestros deberes y dar una adecuada orientacion
tributaria municipal a la poblacién (Pulso Tributario, 2014).

Estan bajo su obligacion de cumplir con la cancelacion de los impuestos prediales
aquellas personas que son natural o juridicas, se les indica que, al comienzo de un
nuevo afio, es decir en el mes de enero se ejecutan las cancelaciones que son los
cumplimientos de los predios urbanos o rusticos. Las municipalidades deben cumplir
con un fundamento de informacién y aplicando los socios principales. También otros
gravamenes y manera de tributos que cobran por la norma establecida las
municipalidades, es apropiado que meditemos sobre el cémo se estd dando el cobro
tributario si estd impactando y la cultura del indulto tributario y la cultura del indulto
tributario y funcionarios originadas y a veces desarrolladas, ya que en su mayoria las
municipalidades que obtiene a oposicion de aplicar una administracién tributaria
municipal de forma ordenada con el resto de autores sociales y econémicos del estado.
La contribucion tributaria no tiene en muchos casos resultados favorables, porque
existe baja presion tributaria en la presidencia de los diversos estados del mundo,
sobre tos en los mas desarrollados puesto que no se ha trabajado mucho el tema de la
conciencia tributaria haciendo que el estado incumpla con muchos de sus
ofrecimientos. (Quispe, 2012).

De otro también se puede decir que la morosidad existente por los créditos otorgados o
por la informalidad de las responsabilidades tributarias estd en aumente de los
diferentes paises del mundo. La poblacion no tiene conciencia de los beneficios que
brinda la recaudacion tributaria municipal a la ciudad de Lamas, pues estos
desconocen que la cobranza del tributo predial retribuye a la municipalidad distrital
donde se puede localizar el inmueble. Sin embargo, la importancia es resolver los
conflictos limitrofes entre municipales de Lamas, fue creada por Ley Transitoria S/N
el 02 de enero de 1857, cuya ciudad origen se elevo a la categoria de provincia el 16
de octubre de 1933 con Ley N° 7848, con la capital la ciudad del mismo nombre. La
Provincia de Lamas, se encuentra ubicada en la parte Nor Oeste de la Regiéon San
Martin, a 814 m.s.n.m. a 22 Km. de la ciudad de Tarapoto y tiene una extension de
5,040.70 Km. El nimero de contribuyentes que estan afectos con los impuestos

municipales son un promedio de 4539, los mismos que estan identificados plenamente
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y que en algunas ocasiones no cumplen con las obligaciones tributarias, ademas
también la morosidad se ha visto que se esta incrementando en los Ultimos 5 afios
logrando a representar el 55% de la recaudacion lo que se convierte en una
preocupacion latente en la municipalidad. La Municipalidad de Lamas, viene hacer el
miembro muy importante del gobierno local procediendo de interés populares con una
personalidad juridica de derecho publico con autodeterminacion politica, se rige bajo
la regla jerarquizada de municipalidades norma N° 27972 autorizado el 27 del mes de
mayo del 2003. Entonces se debe de conocer que los impuestos son necesario, pero sin
embargo durante la entrevista preliminar que tuvimos con el gerente del area de rentas
nos pudo comentar que en la ciudad de Lamas se tiene alta morosidad respecto del
pago del impuesto predial debido a diferentes factores. (Chigne y Cruz, 2014).

Factor Social: EI municipio de la ciudad de Lamas no utiliza adecuadamente los
recursos. No pagan sus impuestos por qué no confian en el destino que le daran las
autoridades. No estdn comprometidos con su ciudad, es decir si no reciben algo a
cambio no estdn de acuerdo con pagar los impuestos. Desconocen las normas
tributarias y si las conocen no las quieren aceptar por considerar que no estan
obligados con el pago.

Factor Econdémico: Los contribuyentes o ciudadanos no cuentan con trabajo o
estabilidad laboral. Los contribuyentes o ciudadanos cuentan con los bienes
suficientes. EIl pago de los tributos no es una prioridad para los contribuyentes,
dejandolo en el ultimo lugar. Dentro de su nivel de ingresos no hay capacidad para
pagar impuestos.

Factor Actitudinal: Dan prioridad a algunos tipos de tributos a pagar. No acepta los
pagos a realizar o esta disconforme con los montos. No valora a los que si pagan sus
impuestos. No conoce sus deberes y derechos como ciudadano o no los quiere
reconocer.

Factor Institucional: No les informan a los contribuyentes de las normas
institucionales para el cumplimiento de las mismas. No se tiene instrucciones
necesarias de las normas para un cumplido adecuado y legal.

Estos factores que afectan la morosidad tienen un poder significativo en la colecta del
tributo predial, debido a que a pesar que se tiene varios conceptos de ingresos por
tributos este es uno de los que méas se deja de pagar. Se ha tenido informacién que la

morosidad ha afectado en la colecta del tributo predial en un 55% respecto al afio
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anterior, es decir, dejo de recaudar mayores ingresos respectos del afio anterior en un
promedio de 115,000 soles.

Es por ello que la evaluacion preliminar realizada en el consistorio provincial de San
Martin, pudo detectar alguno de los factores que afectan la morosidad, es por ello que
se ha visto conveniente evaluar e influjo en la cobranza del tributo predial de la
alcaldia provincia de Lamas 2018 tal forma que se pueda dar solucion a este problema

y mejorar la gestion del area de renta y poder contribuir al desarrollo de la poblacién.

Los trabajos previos considerados como: Avila, I. y Martinez, A. (2017) En su trabajo
de investigacion titulado: “Elementos que intervienen en la recaudacion de los
impuestos prediales en el Municipio de Utica Cundinamarca”. (Tesis pregrado).
Universidad Agustiniana. Colombia. EIl objetivo principal fue analizar las variables
presentadas. El tipo de estudio fue descriptivo. Cuyos instrumentos fueron
cuestionarios. Concluy6 que: los elementos que estan influenciando en la recaudacion
de los impuestos directos, es decir que se estan presentando deficiencias al momento
de poder realizar los cobros de los impuestos prediales unificados en un 45%, ademas
se observd que en el municipio no esta teniendo en consideracion los impuestos
industriales debido que el grado de sus calculos de ganancias son superiores y no son
registradas para cumplir con sus deberes de acuerdo a los datos relacionados en las
ventas totales de las entidades, los impuestos complementarios son retribuidos de
manera ineficiente en un 30%, de las cuales solo 56 empresas pueden cumplir con sus
pagos de tributos a la municipalidad. Por otro lado, se evidencio que los colaboradores
no cuentan con los elementos necesarios para poder cumplir con la recaudacién de los
datos de manera adecuada, puesto que en el afio 2015 solo se pudo recaudar un 47%
de los impuestos perdidos, sin embargo, en el afio 2016 y 2017, se pudo tener
resultados positivos en un 73%, puesto que se hizo cambios en la rotacion de los
programas de trabajos y se aplico los incentivos con la finalidad de que se pueda tener
una recaudacion rapida de los impuestos en un 90% y la municipalidad pueda tener
fondos monetarios para poder cubrir sus gastos internos o poder mejorar las calles
publicas o instituciones, asimismo, la administracion central de la Municipalidad de
Utica, no estan cumpliendo con el control adecuado de las deudas vencidas o las
deudas canceladas debido que no cuentan con el personal capacitado para poder

cumplir con las funciones correspondientes de manera correctas, ademas, las
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inversiones que realizan es de manera ineficiente debido que los gastos mensuales que
realizan la municipalidad no es la adecuada debido que estdn declarando todos los
gastos innecesarios como ingresos lo cual esto es perjudicial para la municipalidad, es
por ello que se recomienda tener en consideracion todos los controles de los arbitrios
que son cancelados, y aun no son cancelados con el fin de no cometer los errores de
realizar la cobranza a las personas ya canceladas sus impuestos, y se pueda reducir el
indice de margen de los impuestos no cancelados (p.51). Asimismo, Arévalo, L.
(2016) En su tesis: “Evaluacion de los pagos puntuales de los impuestos prediales
urbanos en la ilustre Municipalidad del Canton pasaje Provincia de el Oro, periodo
2016”. (Tesis pregrado). Universidad Técnica de Machala. Ecuador. El propdsito fue
analizar las variables presentadas. El estudio fue de tipo correlacional, cuyo
instrumento fueron cuestionarios. Concluyd que: Los Impuestos Prediales, para la
poblacién no tienen la total conciencia en cancelar los impuestos de acuerdo a las
fechas designadas, debido que en su mayoria de ellos no tienen conocimiento sobre las
cancelaciones correspondientes al afio, el 69% de la poblacién no cancela el impuesto
debido que no cuentan con conocimiento sobre los beneficios que les puedan dar la
municipalidad, ademas, el perjuicio que pueden causar por no cancelar los impuestos
prediales. Por cuanto se observo que los programas de concientizacion para el pago
puntual de los predios urbanos no son ejecutados como corresponde a cada distrito de
la provincia de el Oro, puesto que no cuentan con personal suficiente para poder
realizar los cobros en las fechas indicadas, ademas se evidencio que la solvencia de la
municipalidad es baja en un 20% puesto que los colaboradores no cuentan con
capacitaciones constantes para poder tener un mayor porcentaje de los cobros
realizados en la municipalidad, asimismo, se evidencio que el personal no cuenta con
las técnicas correspondientes para poder administrar todos los impuestos no
cancelados, y las carteras de cobranza son altas en un 60%, es decir que solo el 40%
de los ciudadanos cumplen con las cancelaciones de los impuestos prediales de
acuerdo a sus fechas de pagos. Por cuanto se recomienda que la municipalidad debe
contar con un area especifica para poder controlar de manera adecuada cada uno de los
pagos cumplidos, también se deben realizar descuentos a las personas que no han
cancelado aun con el fin de que puedan cancelarlo, y se puedan mejorar todas las areas
verdes que puede presentar como un proyecto establecido por la municipalidad,

ademas, se debe poner las tarifas fijas de acuerdo a la posibilidad de las personas con
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el fin de que puedan cumplir con sus obligaciones correspondientes (p.35).
Seguidamente, De la Cruz, J. (2016) En su trabajo de investigacion titulado: “La
tributacion y su incidencia en la morosidad de los impuestos prediales en la
Municipalidad distrital de Paijan, periodo 2015”. (Tesis de pregrado). Universidad
César Vallejo. Trujillo, Pera. El proposito principal fue analizar las deficiencias de las
variables. El tipo de estudio fue descriptivo, cuyos instrumentos fueron cuestionarios y
guia de andlisis documental. Se lleg6 a concluir que: Los valores del contribuyente
reincide de forma relativa en los gastos administrativos en un 74%, debido que el nivel
de integridad en la municipalidad es inadecuado, de tal manera que no se puede tener
claro los resultados el grado de solidaridad que puedan aplicar los encargados de las
cobranzas. Sin embargo, la deuda en el tributo no se puede cumplir como corresponde
en los cronogramas establecidos de parte de la administracion gerencial de la
municipalidad, puesto que no cuentan con personal suficiente para que puedan cumplir
con las funciones correspondientes, en cuanto al grado de lealtad se obtuvo un
resultado medio de 39.9% dado que no todos los pobladores pueden cumplir en las
fechas indicadas que se los colocan los dias de cancelaciones para que pueden realizar
sus pagos. Ademas, ha aumentado la deuda del tributo predial en el periodo 2015 por
lo que no se puede tener un resultado final del nimero de cartera de morosidad que
cuenta la entidad y se determina que las normas legales y sanciones si reincide de
manera positiva en la morosidad, debido que los colaboradores desconocen de las
normas legales que la municipalidad aplica para la cobranza de los impuestos urbanos
puesto que el nivel de recuperacion de cartera vencidas es recuperado de manera
irregular. Asi también se concretd que la municipalidad no programa las fechas de
pagos para los ciudadanos lo cual provoca que los ciudadanos no puedan cumplir con
sus deberes y en las fechas indicadas donde se evidencia que la instruccion de los
colaboradores es deficiente y el cumplimiento de las metas es baja, lo cual esto es
perjudicial para la municipalidad de Paijan. Por lo que se recomienda a que se debe
aplicar o elaborar estrategias para un determinado periodo, asi como para los
ciudadanos y para la Municipalidad, asimismo, se debe ejecutar una instruccion
adecuada sobre los tributos que permanecen en las actividades cotidianas de los
colaboradores, ademéas se debe ofrecer beneficios a los ciudadanos que cancelan
puntual o cumplen en las fechas indicadas con los pagos de sus impuestos prediales

con la finalidad de poder obtener mejores resultados en un tiempo futuro (p.55). Por
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otra parte, Chigne. P y Cruz, E. (2014) en su investigacion “Procesos de la amnistia
tributaria para la recaudacion del impuesto predial y su relacion en la morosidad de
los principales contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Lambayeque periodo
2012 — 2013 . (Tesis de pregrado). Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.
Chiclayo, Pert. El propdsito general fue analizar las variables mostradas. El estudio
fue de tipo cualitativo, donde se empled guia de entrevista. Concluyé que:
determinaron que el proceso de la amnistia en la municipalidad no es la adecuada
debido que los trabajadores no cuentan con el conocimiento correspondiente de como
es que se deben de realizar sus gestiones para poder mantener un control firme de los
pagos de tributos de la poblacion, asi como también se observo que las deudas de los
contribuyentes son acumulados frecuentemente en la lista de morosidad por lo que se
pudo evidenciar que la municipalidad no puede crecer y mejorar los programas de
seleccion es que los pagos no los permiten a cumplir con la recaudacién predial
urbana. Por otro lado, se evidencio que la municipalidad aplica un intereses y multas
excesivas por lo que los ciudadanos no pueden cumplir con los pagos de los
impuestos, ademas, se evidencio que un 40% de los morosos son los ciudadanos de
bajos recursos y son ellos los frecuentes, mientras que el 60% son los que
frecuentemente cancelan o cumplen con los pagos. Otros de los problemas que se
evidencio en la municipalidad es que no estan aplicando las normas establecidas por el
gerente administrativo de la municipalidad, sin embargo, en el periodo 2012 el nivel
de recaudacion fue baja en un S/.4, 316.77, mientras que en el afio 2013 se obtuvo
resultados positivos en cuanto a la recaudacion de los impuestos en un 56% lo que
representa en nameros de S/. 5,966.159.30, lo cual queda del total de las cobranzas.
Por lo que se sugiere a la Municipalidad de Lambayeque que debe contar con un
personal adecuado en el area de recaudacion tributaria con el fin de que se pueda
facilitar la informacidon correspondiente de los vencimientos de los impuestos para una
recaudacion apropiada, asimismo, se debe formar estrategias internas para corroborar
los egresos en un corto plazo, con la intension de proporcionar beneficios a aquellos
contribuyentes puntuales, como descuentos por la cancelacion anticipada (p. 87).
Asimismo, Moreno, A. y Cruz, K. (2017) En su trabajo de investigacion titulado: “La
morosidad y su efecto en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Chocope, periodo 2016”. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo.

Trujillo, Perd. El proposito principal fue describir las variables presentadas. El tipo de
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estudio fue descriptivo, cuyo instrumento fueron cuestionarios y guia de analisis
documental. Concluy6 que: el nivel de conocimiento que los tributarios presentan es
regular debido que no cuentan con todos los procesos correspondientes a los afios, es
decir que no cuentan con las boletas informativas para poder saber de cuanto es lo que
adeudan en el afio o de los afios que cancelaron sus tributos, asimismo, se evidencio
que la responsabilidades de los contribuyentes es medio en un 33% debido que los
pagos son cumplidos en las fechas pactadas, sin embargo, no todos los contribuyentes
logran cancelar en las fechas indicadas u otras se retrasan por motivos personales, por
otro lado se evidencio que las capacitaciones programadas para los contribuyentes no
son ejecutadas en las fechas indicadas como se los cita a los contribuyentes u otras
veces son realizadas muy tarde o en corto tiempo lo cual los dificulta entender a la
poblacion, y la informacion que son brindadas por la municipalidad no son claras y
precisas que puedan comprender los contribuyentes. De manera que los chocapanos no
llevan la responsabilidad de realizar sus pagos siendo responsables como un buen
ciudadano con respecto al tributo predial, por lo que los contribuyentes recalcaron que
los colaboradores de la municipalidad no brindan una buena atencién, ademas,
mencionaron que las atencion son retrasadas por parte de los colaboradores lo cual
genera molestias en el pablico, asimismo se evidencio que la municipalidad no cuenta
con los documentos ordenados por los que los archivamientos de morosidad
incrementan relativamente. Por todo ello, se sugiere que debe facilitar capacitaciones
adecuadas a los trabajadores, para que pueden brindar una informacion
correspondiente y puedan responder las solicitudes de los contribuyentes, asimismo, se
debe emplear charlas que puedan concientizar a los contribuyentes en la cancelacion
de los pagos y hacerlos entender que gracias a sus cancelaciones se pueden mejorar las
pistas y las areas urbanas que poseen los distritos (p.49). Del mismo modo, Ventura,
Y. (2016). En su tesis sobre: “La morosidad y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad provincial Mariscal Nieto, aiio 2015”. (Tesis de
maestria). Universidad José Carlos Mariategui. Moquegua, Per(. El propésito del
estudio fue explicar las deficiencias del estudio. El tipo de investigacion fue
correlacional, cuyos instrumentos aplicados fueron cuestionarios. Se llego a concluir
que: La Municipalidad Mariscal presenta un alto indice de morosidad en lo que son en
las recaudaciones prediales de los tributos que los contribuyentes no cancelan a tiempo

o los que nunca son pagadas, asimismo, se observé que el personal encargado en
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realizar las gestiones de cobranzas no estd cumpliendo con sus funciones como
corresponde, es por ello que se genera un alto indice de morosidad en un 69% de los
que va en el periodo 2014, ademas, los trabajadores mencionaron que la municipalidad
no les facilita las herramientas necesarias para poder desarrollar sus actividades, en
cuanto al supervisor encargado a los trabajadores no les estd facilitando la cartera
indicada de morosidad. Por otro lado, la recaudacién predial no se puede obtener
mejores resultados dado que el problema principal esta en la morosidad y en el gerente
administrativo de la municipalidad por lo que se puede representar en un 64% los
impuestos no cancelados. Sin embargo, en el periodo 2015 hubo un incremento
relativamente positivo es decir que hubo mejoras en la recuperacion rapida de los
impuestos vencidos lo cual lo permitié recuperar un 55% de las cuales le permitio a
que la municipalidad puede realizar las obras de las calles urbanas de manera
adecuada y cumplan con las necesidades de la comunidad ciudadana, asimismo, se vio
que la municipalidad pudo controlar todos los aspectos administrativos. Por lo que se
deduce que la morosidad incide en la recaudacion del impuesto predial de manera
positiva con una correlacion de 0.659 (p.62). Seguidamente, Del Aguila A. y Sanchez,
C. (2014). En su trabajo de estudio: “Herramientas que permiten que los
contribuyentes puedan cumplir con los pagos del impuesto predial en la
municipalidad distrital de morales periodo 2013”. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional de San Martin. Tarapoto, Perd. El propoésito principal fue analizar las
deficientes de las variables presentadas. El tipo de estudio fue aplicado. Teniendo
como instrumentos guia de entrevistas y analisis de datos. Se llegé a concluir que: la
municipalidad esta cumpliendo con los impuestos municipales es decir que los
aspectos administrativos se estan llevando de forma relativa, en cuanto a la
recaudacion de los impuestos prediales lo que le permite que las carteras de morosidad
puedan disminuir en un 40%, debido que los colaboradores estan cumpliendo con las
normas legales que la municipalidad lo ejecuta. Asi también, se evidencio que un 35%
de los colaboradores no pueden aplicar de como se debe el sistema tributario en los
contribuyentes transportistas debido que los gastos administrativos son eficientes en
los procesos, y los contribuyentes como ente importante tienen un desconocimiento
frente a las obligaciones de pago de su impuesto predial, eso genera que el desarrollo
del distrito sea menor, debido a que lo recaudado no es suficiente para la ejecucion de

obras en bien de la comunidad, asimismo, los lineamientos por la cual la
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municipalidad debe tomar conciencia sobre este problema de pago de impuestos, debe
ser medido a través de mecanismos que permitan evaluar cuél es el factor primordial
para hacer cumplir activamente el pago de las obligaciones ante esta situacion. Por
todas esas causas se sugiere lo siguiente a la municipalidad que debe tener en
consideracion que la capacitacion consecutiva es fundamental en los colaboradores
debido que les permite cumplir de manera rapida y eficiente en sus funciones, se
deben desarrollar los charlar tributarias para los contribuyentes y hacerles ver del
porque es importante que ellos cumplan con los pagos de los arbitrios anuales, y
también sebe realizar promociones de descuentos en los pagos tributarios (p. 86).
Finalmente, Herrera N. (2017). En trabajo de estudio sobre: “La morosidad y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
Rioja, ario 2016 . (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto,
Per(. EIl propdsito general fue describir la incidencia de las variables. El tipo de
investigacion fue bésica, donde se aplicdé como instrumentos fichas de resumen.
Concluyo que: El impuesto municipal es deficiente en un 29%, debido que los
colaboradores no estan cumpliendo con los cobros a los impuestos de los juegos al
azar, entre otros, asimismo, se evidencio que los contribuyentes no estan declarando
todos sus bienes a la municipalidad con la finalidad de no cumplir con los pagos de
arbitrios, ademas, se evidencio que los contribuyentes de las obras publicas esta siendo
negativa en un 35% debido que los administradores de las entidades publicas no estan
cumpliendo con el registro adecuado de todos los proyectos planificados, los gastos y
egresos que puede tener la municipalidad no es la adecuada. Por otro lado, se
evidencio que las municipalidades no estadn teniendo en consideracion las tasas de
intereses publicos o arbitrios que aplican a la comunidad lo cual se representa en un
44%, mientras que el 19% representa los servicios administrativos ejecutados de forma
relativa, las tasas por estacionamiento vehicular no estdn cumpliendo con sus
responsabilidades, las tasas de transportes también es alta, por lo que el publico
menciona que es muy alto y no pueden cancelar los arbitrios de manera eficientes sus
pagos y cumplir con sus funciones, ademas recalcaron que la ejecucion de las obras en
el periodo 2016, ha incrementado en un 575,583.00 lo que se determina que la
morosidad afecta a la recaudacion municipal predial lo cual esta afecta a la
municipalidad a que puedan desarrollar todas las obras pactadas en un determinado

periodo. Es por ello que se recomienda que se debe contar con administrador
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responsable y puedan cumplir los pobladores con los pagos de sus arbitrios anuales y
se pueda tener un alto indice de morosidad cobrada, ademas se debe formar un area
especializada en gestion de cobranza para poder tener una recaudacion eficiente de los
arbitrios no cancelados, finalmente se recomienda que debe predisponer estrategias
que permitan el crecimiento de la recaudacion tributaria (p. 45).

La investigacion contiene teorias relacionadas al tema, como primera variable es la
Morosidad, por cuanto Agudo y Estrada (2014) mencionan que es la falta de
cumplimiento de una obligacién de pago o cancelacion de un importe econémico hacia
una organizacién o entidad, comdnmente es expresado como el resultante de la
division del importe total de los créditos pendiente de cancelacion entre la cantidad de
los prestamos otorgados (p.61). Seguidamente, Yela (2012) deduce que es la carencia
de interés de una persona para hacer frente a sus obligaciones conforme a lo sefialado,
con excepcion de aquellos casos en los que la ley sefiala lo contrario (p.36).

Tipos de Morosos: De acuerdo a lo mencionado por Yela (2012), la morosidad puede
ser clasificada de la siguiente manera: Morosos fortuitos: Hace referencia a aquellas
personas que no cumplen con la cancelacion de sus deudas pendientes en el plazo de
tiempo establecido debido a que no cuentan con los recursos econémicos necesarios
para hacer frente a los mismos. En este caso es recomendable ampliar el plazo para la
cancelacién de las deudas y brindar facilidades para garantizar que los clientes puedan
saldar sus deudas oportunamente (p.38). Morosos intencionales: Hace referencia a
aquellas personas que no cumplen con la cancelacién de sus deudas pendientes en el
plazo de tiempo establecido debido a que no tienen la voluntad propia para realizarlo,
pues sacan provecho de la disposicion de su acreedor para extender al maximo el plazo
de tiempo sefialado, y son pocos los que, al culminar el pazo extendido, finalmente
cancelan sus cuentas. Morosos negligentes: Hace referencia a aquellas personas que no
expresan su interés por conocer los saldos pendientes de pago y utilizan sus recursos
econdémicos para fines distintos a la cancelacion de sus deudas. Morosos
circunstanciales: Hace referencia a aquellas personas que no cancelan sus deudas
pendientes en el plazo de tiempo establecido debido a que detectan errores o fallas en
el producto o servicio adquirido por lo que, una vez reparado los incidentes, efecttan
la cancelacion correspondiente (p.38). Morosos despreocupados: Hace referencia a

aquellas personas que, producto de su falta de organizacion o desorden administrativo,
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no cancelan sus deudas pendientes en los plazos correspondientes, pues no tienen
conocimiento de sus saldos pendientes por pagar, pues a pesar de tener la voluntad
para efectuar el pago respectivo, no lo hacen por desorganizacion o poco responsables.
En este caso es recomendable enviar recordatorios a los clientes que tengan una deuda

pendiente de pago dias antes de que culmine el plazo de vencimiento (p.38).

Evaluacion de morosidad

Conforme a lo sefialado por Agudo y Estrada (2014), existe una serie de tipos de
morosos tales como por ejemplo aquellos que no cancelan si no son sometidos a
juicio. Asi pues, se reconoce que en la morosidad intervienen los siguientes factores:
Factor social, estd referido a la clasificacion de aprobacién del sistema tributario,
quien esta en funcion a las caracteristicas cualitativas de los servicios proporcionados
por las Municipalidades con la finalidad de conocer la capacidad de hacer frente a sus
requerimientos y necesidades de la ciudadania. Es por ello que los contribuyentes
relacionan el pago de los impuestos con la buena atencién al momento de adquirir
servicios, por lo que el ejercicio de los derechos de los ciudadanos es esencial. No
obstante, se encuentra bajo la responsabilidad de cada uno de los contribuyentes y
permite aceptar que el pago de los impuestos es una consideracion del sistema
tributario equitativo. (SUNAT, 2018). Dentro de los indicadores destacan: Supera tus
posibilidades econémicas: Hace referencia al importe de los tributos municipales;
Percepcion del uso eficiente de los recursos: Hace referencia a la apreciacion de un
contribuyente sobre la utilizacion de los tributos municipales. Carencia de confianza
en las autoridades: Hace referencia a la pérdida de confianza de los contribuyentes
hacia las personas responsables de manejar la gestiébn municipal. Falta de compromiso
con el desarrollo comunitario: Hace referencia a las creencias de los contribuyentes
con respecto al compromiso de las autoridades con la comunidad en la que conviven.
Escases de aprobacion de las normas tributarias: Hace referencia a la falta de
reconocimiento por parte de los contribuyentes a la responsabilidad tributaria (p.71).
Factor econdmico: En relacion a ello, la SUNAT (2015) menciona que la persona que
evade sus impuestos, puede disfrutar de los bienes y servicios que provee el gobierno,
sin embargo, se considera poco aceptable. No obstante, en caso de que la persona haya
sido descubierta, la situacion econémica y financiera de la misma se vera impactada de
manera negativa por las regularizaciones tributarias efectuadas, ademéas de ser

posiblemente sancionadas (p.18). En tal sentido, otro de los factores que promueven el
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alto nivel de morosidad en los impuestos prediales es los escases de los recursos
econdmicos y financieros de los contribuyentes debido al bajo nivel de inversién con
la finalidad de crear empleo y ofrecer nuevas oportunidades laborales. Carencia
ocupacion estable: Hace referencia a la carencia de recursos para hacer frente a las
deudas tributarias. Percepcion de insuficiencia capacidad econdémica: Hace
referencia a que las percepciones de los ingresos no deben superar su capacidad de
pago. No priorizacién de los pagos tributarios: Hace referencia a que los
contribuyentes cumplen con cancelar todas las obligaciones, sin dejar de lado los
tributos municipales (p.73).

Factor actitudinal: Hace referencia a una deficiencia dentro del ambiente cultural,
pues permite conocer de manera general las forma de actuar de los contribuyentes que
cuentan con registro y potencial, asi como aquellos servidores y colaboradores, los
mismos que cada vez mas buscan aprovecharse de los vacios de las leyes, paraisos
fiscales o en aquellos casos en los que no responden de manera responsable sus
compromisos como ciudadanos. Diferencia cada uno de sus tributos con
aceptacion: Hace referencia a que asume una actitud positiva para recibir las
observaciones en un periodo especifico, puede ser identificado con el cumplimiento de
las leyes y normativas. Expresa con aceptacion los pagos realizados al municipio:
Hace referencia a que refleja una buena actitud frente a las responsabilidades de sus
obligaciones y compromisos tributarios, de tal manera que se utilicen eficientemente
los recursos captados. Valora a los contribuyentes de su comunidad: Hace
referencia a que respeta a todos los contribuyentes de su comunidad, por lo que
cumple con sus obligaciones tributarias correspondientes. Diferencia de derechos y
deberes para con su poblaciéon: Hace referencia a que exhibe un comportamiento
responsable frente a sus deberes y derechos conforme lo sefialan las leyes municipales
(p.74).

Factor institucional: En cuanto a ello, Noriega y Guerrero (2015) manifiestan dentro
del gobierno local de todas las naciones atraviesan numerosos cambios, por lo cual
deben actualizarse constantemente los avalGos catastrales, siempre y cuando no
excedan los 5 afios sefialados en la normativa legal, por lo que se deduce que la
recaudacion municipal puede incrementar si las tarifas se ajustan, realizan constantes
actualizaciones y se aplican otras medidas estratégicas. Desempefio del desarrollo

humano: Hace referencia a la percepcion de un buen rendimiento de los
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colaboradores del Gobierno Local con respecto brindar atencidon a los contribuyentes.
Instruccién de las normas para un cumplimiento legal: Hace referencia a que se
busca informar para que los contribuyentes puedan entender de mejor manera los
temas relacionados a impuestos y puedan asumir una conducta responsable al
momento de desarrollar sus actividades econdmicas. Refleja un buen uso de la
tecnologia en beneficio de sus funciones: Hace referencia a que los trabajadores
municipales hacen uso adecuado de los aparatos tecnologicos para atender a los
contribuyentes y brindar satisfaccion a los mismos. Expresan con coherencia y
aceptacion las ideas de los demas: Hace referencia a que los colaboradores estan

dispuestos a escuchar a los contribuyentes ante sus dudas y reclamos (p.75).

Como segunda variable se presenta a la Recaudacion de Impuestos Prediales,
conforme a lo mencionado por el MEF (2015), comprende a todos los tributos
sefialados en el Art. 5 de la Ley de Tributacion Municipal - D.L. N°776, en la cual
menciona que estos tributos son recaudados a favor del Gobierno Local y su pago no
se considera como una contraprestacion de la entidad estatal a los contribuyentes
(p.19). Asi también, la Municipalidad es considerada como una entidad representativa
del Estado dentro de la localidad con caracter politico y administrativo, la misma que
debe ofrecer servicios publicos determinado segun ley, ejecutar obras relacionadas con
el desarrollo y crecimiento de la localidad, incentivar a la participacion de la
ciudadania en temas de interés publico, mejorar la sociedad, entre otros.

Impuestos municipales: Segun Pérez (2013), son aquellos tributos que son
recaudados y fiscalizados por el Gobierno Local, en donde el pago no suscita una
contraprestacion del Gobierno Local a los contribuyentes. De acuerdo con lo sefialado
en el Art. 6 de la Ley de Tributacion Municipal, estos tributos pueden ser el impuesto
predial, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a los juegos, impuesto a las
apuestas, impuesto a la alcabala y el impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos (p.55). Por ello, los gobiernos municipales asumen el rol de disponer y
afectar sus recursos propios y la potestad para la creacidn, percepcion y persecucion de
los cobros por los impuestos respectivos, por lo que la municipalidad puede exigir a un
contribuyente el pago respectivo de sus impuestos, por ordenanza o ley, de tal manera
que puedan alcanzar sus objetivos institucionales. Dentro de los tributos municipales

destacan los impuestos, tasas y contribuciones especiales.
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Ley de Tributacion Municipal (D.L. N°776): Conforme a la presente ley, los sujetos
estan infectos a cancelar el impuesto predial, mas no a efectuar la presentacion de sus
declaraciones juradas anuales de los predios correspondientes dentro del ambito
nacional, regional o local, con excepcién de los predios que fueron cedidos bajo lo
mencionado por el D.S. N°059-96-pcm, o lo sefialado por el TUO de la presente ley en
donde se menciona que en las siguientes excepciones: Concesiones al sector privado
para realizar obras publicas de infraestructura y de servicios publicos, gobierno
extranjero en condicién de reciprocidad siempre y cuando el predio sea destinado a sus
representantes diplomaticos o a ser espacios de funcionamiento de oficinas de una
embajada, legacion o consulado, aquellos que sean de propiedad de un organismo
internacional reconocido por el gobierno que sirva de sede, los predios de la sociedad

religiosa destinado a templos o conventos, entre otros (USAID, 2011, p.67).

Evaluacion de la recaudacion del impuesto predial

Con la finalidad de conocer el cobro del tributo predial, se tendra en consideracién las
teorias del MEF (2015), para lo cual es importante conocer las siguientes dimensiones:
Impuestos municipales, como refiere el MEF (2015) son aquellos tributos sefialados en
el Art. 5 de la Ley de Tributacion Municipal, por lo que su pago no suscita

contraprestacion del Gobierno Local a los contribuyentes (p.19).

Por otra parte, el MEF (2015) sefiala que los impuestos considerados como
indicadores seran los mencionados a continuacion: Impuesto predial: Son aquellos
impuestos que se pagan anualmente, grava el importe de los predios rusticos y urbanos
de una persona natural o juridica, para su calculo se debe considerar una escala
progresiva: La alicuota de 0.2% sera aplicada en caso de que el valor sea menor a 15
UIT, asimismo la alicuota de 0.6% sera aplicada en caso de que el valor sea entre 15
UIT 60 UIT y la alicuota de 1.0% sera aplicada en caso de que el valor sea mayor a 60
UIT.

De igual manera, el MEF (2015) manifiesta que las contribuciones municipales
pueden ser canceladas por aquellos contribuyentes que realicen una actividad
econdmica, y tal ingreso debera ser destinado a la ejecucion de obras publicas y a

brindar servicios competentes a las entidades estatales (p.30).
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Tasas Municipales: De acuerdo con el MEF (2015) son aplicables a la prestacion de
servicios publicos efectuado por una entidad estatal hacia los contribuyentes. Es
preciso sefialar que fueron creadas por el Consejo Municipal, conforme a lo
mencionado en el Art. 195 de la Carta Magna Peruana, por tal motivo se deduce que
un Gobierno Local puede modificar o suprimir una contribucion, tasa, arbitrio o
derecho municipal (p.34).

Al respecto, el MEF (2015) indica que los indicadores son los mencionados a
continuacién: Contribucién por servicios publicos o arbitrios, son aquellos importes
que se pagan por el rendimiento o mantenimiento de servicios publicos
individualizados por los contribuyentes.

Ademas, el MEF (2015) infiere que tales tasas son canceladas por la prestacion de un
servicio independientemente a los tributos, dentro de las cuales destacan las tasas por
arbitrios, servicios administrativos, licencias de apertura de establecimiento, transporte

publico, entre otros (p.34).

Asimismo, el estudio cuenta con Formulacion del problema, planteando como
Problema general, PG: ;De qué manera la morosidad influye en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Lamas afio 2018?, y Problemas
especificos: PEL: ;Coémo es la morosidad en la Municipalidad Provincial de Lamas
afio 2018?, PE2: ;Cudl es el nivel de la recaudacién del impuesto predial de la

Municipalidad Provincial de Lamas afio 2018?

El estudio se ha justificado tedricamente, por cuanto ha empleado conocimientos
tedricos de distintos autores para cada una de las variables. En cuanto a la morosidad,
se ha empleado la teoria expuesta por Chigne y Cruz (2014), quienes mostraron los
diferentes factores que comprenden la morosidad, asi también para evaluar el impuesto
predial se ha tomado en consideracion la teoria presentada por Albarran (2015) por lo
que, en ese sentido, cada autor ha sustentado informacion relevante que permitio dar
credibilidad para ser empleada como bases tedricas. Ademas, se ha justificado de
modo préactico debido a que se ha realizado un estudio sobre la morosidad y
recaudacion del impuesto predial para determinar de qué manera influye una variable
sobre otra, de tal manera que la informacion recolectada en el presente informe podra
ser utilizada para desarrollar futuras investigaciones. Del mismo modo, se ha

justificado metodoldgicamente, puesto que para su desarrollo se emplearon métodos,
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procedimientos y técnicas a través de instrumentos que fueron aplicados a la realidad
de la investigacién, para que posteriormente se proceda a analizar la informacion
recopilada de manera valida y confiable, la cual fue indispensable para exponer los

resultados, formular conclusiones y brindar recomendaciones.

De igual manera, el estudio se ha justificado socialmente, por cuanto los resultados
alcanzados han brindado informacion Gtil que ayudan a mantener informado a los
pobladores de modo que puedan conocer las deficiencias y falencias que se presentan
con la finalidad de que se pueda concientizar y mejorar la situacion en la
Municipalidad Provincial de Lamas. De igual manera, se ha justificado por
conveniencia porque a través de la informacion encontrada se conoceran los conceptos
y factores de la morosidad y se podra conocer de qué manera influye en la recaudacion
del impuesto predial, y que las diversas municipalidades puedan tomar la informacién
con mucha importancia y como beneficio para ella. Ademas, la investigacion cuenta
con Hipdtesis, planteando como Hipdtesis General: Hi: La morosidad influye
desfavorablemente en la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Provincial de Lamas afio 2018. Y, en cuanto a los Objetivos, se plantearon como
Objetivo General, OG: Determinar de qué manera la morosidad influye en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Lamas afio 2018,
y como Objetivos Especificos, OE1: Conocer la morosidad en la Municipalidad
Provincial de Lamas afio 2018. OE2: Identificar el nivel de recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de Lamas afio 2018.
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METODO

2.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio fue Aplicado puesto que, de acuerdo con Valderrama (2016),
una investigacion aplicada busca emplear teorias proporcionadas por diversos
autores, para posteriormente ser comparadas con la realidad presentada en la
investigacion y poder obtener resultados que permiten plantear alternativas de

solucién asertivas por medio de las recomendaciones.

De igual manera, ha presentado un enfoque cuantitativo, pues Valderrama
(2016) menciona que una investigacion con enfoque cuantitativo busca
contrastar las hipétesis planteadas al inicio de la misma por medio del analisis

estadistico.

Ademas, su alcance fue Descriptivo - Correlacional, por cuanto Valderrama
(2016) afirma que una investigacidn es descriptiva puesto que busca recolectar y
describir la informacion recopilada sobre las variables objeto de estudio,
asimismo, es correlacional debido a que pretende calcular el nivel de relacion
existente entre las mismas, permitiendo también dar a conocer los resultados

alcanzados a la poblacion y demés personas interesadas.

Disefio de investigacion

El estudio ha presentado un disefio No Experimental, Descriptivo -
Correlacional, por cuanto Valderrama (2016) manifiesta que una investigacion
que presenta este disefio busca reconocer el grado de relacion que existe entre

ambas variables sin necesidad de manipularlas (p.169).

Por todo ello que se vio importante detallar la situacion actual de la
problematica, asi también como describir las caracteristicas y sus limitaciones de
dicha institucion. Es por ello que se determinara si hay una relacion entre las

variables:
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El disefio de la investigacion sera la siguiente:

o
N

m r
V2

Donde:
M: Gerente, asistentes contables y el acervo documentario de la Municipalidad

Provincial de Lamas.
V1: Morosidad
V2: Recaudacion del impuesto predial

r: Relacion
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2.2. Operacionalizacion de las variables

. o Definicion . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual ; Dimensiones Indicadores L
Operacional medicion
Percepcion del uso ineficiente de recursos municipales
Es la falta de Factores sociales Carencia de confianza en las autoridades
cumplimiento de una - Falta de compromiso con el desarrollo comunitario
obligacion de pago o Falta de aceptacion de las normas tributarias
cancelacion de un Carencia ocupacion estable
importe econémico Es no cumplir Factores Percepcion de insuficiencia capacidad econdmica
T hacia una organizaciéon con las econdmicos Supera tus posibilidades econdmicas
o5 0 entidad, cominmente obligaciones No priorizacion de los pagos tributarios Dicotémica
o '% ; : . . . o,
s 8  es expresado como el tributarias de los Diferencia cada uno de sus tributos con aceptacién (si. no)
S § resultante de la divisién impuestos Eactor Expresa con aceptacion los pagos realizados al municipio '
> del importe total de los designados por actitudinal Valora a los contribuyentes de su comunidad
créditos pendiente de ley. Diferencia cudles son sus derechos y deberes para con su
cancelacién entre la comunidad
cantidad de los El desempefio del desarrollo humano
préstamos otorgados Factores Conocimiento de las normas para un cumplimiento legal
(Agudo y Estrada, p.61). institucionales Refleja un buen uso de la tecnologia en beneficio de sus funciones
Expresa con coherencia y aceptacion de las ideas de los deméas
__ Son recaudados a favor Son los
2 .S del Gobierno Local y su Impuestos :
- 2 3 pago no se consiélera Impuestos Mur?ici ales Impuesto Predial
22 5 recaudados P
235 como una . .
o x9S . dependiendo de Razdn
.88 g contraprestacion de la la situacion de
S § 2 entidad estatal a los cada gobierno T
i asas . - .
¢ £ contribuyentes (MEF, local ) Tasas por servicios publicos o arbitrios.
2015, P.19). . Municipales

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Fue constituida por la totalidad de los pobladores que poseen moras referentes al
pago de sus tributos por concepto de Impuesto Predial, de acuerdo con la
Municipalidad Provincial de Lamas, haciendo un total de 982 pobladores.

Muestra
Fue constituida por los pobladores que poseen moras referentes al pago de sus
tributos por concepto de Impuesto Predial, los mismos que son detallados a

continuacion por medio de la formula aplicada se representa de la siguiente manera:

Formula;:

B Z?p.q.N
T E2(N-1)+Z2p.q

n

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion = 982 pobladores

Z = Nivel de confianza (95%) = 1.96
p = Probabilidad a favor = 0.5

E = Error estandar (3%) = 0.05

q = Probabilidad en contra=0.5

Reemplazando en la formula tenemos:

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(982)
™= (0.05)2(982 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=276
Tal y como se muestra, la muestra fue comprendida por 276 pobladores que

adeudan el pago de tributos por concepto de Impuesto Predial en la Municipalidad

Provincial de Lamas, respectivamente.

35



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica
Se ha empleado la observacion y analisis documental como técnica para evaluar

la variable 1y 2 (Morosidad y Recaudacion del impuesto predial).

Instrumentos

Lista de cotejo: Para reconocer la situacion de morosidad de los pobladores de la
provincia de Lamas se consider6 dicho instrumento, por lo que se ha tenido en
cuenta la perspectiva del gerente.

Guia de andlisis de datos: Para reconocer la recaudacion del impuesto por
Impuesto Predial por parte de los pobladores de la provincial de Lamas se
consider6 dicho instrumento, por lo que fue aplicado a los acervos

documentarios de la entidad.

Validez y confiabilidad

Con la finalidad de proporcionar validez y confiabilidad a los instrumentos
aplicados fue indispensable recurrir a los especialistas en materia de
investigacion, pues se ha requerido sus firmas correspondientes. Asimismo, los
informes, reportes y documentos obtenidos fueron evaluados previamente por el

gerente de la entidad para recopilar informacion fehaciente.

2.5. Métodos de analisis de datos

Con el proposito de analizar la informacién recopilada por medio de la aplicacién
de los instrumentos, previa validacién, fueron codificados y tabulados para ser
ingresados y procesados por el programa estadistico SPSS de tal manera que se
puedan responder los objetivos propuestos y contrastar las hipotesis planteadas al
inicio del estudio. Asimismo, se empled el programa de Microsoft Excel para
elaborar los cuadros y figuras que permitan que la informacion presentada sea

facilmente comprendida.
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2.6. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacién fue elaborado teniendo en consideracion lo
sefialado en el D.L. N°776 - Ley de Tributacion Municipal, de igual manera se ha
tenido en cuenta cumplir las leyes para investigar las variables dentro de la realidad
estudiada, siendo en este caso la Municipalidad Provincial de Lamas. Asi pues,
durante el desarrollo del estudio se ha mantenido la confidencialidad de los datos
obtenidos y se respeto6 los derechos de autor de las teorias recopiladas consideradas
como bases tedricas, pues se aplicd las Normas APA para realizar las citaciones y

referencias bibliogréaficas.
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RESULTADOS

En el estudio para el procesamiento de los datos, se aplicaron las recolecciones de datos,
ejecutados en la Municipalidad Provincial de Lamas, los cuales fueron relevantes para
poder analizar la hip6tesis formulada en la investigacion. En donde se presenta a

continuacién en las siguientes tabulaciones:

3.1.  Conocer la morosidad en la municipalidad provincial de Lamas afio 2018.

Tabla 1
Morosidad en la provincia de Lamas afio 2018

Respuesta de lista de

) N° %
cotejo
Si 207 75%
No 69 25%
Total 276 100%

Fuente: Aplicacion de la lista de cotejo a la poblacion

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%

0%

Si No

Figura 1 Morosidad en la provincia de Lamas afio 2018

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Se observa que el 75% de los pobladores muestran que presentan morosidad por
el incumplimiento de las acciones asociadas a la lista de cotejo, esto debido a
que no tienen conocimiento del uso eficiente de los recursos municipales, de
igual manera estos no hacen la debida cancelacion, en tanto los contribuyentes
no confia en el buen uso de los impuestos por parte de la municipalidad-, por
otro lado los pobladores manifiestan -que el monto del impuesto a pagar supera
sus posibilidades econdmicas para el cumplimiento de las mismas, la poblacion
indica ademas que no realizan las cancelaciones, esto debido a que no se
observan una retribucién en cuanto al manejo de los ingresos econémicos,
ademas indican que no hacen su cancelacion debido a que no tiene conocimiento
de la norma tributaria entendiéndose que solamente tienen conocimiento del
nombre de las normas mas no de su aplicacién lo que le genera problemas para

el cumplimiento de las mismas.

Tabla 2
Morosidad cuantitativa

Valor monetario

Detalle
de morosidad

Predial 2008 7,612.31
Predial 2009 14,445.03
Predial 2010 108,545.79
Predial 2011 135,728.45
Predial 2012 171,333.59
Predial 2013 188,837.14
Predial 2014 196,530.10
Predial 2015 207,430.29
Predial 2016 264,679.48
Predial 2017 303,289.06
Predial 2018 182,298.00

Fuente: Resumen/Ip/Adeudos/Por/Tributos — Municipalidad provincial de Lamas
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Figura 2 Morosidad cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se ha podido observar que el nivel de morosidad alcanzada ha tenido un
crecimiento sustancial por cada afio, sin embargo, para el periodo objeto de
estudio ha tenido una leva disminucién debido a que no se alcanzado a cubrir

todos los procedimientos de cobro respectivamente.
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3.2.

Recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Lamas

ano 2018

El desarrollo del objetivo siguiente se presenta las siguientes tablas obtenidas de

la Municipalidad provincial de Lamas.

Tabla 3

Recaudacidn del impuesto predial

Impuesto

Tasas por servicios

predial publicos o arbitrios. Total

Predial 2008 1592.4 708.7 2,301.10

Predial 2009 3658.6 1924.3 5,582.90

Predial 2010 26474.0 14255.2 40,729.24
Predial 2011 38147.7 18740.7 56,888.35
Predial 2012 56848.9 30610.9 87,459.82
Predial 2013 115225.5 68758.7 183,984.15
Predial 2014 131803.6 60806.5 192,610.14
Predial 2015 131553.1 70836.3 202,389.35
Predial 2016 169065.0 88150.3 257,215.30
Predial 2017 186871.6 100623.2 287,494.73
Predial 2018 70802.2 39408.4 110,210.55

Fuente: Resumen/lIp/Ingresos/Por/Tributo- Municipalidad Provincial de Lamas
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160000.0 100000.0
140000.0 80000.0
120000.0
100000.0 60000.0
80000.0
40000.0 20000.0
20000.0
0.0 0.0
PSS S S S
& & D S S
R T F g F ¥ g F g

s Impuesto predial

—Tasas por servicios publicos o arbitrios.

Figura 3 Recaudacién del impuesto predial Lamas

Fuente: Elaboracién propia

41



3.3.

Interpretacion:

La tabla siguiente muestra que la municipalidad ha venido incrementando la
recaudacion del impuesto desde el periodo 2008, sin embargo centrandose en el
afio 2018 se visualiza que en comparacion al afio 2017, se ha tenido una
reduccion significativa es decir $/.177,284.18, menos que el afio anterior,
evidenciando de esta manera un proceso deficiente y un bajo nivel de
recaudacion , estos asociados a que la municipalidad como tal no efectla un

seguimiento a la poblacién en cuanto a su capacidad de pago y otros.

Nivel de la morosidad influye en la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad provincial de lamas afio 2018.

Tabla 4
Correlacion de Pearson

Recaudacién del

Morosidad

impuesto predial
Correlacion de Pearson 1 1727
Morosidad Sig. (bilateral) ,004
N 276 276
Recaudacion del Correlacién de Pearson 1727 1

impuesto Sig. (bilateral) ,004
predial N 276 276

**_La correlacién es significativa al nivel 0.01 ( bilateral)

Fuente: Tabulacion de la aplicacion de lista cotejo y guia de analisis documental - SPSS

Si Sig. bilateral. <a 0.05; existe Influencia entre las variables

Si Sig. bilateral. > a 0.05; no existe influencia entre las variables

Interpretacion:

Luego de conocer de manera descriptiva las variables se aplicd el método
estadistico obteniendo de esta manera que existe influencia negativa entre las
variables objeto de estudio esto se vio a que el valor alcanzando es menor a 0.05

“0.004”, permitiendo de esta manera aceptar la hipotesis de investigacion “La
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morosidad influye desfavorablemente en la recaudacion del impuesto predial de
la municipalidad provincial de Lamas afio 2018, es decir cuando se tenga un
nivel de morosidad considerable la recaudacion es menor.

Fue importante conocer para esta oportunidad cual de los factores asociados a la
morosidad tienen una mayor repercusion en la recaudacion del impuesto predial,

en ese sentido se tiene las tablas siguientes:

Tabla 5
Factores sociales y recaudacion del impuesto predial
Factores Recaudacion del
sociales Impuesto predial
Correlacion de Pearson 1 765
Factores sociales  Sig. (bilateral) ,005
N 276 276
_ Correlacion de Pearson 765" 1
Recaudacion del o
) ) Sig. (bilateral) ,005
impuesto predial
276 276

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral)

Fuente: Tabulacién de la aplicacion de lista cotejo y guia de anélisis documental - SPSS

Si Sig. bilateral. <a 0.05; existe Influencia entre las variables

Si Sig. bilateral. > a 0.05; no existe influencia entre las variables

Segln la tabla 5 se observa que el nivel de influencia que tiene los factores
sociales asociados a la morosidad es considerable, esto debido a que el p valor es
menor a 0.05 y el coeficiente de correlacién es de 0.765, permitiendo indicar que

cuando existe una percepcioén de factor social bajo este afectara a la recaudacion.
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Tabla 6

Factores econdmicos y recaudacion del impuesto predial

Factores Recaudacion del

economicos  impuesto predial

EES

Correlacion de Pearson 1 ,201
Factores ] )
o Sig. ( bilateral) ,100
economicos
N 276 276
» Correlacion de Pearson 201 1
Recaudacion del _ _
) ) Sig. (bilateral) ,100
impuesto predial
276 276

**,La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tabulacion de la aplicacion de lista cotejo y guia de analisis documental - SPSS

Si Sig. bilateral. <a 0.05; existe Influencia entre las variables

Si Sig. bilateral. > a 0.05; no existe influencia entre las variables

Interpretacion:
Segun la tabla 6 se observa que no existe influencia por parte de factores
econdmicos en la recaudacion, esto debido a que el p valor es mayor a 0.05, el

mismo que no representa un factor relevante.

Tabla 7
Factor actitudinal y recaudacion del impuesto predial
Factor Recaudacion del
actitudinal impuesto predial
Correlacién de Pearson 1 7337
Factor actitudinal ~ Sig. (bilateral) ,000
N 276 276
_ Correlacion de Pearson 7337 1
Recaudacion del _ _
) ) Sig. (bilateral) ,000
impuesto predial
276 276

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tabulacién de la aplicacion de lista cotejo y guia de andlisis documental - SPSS
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Si Sig. bilateral. <a 0.05; existe Influencia entre las variables

Si Sig. bilateral. > a 0.05; no existe influencia entre las variables

Segln la tabla 7 se observa que el nivel de influencia que tiene el factor
actitudinal asociados a la morosidad es considerable, esto debido a que el p valor
es menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion es de 0.733, permitiendo indicar
que cuando existe una percepcion de factor actitudinal bajo este afectara a la

recaudacion.

Tabla 8

Factores institucionales y recaudacién del impuesto predial

Factores Recaudacién del

institucionales  impuesto predial

EE3

Correlacion de Pearson 1 221
Factores ] )
S Sig. (bilateral) ,106
interinstitucionales
276 276
) Correlacion de Pearson 221 1
Recaudacion del _
) ] Sig. (bilateral) ,106
impuesto predial
276 276

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Tabulacion de la aplicacion de lista cotejo y guia de analisis documental - SPSS

Si Sig. bilateral. <a 0.05; existe Influencia entre las variables

Si Sig. bilateral. > a 0.05; no existe influencia entre las variables
Segun la tabla 8 se observa que no existe influencia por parte de los factores

institucionales en la recaudacion, esto debido a que el p valor es mayor a 0.05 es

decir (0.106), el mismo que no representa un factor relevante.
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V.

DISCUSION

Luego de contrastar la hipotesis de investigacion se observa que existe influencia de la
morosidad en la recaudacion del tributo predial, esto debido a que la aplicacion del
método estadistico “Correlacion de Pearson” obtuvo un valor p menor a 0.05, en tanto
se tomo teorias existentes como la morosidad, de acuerdo a Agudo y Estrada (2014)
sefialan que: Es la falta de cumplimiento de una obligacion de pago o cancelacion de un
importe econdémico hacia una organizacion o entidad, cominmente es expresado como
el resultante de la division del importe total de los créditos pendiente de cancelacion
entre la cantidad de los préstamos otorgados. (p. 61), de igual manera se observa la
recaudacion Impuestos prediales, que segln el MEF (2015) indica que: Son recaudados
a favor del Gobierno Local y su pago no se considera como una contraprestacion de la
entidad estatal a los contribuyentes, en medida a estos resultados, se observa que existen
investigaciones que guardan n relacién, como es el caso de Ventura, Y. (2016) donde
indica que la demora es el cobro del tributo predial un alto indice de morosidad en lo
gue son en las recaudaciones prediales de los tributos que los contribuyentes no
cancelan a tiempo o los que nunca son pagadas, asimismo, se observé que el personal
encargado en realizar las gestiones de cobranzas no esta cumpliendo con sus funciones
como corresponde, es por ello que se genera un alto indice de morosidad en un 69% de
los que va en el periodo 2014 y en el gerente administrativo de la municipalidad por lo
que se puede representar en un 64% los impuestos no cancelados. Sin embargo, en el
periodo 2015 hubo un incremento relativamente positivo es decir que hubo mejoras en
la recuperacion rapida de los impuestos vencidos lo cual lo permitié recuperar un 55%
de las cuales le permitio a que la municipalidad puede realizar las obras de las calles
urbanas de manera adecuada, al igual que la investigacion en la provincia de Lamas se
ha tenido un nivel de morosidad alta debido al impago de los mismos, de igual manera
Moreno, A. y Cruz, K. (2017) donde que no solo el factor econémico juega gran parte
sino también el aspecto cultura, es decir el nivel de conocimiento que los tributarios
presentan es regular debido que no cuentan con todos los procesos correspondientes a
los afios, es decir que no cuentan con las boletas informativas para poder saber de
cuanto es lo que adeudan en el afio o de los afios que cancelaron sus tributos, asimismo,
se evidencio que la responsabilidades de los contribuyentes es medio en un 33% debido
que los pagos son cumplidos en las fechas pactadas, y no todos los contribuyentes

logran cancelar en las fechas indicadas u otras se retrasan por motivos personales, por
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otro lado se evidencio que las capacitaciones programadas para los contribuyentes no
son ejecutadas en las fechas indicadas como se los cita a los contribuyentes u otras
veces son realizadas muy tarde o en corto tiempo lo cual los dificulta entender a la
poblacidn, y la informacién que son brindadas por la municipalidad no son claras y
precisas que puedan comprender los contribuyentes

Por otro lado, los procesos fundamentales a tener en cuenta es la recaudacion de
impuesto predial, que no solo es una realidad de la poblacién sino también tiene una
repercusion en las obras que se puedan desarrollar en el sector, como menciona Herrera
N. (2017). Concluye que: El impuesto municipal es deficiente en un 29%, debido que
los colaboradores no estan cumpliendo con los cobros a los impuestos de los juegos al
azar, entre otros, asimismo, se evidencio que los contribuyentes no estan declarando
todos sus bienes a la municipalidad con la finalidad de no cumplir con los pagos de
arbitrios, ademas, se evidencio que los contribuyentes de las obras publicas esta siendo
negativa en un 35% debido que los administradores de las entidades publicas no estan
cumpliendo con el registro adecuado de todos los proyectos planificados, los gastos y
egresos que puede tener la municipalidad no es la adecuada, y no estan teniendo en
consideracion las tasas de intereses publicos o arbitrios que aplican a la comunidad lo
cual se representa en un 44%, mientras que el 19% representa los servicios
administrativos ejecutados de forma relativa, las tasas por estacionamiento vehicular no
estan cumpliendo con sus responsabilidades, las tasas de transportes también es alta, por
lo que el publico menciona que es muy alto y no pueden cancelar los arbitrios de
manera eficiente, todos estos resultados permiten contrastar la hipotesis.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Se observa que el 78% de los pobladores muestran morosidad por la
responsabilidad del pago de sus tributos, esto debido a que no tienen conocimiento
del uso eficiente de los recursos municipales, ademés muchas veces no disponen de

efectivo para el mismo.

La municipalidad ha venido incrementando la recaudacion del impuesto desde el
periodo 2008, sin embargo, en el afio 2018 se visualiza que en comparacion al afio
2017, se ha tenido una reduccion significativa es decir S/ 177,284.18, menos que el
aflo anterior, evidenciando de esta manera un proceso deficiente y un bajo nivel de

recaudacion.

Existe influencia negativa para ambas variables presentadas en desarrollo, puesto
que el valor de p es menor a 0.05 “0.004”, permitiendo de esta forma aceptar la
hipotesis de investigacion “La morosidad influye desfavorablemente en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Lamas afio
20187, sin embargo, cuando se tenga un nivel de morosidad considerable la

recaudacion es menor.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

El area de planificacion tributaria debe realizar convenios interinstitucionales
con la finalidad de ejecutar y desarrollar programas orientados a la
sensibilizacion del contribuyente, exponiendo informes de rendimiento y cémo

estos se viene utilizando en la mejora de la poblacion.

La Municipalidad Provincial de Lamas debe organizar mejor difusion de
beneficios tributarios, plazos de declaracién y pago del impuesto predial a través

para garantizar su pronto cumplimiento y beneficiar a la poblacion en general.

La municipalidad debe efectuar un seguimiento al area de catastro con la
finalidad de conocer especificamente los principales contribuyentes y garantizar
un incremento en su recaudacion para beneficiar a la poblacién en funcién a las

obras o servicios.
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Matriz de Consistencia

Formulacién del problema Hipdtesis Objetivo Aspectos tedricos
Objetivo general . .
Problema general . ) . Variable I: Morosidad.
¢De qué manera la morosidad influye en la . !Determlnar de qué manera la mpromdad Es el incumplimiento de las obligaciones de pago a las
dacion del i t dial de | La morosidad | influye en la recaudacion del impuesto entidades que normalmente se expresa como cociente
recaudacion del Impuesio predial ce influye predial de la municipalidad provincial de

municipalidad provincial de lamas  2018?
Problemas especificos

¢Como es la morosidad en la municipalidad
provincial de Lamas afio 2018?

¢Coémo es la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad provincial de
Lamas afio 2018?

desfavorablemente
en la recaudacion

del impuesto
predial de la
municipalidad

provincial de

Lamas afio 2018.

lamas afio 2018.

Objetivos especificos
Conocer la morosidad en la municipalidad
provincial de Lamas afio 2018.

Analizar la recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad provincial de
lamas afio 2018.

entre el importe de los créditos morosos y el total de
préstamos concedidos (Agudo y Estrada, 2014, p. 61).

Variable 11: Recaudacion del impuesto predial
Son los tributos mencionados por el presente titulo 11 de

la ley de tributacion municipal, articulos 5 a favor de los

gobiernos locales, cuyo cumplimiento no origina una

contraprestacion  directa de

contribuyente (MEF, 2015, P. 19).

la  municipalidad al

Disefio de investigacion Variables de estudio Poblacion y muestra Instrumentos
Poblacién: Técnicas
Variable Dimensiones Estuvo conformada por todos los | observacion
Factores sociales pobladores que tienen predio en la | Analisis
V1 . Factores econdmicos ciudad de Lamas y estan empadronados | documental
Morosidad P ininal .
Factor actitudinal por la municipalidad provincial de
m \t/ Factores institucionales lamas y que pagan sus impuestos. Instrumentos
B Impuestos municipales Lista de
2 _Recaudacmn Qel _ Muestra: cotejo
impuesto predial Tasas municipales La muestra estuvo conformada por | Guia de
Descriptiva correlacional todos los _pobladores que tienen pred,|o analisis
en la ciudad de Lamas y estan | documental

empadronados por la municipalidad
provincial de lamas y que pagan sus
impuestos.
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Instrumento sobre la morosidad

Lista de Cotejo — Morosidad
Datos Generales:
N° de cuestionario: ................ Fecha de recoleccion: ..../...../.......
Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer como es la morosidad en la
Municipalidad Provincial de Lamas, 2018. Dicha informacién servira como apoyo para la
realizacion de esta investigacion que tendra unicamente finalidades de tipo académicas.

Marque con una “X” segtn lo que considere.

1 S

2 NO
) Escala de
N° CRITERIOS DE EVALUACION califi|cacién
Sl NO

Factores sociales

¢Hace la debida cancelacion con los montos correspondientes de los
tributos municipales?

2. ¢Conoce los valores de su municipalidad?

3. ¢Siente confianza con los que manejan la gestién municipal?

4, ¢Esta comprometido con las autoridades con su comunidad?

Factores Econdmicos

5. ¢Paga usted puntualmente el impuesto predial?

6. ¢Existen ben edificios si pagas puntualmente el impuesto predial?

7. ¢Percibe usted que sus ingresos superan de su capacidad de pago?

¢Carece usted de recursos necesarios para cumplir son sus obligaciones

8 tributarias?
Factor Actitudinal
9 ¢ Tiene conocimiento de todos los impuestos que se deben pagar en la
‘ municipalidad?
10, ¢Cree usted que la cultura tributaria esta relacionada con los valores de

una persona?

11. |¢Respeta a todos los contribuyentes de su comunidad?

12. | ¢ldentifica cuales son los derechos y deberes de su comunidad?

13. | ¢Expresa aceptacion de los pagos realizados a la municipalidad?
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Factores Institucionales

14. | ;Sabe cuéles son las sanciones por no pagar el impuesto predial?

15. | ¢Tiene conocimiento para qué sirve la recaudacion del impuesto?

16 ¢La municipalidad ha brindado informacién o capacitaciones para el
" | pago de impuestos prediales?

17. | (Expresa coherenciay aceptacion de las ideas de los demas?

18. | ¢Demuestra el desempefio en cuanto al desarrollo humano?
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Instrumento sobre el impuesto predial

Guia de andlisis documental - Recaudacién Tributaria

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Lamas. Lo cual se tomard en cuenta la informacién

proporcionada en el afio 2018.

ANALISIS DE INGRESOS

Impuestos Municipales 2018

Impuesto Predial

Tasas Municipales 2018

Tasas por servicios publicos o arbitrios:
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Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: D"- QW‘“K’ 2 Garaa Cwe fawvo

Institucion donde labora

Especialidad

€06 - 0pP- Tcu'q,‘ao ho
Mlehods \oyo

Instrumento de evaluacion @ | T4o (e Code @

Autor (s) del instrumento (s): P?r‘?\, (SU\&‘P‘{ Elvia KNO\WII \r[ ﬂ"“»‘“‘ﬁ Norend Masrwo A

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

1

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
Recaudacién del impuesto predial en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable Recaudacién del impuesto predial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable Recaudacion
del impuesto predial

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Apte

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 09 de Julio de 2018

eessmcegroaneant

tavo Ramirez Garcia
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Q eauca \J "D\ C\\ell ? Q‘\ _vs\

Institucion donde labora  : =\ (\dQJge\'\C\&ﬂ* e

Especialidad ; £V C

Instrumento de evaluacion :__ | Tio (e Codel©

Autor (s) del instrumento (s): Peen Sdacheq Bl Ky Mo dante Yoceaq Haco A.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION .
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de | -
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informaciéon objetiva sobre la variable:
Recaudacién del impuesto predial en todas sus dimensiones X
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal 4
inherente a la variable Recaudacion del impuesto predial
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable x
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Recaudacién X
del impuesto predial

X

ORGANIZACION

. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo

tecnolégico e innovacién. X
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL i

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “"Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Apte

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 05 de Julio de 2018

C.P.C.PattiA, S\gura Vilchez
MAT. 19-1198

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Kodsaoez Relas Dafeo

7 :
Institucion donde labora - Y5 aa NSQ&C\&C S Consoltpces SAC
gt an
Especialidad . EOWC L
Instrumento de evaluacion @ "0 e Cole O
Autor (s) del instrumento (s): @Eﬁ €4 Saache2 Ewvie K \a Hande e‘(o\f’\’\o H@KCC A
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112(3[4(5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de | -
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. >(

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Recaudacion del impuesto pred]ial en todas sus dimensiones )Q
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable Recaudacion del impuesto predial
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable Recaudacién )(
del impuesto predial

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

X TR X

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrollo ><
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. rX
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Acko paso q@@c@((o

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 09 de Julio de 2018

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: F)E(\&)(C\ Q\N&ZL t CY'HO
Institucién donde labora  : an\Q Q ﬁ%\Q&Q\’\\e
Especialidad s C
Instrumento de evaluaciéon :_ o de anal®Ry docemenda
Autor (s) del instrumento (s) Yesen Sandaea Elfa K. Y Movacte Howae, Hace A
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 /4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de | -

ambigliedades acorde con |os sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Morosidad

ORJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y

operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable: Morosidad
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Morosidad X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
: tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD A ﬁ
O

PROMEDIO DE VALORACION:

£ X Tarapoto 9 de Julio de 2018

C.P.C. Patti A. Segura Vilchez
MAT. 19-1198

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombi

res del experto: Dr- D&lmntl Qu(dﬁ Qu:ko\\lo

€0C oaf - TO{C*‘K)\"Q

Institucion donde labora $
Especialidad : »He\\)éo’[oﬁ 7
Instrumento de evaluacién :_};» a de anal®®s docemenia

Autor (s) del instrumento (s): P2 Sanch® Elva Karlay § udonkt Merens rare Aatsas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (

1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

2

45

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Morosidad
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Morosidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipGtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Morosidad

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE AP

LICABILIDAD

Aple

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 5 de Julio de 2018

DNI. 01109483

Sello personal y firma
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: /D\OC\ Lgues ,Q(;CLQS Safto

Institucion donde labora  : H-oSaa S \AS\-‘CEQ.C&.QS Cotso \\eieﬁ SAC

Especialidad S Py IR

Instrumento de evaluacion Luia de analdls docemenda

Autor (s) del instrumento (s): ?EQGDSQ\NCHES EluCa K (SN Hodaoke HQS&\\D HQ &S A
Il. ASPECTOS DE VALIDACION _
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) 'BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/12]/3/4|5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de | -
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. b d
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable: Morosidad

en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y %
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal X

inherente a la variable: Morosidad

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable

de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

SUFICIENCIA

>

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Morosidad X
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo >(
’ tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD A p \’»O ()(_] © Q QK}OQQ (L O

PROMEDIO DE VALORACION: L[S
Tarapoto 9 de Julio de 2018

Sello personal y firma
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Acta de aprobacion de originalidad

S

CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Caédigo :
Version

Fecha
P&gina

FO6-PP-PR-02.02
10

: 10-06-2019

: 2de3

Yo, Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Valiejo, filial Tarapoto, revisor de la tesis titulada
“Morosidad y su influencia en la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Lamas 2018", del estudiante Marco Antonio Mufiante
Moreno, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de ¥3 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Tarapoto, 12 de Diciembre de 2018.

Firma

Dr. Avellno Sebastian Villafuerte de la Cruz.

DNI: 25729654

Direccién de

Higos Investigacion

Representante de la Direccidén /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

L iy Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO DE TESIS

s U CV Cédigo : F04-PP-PR-02.02
\I ' ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versién : 10

Pagina : 3de3

Yo, Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, filial Tarapoto, revisor de la tesis titulada

"Morosidad y su influencia en la recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Lamas 2018", de la estudiante Elvia Karolay Pérez
Sanchez, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 13 %
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin. .

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 12 de Diciembre de 2018.

.ﬁl C" Avelino Sebeak@: - fucre dela il
: ablico CO :
. xawdorP Calegoria Principal

................................................................................

Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz.
DNI: 25729654

Representante de la Direccién /
Revisd | Vicerrectorado de Investigacién | Aprobd | Rectorado
y Calidad

Direccién de

Elabord : =
Investigacion
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Reporte de similitud

‘I' UNIVENODIVAVY CECoAN VALLLDJDV n

13%

< >
= Se estan viendo fuentes estandar
a o ™ et n g
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES | = [ vertuentes ningies @ern) |
- Coincidencias
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD (B) | covegacoaUnvessids. 5% >
)
= 2 fcéw:je\1w>1ug uev.edu pe 2% >
Morosidad y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de la 6 R — 2% >
eativecommons.org %
Municipalidad Provincial de Lamas 2018 T
i‘ 4 Enuegadoa Universida 1% >
®
) 5 Entregado a Universida. 1 % >
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: :
Contador Pﬁblico_ 6 Envessdoanvesida. 1% >
7 krt:’»ega}dn aUrjw‘ve:swda <'| % >
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Autorizacién de publicacion de la tesis

T
|

Fecha : 10-04-2019
Pagina : 2de?2

F  UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO ucyv

R — AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | g0 © r08 prer 0202
} Eﬁj UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 10

Yo Marco Antonio Mufiante Moreno, identificado con DNI N° 70896634, egresado
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Valiejo, autorizo
(x), No autorizo ( ) la divuigacion y comunicacion publica de mi trabajo de
investigacion titulado “Morosidad y su influencia en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Lamas 2018”;, en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentaciéon en caso de no autorizacion:

DNI: 70996634

FECHA: 23 de Enero del 2020

7 R - <z

] - 25 i Representante de ia Direccidn / |
| o Direccion de | 5 g o v | 2 3] ;
| Elabord | y ; | Revisd Vicermectorado de Invesfigacién | Aprobd | Rectorado
i ] Investigacion o i i

| i y Calidad |

] i ?

j I ;
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Autorizacién de publicacién de la tesis

P — t AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | Cédigo : FOB-PP-PR-0202 |
% &! UCV | TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 10 i
i

0A-2019
7

UNIVERSIDAD | Fecha
: ucv ! : .
CESAR VALLEJSO % 1' Pdgan - 1de?2

Lo

Yo Elvia Karolay Pérez Sanchez, identificado con DNI N° 71819370, egresado de
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo( x),
No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de investigacion
titulado “Morosidad y su influencia en la recaudaciéon del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Lamas 2018”; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

7 4 7
I/. 4
[ #

~

7EIRMA!
DNI: 71819370
FECHA: 23 de Enero del 2020

: < Representante de la Direccién / | {
. Direccion de - Y : : | = f

| Elaboré . .. Revisd Vicerectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
| Investigacion o2 f i i
y Calidad i |
i
| |
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Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion

E UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

M.B.A. C.P.C. Jhon Bautista Fasabi

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Elvia Karolay Pérez Sanchez

INFORME TiTULADO:

“Morosidad y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Lamas 2018”

PARA OBTENER EL GRADO DE:

Contador Publico

SUSTENTADO EN FECHA: 12 de diciembre de 2018
NOTA O MENCION: 16
\#Q' / A

----- A jeta Fasabi

p.C Jhon B.’Nl’li _

M‘B.:Tgoora SUELICO COLEGIADO
o CAAT. 49 - 621
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Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

M.B.A. C.P.C. Jhon Bautista Fasabi

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Marco Antonio Muiante Moreno

INFORME TIiTULADO:

“Morosidad y su influencia en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad

Provincial de Lamas 2018”

PARA OBTENER EL GRADO DE:

Contador Publico

SUSTENTADO EN FECHA: 12 de diciembre de 2018
NOTA O MENCION: 16

N
ivrr/“fi"}z.‘ ..........
M.B.A C.P.C J’ho‘i-rfﬂawsm Fasabi

CONTADOR PULLICT CCLEGIADO
MAT. 1 - 02D
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