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RESUMEN

En este presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el redisefio de identidad corporativa de la barberia la estacion y
la percepcion de los clientes en SMP, Lima 2019, con un enfoque cuantitativo de tipo
aplicada y también con un disefio No experimental. Su muestra fue de 267 clientes de la
barberia la estacion de una poblacion infinita. Asi mismo se ejecutd la técnica del
cuestionario conformado por 12 preguntas, cada una con alternativas en escala de
Likert, que fue validado por 3 expertos , también se realiz6 una prueba de alfa de
crombach para poder obtener la fiabilidad del instrumento que nos resulté 0,948, los
datos que se recolectaron pasaron por un proceso de analisis a través del programa
estadistico IBP SPSS Statistics 21.0, permitiéndonos afirmar una correlacion positiva
con una significancia de 0,000 ente mis variables redisefio de identidad corporativa y la
percepcion. Por ello se rechazd la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis de
investigacion, afirmando que existe una relacién entre el redisefio de identidad
corporativa de la barberia la estacion y la percepcion de los clientes en SMP, Lima
20109.

Palabras claves: Redisefio de identidad corporativa, Percepcion, Consumidores.
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ABSTRACT

In this present research work, the main objective was to determine the relationship
between the corporate identity redesign of the barbershop the station and the perception
of customers in SMP, Lima 2019, with a quantitative approach of applied type and also
with a design Not experimental. His sample was of 267 clients of the barbershop the
station of an infinite population. Likewise, the questionnaire technique was made up of
12 questions, each one with alternatives in the Likert scale, which was validated by 3
experts, and a crombach alpha test was also carried out in order to obtain the reliability
of the instrument that was 0.948, The data that was collected went through an analysis
process through the IBP SPSS Statistics 21.0 statistical program, allowing us to affirm a
positive correlation with a significance of 0.000 between my corporate redesign and
perception variables. Therefore, the null hypothesis was rejected and the research
hypothesis was accepted, stating that there is a relationship between the corporate
identity redesign of the barbershop the station and the perception of customers in SMP,
Lima 2019.

Keywords: Corporate identity redesign, Perception, Consumers.





