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RESUMEN 
 

La presente investigación plantea la “Propuesta de mejora en el proceso de compras 

para reducir los costos logísticos en la empresa Peruana de Inspección y Servicios SAC, 

Talara 2018”, en el cual el objetivo principal es elaborar una propuesta de mejora de la 

gestión de compras para reducir los costos logísticos para dicha empresa. La muestra 

está representada por el personal que labora en el área de logística y documentación que 

se desarrolla en relación con la generación de pedidos de material en las diferentes áreas 

de la empresa. El tipo de investigación es aplicada y descriptiva, el diseño es no 

experimental, usándose las técnicas de entrevista, y análisis documentario. Para reducir 

costos y mejorar la gestión de compras en el área, se ha tomado referencia de bases 

teóricas, se determinó el método de compras de pedido continuo y forma de compras 

con arreglo al plan de producción para la optimización de las adquisiciones y reducción 

de compras de urgencia y/o emergencia. La conclusión a la cual se llegó fue que 

actualmente la gestión de compras de la empresa Peruana de Inspección y Servicios 

SAC es ineficiente por demora en los niveles de aprobación. Por lo tanto, se propone 

mejorar el proceso de compras y así reducir los costos logísticos. 

Palabras claves: Logística, costos, compras, proveedores. 
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ABSTRACT 
 

The present investigation raises the "Proposal of improvement in the process of 

purchases to reduce the logistical costs in the Peruvian company of Inspection and 

Services SAC, Talara 2018", in which the main objective is to elaborate a proposal of 

improvement of the management of purchases to reduce logistics costs for that 

company. The sample is represented by the personnel that works in the area of logistics 

and documentation that is developed in relation to the generation of material orders in 

the different areas of the company. The type of research is applied and descriptive, the 

design is non-experimental, using interviewing techniques and documentary analysis. 

To reduce costs and improve procurement management in the area, reference has been 

made on theoretical bases, the method of continuous order purchases and form of 

purchases was determined according to the production plan for the optimization of 

purchases and reduction of purchases of urgency and / or emergency. The conclusion 

reached was that currently the purchase management of the Peruvian company of 

Inspection and Services SAC is inefficient due to delay in approval levels. Therefore, it 

is proposed to improve the purchasing process and thus reduce logistics costs. 

Keywords: Logistics, costs, purchases, suppliers. 
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