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Resumen

Esta investigacion titulada Gestion administrativa y rendimiento empresarial de los
colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019,
pretende que la empresa otorgue importancia los procesos administrativos en la gestion
administrativa mejorando el rendimiento empresarial. Este presente trabajo tuvo como
objetivo determinar el grado de relacion que existe entre la gestion administrativa y
rendimiento empresarial que al medir los instrumentos nos permite ver y se muestra el
grado de relacién entre las dos variables.

En este trabajo de investigacion es de estudio disefio no experimental de corte
transversal de tipo basica y tiene como poblacion de 60 trabajadores de todas las areas
funcionales que conforman en la empresa Semitraylers Inka Partes & Servicios S.A.C. Para
medir esta investigacion se ha aplicado un instrumento de medicion que es el cuestionario
debidamente validados. Con el fin de medir la gestién administrativa y el rendimiento
empresarial, luego de recabar la informacion requerida se aplicé el coeficiente de
correlacion Rho de Spearmen con el fin para determinar la correlacion de las variables:
gestion administrativa y rendimiento empresarial.

El resultado de esta investigacion concluyé que si hay relacién entre las dos variables
gestion administrativa y rendimiento empresarial comprobando la hipotesis formulada de
las dos variables con un coeficiente de 0.717 con una significancia de 0.004 tiene un grado
de correlacion alta.

Palabras clave: Gestion, administrativa, Rendimiento, empresarial.
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Abstract

This research entitled Administrative management and business performance of
employees in the company “Semitraylers Inka Parts and Services S.A.C”, Ate, 2019, aims
for the company to attach importance to administrative processes in administrative
management by improving business performance. This present work aimed to determine the
degree of relationship that exists between administrative management and business
performance that when measuring instruments allows us to see and shows the degree of

relationship between the two variables.

In this research work, a non-experimental design of a cross-section of basic type is
studied and has as a population of 60 workers from all the functional areas that make up the
company Semitraylers Inkas Parts & Services S.A.C. To measure this research, a measuring
instrument has been applied, which is the questionnaire duly validated. In order to measure
administrative management and business performance, after collecting the required
information, the Spearmen Rho correlation coefficient was applied in order to determine the

correlation of the variables: administrative management and business performance.

The result of this investigation concluded that if there is a relationship between the
two variables administrative management and business performance, checking the
hypothesis formulated of the two variables with a coefficient of 0.717 with a significance of

0.004 has a high degree of correlation.

Keywords: Administrative, management, Business, performance.
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l. Introduccidn



En el entorno internacional muchas  organizaciones  sufren crisis economicas
e incluso sociales, también podemos evidenciar hoy en dia la tendencias tecnologicas que
abarca todos los conceptos y aspectos mundiales que certeza problemas en las
responsabilidades de gestion empresarial de todo director y las consecuencias de sus
decisiones afectan la parte administrativa de cada compafia, muchas investigaciones
evidencian que se hadeterminado que influye en el rendimiento empresarial por ello
genera un desequilibrio en la parte de la productividad, rentabilidad, y sobre todo el proceso
de la administracion que consiente en plantear, organizar, ejecutar y controlar una
organizacion.

La gestion administrativa es muy importante para el logro y las metas esperadas en
toda sociedad. En Latinoamérica podemos evidenciar que varias empresas decayeron por
no poseer una buena gestion administrativa a falta de capacitacion en la direccion, ya que
no se actualizanniestan amanocon latecnologia, pero no todos los paises
latinoamericanos sufren esos problemas empresariales, estos paises tienen un conocimiento
mas extensivo Argentina, Brasil y Chile que tiene una gestion més avanzada con muchas
mas estrategias que el resto de paises.

En el Perd existen muchas empresas que crecen, se mantienen o recaen por el
fendmeno de la globalizacién, o en otros casos hay organizaciones que padecen cambios
internos que requieren ser solucionadas con eficiencia. Esta eficiencia no puede lograr si no
posee claridad con su visiébn en laempresay poseer una buena administracion de
los recursos y estudiar el enfoque administrativo de toda empresa. En cuanto ello,
Chiavenato (2008) indica que: “Gestion Administrativa, es el instrumento que se utiliza en
la empresa para obtener sus metas programadas y cumplir con las satisfacciones de sus
clientes, con el fin de planificar, organizar, direccionar y controlar” (p.47).

Por lo dicho en parrafos anteriores la problematica que existe hoy en dia lo vemos en
el distrito de Ate Vitarte, la mayoria de las organizaciones no tienen el conocimiento de
gestionar una organizacion ya que los empresarios de todas fabricacion o servicio son
gerentes sin educacion ni nocién de administracion, es por ellos que se ven afectados en su
rendimiento anual de su sociedad.

Se entiende que rendimiento empresarial al desarrollo mas eficaz para crear liquidez y
generando bienes, y ser competitivos en el mercado incluyendo a los socios e individuos”.

(Herrera, 2013, p.12). Es por ello, es muy importante que la empresa cuente con una
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gestion administrativa porque va generar incremento hacia la organizacion generando un
gran rendimiento empresarial, y teniendo mayores ingresos y asi posicionandola en el
mercado y le permita expandirse y crecer.

La gran mayoria de las empresas industriales del distrito Ate Vitarte se dedican al
servicio o fabricacion de carroceria varias entidades fueron cerradas o declaradas en
quiebra todo por una mala gestion en la parte gerencia y que ha sido afectada en la liquidez
de sus organizaciones. En la empresa Semitraylers Inka Parte & Servicios S.A.C es una de
las organizaciones que tienen esa gran problematica ya que no aplican estrategias, no tienen
un diagnostico organizacional, y por ultimo no tienen bien plasmado hacia donde quieren
dirigirse y su propdsito o razon de ser de su empresa (vision, mision, objetivos, etc.).

Partiendo de este punto realizaremos una investigacion que permita identificar la
caracteristica de gestién administrativa en la empresa Semitraylers Inka Parte & Servicios
S.A.C. Organizacion destina a la fabricaciébn de carroceria generando un mayor
rendimiento empresarial, posicionandose en el mercado. De ahi es necesario conocer la
respuesta del interrogante ¢La gestion administrativa esti relacionada con rendimiento
empresarial? Es necesario realizar dichas investigaciones y desarrollos de lograr y obtener
respuestas determinada, si hay vinculacion entre ambas variables.

A el fin de percibir la problematica citada de ambas variables, se revisd diferentes
investigaciones publicados fisicos y virtuales, que encontraremos diversos estudios en el
entorno nacional e internacional:

Rivero (2007) en su tesis para el grado de magister, cuyo objetivo de esta
investigacion fue diagnosticar la productividad mediante un sistema de gestion integral.
Esta investigacién es de nivel basico con un estudio correlacional. Tiene como poblacion a
50 colaboradores de dicha universidad. El estudio concluye que es importante implementar
la toma de decisiones con el fin de alcanzar resultados comprometidos a mejorar la
presentacion de servicios.

Paredes (2011), en su investigacion, sustentada para lograr el grado de Mg. en
administracion. Tuvo como finalizad implementar una estrategia un 5% en la productividad
de la organizacion. Se eligio como poblacion de estudio 36 clientes de la empresa
transmisiones Solis. La investigacion tiene un nivel basico con un disefio correlacional.
Concluyé que no se cumplen con los objetivos y metas la mecanica, por lo cual no

permitird satisfacer las necesidades de la organizacion y de los usuarios. Actualmente,
16



satisfacer a los clientes es muy importante para colocarnos en mente del consumidor y
también en el mercado meta, la empresa no tiene un buen control en el desempefio laboral y
eso afecta a la eficiencia y eficacia en sus actividades, la imagen de la organizacion seré
afectada igualmente ya que no se aplica efectivamente los valores de la corporacion, y eso
refleja en el clima laboral ya que habra un déficit entre relaciones laborales.

Portilla (2011) con su investigacion de tipo basica, descriptiva y transversal, cuyo
objeto es determinar la relacion de las variables: gestion administrativa y desempefio del
personal. Llegé a concluir que es indispensable el management para unavanceen la
organizacion, poseer un conocimiento en el ministerio rinde meritorio en
las ejecuciones laborales, la gestion administrativa discretamente ayudara todo lo
planificado de la manera adecuada a los colaboradores los medios que necesitan para lograr
sus funciones de manera eficiente.

Fuentes (2012), con su estudio buscd determinar la influencia que logra la
satisfaccion en el factor de la productividad del recurso humano. El sujeto de estudio
elegido son 20 colaboradores del organismo judicial del area de recursos humanos, donde
se recolecto datos para aplicar la lista de cotejo. Cuanto al disefio es de tipo basico,
descriptivo, transversal. Tuvo como conclusion que no hay influenciay se
recomienda verificar de una manera constante las mediciones es esta investigacion
para obtener una mejor satisfaccion del capital humano estableciendo una
capacitacién seguida para los colaboradores.

Peraza (2014), con su tesis plante6 un constructo nuevo para acerca de administracion
publica y romper los paradigmas tradicionales la romper acerca de gestion burocrética. El
disefio corresponde al tipo descriptivo, tuvo como poblacién a 21 funcionarios entre
direcciones de administracion, oficina de atencion, controlaria municipal y directores
generales. La investigacién concluye en la necesidad de romper los paradigmas, la
burocracia tradicional con la que se concibe la gerencia publica y poder generar los
cambios necesarios en la cultura tanto de los ciudadanos en general como de los
funcionarios.

Véasquez, Castillo (2016), con su tesis de tipo descriptivo correlacional y teniendo
como poblacion 10 trabajadores del area de administracién de la Clinica San Juan De Dios.
Concluimos que el compromiso y el trabajo en equipo afectan al desempefio laboral del

area de administracion de la clinica objeto de estudio.
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Guillermo (2016), con su tesis tuvo como poblacién 142 colaboradores del area de
finanzas y contabilidad. El objetivo planteado fue hallar la relacion de la gestion del talento
humano, el nivel de capacitaciones del personal y la rentabilidad empresarial de la
institucion financiera Mi banco, periodo 2014-2015. Con un disefio correlacional tipo
descriptivo. Concluye utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman que existe
evidencia significativa de que el nivel de 104 capacitaciones del personal se relaciona
positivamente con el rendimiento empresarial de la entidad financiera en el periodo
estudiado.

Reategui (2016), en su tesis tuvo como objetivo demostrar si la variable gestion es
capaz de lograr la productividad en el Poder Judicial. Estudio de tipo basico, disefio
correlacional. Se obtuvo datos con una encuesta con una poblacion de 36 personales de
jurisdiccion administrativos del médulo penal. Concluye en la relacion que existe con las
dos variables, se determin6 que con los datos obtenidos se obtuvo como resultado el valor
de xc 2 (11.81) y nos indica que es mayor que xt 2 (9.49).

Castillo (2018), con su investigacion de tipo no experimental y disefio correlacional.
Considera una poblacién de 50 personas que colaboran en el sector industrial del distrito
Los Olivos. Su objetivo que existe influye de la variable independiente gestidn
administrativa en un 19,7% sobre la variable dependiente rendimiento de los trabajadores,
como se puede observar en la tabla N°3.11. Esto nos indica que no estan desarrollando de
manera optima la gestion empresarial y quizas han descuidado este tema por otros temas,
sin saber que es fundamental para la empresa y sus colaboradores del sector industrial, Los
Olivos.

La teoria de Gestion Administrativa
Caldas, Carrion, Heras (2012) define a la gestion administrativa como: la gestion
administrativa de la compafiia se encarga de hacer este proceso de una manera mas eficaz y
eficiente, para esto se debe de cumplir una serie de premisas, tales como:
e El proceso de ser oportuno
e El proceso de disminuir los costos
e El proceso de ser severo y seguro
Medina (2011) se refirid al respecto de dicha variable que “es un conjunto por el cual

los dirigentes desarrollan sus actividades con mecanismos y acciones para utilizar nuestros
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recursos humanos y de la misma manera cumplen los procesos administrativos para obtener
una buena liquidez y lograr alcanzar el objetivo planteado” (p.21)

Segin Chiavenato (2002) la administracion es precisar las metas de la empresay
transformarlos por medio de acciones en planeacion, organizar, dirigir y controlar para
alcanzar nuestros objetivos planteados. La gestion administrativa es un proceso donde se
dirige, organiza, direcciona y controla todo el recurso de la empresa. (p. 17).

Del mismo modo, Chiavenato (2013, p. 242), nos dice se utiliza para tener medidas en
la observacion y medicion de las acciones de los colaboradores, pero al establecer estas
normas forma parte esencial del proceso de planificacion y es un principal elemento para
dirigir y motivar a cada trabajador. Cuando aplicamos los procesos administrativos, los
cuatros procesos independiente ro ligeramente relacionadas no son esencial. Los procesos,
planificacion, organizacion, direccionar y el control son actividades simultneas que los
gerentes lo interrelacionan. Por lo tanto, podemos definir a la gestion administrativa como
un proceso donde se mantiene un entorno para trabajar en equipo y puedan cumplir sus
objetivos.

Fayol (2001) el proceso administrativo también es conocido como la teoria clasica.
Refiere que la administracion tiene varias etapas. La aportacion de diversos escritores con
el tiempo comprende un conjunto de ideas de varios autores para aplicar la administracion
(p. 243)

Las dimensiones de la gestion administrativa, segin Chiavenato (2004, p. 17), nos
dice que esta consiste en un proceso de actividades de planificar, organizar, dirigir y
controlar, aplicados para poder llegar a metas y alcdzar a nuestros objetivos establecidos.

Planeacion Administrativa: Chiavenato (2004) “nos define que la planeacién en
funcion organizacional se encarga para poder definir nuestros objetivos para tener un mejor
futuro en desempefio organizacional.” (p. 17).

Organizacién Administrativa: Chiavenato (2004), define que “La organizacion busca
Ilegar a una planeacion por recursos 0 medios Yy se refleja en la organizacién al cumplir sus
planes. Es la funcion donde se asigna tareas se distribuye a las areas, equipos o a los
recursos necesarios de los departamentos” (p. 17).

Direccion Administrativa: Chiavenato (2004), “nos define que la direccion
administrativa es la propuesta que marcha en donde fue planeado y organizado. En

conclusion, es la funcion administrativa donde influye a las personas alcanzar los objetivos
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organizacionales, también ejecutan las tareas esenciales y se encarga de influenciar y
motivar a las personas” (p. 18).

Control Administrativa: Chiavenato (2004), “nos define que es el monitoreo o el
acompafiamiento y evaluacion de los desempefios organizacionales y verifica las funciones
que se ejecutaron con lo planificado, organizado, direccionado” (p. 18).

La segunda variables Rendimiento Empresarial segiin Lopez (2013), “Rendimiento
empresarial es el medio donde la gente pone su conocimiento, recursos para producir de la
forma masiva las satisfacciones de las necesidades de las personas, el rendimiento
empresarial tiene una rentabilidad o un costo depende de como lo administre cada
organizacion” (p. 11).

Nemur (2016), nos define que: “El rendimiento se define como un arte de crear o
generar la mejora de la productividad, en termino de rendimiento simple es la proporcién
de la eficiencia productiva” (p. 4).

Martinez (2013), nos define: un punto de partida para un desarrollo correcto del
personal de la sociedad es una descripcion completa de los puestos de trabajo. Estos
puestos, analizados a la perfeccion, detallados y calculados estdn ocupados por personas
cuya actuacion se aleja demasiado de ser igual en cuanto a eficiencia y eficacia” (p. 285).

El rendimiento empresarial es muy importante ya que nos permite cambiar la
utilizacion del trabajo y analiza la movilidad proyecta requerimientos a futuro en la mano
de obra determinando la transformacion de los recursos humanos, lanza las necesidades
futuras de la mano de obra, estudia el efecto de la transformacion tecnoldgica en el
desempleo o empleo, analiza los costos laborales y el comportamiento (Ahumada, 1987, p.
72).

Arjona (2010), define: la productividad empresarial como resultado de la eficacia en
las decisiones planteadas y la eficiencia en los procedimientos de negocio es un aspecto
principal de la actual gestion estratégica de la compafiia (p. 3).

Koontz y Weihrich (2004, p. 135), El rendimiento empresarial es la division entre
productos y servicios y de cantidad de bienes o recursos utilizados. El rendimiento
empresarial en la produccion que tiene valor para la evaluacion de los rendimientos de la
productividad de los empleados.

Nufiez (2007), define que el rendimiento empresarial: Valora la funciones o

actividades del esfuerzo de los colaboradores y en la organizacion en la relacionada con la
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produccién, evidenciando en las escalas susceptibles de mediciones en la productividad y
ejecutando el trabajo dentro de la empresa son las dimensiones de mayor relevancia,
eficiencia y eficacia. Revelando asi las escalas sujetas de medicion para la producciéon en el
desarrollo del trabajo en una corporacién como lo es: la relevancia, la eficiencia, y la

eficacia.

Sus dimensiones de Rendimiento Empresarial es la medida eficiente donde utilizamos
nuestro trabajo y capital para producir rentabilidad en la organizacion. Una alta
productividad conlleva a lograr una productividad con mucho valor financiero con poco
capital y trabajo. Arjona, M. (2010). Nos indica: Por consiguiente se puede instituir
al conocimiento de rentabilidad empresarial como el producto de dos componentes: la
eficacia estratégica y la eficacia operativa (p. 4).

Eficacia Estratégica: La eficacia estratégica definida por: Zambrano (2006), Mide la
nivelacion del logro o el alcance del objetivo, meta, producto y consecuencia, durante un
periodo completo o parcial (eficacia completa) y (eficacia final) (p. 235).

Eficiencia Operativa: Carrion (2007), “obtiene mayor rentabilidad, pero normalmente
no es eficiente para afirmar la competencia de las empresas a largo plazo” (p. 41).

La justificacion tedrica de la investigacion, también como los resultados y teoria
fundamentan que las variables planteadas por Chiavenato (2004) quien sostuvo que
es muy importante los procesos de gestion empresarial ya que al instante de aplicar los
procesos administrativos (planificar, organizar ,dirigir, controlar) nos ayudara
de manera eficaz y eficiente lograr nuestros objetivos de modo maés adecuada
y asimismo nos garantiza una buena competitividad en los negocios mas competitivos en el
mercado, esta investigacion se complementa con los resultados obtenidos aplicandolo como
referencia de solucionar la problemética y mejorando consideradamente el rendimiento
empresarial.

La justificacion practica de nuestra investigacion el Aspecto en el cual nos permitira
que esta investigacion ha evidenciado que el proceso de gestion administrativa puede
mejorar el rendimiento empresarial, asi mismo nos permitira a dar a conocer una seria de
procedimientos sobre gestién, manifestando las soluciones necesarias para logar el

progreso empresarial de Semitrarylers Inka Partes & Servicios S.A.C.
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La justificacibn metoddloga de nuestra investigacion de este presente trabajo es
conocer si tienen relacion entre ambas variables gestion empresarial y rendimiento
empresarial se aplicard instrumentos para recolectar datos, en esta investigacion se aplicara
el cuestionario y la lista de cotejo de igual manera este estudio nos ayudara la muestra
cientifica para que en un largo plazo puedan desarrollar investigaciones ya realizadas y se

pueda incrementar o mejorar los estudios en nuestra nacionalidad.

Problema general

¢Cual es el grado de relacion entre gestién administrativa y rendimiento empresarial
de los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate,
2019?

Problemas especificos

1. ¢Cual es el grado de relacion entre planeacion y rendimiento empresarial de los
colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate,
2019?

2. ¢Cual es el grado de relacién entre organizacion y rendimiento empresarial de los
colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate,
2019?

3. ¢Cudl es el grado de relacién entre direccion y rendimiento empresarial de los
colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate,
2019?

4. ¢Cudl es el grado de relacion entre control y rendimiento empresarial de los
colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate,
2019?

Hipdtesis general
Existe relacion directa y significativa entre Gestion administrativa y el rendimiento
empresarial de los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio
SAC, Ate, 2019.
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Hipdtesis especificas
1.

Existe relacién directa y significativa entre Planeacion y el rendimiento
empresarial de los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes &
Servicio SAC, Ate, 2019.

Existe relacion directa y significativa entre y el rendimiento empresarial de los
colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019.
Existe relacion directa y significativa entre Direccion y el rendimiento empresarial
de los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC,
Ate, 2019.

Existe relacion directa y significativa entre Control y el rendimiento empresarial de
los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate,
20109.

Obijetivo general

Determinar el grado de relacién entre gestion administrativa y rendimiento

empresarial de los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes &
Servicio SAC, Ate, 2019.

Obijetivo especifico

1.

Determinar el grado de relacién entre planeacion y rendimiento empresarial de
los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC,
Ate, 2019.

Determinar el grado de relacién entre organizacion y rendimiento empresarial
de los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC,
Ate, 2019.

Determinar el grado de relacién entre direccion y rendimiento empresarial de los
colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate,
2019.

Determinar el grado de relacion entre control y rendimiento empresarial de los
colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate,
2019.
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1. Método



Metodologia

Cegarra (2012). Nos define que la técnica de hipotético-deductivo la utilizamos en la
vida cotidiana como en el estudio cientifico. Es el camino ldgico de investigacion de
las soluciones a los problemas que nos trazamos. Consiste en expresar teorias acerca de las
soluciones posibles al problema planteado y en evidenciar con los datos obtenidos si estos,
estan de acuerdo con aquellos. (p. 82). El método de
esta exploracion es hipotético deductivo, actualmente que nos permite registrar los datos

de manera numérica por medio de herramientas estadisticas.

Tipo de estudio

La investigacion es tipo basica, descriptivo correlacional porque se describen los
hechos de la realidad. Herndndez (2010) no define que el estudio descriptivo busca
mencionar las caracteristicas o las caracteristicas importantes de cualquier acontecimiento
para analizarlo (p. 80). Donde se permitira determinar la gestion administrativa se relaciona
con rendimiento empresarial en la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC,
Ate, 2019. En nuestra investigacion mediremos el grado de relacion entre gestion
administrativa y rendimiento empresarial.

Disefio

Esta investigacion se basa en un disefio no experimental, es transversal, no
experimental ya que no se manipula las variables de forma intencional. Igualmente es
correlacional ya que la intencion es describir a las variables en un proporcionado momento.
Asi mismo es de enfoque cuantitativo ya que determinaria el grado de directa relacién y
significancia en ambas variables gestion administrativa y rendimiento empresarial en la
empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019. Asi como es definido
Salkind (2010) menciona que las investigaciones de tipo correlacional tienen como

finalidad demostrar la correlacidn entre ambas variables. (p.114).
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Larepresentacion grafica de este disefio queda descrita de la siguiente manera:
/‘ X
M r

Vy

Nos indica que:

M = sociedad Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019
X = Gestion administrativa.

Y = Rendimiento empresarial.

r= Coeficiente de correlacion.

Variables, Operacionalizacion

Esta investigacion tiene las siguientes variables:
Primera variable: Gestion Administrativa
Segunda variable: Rendimiento Empresarial

Primera variable: Gestion Administrativa: que ha sido disgregada en cuatro
dimensiones
- Planificacion.
- Organizacion.
- Direccion.
- Control.

Segunda variable: Rendimiento Empresarial

- Eficacia Estratégica.

- Eficiencia Operativa.
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Operacionalizacion de variables
Se procedio a operacionalizar las variables con el fin de poseer una evaluacion.
Tablal

Operacionalizacion de variable: gestion administrativa

MNiveles 1
Dimenxiones Indicadores Ttems Esxcala v valores ¥ FANEDS ET
Di omes v rANEDS
Plapsacion -Plnn.i.ﬁ::al:h:_;.r_ estratazica Eazjo
-Flarmificacion de 1102 13]
actividades. 12345
-Plarificacidn de Modarada
decumento: normativos. [14217]
Alto
-Orgzmizacion de racursos [1%21]
bnrmamas. 6.7.8.0.10,11
Org v -orgamizacion de racursos Bajo
firamcieros. [10a 14]
Mmea [1] Moderada
Cz2ai Nunca [2] [13a 18]
T o 12,13,14.13, A veces [3] Alte
eccicn Hlerazg 16.17,18 i ou 23
Da -Toma de Decizgiones ':.a-L 5L_E"1Fl'9 [4 [R0ald] Bajo
Commicacian Siempre [3] _ [35 2 48]
Baje Modsrada
(13217] [40 2 62]
Moderada Al
)
[18222] 163 273]
—Carrol de produccion Alto
Verificacion de 10,20,21,22 [23228]
Conrol productividad
-verificacion da Bajo
compstitividad, [Eall]
Moderado
[12a15]
Alto
[16 2 18]
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable:

Rendimiento Empresarial

Niveles Niveles
Dimensiones Ttems Escala y valores ¥ rangos
. Dimensi ¥ rangos
ensiones
Eficacia -Okjativos empra=anzles. Bajo
s -Calidad de servicio. -
Eztrat 17224
T -Calidad de Estrategia 1,234,567 (7224
“Mansjo de [Gestion. " Moderado
[25 a2 32)]
Alta
B
. fas!
Cagi 1 Bajo
st Nunea [2] . Moderado
A veces [1] 202123] [48 2 58]
aj
o Casi  siempre 41 Mederado
-Productriadad 9,10,11,12,1 A ! [ 76 231 Alto
T Biempre [3] [26231] (59 8 68]
Eficiencia 3,]4:13,15:1 Alte 2
- itacién. .
Operativa Capacitacion [32 2 36]

-Fiszzo Operacional
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Poblacion

Segun Kelinger y Lee (2002) dijo que: “es un conjunto de elementos donde la unidad
de anélisis se ajusta a los principios determinados para lograr obtener resultados para la
investigacion” (p. 55). Esta investigacion tendra como poblacion a 45 los colaboradores de

la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019.

Muestra

La muestra de esta investigacion no hubo necesidad de disefiar ya que sera
considerado igualmente el total de la poblacion de la investigacion. Hernandez, J. (2010)
“define a la muestra como un subconjunto de una poblacion que contiene caracteristicas en
comun al problema a estudiar”.

Como  técnica e instrumento de recoleccion de  datos, validezy  confiabilidad
utilizamos la encuesta que es una averiguacion a través de preguntas cerradas organizadas
en un cuestionario impreso para esta exploracién a la cual se dirige a los trabajadores de
la sociedad Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019. Kelinger, Lee (2002)
sostuvieron que la técnica de recopilacion de datos es la forma de métodos por el cual se
obtiene la investigacion requerida de un acto determinado en relacion a los objetivos que

planteados en la exploracion determinada. (p. 163)

Instrumentos
Los instrumentos que se utilizara serdn los cuestionarios a través de una escala de
Likert que estard conformada en total de 30 preguntas sobre gestién administrativa: Siempre
(5), casi siempre (4); a veces (3); casi nunca (2) y Nunca (1).
Se recolecto datos a través de la lista de cotejo, sobre rendimiento empresarial. Con
un instrumento estructurado con 27 items y con escala tipo Likert: Siempre (5), casi siempre
(4); a veces (3); casi nunca (2) y Nunca (1). Estuvieron dirigidos a los trabajadores de la

empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019.

Validez
La validez del instrumento de evaluacion se le aplico a 05 expertos de metodologia

de investigacion con el fin de validad el instrumento a emplear. Todos los expertos seran
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docentes y estudiantes de grado de doctores en la Universidad Cesar Vallejo de la sede
Lima-Este Teniendo como resultado:

Tabla 3 Resultado de validez de instrumentos

Experto Aplicable
Dr. Lau Frontado Juan Antonio Aplicable
Mg. Fabian Rojas Lenin Enrique Aplicable
Dr. Orihuela Salazar Jimy Aplicable

Fuente: Ficha de validacion de expertos.

Confiabilidad

Se utilizo el alfa de cronbach para determinar la confiabilidad de la investigacion, la
investigacion se realizd a través de la prueba piloto donde 30 sujetos tengan caracteristicas
similares a las unidades de analisis que esta investigacion asimismo para la interpretacion se
aplico niveles de confiabilidad.

Salkind (2010) lo definié como un instrumento de medicién donde se establece la
creencia al instrumento de evaluacion y verifica si su aplicacion numerosas veces nos

emitird el mismo resultado la confiabilidad (p.72)

Tabla 4 interpretacion de valores de Alfa de Cronbach segiin George y Mallery (2003)

valores de alfa de cron Bach niveles

=09 Es excelente
09=p=08 Es bueno
08=a=07 Es Aceptable
0.7>20=006 Es Cuestionable
0.6>w=05 Es pobre
05>a Es inaceptable
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Tabla s

Prueba Alfa de Cronbach para la variable Gestion Administrativa

Alfa de Cron Bach N de elementos

832 22
Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

La prueba de alfa de cronbach en el cuestionario de gestion administrativa es de
0.832, podemaos decir que la confiabilidad es de un nivel aceptado.

Tabla 6

Prueba Alfa de Cronbach para la variable rendimiento empresarial.

Alfa de Cronbach N de elementos

741 17

Nota: La fuente se obtuvo de los resultados de la prueba piloto

La prueba de alfa de cronbach en el cuestionario de gestion administrativa es de

0.741, podemaos decir que la confiabilidad es de un nivel aceptado.

Métodos de anélisis de datos

El método es estadistico se utilizé el programa de software SPSS version 21 con la
finalidad de ejecutar la estadistica descriptiva con el objetivo para realizar tablas de
frecuencia, figuras y porcentajes. Asimismo, realizamos la estadistica inferencial para
realidad la prueba de hipotesis con el Rho Spearmen,y para determinar si los intems de la
variables tienen relacion. Segun Hernandez, J. (2010) Sostienen que el analisis cuantitativo
de datos se realiza sobre un programa de software estadistico de analisis, donde se puede
ejecutar programas, explorar los datos, evaluar la confiabilidad y validez logradas por el
instrumento, asi mismo analizar pruebas estadisticas de hipotesis (analisis estadistico

inferencial) y analisis adicionales para preparar los resultados (p.272).
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Tabla 7 interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman segiin Bisquerra

Valores Interpretacion

De-091a-1 Correlacion muy alta

De -0,71a-0,90 Correlacion alta

De -0,41a-0,70 Correlacion moderada

De -0,21a-0,40 Correlacion baja

De 0 a-0,20 Correlacion practicamente nula
De 0a0,20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a 0,40 Correlacion baja

De 0,41a0,70 Correlacion moderada

De 0,71a0,90 Correlacion alta

De0,0lal Correlacion muy alta

Aspectos éticos

Se va considerar los aspectos éticos al desarrollar en la investigacién que permita
trabajar la obtencién de datos ya que estos no seran manipulados de manera intencional para
no alterar los resultados.

La presente investigacion para su desarrollo, conto con la autorizacion de la
organizacion que es la entidad estudiada la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio
SAC, Ate, 2019.

Es necesario sefialar que se ha sostenido el anonimato de los trabajadores Semi
Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019, que fueron participes al aplicar los
instrumentos de la investigacion desarrollada con la finalidad que los resultados sean reales

y sinceros.
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II1. Resultados.



Analisis descriptivo de los resultados de la variable gestion administrativa de los

colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 8
Distribucion de niveles de frecuencia v porcentaje de la percepcion de los
colaboradores sobre la variable gestion administrativa de los colaboradores

en la empresa “Semitraviers Inka Partes v Servicios S.A.C”, Ate, 2019

Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 5 8.3 8.3 8.3
Regular 25 41.7 41.7 20.0
Bueno 30 50.0 50.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

gestion administrativa

entajs

Porc

Figura 1. Distribucidn de porcentaje de la percepcicn de los colaboradores sobre la variable
gestion administrativa.

Se analiza en la tabla 8 y en la figural que el 3.33% evidencian los trabajadores de la
organizacion Semi traylers inka partes & servicios que la gestién administrativa que es
mala; también expresa que 53.33% es regular y el 43.33% indica que es buena.
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Analisis descriptivo de los resultados de la variable rendimiento empresarial de los

colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.
Tabla 9

Porcentajes sobre la variable rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers nka

Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019

Rendimiento Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 6 10.0 10.0 10.0
Regular 12 20.0 20.0 30.0
Bueno 42 70.0 70.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Recuento

REGULAR

rendimiento empresarial

Figura 2. Distribucion de porcentaje de la percepcion de los colaboradores sobre la variable
rendimiento empresarial.

Se analiza en la tabla 9 y la figura 2 que el 2.22% evidencian los colaboradores de la
organizacion Semi traylers inka partes & servicios que el rendimiento empresarial es mala;
también expresa que el 53.33% es regular y el 44.44% indica que es buena.
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Analisis descriptivo de los resultados de la dimension planificacion de los colaboradores en
la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 10

Porcentajes sobre la planificacién administrative de los colaboradores en la empresa “Semitraviers Inka Partes

v Servicios S.A.C", Afe, 2019

Planificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 6 10.0 10.0 10.0
Regular 33 55.0 95.0 65.0
Bueno 21 35.0 35.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Planificacion

G0

S0

30

Porcentaje

20

10

NS

1 N

T T T
1.00 2.00 3.00

Planificacion

Figura 3. Distribucion de porcentaje de la percepcién de los colaboradores sobre la dimension
planificacién.

Se analiza en la tabla 10 y figura 3 que el 8.89% evidencian los colaboradores de la
organizacion Semi traylers inka partes & servicios de ate vitarte que la planificacion

administrativa es mala; también expresa que es regular con un 44.44% vy el 46.67% indica
que es buena.
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Analisis descriptivo de los resultados de la dimension organizacion de los colaboradores en

la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.
Tabla 11

Porcentajes sobre la organizacion administrativa de los colaboradores en la empresa “Semitraylers

Inka Partes y Servicios S.4.C”, Ate, 2019.

Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 6 10.0 10.0 10.0
Regular 36 60.0 60.0 70.0
Bueno 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Organizacién

Porcentaje

Organizacion

Figura 4. Distribucion de porcentaje de la percepcién de los colaboradores sobre la dimensién
organizacion.

Se analiza en la tabla 11 y figura 4 que el 8.89% evidencian los colaboradores de la
organizacion Semi traylers inka partes & servicios que la organizacién administrativa es
mala; también expresa que el 35.56% es regular y el 55.56% indica que es buena.
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Anadlisis descriptivo de los resultados de la dimension direccion de los colaboradores en la

empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.
Tabla 12

Porcentajes sobre la direccion administrativa de los colaboradores en la empresa “Semitraviers
Inka Partes y Servicios S.A.C", Ate, 2019.

Direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 10 16.7 16.7 16.7
Regular 32 53.3 533 70.0
Bueno 18 30.0 30.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Direccion

Figura 5. Distribucién de porcentaje de la percepcién de los colaboradores sobre la dimensién
direccidn.

Se analiza en la tabla 12 y figura 5 que el 11.11% evidencian los colaboradores de la
organizacion Semi traylers inka partes & servicios que la direccién administrativa es mala;
también expresa que el 15.56% es regular y el 73.33% indica que es buena.
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Anélisis descriptivo de los resultados de la dimension organizacion de los colaboradores en

la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.
Tabla 13

Porcentajes sobre el control administrativo de los colaboradores en la empresa “Semitraviers

Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019,

Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Malo 14 23.3 23.3 23.3
Regular 27 45.0 45.0 68.3
Bueno 19 31.7 31.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Control

Porcentaje

T T T
1.00 2.00 3.00

Control

Figura 6. Distribucion de porcentaje de la percepcién de los colaboradores sobre la dimensién
control.

Se analiza en la tabla 13 y figura 6 que el 20.00% evidencian los colaboradores de la
organizacion Semi traylers inka partes & servicios que el control administrativo es mala;

también expresa que el 55.56% es regular y que el 24.44% indica que es bueno.
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Analisis descriptivo de los resultados de la dimension eficacia estratégica de los

colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.
Tabla 14

Porcentajes sobre la eficacia estratégica de los colaboradores en la empresa “Semitraylers
Inia Partes y Servicios SA.C”, Ate, 2019.

Eficacia Estrategica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 7 11.7 1.7 1.7
Media 13 21.7 21.7 33.3
Alto 40 66.7 66.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

eficacia estrategica

60

=
£ 40+
c
a
o 66 57%]
o
20
............................... e
11.67%
0 T T I
BAJO MEDIA ALTO

eficacia estrategica

Figura 7. Distribucion de porcentaje de la percepcion de los colaboradores
sobre dimension eficacia estratégica.

Se analiza en la tabla 14 y figura 7 que el 11.67% evidencian los trabajadores de la eficacia
estratégica Semi traylers inka partes & servicios que el control administrativo es bajo;
también expresa que el 21.67% es media y el 66.67% indica que es alto.
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Analisis descriptivo de los resultados de la dimension eficiencia operativa de los

colaboradores en la organizacion “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.
Tabla 15

Porcentgies sobre la eficiencia estratégica de los colaboradores en la empresa
“Semitraylers Inka Partes vy Servicios 5.4.C", Ate, 2019.

Eficiencia Operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

acumulado
Valido Bajo 4 6.7 6.7 6.7
Media 11 18.3 18.3 25.0
Alto 45 75.0 75.0 100.0

Total 60 100.0 100.0

eficiencia operativa

Figura 8. Distribucion de porcentaje de la percepcion de los colaboradores
sobre dimension eficiencia aperativa.

Se analiza en la tabla 15 y figura 8 que el 6.67% evidencian los colaboradores de la

eficiencia operativa Semi traylers inka partes & servicios que el control administrativo es
baja; también expresa que el 18.33% es media y el 75.00% indica que es alto.
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Analisis descriptivo de resultados de la relacion de gestion administrativa y rendimiento

empresarial de los colaboradores en la organizacion “Semitraylers Inka Partes y Servicios
S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 16

Porcentajes sobre gestion administrativa y rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa

“Semitravlers Inka Partes y Servicios S.4.C", Ate, 2019.

gestion administrativa

Total
Malo Reqgular Bueno
rendimiento Malo 1 12 9 22
empresarial Regular 3 11 20 34
Bueno 1 1 2 4
Total 5 24 31 60
20%%

20%%

1832

16% Rendimeinto

14% 12% Empresaria

9 11%

1229

10% = BAIO

23 m MEDILA

6% -~ ALTA

o 1% ' —_

29 1% ALTA

S e

Pl N BAID
REGLULAR BUEMO

Gestign Administrativa

Figura 9. Distribucicn de porcentaje de la percepcion de los colaboradores
sobre la gesticn administrativa y rendimiento empresarial.

En la tabla 16 y figura 9: Contempla que un 20% de los trabajadores de la sociedad
“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019 considera que el rendimiento
empresarial es de un nivel regular y también gestion administrativa es regular con un 3%,

asi mismo el 1% considera bajo el rendimiento empresarial y la gestién administrativa un
nivel malo.
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Analisis descriptivo de los resultados de planificacion y rendimiento empresarial de los

colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 17  Porcentajes sobre la planificacién y rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers

Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

rendimiento empresarial

Bajo Media Alto
Malo 0 0 6
Planificacién  Regular 1 10 22
Bueno 2 2 17
Total 3 12 45
25%
K]
S 20%
o
Q
E 15%
2
& 10%
£ , = MALA
2 5% BUENO
0%
MEDIA
ALTA
BAJO MEDIA ALTA
H MALA 0% 0% 6%
REGULAR 1% 10% 22%
W BUENO 2% 2% 17%

Planificacion

Figura 10. Distribucion de porcentaje de la percepcion de los colaboradores
sobre la dimension planificacién y rendimiento empresarial.

De la tabla 17 y figura 10: Contempla que un 22% de los trabajadores de la organizacion
“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019 considera que el rendimiento
empresarial es de un nivel regular y también gestién administrativa es alto con un 17%, asi

mismo el 0% considera que es bajo el rendimiento empresarial y la gestion administrativa
un nivel malo.
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Analisis descriptivo de los resultados de organizacién y rendimiento empresarial de los

colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 18

Porcentajes sobre la organizacion y rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers

Inka Partes y Servicios S.4.C", Ate, 2019.

rendimiento empresarial

Bajo Media Alto Total
Organizacion Malo 0 1 3 6
Regular 3 7 26 36
Bueno 0 4 14 18
Total 3 12 45 60
= 26%
©
o
s 14%
£ 30%
© 25% 5%
70
c 20% ' = 4% ALTA
E 104 = -9
E 10% , 3% . MEDIA
TN e M L
o o; A a—— BAJO
0
MALA REGULAR BUENO
= BAJO 0% 3% 0%
= MEDIA 1% 7% 4%
ALTA 5% 26% 14%
organizacion
EBAJO EMEDIA mALTA

Figura 11. Distribucicn de porcentaje de la percepeion de los colaboradores sobre
la dimensicn organizacion y rendimiento empresarial

De la tabla 18 y figura 11: Contempla que un 14% de los trabajadores de la empresa

“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019 considera nivel alto el rendimiento

empresarial y también gestion administrativa es regular con 26%, asi mismo el 0%

considera que el rendimiento empresarial es bajo y nivel malo la gestion administrativa.
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Analisis descriptivo de los resultados de direccion y rendimiento empresarial de los

colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 19

Porcentajes sobre la direccion v rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitravlers

Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

rendimiento empresarial

Bajo Media Alto Total
Direccion Malo 0 2 8 10
Regular 2 6 24 32
Bueno 1 4 13 18
Total 3 12 45 60

24%

25%

2 20%
©
4
o
£ 15%
o = BAJO
é 10% m MEDIA
2 = ALTA
g 5% ALTA
oo MEDIA
0
BAJO
REGULAR
BUENO
Direccion

Figura 12. Distribueién de porcentaje de la percepcion de los colaboradores
sobre la dimensién direccion y rendimiento empresarial.

De la tabla 19 y figura 12: Se contempla el 13% de los colaboradores de la organizacion
“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019 considera que tiene un nivel alto el
rendimiento empresarial y también gestion administrativa es regular con 24%, asi mismo el
1% considera nivel bajo que el rendimiento empresarial y la gestion administrativa un nivel

malo.
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Anélisis descriptivo de los resultados de control y rendimiento empresarial de los

colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 20

Porcentajes sobre la control y rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka

Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

rendimiento empresarial

Bajo Media Alto Total
Control Malo 1 1 12 14
Regular 1 9 17 27
Bueno 1 2 16 19
Total 3 12 45 60
16%
S 14%
M
g 12%
g 10%
£ BAJO
e 8%
3 6% V ALTA = MEDIA
% 4% HALTA
5 29 MEDIA

0%

Control

BUENO

Figura 1 3. Distribucion de porcentaje de la percepcion de los colaboradores
sobre la dimensién control v rendimiento empresarial.

De la tabla 20 y figura 13: Se contempla que un 16% de los trabajadores de la sociedad
“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019 considera que el rendimiento

empresarial es de un nivel regular y también gestion administrativa es regular con un 17%,

asi mismo el 1% considera nivel bajo el rendimiento empresarial y malo la gestion

administrativa.
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Tabla 21

Prueba De Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy=
Estadistico gl Siq.
gestion administrativa 317 60 000
rendimiento empresanal 453 &0 000

En la tabla 21 podemos afirmar que la prueba de normalidad de los elementos de las dos
variables, con una muestra de 60 trabajadores de la organizacion Semi Traylers Inka Partes
S.A.C. por ello que decidimos tomar los datos de kolmogorov-smirnov , obtuvimos una
significancia de 0.000 por lo tanto se rechaza la Ho, la prueba de No paramétricas el

resultado no cuentan los datos con normalidad por lo tanto el estadistico de prueba va

a. Correccion de significacion de Liliefors

emplear Rho Spearman.
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Hipdtesis General
Ho La gestion administrativa no tiene una relacion directa y significativa con el rendimiento

empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios

S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 22
H. La gestion administrativa tienen una relacion directa y significativa con el rendimiento
empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios

S.A.C”, Ate, 2019.

Prueba de correlacion entre gestion administrativa y rendimiento empresarial de los colaboradores en la

empresa “Semitravlers Inka Partes y Servicios S.4.C”", Ate, 2019.

gestion rendimiento
administrativa empresarial
gestion administrativa Correlacion de Pearson 1 717
Sig. (bilateral) 004
N 60 60
rendimiento empresarial Correlacion de Pearson 717 1
Sig. (bilateral) 004
N 60 60

La correlacidn es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Se observa en la tabla el valor de significancia es p = 0.004, entonces si aceptamos la
hipétesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula, el objetivo fue determinar la relacion entre
gestion administrativa y rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa
“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019, y el objetivo fue logrado al aplicar
rho spearmen la cual sefiala que si existe tienen relacion en las dos variables con un valor de

correlacional igual a 0,717.
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Hipotesis Especifica 1
Ho La planificacién no tiene una relacion directa y significativa con el rendimiento
empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios

S.A.C”, Ate, 2019.

H. La planificacion tiene una relacion directa y significativa con el rendimiento empresarial
de los
Tabla 23 colaboradores en la

empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

Prueba de correlacién entre planificacion v rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa

“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

rendimiento
Planificacion empresarial
Planificacién Correlacion de Pearson 1 772
Sig. (bilateral) .000
N 60 60
rendimiento empresarial Correlacion de Pearson 772 1
Sie. (bilateral) .000
N 60 60

La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Se observa en la tabla que el valor de significancia es p = 0.000, entonces aceptamos la
hipétesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula, el objetivo fue determinar la relacion entre
planificacion y rendimiento empresarial de los colaboradores en la organizacion
“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019, y el objetivo fue logrado al aplicar
rho spearmen la cual sefiala que si existe una relacion que si tienen relacion en las dos

variables con un valor de correlacion igual a 0,772.
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Hipotesis Especifica 2
Ho La organizacion no tiene una relacion directa y significativa con el rendimiento
empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios

S.A.C”, Ate, 2019.

H. La organizacion tiene una relacion directa y significativa con el rendimiento empresarial

de los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 24

Prueba de correlacion entre organizacion vy rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa

“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C", Ate, 2019.

rendimiento
Organizacion empresarial
Organizacion Correlacion de Pearson 1 .819
Sig. (bilateral) .001
N 60 60
rendimiento empresarial Correlacion de Pearson 819 L
Sig. (bilateral) .001
N 60 60

La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Se observa en la tabla que el valor de significancia es p = 0.001, entonces si aceptamos la
hipétesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula, el objetivo fue determinar la relacion entre
organizacion’ y rendimiento empresarial de los colaboradores en la organizacion
“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019, y el objetivo fue logrado al aplicar
rho spearman la cual sefiala que si existe una relacién en las dos variables con un valor de
igual a 0,819.
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Hipdtesis Especifica 3
Ho La direccion no tiene una relacion directa y significativa con el rendimiento empresarial

de los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

H. La direccion tiene una relacion directa y significativa con el rendimiento empresarial de

los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

Tabla 25

Prueba de correlacion entre direccion v rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa

“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

rendimiento
Direccién empresarial
Direccion Correlacion de Pearson 1 .881
Sig. (bilateral) .002
N 60 60
rendimiento empresarial Correlacion de Pearson 881 1
Sie. (bilateral) .002
N 60 60

La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral)

Se observa en la tabla el valor de significancia es p = 0.002, entonces se aceptamos la
hipétesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula, el objetivo fue determinar la relacion entre
direccion y rendimiento empresarial de los colaboradores en la organizacion “Semitraylers
Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019, y el objetivo fue logrado al aplicar rho spearmen

la cual sefiala que si existe una relacion en las dos variables con un valor de igual a 0,881.
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Hipotesis Especifica 4
H, El control no tiene una relacion directa y significativa con el rendimiento empresarial de

los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.

H. El control tiene una relacion directa y significativa con el rendimiento empresarial de los
colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019.
Tabla 26

Prueba de correlacion entre confrol v rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa

“Semitraylers Inka Partes y Servicios S.4.C”, Ate, 20109.

rendimiento
Control empresarial
Control Correlacion de Pearson 1 779
Sig. (bilateral) .001
N 60 60
rendimiento empresarial Correlacion de Pearson 779 1
Sic. (bilateral) .001
N 60 60

La correlacion es significativa al nivel 0.0 (bilateral)

Se observa en la tabla el valor de significancia es p = 0.001, entonces se acepta la hipdtesis
alterna y rechazamos la hipdtesis nula, el objetivo fue determinar la relacién entre control y
rendimiento empresarial en los colaboradores en la organizacion “Semitraylers Inka Partes y
Servicios S.A.C”, Ate, 2019, y el objetivo fue logrado al aplicar rho spearmen la cual sefiala

que si existe tiene relacion en las dos variables con un 0,779.
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1V. Discusion



6(

El estudio realizado por Paredes (2011), en su tesis sobre:
administrativa y su incidencia en la productividad de la mecanica de transinsiones sonis ue
la cuidad Ambato, Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, 2011.Tuvo como objetivo
disefiar un plan estratégico para implementar en un 5% la productividad en la mecanica de
transmisiones Solis. Se eligi6 como poblacion de estudio 36 clientes de la empresa
transmisiones Solis. La investigacion tiene un nivel basico con un disefio correlacional.
Utilizaron como instrumento para obtener datos un cuestionario con preguntas cerradas.
Los resultados obtenidos indicaron que el 7% de la gestion administrativa es baja, el 40%
que es media y por ultimo el 53% es alta, por otro lado, en productividad nos indica que el
15% es mala y que el 75% es bueno. En conclusion, se establecio que, si existe relacion
significativa, asi como en esta presente investigacion obtenemos el resultado de 60
colaboradores de la empresa que el 8.3% nos indica que la gestién administrativa es baja, y
con un 50% que es buena, motivo en el cual podemos indicar que encontramos similitud
con la investigacion de Paredes (2011).

La investigacion realizada por Portilla (2011) Tesis: “La gestion administrativa y la
influencia en el desempefio del personal de las cooperativas de transporte en la ciudad de
Tulcén- Ecuador”. Se  demostr6 que es de nivel tipo basicoy
disefio descriptivo y transversal en las tablas cruzadas que el 19% nos indica que el
rendimiento empresarial es alto se recolecto datos en el cuestionario de 68 colaboradores,
en nuestra investigacion los resultados en las tablas cruzadas que el 20% nos indica que es
de nivel alto, entonces podemos ver la similitud que existe en nuestros resultados con la
tesis de Portilla (2011).

El estudio realizado por Vésquez, Castillo (2016), tesis; “Rendimiento y su relacion
con el desemperio laboral del talento humano en la clinica san juan de dios”. Tiene como
estudio tipo descriptivo con una poblacion de 10 colaboradores, el resultado de este estudio
obtuvo que la variable rendimiento es regular con un 21% recolecto datos a través de
cuestionario con una poblacion de 10 colaboradores, en nuestra investigacion en los
resultados de tablas cruzadas hemos obtenidos en nuestro variable rendimiento empresarial
que 20% es regular, entonces podemos indicar la similitud que existe en nuestra

investigacion con los resultados con la tesis Vasquez, Castillo (2016).
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Fuentes (2012), en su tesis: “satisfaccion laboral y su influencia en la productividad en
la delegacion de recursos humanos del organismo judicial”. Fue considerada con una
poblacion de 20 trabajadores con tipo de estudio basico, descriptivo, tuvo como resultado
en tablas cruzadas en productividad un 22% que indica que es bueno, en este presente
estudio tuvo como resultado en la variable de rendimiento empresarial un 20% que indica
que es regular entonces encontramos la similitud de ambas variables en los resultados
obtenidos con Fuentes (2012).

Por ultimo, Castillo (2018), tesis: “Gestion Empresarial y su Influencia en el
Rendimiento de los Trabajadores del Sector Industrial, Los Olivos, 2018”. La poblacion
considerada a 50 personas que colaboran en el sector industrial del distrito Los Olivos.
Concluyo que existe influencia de la variable independiente gestion empresarial en un
19,7% sobre la variable dependiente rendimiento de los trabajadores, en los resultados de
nuestra investigamos hemos obtenido casi el mismo resultado obteniendo que 20% la
gestion empresarial es de nivel alto entonces podemos indicar que nuestra investigacion
tiene similitud con Castillo (2018).
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Y. Conclusiones



Después de procesar e interpretar los resultados obtenidos se ha concluido

Primera: Se determin6é que existe relacion significativa entre las dos variables gestion
administrativa y rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers
Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019; ya que se obtuvo de rho spearmen =0.717 que
nos indica que si hay una relacion de nivel alto y con un nivel de significancia de p= 0.004.

Segunda: Se logré determinar que si existe una relacién significativa entre la dimension
planificacion y la variable rendimiento empresarial con de rho=0.772 se acepta la hipétesis
de investigacién ya que el nivel de significancia es p=0.000, lo cual nos indica que el nivel

de correlacion es alto.

Tercera: Se concluyd que entre la dimension organizacion y la variable rendimiento
empresarial la correlacién con rho de spearmen = 0,819 determinando que existe una
relacion positiva, también se obtuvo un nivel de significancia de p=0.0001 lo cual no sefiala

que tiene una relacion significativa.

Cuarta: Se ha podido concluir entre la dimension direccion y la variable rendimiento
empresarial tiene un grado de relacion ya que se obtuvo rho de spearmen = 0.881 que sefiala
que tiene una relacion positiva, con un nivel de significancia de p=0,002 lo cual indica que

es menos de p=0.05 lo cual no indica que el nivel de correlacion es alto.

Quinta: Se logroé determinar que la dimension control y la variable rendimiento empresarial
con los resultados obtenidos que tiene de rho de spearmen = 0.779
Lo cual nos indica que tiene una relacién positiva, con un nivel de significancia de p=0.001

que corresponde a un nivel alto.
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VI. Recomendaciones



A partir del analisis de los resultados de la relacion entre las variables gestion administrativa
y rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y
Servicios S.A.C”, Ate, 2019 realizaremos las siguientes recomendaciones:

Primera: La empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019 es necesario
que los gerentes deben fortalecer mas la fase del proceso administrativo para que asi se mas

oportuna y eficaz la gestién administrativa.

Segunda: La empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019 necesita
desarrollar la planeacion ya que es un proceso bien meditado y estructurado que nos permite
obtener un objetivo determinado, la empresa podra beneficiarse al desarrollarlo ya que nos
permitira aplicar un plan estratégico y se convertira en la base del éxito a median o corto

plazo.

Tercera: Es necesario que la organizacion determine responsabilidades cada una con
actividades establecidas y deben estar relacionadas con metas y propdsitos para una
adecuada organizacion y nos permita minimizar costos, no tener gastos innecesarios,
duplicidad de esfuerzo y mejorando los plazos de ejecucion de proyectos y que nos permita

alcanzar nuestros objetivos eficientemente incrementando la productividad.

Cuarta: Es necesario que los gerentes tengan liderazgo para que direccione a sus empleados
y pueda lograr sus objetivos que lleva a cabo la organizacion, las areas de recursos humanos
estén capacitadas eficazmente para que los trabajadores tengan una mejor conducta, tener
comunicacion para que la empresa funcione y asi pueda determinar hacia dénde queremos

[legar o que sus objetivos y metas se convierta en éxito en mediano o largo plazo.

Quinta: Es necesario aplicar este proceso ya que el control es de vital importancia tiene por
objetivo resguardar recursos de la organizacion, evaluar y corregir sus desempefios de
actividades de cada trabajador identificar las responsabilidades y corregir dichos errores

para poder efectuar nuestros objetivos y metas de la organizacion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: GESTION ADMINISTRATIVA Y RENDIMIENTO EN LA EMPRESA SEMITRAYLERS INKA PARTES Y SERVICIOS S.A.C - ATE VITARTE-LIMA-2019

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis General

Variables e indicadores

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Niveles
Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ,de 0
medicion
rangos
e, Misién, Vision ,Valores, 1= Nunca
. L, - 1-6
;Cuél es la grado de relacion Determinar el grado de relacion Planificacion objetivos _
¢ ., .. . entre gestion administrativa y . L, . Division del trabajo, lineas 2=Casi
entre la gestion administrativa y dimient ol de | Existe una relacion dlrecta_,y ~ | de autoridad, nunca Muy
la productividad en la empresa reT tl)mle(r;o e(;nplresana eS 0S | significativa entre la gestion | Organizacion B I . Bueno
P i colaboradaores de la empresa semi ministrativ la pr ivi ormalizacion normas y - = A veces
:Erllitcr;)glerssa(lznka'la\tepar\t/ﬁiartey Traylers Inka Partes & Servicio gg la :%i[resayse?nﬁrgstjec:s igig procedimientos. st aveces | Bueno
.d. - no
Lima-2019? SAC, Ate, 2019. partes y servicios s.a.c Ate Regular
Vitarte- Lima-2019. ; ‘0 Motivacion, liderazgo, 4= Casi
Direccion trabajo en equipo, 11-14 | siempre Malo
comunicacion.
= 5=
Control Evaluacion 1547 | Siempre
Variable 2: PRODUCTIVIDAD
, 4 -z i i : -z . Niveles
¢Cual es el _qrado de relacion | peterminar el grado de relacion E_X|s_t]E relacion | directa )I/ Eficiencia Combici oo Enfé:?:?iodf o
entre planeacion y rendimiento | entre planeacion y rendimiento 5'92'_ |c_at|§[/a entrePan_ee;mgnyle Operativa e(;’u“i“m;'r‘:g;o(;‘eolgts";il?rsos 1820 rangos
3mp|resar|al de IosScolgbc_)rradcires empresarial de los colaboradores L%r;atl)?rlsgo?esemggesa}ga eme re(sJZ = Nunca
ek a_empresa Semi Traylers | o |5 empresa Semi Traylers Inka Semi Travlers Inka Parter) Y 2=Casi
Inka Partes & Servicio SAC, Partes & Servicio SAC, Ate, ey nunca | Muy
Ate, 2019? 2019 Servicio SAC, Ate, 2019. Bueno
' Resuttad . 3= A veces
oz y; ] . ; iA ; ésultado armonioso y siaveces |Bueno
¢Cudl es el grado de relacion | peterminar el grado de relacion Sxﬁitfe}cati\rlzlamogntredlreCta e); Eficacia articulado entre la no
entre orggmzauonyrendlmlento entre organizacién y rendimiento gnifici oy Estrateqica tecnologfa, los recursos | 21-25 Regular
empresarial de los colaboradores : rendimiento empresarial de los 9 humanos, la organizacion 4= Casi
de la empresa Semi Traylers empresarial de los colaboradores colaboradores de la empresa y los sistemas siempre | Malo
Inka ParteF; & Servicio SyAC de la empresa Semi Traylers Inka Semi Traylers Inka Partes &
"|Partes & Servicio SAC, Ate i 5=
Ate, 2019? : ' | Servicio SAC, Ate, 2019. Siempre




¢Cual es el grado de relacién
entre direccién y rendimiento
empresarial de los colaboradores
de la empresa Semi Traylers
Inka Partes & Servicio SAC,
Ate, 2019?

¢Cudl es el grado de relaci6n
entre control y rendimiento
empresarial de los colaboradores
de la empresa Semi Traylers
Inka Partes & Servicio SAC,
Ate, 2019?

2019.

Determinar el grado de relacion
entre direccion y rendimiento
empresarial de los colaboradores
de la empresa Semi Traylers Inka
Partes & Servicio SAC, Ate,
2019.

Determinar el grado de relacion
entre control 'y rendimiento
empresarial de los colaboradores
de la empresa Semi Traylers Inka
Partes & Servicio SAC, Ate,
2019.

Existe  relacion  directa vy
significativa entre Direccion y el
rendimiento empresarial de los
colaboradores de la empresa
Semi Traylers Inka Partes &
Servicio SAC, Ate, 2019.

Existe  relacion  directa vy
significativa entre Control y el
rendimiento empresarial de los
colaboradores de la empresa
Semi Traylers Inka Partes &
Servicio SAC, Ate, 2019.

Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y
muestra

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Enfoque de Investigacion:

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Para la validacién de los instrumentos (cuestionario) se

utilizara:

CUANTITATIVO La poblacion
Técnica Encuesta
Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionario)
. o Instrumento Cuestionario se utilizara:
Tipo de la Investigacion:
DESCRIPTIVO- Escala de ORDINAL (Porque se describen categorias para el desarrollo de
CORRELACIONAL Medicién la variable)
Disefio y Nivel de Investigacion: . Escala de Likert (nunca, casi nunca, a veces si a veces no, casi Para contrastacién de hinGtesis se utilizara:
NO EXPERIMENTAL La muestra Tipo siempre, siempre) P '
Corte de Investigacion: Variable 2: RENDIMIENTO EMPRESARIAL




TRANSVERSAL

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Escala de ORDINAL (Porque se describen categorias para el desarrollo de
Medicion la variable) Y el uso del programa estadistico SPSS
Tipo Escala de Likert (solo algunos, unos pocos, varios, la mayoria,

todos)




ANEXO : INSTRUMENTOS DE MEDICION
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:

Estimado cliente este cuestionario busca recepcionar informacion sobre la forma como se
administra la empresa, por ello, solicito su colaboracion brindando su respuesta sobre cada
pregunta.

A continuacion, lea detenidamente y marque con una “X” la casilla que contenga la respuesta
adecuada segun su criterio personal.

La escala es la siguiente:

SIEMPRE CASI AR CASI N
SIEMPRE CES | NUNCA e
1 2 3 4 5
ESCALA
N° ITEMS
112 |3 |4
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA
L ¢La empresa hace de conocimiento a los trabajadores la Misién y Visién?
5 ¢La empresa hace de conocimiento a los trabajadores de los Valores?
3 ¢conoce los objetivos de la empresa?
4 ¢se siente identificado con los valores impartidos?
5 ¢En la empresa se fijan metas y objetivos claros?
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
6 ¢Las actividades en la organizacion se encuentran claramente definidas?
; ¢Existe coordinacién jerérquica para la ejecucién de las actividades?
8 ¢ Los responsables de la empresa demuestran eficacia en la organizacién del
trabajo?
9 ¢La distribucién del personal permite el desempefio con eficiencia en su labor?
10 ¢La empresa realiza capacitaciones periodicas?
¢La empresa cuenta con un area adecuada para el almacenamiento del producto
11| final?
DIRECCION ADMINISTRATIVA
12 ¢La empresa estipula la motivacion y asesoria al personal?
13 ¢Los funcionarios delegan autoridad en el personal demostrando confianza?

70




¢Los funcionarios promueven el trabajo en equipo?

14

15 ¢ Se brinda reconocimiento al personal por sus logros y buen desempefio
laboral?

16 ¢En la gestion se mantienen las comunicaciones asertivas?

17 ¢En la gestion se mantiene buenas relaciones interpersonales?

18 ¢La empresa participa en reuniones con empresas del mismo rubro para generar
mecanismos de regularizacién y formalizacion?

19 ¢Considera usted que los estilos de liderazgo empleado coadyuvan al
cumplimiento de las metas planteadas de la empresa?

CONTROL ADMINISTRATIVA

20 ¢En la gestion se realiza la evaluacion de planes y proyectos llevados a cabo?

21 ¢ Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas por el personal?

92 ¢La organizacion de las personas permite establecer una estructura
organizacional en donde se identifican los niveles jerarquicos?

23 ¢La empresa lleva un control sobre los volimenes de produccion?
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LISTA E COTEJO SOBRE RENDIMIENTO EMPRESARIAL

INSTRUCCIONES:

El presente instrumento tiene por objetivo recolectar informacidn sobre la rentabilidad, para
ello, se debe leer detenidamente y marcar con una “X” la casilla que contenga la respuesta
adecuada segun su criterio personal.

La escala es la siguiente:

SIEMPRE CASI CASI
SIEMPRE A VECES NUNCA Nunca
1 2 3 4 5
ESCALA
N° ITEMS
112|345
EFICACIA ESTRATEGICA

1 ¢En la gestion el personal actda con ética frente al cumplimiento de sus

funciones?
5 ¢En la gestidn el personal logra cumplir las metas y objetivos?
3 ¢Los funcionarios facilitan la utilizacion de material tecnoldgico?
4 ¢La rentabilidad mide la ganancia que puede obtenerse en una situacién

particular?
5 ¢La rentabilidad es el denominador comun de todas las actividades

productivas?
5 ¢Una empresa es productiva cuando el producto satisface las necesidades y / o

expectativas de los clientes?
7 ¢Darle un valor agregado al producto incrementara la productividad de la

empresa?
8 ¢En la gestién el personal muestra alto desempefio en el logro en

productividad y objetivos para el mejoramiento y desarrollo en la SOF?

EFICIENCIA OPERATIVA

9 ¢Cuenta con la logistica necesaria para realizacién de sus funciones?
10 ¢Cuenta con la colaboracion para cumplimiento de sus funciones?

11 ¢La distribucidn de los recursos es equitativa en la SOF?

12 ¢La administracion maneja con eficiencia los recursos financieros asignados
para el personal?

13 ¢El incremento de la productividad impulsa el crecimiento de la economia?

14 ¢Al aumentar la competencia en el mercado, los obliga a que mejores su
produccion?

15 ¢Considera que ahora se obtiene mas fabricaciones que en afios anteriores?
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16 | ¢El empleo de un protocolo como medio para la realizacion de sus trabajos
asignados por su superior inmediato le ayudara a realizar las tareas
correctamente? Es importante cumplir con las tareas y obligaciones asignadas
en el plazo asignado?

17 ¢Considera que la gestién administrativa crea una estructura organizacional

que produce una eficiencia elevada?
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Validacion De Instrumentos

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rendimiento Empresarial.

¢En la gestion el _umaoi_ actia con ética frente ‘m_.mmau__a_mzs de

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Si No

Si

Si

[ No

Sugerencias

sus funciones?

4 En la gestion el personal logra cumplir las metas y objetivos?

; Los funcionarios facilitan la utilizacién de material tecnoldgico?

@._.m rentabilidad mide la ganancia que puede obtenerse en una
situacion particular?

;La rentabilidad es el denominador comun de todas las actividades

productivas?
(Una empresa es productiva cuando el producto satisface las

necesidades y / o expectativas de los clientes?

; Darle un valor agregado al producto incrementara la produ

la empresa?

¢En la gestion el personal muestra alto desempefio en el logro en

roductividad y objetivos ramiento y desarrollo en la SOF?
:m.zm_ozk Eficiencl
n By

HKlA A | | » ER[E

Si No

2

2|2 1A |>= % < P

No

;Cuenta con Ia logistica necesaria para realizacion de sus funciones?

10

;Cuenta con la colaboracion para cumplimiento de sus funciones?

11

; La distribucion de los recursos es equitativa en la SOF?

12

iLla administracién maneja con eficiencia los recursos financieros

asignados para el personal?

uctividad impulsa el crecimiento de la

(El incremento de la prod

No

No

<S8 PpTA

No

economia? . .
Al aumentar la competencia en el mercado, los obliga a que mejores

su produccién?

¢;Considera que ahora se obtiene mas fabricaciones que en afios

anteriores? ..
¢El empleo de un protocolo como medio para la realizacion .% sus
trabajos asignados por su superior inmediato le ayudara a realizar las
tareas correctamente? Es importante cumplir con las tareas y

=< | | TXE| % R

B A e KR

Tl = Y

bligaciones asignadas en ¢l plazo asignado?

obligal
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¢Considera que Ia

1Side gestion administrativa crea una estructura
L organizacional que produce una eficiencia elevada?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ »Q

de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...........

Especialidad del validador:.................. .. ‘mw _LW

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

,2.6.:.\.9.

......................

.............................................................................

Firma del mx&:ﬁo_d_u:_o.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestio

Pertinencia?!

Relevancia?

n Administrativa
Claridad?

Sugerencias

N°

No

No

Si

No

DIMENSIONES / items

:mcm_.maoaw la

Misién y Visién?

¢;La empresa hace de conocimiento a los trabajadores de los

PO 2 1 greag0

] ]

Valores?

;conoce los objetivos de la empresa?

ES

; se siente identificado con los valores impartidos?

;En la empresa se fijan metas y objetivos claros?

No

No

No

¢Las actividades en la organizacion se encu
definidas? ¢Se distribuye los recursos humanos con

B

asertividad a las necesidades laborales?
¢Existe coordinacion jerarquica para la ejecucion de las

actividades?

<

¢;Los responsables de la empresa demuestran eficacia en la

organizacion del trabajo?
¢La distribucion del personal permite el desempefio con

eficiencia en su labor?

1

;La empresa realiza capacitaciones periodicas?
¢(La empresa cuenta con un area adecuada para el

almacenamiento del producto final?

No

No

(e

DIMENSION 3: Direccién Ad =

No

¢;La empresa estipula la q,:on_<mn,o= y asesoria al ._um_‘mosm_e

o

12
13

¢Los funcionarios delegan autoridad en el personal

X

14

demostrando confianza?
¢+ Se brinda reconocimiento al personal por sus logros y buen

desempefio laboral?

;En la gestion se mantienen las comunicaciones asertivas?

; En la gestion se mantiene buenas relaciones interpersonales?

¢La empresa participa en reuniones con empresas del mismo

rubro para generar mecanismos de regularizacion y

% P>

formalizacién?
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18 | ;Considera usted que los estilos de liderazgo empleado
coadyuvan al cumplimiento de las metas planteadas de la 0 Jc %.
empresa?
PR Si | No | Si | No [ Si [ No
19 | 4En la gestidn se realiza la evaluacién de planes y proyectos
llevados a cabo? R ..A uA
20 | ¢Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas
por el personal? X A V»
21 | sLa organizacién de las personas permite establecer una
estructura organizacional en donde se identifican los niveles | > \ﬁ A
jerarquicos?
22 | isLa empresa lleva un control sobre los volimenes de A g V
produccién?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): o)

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable _”\J

Aplicable después de corregir [P}

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: H.V;ﬂ?)..@?itﬁbwvvw% ...................... DN i S St enesiieseess e

Especialidad del validador:.............. Av .MEVA% ....... os ~2SD:©HW2§Q

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

...... .

....................................................................... sesessnans

B do.Nwe.del 2d 4.

G

~

Firma del .ﬁo Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rendimiento Empresarial.
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N° DIMENSIONES / items

1 ¢En la gestion el personal actda con ética frente al cumplimiento de

| Pertinencia!

Si

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Si

No

Si

sus funciones?
2 ¢En la gestion el personal logra cumplir las metas y objetivos?

3 ¢Los funcionarios facilitan la utilizacion de material tecnolégico?

4 ¢la rentabilidad mide la ganancia que puede obtenerse en una
situacion particular?

5 ¢La rentabilidad es el denominador comun de todas las actividades
productivas?

o. ﬁmcﬁ.m mBanmmmnBaco.?mocm:aom_uaaco.owmzwﬁno_mm
necesidades y / o expectativas de los clientes?

\ u \ momzm::<m_o_‘mn8mmnom_Eon:ﬂosoﬁm:_mama_m _uqoa_._n=.<amaam
la empresa?

NS RRRY X

8 | ¢En la gestion el personal muestra alto desempefio en el logro en
roductividad y objetivos para el mejoramiento y desarrollo en la SOF?
IMENSION 2: Eficiencla .mmﬁ a

\.9.535 con la _om_m._n,m :mommm.:.m para Eu_nmo,o: de sus funciones?

aclatay sSof

A% BN NKINYK

No

R RIRTRIANA R

©w

No

w
—

\

&h\b\\\\ So F

w
E:o:mamooa_mno_muoanazuma ocauzswma.oammcuaaa,o:mmv
[ 11 ¢La distribucion de los recursos es equitativa en la SOF?

<N\

\ .N \m_.m mni:..%mnaaam:o_.moozmanmm:&m_omamocaomzamsnmm_.om
asignados para el personal?

economia?

No

No

No

\H Tm_ incremento de la productividad impulsa el crecimiento de la
[

\ M\»_mcam:.mlmooauﬂm:o_.mo:m_Boamno._Om oc_ammncmao_.oam
su produccién?

hm mOoam_.amBa:omzoammouzm:mamm“maznmnmo:mm n:mm:mnom
anteriores?

NN [¥x

16 [ ¢El empleo de un protocolo como medio para la realizacién de sus
trabajos asignados por su superior inmediato le ayudara a realizar las
tareas correctamente? Es importante cumplir con las tareas y

obligaciones asignadas en el plazo asignado?

T A S AR

X% %A x kR

Devagrpn o 2
e




—u ¢Considera que la gestion administrativa crea una estructura | 4/

4

organizacional que produce una eficiencia elevada?

\,\\oY SVFICIENC A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ]

20046305 .........
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ﬁb@ht%ox_hm»\\m\c\\cm\ch~5tm DNI:. £ 505
Especialidad del validador:.......... :EQR.\R.\N ....... PR A RS st et Ry R e PRt TR e P NS

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del conslructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

2 defoniv.der 2007

7

i
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO D inistrativa
i nistrativ
E VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Admi s s Sugerencias
N° Claridad®
r DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? L
e =T 6 —5i [ No | S No
DIMENSION 1: Planifica \\\u\\\\\\l\u\\\\\\\\\\\n
’ 1 | ¢La empresa hace de conocimiento a los trabajadores la v 1’ \l\.\\\l\\\l\\\\\\l\\\\l\\\\.\
Misién y Vision? (I 1 [ e
2 | ;La empresa hace de conocimiento a los trabajadores de los | 7 % \\\\\\|\|\\|\l|\\\|\\\\\\\l|
Valores? — \u\ll\\\\\\\.\n\\\l\l\\\\ll\\n\ll\l
3 | ¢conoce los objetivos de la empresa? (& “ l||11|.\\|‘\|\||\.|\|\|\ll|\|\\|ll\\\l|\\l
4 ¢.se siente identificado con los valores impartidos? 7 l\\“‘\\\
5 | ;En la empresa se fijan metas y objetivos claros? v (2 \\l‘\\\\llll\\.\l!\\l\\n\\\l!\
T S R Si No Si | No | Si No
DIMENSION 2: Organizacién Administrativa kv\\\\n\l\\l\\
SRR — e Ten T LT, emifle
6 ¢Las actividades en la organizacion se encuentran claramente Sedrs 5 ~/
definidas? ¢Se distribuye los recursos humanos con | ,/ 74 X T &7 mines A USc o lin,
asertividad a las necesidades laborales? i
7 ;Existe coordinacion jerarquica para la ejecucion de las \ P \
actividades? .
8 ;Los responsables de la empresa demuestran eficacia en la P4 \ #
organizacion del trabajo?
9 ;La distribucion del personal permite el desempefo con Vv v v
eficiencia en su labor?
10 | ;La empresa realiza capacitaciones periodicas? [ v Vv
11 | ¢La empresa cuenta con un area adecuada para el s \ 2
almacenamiento del producto final?
RIXa R SRR ; Si No Si No Si No
“q_,zmzm_ozu" Direcclén Administrativa: L
12 m._.m empresa estipula la Bo=.<mna= y mmmm.ozm w_ personal? v v -
13 | ¢Los funcionarios delegan autoridad en el personal g v i
demostrando confianza?
14 ¢ Se brinda reconocimiento al personal por sus logros y buen
desempeiio laboral? v v ¥
15 | 4En la gestion se mantienen las comunicaciones asertivas? v v v
16 | ;En la gestion se mantiene buenas relaciones interpersonales? | ,/ v v
17 | ;La empresa participa en reuniones con empresas del mismo
rubro para generar mecanismos de regularizacion y | v >
formalizacién?
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18 : .\l_l\J\\\ o Pl A\\ IVt
¢Considera usteq que los estilos de liderazgo empleado yus?
coadyuvan al cumplimiento de las metas p! m d mun_o la| Vv V E\\\l\\l
empresa? s planteada M BV
- - No Si o
S Si | No | Si
19 | LEn la gestién se realiza la evaluacién de planes y proyectos | v v
llevados a cabo?
20 | ;Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas Vv v v/
por el personal?
21 | ;la organizacién de las personas permite establecer una »
estructura organizacional en donde se identifican los niveles \ v
jerarquicos?
22 | ;La empresa lleva un control sobre los volumenes de Vv > 4 Vv
produccién?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..m.m.mawq.»‘...,m..OL%.M\..N..Mk«.i::mwxm.\.nn.ﬁm g e DZ_NQO\&vOMI ................ 5
Especialidad del validador:...... [ ZA.GLSTER .., e e s e
‘ 2l de. Jvnis del 2019,
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es :
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del
son suficientes para medir [a dimension FSpario;{nformants,
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rendimiento Empresarial.

N°

DIMENSIONES / items

¢En la gestién el personal actua con ética frente al cumplimiento de
sus funciones?

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Si

No

No

a3

Si

No

+En la gestion el personal logra cumplir las metas y objetivos?

3 Los funcionarios facilitan la utilizacién de material tecnoldgico?

(La rentabilidad mide la ganancia que puede obtenerse en una
situacion particular?

LAY

¥

;La rentabilidad es el denominador comun de todas las actividades
productivas?

(Una empresa es productiva cuando el producto satisface las
necesidades y / o expectativas de los clientes?

UYL

N

¢ Darle un valor agregado al producto incrementara la productividad de
la empresa?

¢En la gestién el personal muestra alto desempeiio en el logro en
roductividad y objetivos para el mejoramiento desarrollo en la SOF?

Operativa;

s TN e St

&3 B

AVAVAN

ARAAAIN

Si

Si No

No

; Cuenta con la logistica necesaria para realizacién de sus funciones?

\

10

; Cuenta con la colaboracién para cumplimiento de sus funciones?

11

; La distribucién de los recursos es equitativa en la SOF?

12

¢La administracion maneja con eficiencia los recursos financieros
asignados para el personal?

AN

13

¢(El incremento de la productividad impulsa el crecimiento de la
economia?

No

Si No

wv
-

No

14

(Al aumentar la competencia en el mercado, los obliga a que mejores
su produccién?

NEAN A

15

;Considera que ahora se obtiene mas fabricaciones que en afos
anteriores?

16

¢El empleo de un protocolo como medio para la realizacion .n_o sus
trabajos asignados por su superior inmediato le ayudara a realizar las
tareas correctamente? Es importante cumplir con las tareas y

AR

ANANAY

obligaciones asignadas en el plazo asignado?
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‘S ¢Considera que la gestion administrativa crea una estructura _ Y\ _ ~\—\ _ \\ _
2] o ® -

organizacional que produce una eficiencia elevada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 4] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: b\b.\\“&ﬁn\.ﬁbbﬂ ..... gg&§ww\\\-o WZ_A\‘WNh\\\\ ..........
Especialidad del §_aao.:\....w..~n....%..mnu.*.ws\&:\ﬁ:ﬁ_..h%mn-.*....& 0\&&?0@@6@\\ mﬂh k\ﬁr\ﬂc% N\n a

& 04, . ao T, 8\.\.

y H ’
/ \.. °
\. Firma del Experto Informante.

tPertinencia:E] item corresponde @l conceplo tedrico formulado.
Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dficultad aiquna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

7w Antonio Lau m.ﬁcauuc
{ (Gesttay Geed == 8 o0
Qﬂﬁk%bﬂ; Cxepn b

= l}‘UQ\} direr Ay

k.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion Administrativa

ias
- : DIMENSIONES / items _—.an_=n=n_u. Relevancia® | Claridad?® Sugerenc
SRR s Si| No | Si [No| Si | No
1 &.._-m m..sv_.omm hace de conocimi . ~ &
Misioh y Vsl miento a los trabajadores la \ \
2 | ¢La empresa hace de conocimi :
Valores? iento a los trabajadores de los o\ \
3 ¢conoce los objetivos de la empresa? g v\u
4 ¢Se siente identificado con los valores impartidos? s 7
5__| ¢En la empresa se fijan metas y objetivos claros? 7L
\
3 No Si | No | Si No
; es en la organizacion se encueniran claraments <
amm:..a.mm.o ¢Se distribuye los recursos humanos con & \ \\\
asertividad a las necesidades laborales?
7 ¢Existe coordinacion jerarquica para la ejecucion de las i
actividades? \\ /4
8 ¢Los responsables de la empresa demuestran eficacia en la | o~ \ L~
organizacion del trabajo? [
9 ¢La distribucion del personal permite el desempeiio con o \\
eficiencia en su labor? A B e
10 | ;La empresa realiza capacitaciones periodicas? = el - ]
11 | ;La empresa cuenta con un area adecuada para el v ~\\
almacenamiento del producto final?
Ta b AR A AR RN R L W BN St [ No | St | Noj| si],No
DIMENSION3: Direcclén Administrativa "R L, | et
L N AW SRR D { X ) >
12 | ;La empresa estipula la motivacion y .mmmmozm al personal? v & ; |
13 | sLos funcionarios delegan autoridad en el personal i ’
demostrando confianza?
14 | ¢Se brinda reconocimiento al personal por sus logros y buen i e 8 1 M
sempeno laboral? - y A
15 MM: la Mmmzoz se mantienen las comunicaciones asertivas? < o e |
16 | ¢Enlagestionse mantiene buenas relaciones _=.oamhmw=m._mm.~ = |
ici i n empresas del mismo P
17 La empresa participa en reuniones co delr PP
wcc_d para generar mecanismos de regularizacion 'y \ &
formalizacion?
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18 | ¢(Considera usted que los estilos de liderazgo empleado L j\l\\\‘
coadyuvan al cumplimiento de las metas planteadas de la \ «\ \
empresa? -
el el ) R R Si | No | Si | No | Si [ No
DIMENSION 4: Control Admin
19 | (En la gestion se realiza la evaluacién de planes y proyectos .\ .\\ \\
llevados a cabo?
20 | ;Se monitorea permanentemente las actividades ejecutadas > |
por el personal? =
21 | jLa organizacién de las personas permite establecer una | 1 o L~
estructura organizacional en donde se identifican los niveles (74
jerarquicos? 5
2 | ;La empresa lleva un control sobre los volimenes de Yw ~\\ L~
produccién? l~d
.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): w 0
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [}] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..

Especialidad del <w=nnaongﬁ. eu & es & 0\“

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del construclo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

.bt.%\ﬁe!.s.bwoy\g on:.. 43 26 (L1 ...

... Godtidn . Fablican..

O.n._..%?aa_ 20./.9

= Antonlo Lau Frontado Firma del Experto Informante.

e Gestény Crencia g la B
0 Gecton Piticay Gooeniabiaad
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Data Excel

Variable 2: Rentabilidad

Variable 1: GESTION ADINISTRATIVA
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Resumen
Esta investigacion titulada Gestién administrativa y rendimiento empresarial de los
colaboradores en la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019,
pretende que la empresa otorgue importancia los procesos administrativos en la gestion
administrativa mejorando el rendimiento empresarial. Este presente trabajo tuvo como
objetivo determinar el grado de relacion que existe entre la gestion administrativa y
rendimiento empresarial que al medir los instrumentos nos permite ver y se muestra el

grado de relacién entre las dos variables.

En este trabajo de investigacion es de estudio disefio no experimental de corte
transversal de tipo basica y tiene como poblacion de 60 trabajadores de todas las areas
funcionales que conforman en la empresa Semitraylers Inkas Partes & Servicios S.A.C.
Para medir esta investigacion se ha aplicado un instrumento de medicién que es el
cuestionario debidamente validados. Con el fin de medir la gestion administrativa y el
rendimiento empresarial, luego de recabar la informacion requerida se aplicd el
coeficiente de correlacion Rho de Spearmen con el fin para determinar la correlacion de

las variables: gestion administrativa y rendimiento empresarial.

El resultado de esta investigacién concluyd que si hay relacion entre las dos variables
gestion administrativa y rendimiento empresarial comprobando la hipétesis formulada
de las dos variables con un coeficiente de 0.717 con una significancia de 0.004 tiene un
grado de correlacion alta.
Palabras clave: Gestién administrativa, Rendimiento empresarial.
Abstract

This research entitled Administrative management and business performance of
employees in the company “Semitraylers Inka Parts and Services S.A.C”, Ate, 2019,
aims for the company to attach importance to administrative processes in administrative
management by improving business performance. This present work aimed to determine
the degree of relationship that exists between administrative management and business
performance that when measuring instruments allows us to see and shows the degree of

relationship between the two variables.

In this research work, a non-experimental design of a cross-section of basic type is

studied and has as a population of 60 workers from all the functional areas that make up
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the company Semitraylers Inkas Parts & Services S.A.C. To measure this research, a
measuring instrument has been applied, which is the questionnaire duly validated. In
order to measure administrative management and business performance, after collecting
the required information, the Spearmen Rho correlation coefficient was applied in order
to determine the correlation of the variables: administrative management and business

performance.

The result of this investigation concluded that if there is a relationship between the two
variables administrative management and business performance, checking the
hypothesis formulated of the two variables with a coefficient of 0.717 with a

significance of 0.004 has a high degree of correlation.

Keywords: Administrative management, Business performance.
Introduccion

En el contorno internacional muchas  organizaciones  sufren crisis econdémicas
e incluso sociales, también podemos evidenciar hoy en dia la tendencias tecnologicas
que abarca todos los conceptos y aspectos mundiales que certeza problemas en las
responsabilidades de gestion empresarial de todo director y las consecuencias de sus
decisiones afectan la parte administrativa de cada compafiia, muchas investigaciones
evidencian que se ha determinado que influye en el rendimiento empresarial por ello
genera un desequilibrio en la parte de la productividad, rentabilidad, y sobre todo el
proceso de la administracién que consiente en plantear, organizar, ejecutar y controlar
una organizacion.

La gestion administrativa es muy importante para el logro y las metas esperadas en toda
sociedad. En Latinoamérica podemos evidenciar que varias empresas decayeron por
no poseer una buena gestién administrativa  a falta de capacitacion en la direccion,
ya que no se actualizan ni estdn a mano con la tecnologia, pero no todos los paises
latinoamericanos sufren esos problemas empresariales, estos paises tienen un
conocimiento mas extensivo Argentina, Brasil y Chile que tiene una gestion mas
avanzada con muchas mas estrategias que el resto de paises.

En el Pert existen muchas empresas que crecen, se mantienen o recaen por el
fendmeno de la globalizacion, o en otros casos hay organizaciones que padecen
cambios internos que requieren ser solucionadas con eficiencia. Esta eficiencia no

puede lograr si no posee claridad con su vision en laempresay poseer una
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buena administracion de los recursos y estudiar el enfoque administrativo de toda
empresa. En cuanto ello, Chiavenato (2008) indica que: “Gestion Administrativa, es el
instrumento que se utiliza en la empresa para obtener sus metas programadas y cumplir
con las satisfacciones de sus clientes, con el fin de realizar la planificacion,
organizacion, direccion y control” (p.47).
Antecedentes del Problema

Rivero (2007) en su tesis sobre: “Sistema integral de gestion para medir la
productividad en la Universidad Nacional Politécnica de Antonio de José de Sucre”.
Sustentada en la Universidad Nacional Politécnica de Antonio de José de Sucre para
lograr grado de magister. Su objetivo de esta investigacion fue determinar el sistema
integral de gestion para medir la productividad. Esta investigacion es de nivel basico
con un estudio correlacional. Tiene como poblacion a 50 colaboradores de dicha
universidad. El estudio concluye que es importante implementar la toma de decisiones
con el fin de alcanzar resultados comprometidos a mejorar la presentacion de servicios.
Portilla (2011) Tesis: “La gestion administrativa y la influencia en el desempeinio del
personal de las cooperativas de transporte en la ciudad de Tulcan- Ecuador”. Sustenta
para lograr grado de magister en gestion en la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi de Ecuador. su estudio es tipo basicoy disefio descriptivo y transversal,
su objetivo de esta investigacion es determinar la relacion de las variables. Llego a la
conclusion que es indispensable el management para un avance en la organizacion,
poseer un conocimiento en el ministerio rinde meritorio en las ejecuciones laborales, la
gestion administrativa discretamente ayudara todo lo planificado de la manera
adecuada a los colaboradores los medios que necesitan para lograr sus funciones de

manera eficiente.

Revision de la Literatura

La primera variable Segun Chiavenato (2002) la administracion es precisar las metas de
la empresa y transformarlos por medio de acciones en planeacion, organizar, dirigir y
controlar para alcanzar nuestros objetivos planteados. La gestion administrativa es
un proceso donde se dirige, organiza, direcciona y controla todo el recurso de la
empresa con un fin de alcanzar todos las metas y objetivos propuestos por la

organizacion. (p. 17).
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La segunda variables Rendimiento Empresarial segin Lopez (2013), “Rendimiento
empresarial es el medio donde la gente pone su conocimiento, recursos para producir
de la forma masiva las satisfacciones de las necesidades de las personas, el rendimiento
empresarial tiene una rentabilidad o un costo depende de como lo administre cada

organizacion” (p. 11).

Problema general

¢Cual es el grado de relacion entre gestion administrativa y rendimiento empresarial de
los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019?

Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre gestion administrativa y rendimiento empresarial
de los colaboradores de la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate,
20109.

Método

La investigacion es tipo basica, descriptivo correlacional porque se describen los hechos
de la realidad. Hernandez (2010) no define que el estudio descriptivo busca especificar
las caracteristicas o rasgos importantes de cualquier fendmeno para analizarlo” (p. 80).
Donde se permitird determinar la gestion administrativa se relaciona con rendimiento
empresarial en la empresa Semi Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019. En
nuestra investigacion mediremos el grado de relacién entre gestion administrativa y
rendimiento empresarial.

Nuestra investigacion es de disefio no experimental, transversal, no experimental ya que
no se manipula las variables de forma intencional. Igualmente es correlacional ya que
la intencidn es describir a las variables en un proporcionado momento. Asi mismo es de
enfoque cuantitativo ya que determinaria el grado de relacion directa y significativa en
ambas variables gestion administrativa y rendimiento empresarial en la empresa Semi
Traylers Inka Partes & Servicio SAC, Ate, 2019. Asi como lo define Salkind (1998
citado por Bernal, 2010) quien indico que las investigaciones correlacionales tienen la

finalidad de mostrar la correlacion entre ambas variables. (p.114)
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Resultados

En el presente capitulo; se muestra los resultados de la investigacion, obtenidos en base
a la informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos de estudio, las mismas
que se presentan mediante cuadros estadisticos, graficos de acuerdo a la variable
rendimiento empresarial y su relacion con cada una de las dimensiones de la variable
gestion administrativa: Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. Al analizar la
variable gestién administrativa se obtuvo:

gestion administrativa

entaje

Porec

Figura 2. Distribucion porcentual de la percepcion de los trabajadores sobre la Gestion Administrativa
Se puede observar en la tabla y figura que el 3.33% evidencian los colaboradores de la
empresa Semi traylers inka partes & servicios de ate vitarte que la gestion
administrativa que es mala; también expresa que el 53.33% es regular y el 43.33%

indica que es buena.
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Tabla 14

Porcentajes sobre gestion administrativa y rendimiento empresarial de los colaboradores en la empresa

“Semitravlers Inka Partes y Servicios S.4.C”, Ate, 2019.

rendimiento empresarial*gestion administrativa tabulacion cruzada

Recuento
gestion admindstrativa
Malo Regular Bueno Total
rendimiento empresarial Malo 1 12 9 22
Regular 3 11 20 34
Bueno 1 1 2 4
Total 5 24 31 60
20%
20%
15% 12% Rendimeinto
Empresarial
10% H BAJO
29% m MEDIA
5% ﬂ ALTA
1% ALTA

1%- MEDIA
BAJO

0%

MALA

REGULAR

BUENO

Gestidon Administrativa

Figura 7. Distribucion de porcentaje de la percepcion de los colaboradores sobre la
gestion administrativa y rendimiento empresarial.

Al final se observa De la tabla 14 y figura 7: Se contempla que un 20% de los
colaboradores de la empresa “Semitraylers Inka Partes y Servicios S.A.C”, Ate, 2019
considera que el rendimiento empresarial es de un nivel regular y también gestion
administrativa es regular con un 3%, asi mismo el 1% considera que el rendimiento

empresarial es bajo y la gestion administrativa un nivel malo.
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Discusion

El estudio realizado por Paredes (2011), en su tesis sobre: “sistema de gestion
administrativa y su incidencia en la productividad de la mecénica de transmisiones
Solis de la cuidad Ambato, Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, 2011.Tuvo como
objetivo disefiar un plan estratégico para implementar en un 5% la productividad en la
mecanica de transmisiones Solis. Se eligié como poblacién de estudio 36 clientes de la
empresa transmisiones Solis. La investigacion tiene un nivel basico con un disefio
correlacional. Utilizaron como instrumento para obtener datos un cuestionario con
preguntas cerradas. Los resultados obtenidos indicaron que el 7% de la gestidn
administrativa es baja, el 40% que es media y por Gltimo el 53% es alta, por otro lado,
en productividad nos indica que el 15% es mala y que el 75% es bueno. En conclusion,
se establecio que si existe relacion significativa, asi como en esta presente investigacion
obtenemos el resultado de 60 colaboradores de la empresa que el 8.3% nos indica que
la gestion administrativa es baja, y con un 50% que es buena, motivo en el cual
podemos indicar que encontramos similitud con la investigacion de Paredes (2011).

La investigacion realizada por Portilla (2011) Tesis: “La gestion administrativa y
la influencia en el desempefio del personal de las cooperativas de transporte en la
ciudad de Tulcan- Ecuador”. Se demostrd6 que es de nivel tipo basicoy
disefio descriptivo y transversal en las tablas cruzadas que el 19% nos indica que el
rendimiento empresarial es alto se recolecto datos en el cuestionario de 68
colaboradores, en nuestra investigacion los resultados en las tablas cruzadas que el 20%
nos indica que es de nivel alto, entonces podemos ver la similitud que existe en
nuestros resultados con la tesis de Portilla (2011).
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