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RESUMEN

La investigacion denominada “Percepcion de la toma de decisiones en docentes de
una unidad educativa. Guayaquil, 20197, tuvo como objetivo determinar el nivel de
percepcién de la toma de decisiones de los docentes hacia los directivos de la Unidad
Educativa Fiscal “Dr. Miguel Donoso Pareja”, durante el afio 2019. Asumi6 la teoria de
decision social de Braybrooke y Lindblom, (2014) “ellos manifiestan que realizar una
decision, aunque no puede ser comprobada absolutamente mediante la “resolucion racional”
de una problematica, se considera la postura de Morgenstern, (1999), el tomar una decision
se lo puede considerar como “la accion” de seleccionar por entre varias posibilidades con
respecto a algunas al encontrarse indecision con sus dimensiones; conocimientos de los
resultados, el nivel de programabilidad, los criterios para la toma de decision, el nivel de

impacto de la decision.

La investigacion planteo la hipétesis que afirma que el nivel de percepcion de la toma
de decisiones de los docentes hacia los directivos de la Unidad Educativa Fiscal “Dr. Miguel
Donoso Pareja”, es regular. La poblacion es de 81 docentes y la muestra es de 28 docentes,
se utiliz6 un muestro no probabilistico por muestro intencional o de convivencia. Es una
investigacion tipo, basica, descriptiva, cuantitativa y transversal. El disefio es no
experimental descriptivo simple. Se desarrollo la técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado fue el cuestionario de 60 items, cuyas respuestas estan en la escala ordinal, el nivel
de confiabilidad se encuentra entre el 0.927 y la validez fue aprobada por tres expertos, se

utilizo6 el software SPSS version 24.

Los resultados descriptivos de la Tabla 3 muestran que el 57,10% de los docentes
evaluan el nivel regular a la percepcion de la toma de decisiones de los docentes hacia los
directivos de la Unidad Educativa Fiscal “Dr. Miguel Donoso Pareja”, Guayaquil 2019,
comprobandose la hipotesis de la investigacion. El estudio concluye que la gran mayoria de

los docentes perciben como regular la toma de decision en la Unidad Educativa.

Palabras claves: Conocimientos de los resultados, el nivel de programabilidad, los criterios

para la toma de decision, el nivel de impacto de la decision.
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ABSTRACT
The research called "Perception of decision making in teachers of an educational unit.
Guayaquil, 2019 "aimed to determine the level of perception of teachers' decision-making
towards the directors of a Fiscal Education Unit" Dr. Miguel Donoso Pareja ", during the
year 2019. He assumed the theory of social decision of Braybrooke and Lindblom, (2014)"
they state that to make a decision, although it can not be absolutely proven through the
"rational resolution™ of a problem, considers the position of Morgenstern, (1999), making a
decision can be considered as "the action™ of selecting among several possibilities with
respect to some when finding indecision with its dimensions; knowledge of the results, the

level of programmability, the criteria for decision making, the level of impact of the decision

The research raised the hypothesis that states that the level of perception of the decision
making of teachers towards the directors of a Fiscal Education Unit "Dr. Miguel Donoso
Pareja ", is regular. The population is 81 teachers and the sample is of 28 teachers, a non-
probabilistic sample was used for intentional or coexistence. It is a research type, basic,
descriptive, quantitative and transversal. The design is simple non-experimental descriptive.
The technique of the survey was developed and the instrument used was the questionnaire
of 60 items, whose answers are in the ordinal scale, the level of reliability is between 0.927

and the validity was approved by three experts, the SPSS software version was used 24

The descriptive results of Table 3 show that 57.10% of teachers evaluate the regular level of
perception of teachers' decision-making towards the directors of a Fiscal Education Unit "Dr.
Miguel Donoso Pareja ", Guayaquil 2019, proving the research hypothesis. The study
concludes that the vast majority of teachers perceive how to make decisions in the
Educational Unit.

Keywords: Knowledge of the results, the level of programmability, the criteria for decision

making, the level of impact of the decision.



I INTRODUCCION

En la actualidad dentro de las entidades educativas la percepcion que se observa en
alusion a la toma de decisiones en docentes, en gran medida quienes la asumen con un grado
de responsabilidad debe tener el interés de resolver todo tipo de problemay a su vez en tomar
decisiones, siendo consideradas las dos areas con mayor grado de dificultad dentro del
trabajo en el ambito profesional. Hay que considerar que la cooperacion en grupo ayuda a
tomar decisiones importantes, debido a que existen diversos puntos de vista y argumentos
de multiples personas cuya finalidad es la resolucion de la problematica en beneficio de la
comunidad de la institucion.

Si se requiere poder realizar un verdadero analisis sobre los procedimientos para tomar
una decision que son efectuadas por un docente, hay que poder suponer que tienden a ser
adecuadas o inadecuadas, y tienden a resolverse de forma ética, como “deber”, “preferencia”,
“bondad”, los que presentan un significado empirico, pero teniendo una cualidad imperativa.
Seguin manifiesta (Alvarez y Obiols 2018), “se comprende integramente a todo método o labor
de encauzamiento de las instrucciones primordiales, que conducen para conseguir a una
terminacion favorable. Se puede entender como una metodologia de tipo ininterrumpido de
una singularidad, intelectual, sentimental y colectivo. Esta metodologia necesita ser
examinada de forma permanente en la aplicacion de las nuevas instrucciones que los
individuos estan adoptando en el transcurso de sus vidas”. (p.1).

Donde el tomar decisiones se encuentran comprendidas por el uso de las reglas, en
ocasiones seguir algunas y quebrantar otras. Todo va a depender de muchos factores, en
especial lo que se desea saber y suponer, las cuales no deben de depender de ciertas reglas
conocidas como férreas para realizar la toma de decision. Donde una parte importante de las
reglas racionales se encuentran estructuradas dentro de un proceso que permite poder definir
los objetivos, realizar el andlisis de las opciones, pronosticar las causas y consecuencias y
poder establecer la mejor respuesta de solucion.

Cuando se realiza un proyecto, ya se estd asumiendo que pueden presentarse todo
tipo de riesgos, por lo tanto, hay que estar preparado para poder identificarlos de manera
oportuna y poder minimizar sus causas y efectos, debido a que cada actividad realizada
conlleva a tomar decisiones. El profesional docente, debe de realizar la toma de decisiones
casi de forma diaria, siendo algunas de estas de rutina o de poca importancia, pero existe
otras que presentan cierto grado de dificultad y repercusiones de carécter drastico dentro de

las operaciones de la institucion. No todas las decisiones que realizan llevan a involucrar la



ganancia o pérdida de objetivo y metas cumplidas o en ciertos casos el incumplimiento de
las mismas dentro del organismo.

La Unesco en el periodo del 2014, en una de sus reuniones, mencion6 que; dentro de
la perspectiva a nivel internacional se requiere que quienes asuman los cargos en las
direcciones educativas se encuentra preparados y capacitados profesionalmente bajo una
formacion de caracter permanente administrativa en la creacion de lideres, contar con una
ensefianza especifica que lleve a argumentar con respecto a la interpretacion de cada uno de
los problemas y poder sobrellevar los compromiso asignados teniendo en consideracion la
dificultad del cargo que esta sobrellevando.

Latinoamérica posee en la actualidad una cantidad de programas que involucran
soluciones para enriquecer la excelencia, proteccion y el potencial de los modelos
pedagdgico, con un determinado hincapié en el estudio de las ciencias y ciencias aplicadas
(tecnologia), un claro ejemplo son las reuniones de los paises que manifestaron a través de
las Declaraciones de Sao Pablo en el (2002) de Buenos Aires (2007) de Lima (2014), donde
las autoridades gubernamentales de los paises asistentes, realizaron un convenio para apoyar
los modelos pedagdgicos que aseguren una formacion de calidad con responsabilidad global,
sin existir ningdn tipo de exclusion, donde la privacion de indole financiera se encuentre
respaldadas por la adjudicacion de recaudacion considerable en referente al PIB de cada uno
de los paises miembros participantes, que afiancen la integracion de las recientes
herramientas tecnoldgicas educativas, el progreso sustentable; impulsar adhesion en la
region, otorgando un espacio apropiado a los docentes que son los encargados de la
educacion en todos los niveles.

Segun, (Saavedra 2017), cuando fue ministro de la cartera de educacion en el Pert
y que en la actualidad se encuentra desempefiando el puesto en el Banco Mundial como
director del &area de educacion; “Las naciones en vias de desarrollo se encuentran
distantemente con respecto al campo de la ensefianza. No existe la inversion adecuada de los
bienes, donde se deberia realizar inversiones significativamente en esa area. No se trata
solamente de divisa, sino ademas de la inversion de personal capacitado y de los
establecimientos educativos”. (p.1).

En la conferencia de la (CRES 2018), correspondiente a A.L.C, “se compone de un
sitio excepcional para poder tomar una decisidn, en relacion con la figura del docente dentro
de la colectividad institucional del intelecto y su repercusién en cuanto al tema de la

instruccion inicial e ininterrumpida, desde la perspectiva internacional”. (p. 137).



(Rodriguez y Pefia 2016), “los docentes dentro de las instituciones son considerados
pilares de sustento al momento de tomar o realizar una decision de disposicion académica,
pero actualmente en grupos de discusion dentro de las unidades educativas se discrepa del rol
que tiene el educador en la formacion académica en los estudiantes a través de las decisiones
tomadas dentro del contexto educativo”. (p. 12).

En el contexto nacional bajo una percepcion amplia la descentralizacion por parte del
Estado, en especial los distritos deben de tener una reforma comprendida en la marco
educacional direccionada al mejoramiento educativo en todos los niveles para lograr alcanzar
la excelencia educativa, mediante la transferencia de facultades y responsabilidades tanto a
los directivos como al personal docente que laboran en la diversas unidades educativas,
donde los beneficiarios directos seran los estudiantes.

La educacién en el Ecuador pasa por cambios de metodologias tradicionales y
paradigmas que no dejaban a los estudiantes poder discernir y discutir sus puntos de vistas
en diversos temas educativos. Esto se da dentro del lugar de trabajo (aula escolar), que es
donde se realiza la mayor parte de la toma de decisiones con un mayor indicie de frecuencia,
en donde se puede observar que cada decisién va a confluir certeramente, creando en
ocasiones incertidumbres, sentimientos 0 emociones que se presentan por consecuencia de
las acciones que se realizaron una vez tomada una decision.

La toma de decision se constituye en una parte vital para todos los involucrados
dentro del marco educativo, lo cual da la posibilidad de poder pensar en la problematica y
como asumir la toma de decision en un aula de clases o dentro de un cargo directivo. Como
sefiala (Parra 2017), “un director de una unidad de estudio, se instituye como un
representante optimizador, mentor, orientador, guiador, conductor, es quien toma las
decisiones, dirige procedimientos, gestiona la efectividad en cada area de trabajo, e
intercorrelacién. Posee muchas responsabilidades debido a que se lo considera como el
vinculo entre lo cotidiano de las categorias y los organismos de diplomacia politica,
integramente se requiere un grupo de caracteristicas que no pueden ser soslayadas dentro del
contexto pedagogico”. (p. 4). Cuando se toma una decision esta por lo general va acompafa
de una incertidumbre sobre los motivos y las secuelas que pueden provocar.

El docente realiza la toma de decisiones cuando trabaja con situaciones que se
encuentran asociada a situaciones discordes, se realiza la indagacién que puede estar
relacionada con los vinculos de la escuela y entorno familiar junto a la implicacion que se

pueden presentar para el desarrollo autonomo de los estudiantes, o bien al desarrollo del



Ilamado pensamiento critico que permite desarrollar el liderazgo. Segln una investigacion
realizada por (Prats 2016), “la labor del educador, ha sufrido notables cambios y
transformacion a lo largo de las dos Gltimas décadas, en donde se ha evidenciado un notable
aumento considerable de responsabilidades y de dificultad en su competencia con respecto
a las reformas educativas y las tomas de decisiones autonomas en los centros de estudios, el
aumento de comprension que le permite poder dar soluciones a inconvenientes de los
estudiantes en la institucion”. (p. 140).

El estudio indica que; para poder realizar el acrecentamiento de la inventiva dentro
del aula, el docente debe de desarrollar un criterio de toma de decision que le permita el
desarrollo de las estrategias pedagdgicas para promover el respeto, seguridad y autoestima
en los comparieros y en los estudiantes.

En el centro de estudios de Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja se ha
evidenciado que ha sufrido en el &rea administrativa, dos cambios de directores en el periodo
de un afio lectivo, que a su vez ha causado efectos como; falta de politicas internas
institucionales, desorganizacion, ausencia de trabajo cooperativo, falta de motivacion en los
docentes para realizar un buen trabajo en equipo, la necesidad de adecuar la sala de computo.
La carencia de espacios e infraestructura inadecuada, un presupuesto reducido para cubrir
las necesidades que aquejan la institucion conllevando esto un desorden administrativo y
academico.

Cabe recalcar que en la Unidad Educativa se denota la poca eficiencia administrativa,
al no contar con las directrices o un proceso basado en un sistema de toma de decisiones
que le permitan poder contar con una administracion capaz de tomar decisiones para
beneficio de la comunidad educativa, debido a que existen falta de unién y colaboracion en
la realizacion de trabajo en equipo y la falta de un lider que guie a los demas dentro de los
procesos determinados por el distrito, esto repercute en la calidad de educacion y obstaculiza
el rendimiento y el progreso hacia las metas propuestas.

En los trabajos previos encontrados a nivel internacional se presenta el realizado por
(Pont y Andre 2016), titulado: “Toma de decisiones en instituciones de educacion superior
en la amazonia: hacia una sintesis de racionalidades”. (p.1), en la Universidad Federal Do
Para- Para-Brasil, el objetivo se encuentra definido en realizar una correlacion de diversos
paradigmas siendo; el objetivo del debate y el uso de las reglas metodoldgicas en que se va
llevar el estudio, asi como el analisis del proceso de decision las cuales han siendo

estructurados en las argumentaciones preceptivas y descriptivas. Se utilizo la técnica de



entrevista de caracter estructura a un total de 9 entrevistados entre, gerente, directores y
coordinadores y a nivel estatal 2 entrevistados, realizado en el periodo del afio 2014, se
encuentra estructurada la entrevista en base a cinco grupos que estan formulados en unos
codigos, que se han realizados de forma previa 1) cambios organizacionales; 2) sistema de
informaciones; 3) contingencia y definicion de prioridades; 4) experiencias externas; 5)
aprendizaje, cuanta con un total de 11 pregunta. Se realiz6 un andlisis cualitativo de los
cbdigos que permite realizar la tabulacion de los datos, la conclusion del trabajo se basa en
que la toma de decision se encuentra relacionada con la planificacion estratégica, en donde
la gestion educativa realizada de forma Optima va a superar cualquier tipo de obstaculo de
caracter burocratico. Con la informacion que se obtuvo se pudo demostrar que es un proceso
el cual esta enmarcado en una secuencia logica de alternancia jerarquica, de tipo burocratico,
donde no se permite al gerente o directores el poder tomar decisiones o0 proponer acciones
que faciliten realizar una labor de calidad, asi como la optimalizacion de los tiempos y de
los recursos administrativos.

El trabajo de (Rodriguez y Pefia 2016), titulado: “El papel del profesorado en la toma de
decisiones académico y profesionales del alumnado”. (p.1). En la Universidad de Minho, Braga.
Portugal, el objetivo del presente trabajo es realizar un andlisis sobre el influjo de la toma de
decisiones de los profesionales académicos que tiene sobre los estudiantes, la metodologia que
se utiliza esta basada en un enfoque cualitativo apoyado en el procedimiento de la suposicion de
informacién, se utilizé una muestra de tipo no aleatoria la cual comprende la participacion de
119 individuos que seré objeto de estudio, se encuentra dividido por 46 estudiantes, 16 familiares
de los educandos, 34 docentes y 23 orientadores, se procedid a utilizar es una guia basada en
un cuestionario que se encuentra constituidos por tres blogues de preguntas de tipo abiertas,
que permiten poder realizar la evaluacion sobre cudles son los objetivos que se utilizan en
una orientacion académica profesional dentro de una escuela secundaria y cudl serd la
contribucion que tendra de los actores que participan dentro del proceso, la capacidad que
presentan cada uno de ellos para proponer un tipo de accion de tipo colaborativo una vez
que se realizé el analisis de las respuesta se procedié a realizar una recategorizacion basado
en las respuesta de los participantes lo que conduce a una reorganizacion de los datos, asi
como de las categorias y subcategorias. Por medio del cuestionario deductivo se llego a
confrontar las categorias y sus propiedades lo que facilito realizar una relacién entre
categorias y jerarquias. Como conclusion se determin0 que se crearon garantias

metodoldgicas que permitieron realizar los ajustes necesarios, asi como su operatividad y



adecuacion social sobre la conjetura relacionada, permite poder responsabilizarse de la
veracidad, para garantizar los procesos.

Otro estudio es el de (Rodriguez y Pinto 2017), titulado: “Requerimientos
informacionales para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion”.
(p. 1). Pontificia Universidad de Catolica de Campinas de Brasil, el trabajo presenta un
objetivo basado en las decisiones estrategias, para mejorar la comprension dentro de sus
conjuntos distintivos o intrinsecos, teniendo a las peticiones de comunicacién cooperando de
forma elocuente a una infalible y eficiente toma de decision. EI método de investigacion que
se utilizo se basa en el fenomenografico, se compone del método cualitativo que progresa con
respectos a los sujetos, con el Unico propicio de comprender apreciacion sobre un hecho o
fendmeno en particular de manera que facilita la identificacion de los fundamentos que son
insustituible para ser utilizados al momento de tomar decisiones, la muestra que se utiliz6 se
dio a partir de los supuesto que se encuentra involucrados de forma directa y que dieron un
aporte valioso a través de sus respuesta basadas en criterios objetivos con lo cual se obtuvo
informacion esencial dentro de la investigacion, la muestra consta de 11 directivos que ocupan
un nivel determinante en la organizacion, ya realizada la seleccién muestral se procede a
delimitar las treces categorias las cuales seran objeto de anlisis por parte de los investigadores.
El instrumento utilizado fue un cuestionario para realizar las entrevistas a los involucrados, se
elabord el andlisis del tema tratado para su encausamiento, identificando las opiniones de
forma individual. Los resultados que arrojaron los datos obtenidos, permiten poder realizar la
construccion de un modelo conceptual, en donde la toma de decision requiere de una
planificacién de forma previa y que esta debe de ser desarrollada en conjunto ante todos los
involucrados para evitar riesgos innecesarios.

A nivel nacional se tiene el trabajo presentado por (Bartolomé y Ldpez 2019), cuyo
titulo es: “La incidencia de los simuladores de negocios en la toma de decisiones gerenciales
una perspectiva universitaria”. (p.1). De la Universidad de Guayaquil-Guayaquil-Ecuador.
Donde el objetivo del trabajo es el establecimiento de las bases tedricas que se encuentran
fundamentadas en la realizacion de simuladores para realizar la toma de decisiones. Es
necesario poder determinar el tipo de investigacion, cual es su enfoque y el alcance, ademas
del disefio de los instrumentos que son empleados en el enfoque cuantitativo, se determind que
la poblacion es finita porque se trabajo con una pequefia muestra, al trabajar con la prueba t de
student, en prueba no paramétricas, se utilizO como muestra a los estudiantes de los cursos

matutino y vespertinos que dan en total 44 estudiantes de la carrera de ingenieria comercial-



semipresencial. Se realizd una prueba no paramétrica por relacion de la figura sobre el
aprendizaje de la apreciacion de los estudiantes antes y después de la capacitacion sobre el
dominio que presentan los simuladores al realizar una eleccion. La conclusion de trabajo se
basa en la exigencia actual del ambito laboral competitivo al requerir nuevos profesionales,
altamente capacitados y con habilidades desarrolladas y una percepcion intrincada que le
permita poder realizar una eleccion para perfeccionar la coordinacion utilizando los medios
administrativos.

El trabajo de (Medina 2017), cuyo titulo es: “La planificacion estratégica financiera y
la toma de decisiones en la Unidad Educativa Andino de la ciudad de Ambato del afio 2014-
2015”. (p.1). Unidad Técnica de Ambato, Ambato-Ecuador. El objetivo principal del trabajo
se fundamenta en; indagar la incidencia de la planificacion estratégica financiera para realizar
una eleccion de la Unidad Educativa Andino del afio 2014-2015. La metodologia utilizada
dentro del proyecto es la modalidad de estudio de casos por ser una investigacion definida
mediante procesos cualitativos y cuantitativos, la poblacion se la delimito; el personal docente
cuenta con 24 miembros, por lo cual el resultado de la investigacion dara resultados confiables,
Se usd una encuesta que se basa en un cuestionario estandarizado, con preguntas cerradas
como son; las SI o NO, ya tabulado los resultados y graficos mediante el uso de las tablas de
Microsoft Excel. La conclusion del trabajo muestra que no se cuenta con una correcta
planificacion debido a que el personal encargado no asume el rol que le corresponde, por lo
que es necesario elaborar una planificacion estratégica que permita poder realizar las
elecciones necesarias que permita mejorar la parte administrativa.

El trabajo realizado por (Cabrera 2017), cuyo tema es: “Analisis de la toma de
decisiones en la gestion del talento humano en empresas corporativas de Guayaquil en
épocas de recesion economicas”. (p.1). De la Universidad de Guayaquil. Guayaquil-
Ecuador. El trabajo tiene como objetivo el poder reconocer cual es el procedimiento para
tomar una decision en el departamento de recursos humanos, el método usado se basa en una
perspectiva cualitativa-cuantitativa con respecto a los entrevistados y usando una
metodologia inductiva-deductiva el cual facilita el desarrollo logico al estudiar
respectivamente los hechos considerados como particulares. Referente a la poblacion no fue
necesario el utilizar una muestra porque se usé un modelo cualitativo de investigacion. Se
registra de forma detallada la entrevista realizada al gerente, en el cual consta, la fecha, hora,
de inicio y finalizacion, lugar, el nombre de la persona entrevista, a que organizacion

pertenece, asi como la direccion y su email. Con respecto a los empleados se lleva un registro



de forma general de la empresa donde se elabora el trabajo de investigacion, consta la fecha,
hora de inicio y finalizacién. Se utilizo el cuestionario elaborado para la entrevista con
preguntas relacionas a la investigacion para analizar la correlacién de las mimas. Con
respecto a los resultados que son preliminares que generan informacion importante para
realizar los analisis de las diversas areas empresariales que permita poder realizar la eleccion
de una decisién dentro de la gestion RRHH, en momentos que se esta pasando por una crisis
de incertidumbre que afecta de forma directa o indirectas todos los sectores consideras
economamente criticos.

La investigacién se encuentra direccionada con la teoria de decision social de
(Braybrooke y Lindblom 2014), “ellos manifiestan que realizar una decision, aunque no
puede ser comprobada absolutamente mediante la “resolucion racional” de una
problemdtica, en todo caso es posible igualarse de forma habitual a través de esta. La
cuestion en este momento aparece con relacion sobre de qué manera los responsables de
delinear la direccion, puntualizan el escenario de vinculacion con la dificultad tienden a
afrontarse. ¢ COmo observan los elementos las circunstancias a los distintos gestores y su
proposito? ¢Coémo precisa el objetivo de su especifica administracion? ¢Qué virtudes por
consecuencia es indispensable?”. (p. 483). La toma de decisién no solo se la puede
considerar como un llamado proceso intelectual, sino que tiene mas implicaciones que llevan
a la relacion y percepcion no solo se basa en la intuicion de los directivos, sino que también
es un proceso de carécter social y cuasi mecéanicos, donde estos llamados procesos cuasi
mecanicos se los puede manifestar como los individuos.

La teoria de las decisiones bajo el contexto social, se la aplica de forma relacionada
con otras teorias de forma vehementemente y como toda teoria presenta critica, dependiendo
de los autores que las utilizan para probar un problema social, politico, organizacional, todo
depende principalmente de las decisiones que optan los individuos. La caracteristica basica de
la teoria de decisiones es, realizar la representacion de los momentos en que los sujetos
afrontan su favoritismo y sus principios del modo mas explicito posible, y en segunda instancia
la presuncion de estos principios y favoritismo es absolutamente congruente y
consecuentemente a sus acciones elegidas por los individuos. Segin Simon citado por
(Michelini y Acufia 2016), manifiesta que “es poseer la capacidad para realizar una eleccion
es de tipo profesional o social, que definen en medio de diversas alternativas que se encuentran
al alcance de los sujetos, el poder decidir cual es la mejor eleccidn se encuentra supeditada por

las emociones, es aqui justamente donde las condiciones, emotivas, sensibles y susceptibles se



ponen de manifiesto dentro de las organizaciones y se manifiestan bajo un ambiente de
inseguridad en una eleccién favorable”. (p. 2).

La predileccion de la decision social de los sujetos no se encuentra plenamente
definidos de forma directa en las opciones que se le presentan, sino se basa en los resultados
alcanzados por cada presumible alternativa, es decir que cada una de ellas va a llevar a una
consecuencia evidente por parte del sujeto. Desde la perspectiva de (Bandura 1997), que
sefiala, desde una postura social cognitiva, ha realizado andlisis a temas relacionados en los
cambios sociales, cultural desde el perfeccionamiento donde tiende a puntualizar la injerencia
en el contexto organizacion. El autor pone de manifiesto que los procesos de mejora, cambian
en la proporcion que discrepan de las virtudes predominantes en las practicas de la toma de
decisiones sociales vigentes, las mejoras que intimidan los habitos ya existentes. Desde el
ambito social de las organizaciones que ponen de manifiesto la existencia de procesos
dinamicos habituales dentro de la organizacion con propiedades particulares, es aqui donde se
hace posible y a su vez se ponen limitaciones a la actividad del sujeto, la toma de decision
social dentro del marco conforma un proceso de desavenencia que se transforma o se consolida
en cada uno de los momentos gque se toma una decision.

Al realizar la conceptualizacion sobre la variable toma de decisiones segin (Parra
2017), “llevar a cabo una eleccion es el fruto de diversas alternativas, con propoésito de dirimir
una eventualidad o tribulacion elemental, intrincada o de un dificultoso complejo que
requieren una culminacion en el momento o espaciado para su conclusion, que se deriva de
impedimento imprevisible en el momento que un suceso no planeado se realiza, en virtud de
la utilidad, es el grado del guiador que se compromete encima de los resultados de la
institucién, comprenden una advertencia y por lo tanto seguridad e inseguridad”. (p. 5). El
tomar una decision implica un procedimiento que se elabora ante alguna circunstancia desde
la mas simple hasta la mas complicada, implica ademéas poder hacer que un asunto se concrete
a dejar que este se resuelva por si solo sin ninguna intervencion.

El tomar una decision, se encuentra relacionada por lo general con las diversas
experiencias previas adquiridas a lo largo de la vida, permiten poder orientar sobre cual sera
la opcidn adecuada, por lo general suelen ser tomadas basandose en sucesos del pasado que
pueden o no tener relacion con los sucesos 0 hechos ocurridos. Por lo cual la direccién es
escoger una de las alternativas que se considera idonea en situaciones de similares
caracteristicas, es aqui donde radica la importancia de poder intervenir y dirigir de qué forma

se puede hacer uso del poder de decision.



La toma de decision esta conformada por elementos que dan forma a un ambiente
donde una persona que trabaja a diario donde el trato que da su jefe a sus subordinados es la
relacion entre un docente de una institucién educativa, puede ser también la relacion entre
los padres de familia con su representado y el docente, todo esto puede ser el vinculo y
obstaculo para obtener un buen desempefio, por cual se debe de tener siempre presenta las
causas que se pueden generar al tomar una decision equivocada.

Para (Morgenstern 1999), manifiesta que, el tomar una decisién se lo puede
considerar como “la accién” de seleccionar por entre varias posibilidades con respecto a
algunas al encontrarse indecisién con sus dimensiones; conocimientos de los resultados, el
nivel de programabilidad, los criterios para la toma de decision, el nivel de impacto de la
decision”.

Al definir la forma de las decisiones de (Morgenstern 1999), “es plausible examinar
las cuatro dimensiones relacionadas a las clases de eleccion que se pueden elegir
dependiendo de la situacion o de la problematica en cuestion a continuacién se las detalla a
cada una de ellas:

Conocimiento de los resultados: Una derivacién o resultante, precisa de lo que puede
suceder si se escoge una de las opciones o un sentido de actividad peculiar. El realizar una
eleccién posiblemente se encuentra fundamentado en una consecuencia o solucion siendo
factible entenderlos con conviccion, efectos que se comprenden con una posibilidad de
riesgo, y consecuencias inciertas o con una posibilidad de incertidumbre.

El nivel de programabilidad: La eleccion, es posible al ser programada o no
programada. La decision programada se fundamenta en un grupo de reglamentos o proceso
de eleccion, se involucran la eleccion bajo incertidumbre, fundamentado que los efectos o
secuelas es notoria con antelacién. La eleccién no programada carece de reglas o métodos
pre-concebidos, donde las variaciones de las circunstancias es tal que no es posible poder
elaborar o crear normas o preceptos de decision.

Los criterios para la toma de decisiones: Una norma de como realizar una eleccion
se basa en procesos que detallan la forma posible de como realizar la planificacion de una
eleccion, es posible considerarlo como una norma de caracter representativo, es decir; un
modelo monetario es una norma representativa, debido a que se adjudica de lleno la
racionalidad del que realizar la eleccion, con completo conocimiento sobre las alternativas.

El nivel de impacto de la decision: Al realizar una eleccion de caracter institucional

es posible apreciar por: la disminucion de discordias y dedicacion progresiva hacia los

10



objetivos o conducir a la evasion de la indecision, lo cual provoca que se eviten tomar riesgos
innecesarios, 0 en tal caso por el procedimiento de indagacion da complicaciones donde
explorar respuestas es incentivada por las complicaciones o por la instruccion institucional,
en donde la practica de conocimiento se considera clave en la conciliacion de la medida de
realizacion y medida de pretension de complacencia en donde la eleccion toma un matiz
diferente al emplear cambios o procedimientos existentes”. (p. 86,87).

(Benjumea 2017), manifiesta que el Riesgo que se presente a través del conocimiento
“es considerado como un elemento decisivo cuando se tiene una iniciativa, pero en ciertos
casos puede conllevar a malos resultados cuando queda supeditado a la suerte para que pasen
ausenten y no tener que asumir riesgo”. (p.1). No se centran en los metodos tradicionales
pedagogicos, sino en las ideas que se pueden poner en practica para realizar una metodologia
de instruccion y estudio, esto se pone de manifiesto cuando se asume el rol de un lider que
toma decisiones sin tener en cuenta los riesgos que se puedan suscitar en el transcurso, solo
con el unico fin de perfeccionar el manejo de la parte administrativa.

Segun lo manifestado por (Yermo 2018), la Consecuencia es “en el interior del
aprendizaje la experiencia es indispensable debido a que permite poder realizar elecciones
sin que tenga un impacto negativo en las decisiones que se tome o en ciertos casos puede
conllevar a un efecto proximo no conveniente por una decision no optima”. (p.1). El autor
manifiesta que los resultados son el producto de la informacién proporcionada a través de
los sucesos y que estos pueden ser cuantificables, esto permite poder realizarlo por medio de
las variables que se presentan al momento de la toma de decision, permitiendo ser cualificada
lo que va a dar como resultado determinar en donde se encuentra el problema.

Para (Morin E.), la Incertidumbre, “tiene que ver con la carencia de informacion
“conocimiento” de caracter compleja, probabilidades de desaciertos que reprimen la
autonomia del pensamiento. Individuos irreflexivos de sus principios”. (p. 1). Afecta en
primera instancia a las mediciones como también a las predicciones de caracter relativos en
la toma de decisidon, teniendo como consecuencia que el juicio de los directivos-docentes no
sea el idéneo al momento de analizar una situacién o problema para realizar un juico y
formular que decision sea la idonea para al resolver la problematica.

(Alvarado y Acosta 2018), manifiesta que las Decisiones no programadas “se tratan
de que se origina de una problemaética poco ordinaria en situaciones nuevas e imprevistas.
En este sentido si la contrariedad se manifiesta frecuentemente, puede ser que necesita ser

tratada de forma diferente a lo habitual y que necesite ser conducido como una decisién no
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programada”. (p. 11). Este tipo de decision no es considerada factible por no encontrar bien
estructurada dentro de las organizaciones, no siguen protocolos o directrices definidos, sino
que tiene una caracter ambiguo e impredecible, lo que puede generar un conflicto al
momento de realizar la toma de decision, esto puede repercutir en los juicios de valores de
los docentes, teniendo como los entes principales a los estudiantes.

(Abramovich 2017), las Reglas, “se refiere al precepto peculiar hacia el acto. Los
procesos de eleccion procedimientos predominantes que permite formular e implementar una
alternativa comun”. (p. 143). Estos factores se los considera como parte de la manifestacion
de la conducta del individuo lo cual conducen que tener una perspectiva clara de la situacion
antes de emitir un juicio de valor que direccione a la formacion de una decision.

(Isotoolos 2018), un Proceso, “contribuyen con una perspectiva clara sobre los
modelos y las herramientas, utilizadas que permiten perfeccionar y mejorar los procesos de
trabajo con la finalidad de ser mas productivos”. (p. 1). Es decir, tiende a buscar dentro de
la toma de decision cuales son los modelos que mas se ajustan a la problematica y realiza
una referencia especifica a los procesos desde un punto de vista jerarquico.

(Riquelme 2019), la Planificacion, “son planes de accion que se encuentra bien
delineados para realizar de forma correcta y segura la implementacién de procedimientos.
Cuando mas grande sea el nivel de la planeacion, resultara mas sencillo poder ejecutar las
tareas para lograr los objetivos esperados”. (p.1). Segun lo que manifiesta el autor es que el
Illamado director se encarga de realizar las planificaciones generales y delegando ciertas
decisiones a los que le siguen en rango jerarquico.

(Giménez 2016), el Conducir, “la actividad del guia se posiciona en el mejoramiento
del aprendizaje docente, lo que permite contribuir en forma efectiva a mejorar el éxito de los
estudiantes”. (p.1). El autor manifiesta que el liderazgo hay que verlo como un conjunto de
préctica, que permita generar las responsabilidades de origen comun para ser distribuidas entre
todos los miembros que conforma la comunidad educativa.

(Lopez y Gomez 2016) manifiesta, Provocar, “se llevan a cabo las valoraciones de forma
continua, como consecuencia pueden provocar riegos, 0 consecuencias inesperadas para medir
el benéfico dentro de la organizacion”. (p. 1). El autor pone de manifiesto que cuando se va a
tomar una decision siempre va a estar implicito el riesgo calculado, pero siempre se puede
presentar un riesgo mayor cuando se realiza de forma inadecuada por un mal criterio.

Cabe recalcar que la perspectiva de la toma de decisiones tiene una parte indispensable

en el desenvolvimiento de las asignaciones de una institucion en consecuencia es primordial que
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se consideren las alternativas necesarias para llevar a cabo la correcta percepcion de tomar una
decision junto con la instruccion recibida por €l directivo por lo que el presente estudio permite
brindar un enfoque complementario, basado en el analisis de dimensiones del Autor (Oskar
Morgenstern 1999), si la relacién entre los agentes educativos en este caso son los docentes es
cada vez mas adecuada se podréa lograr en los estudiantes un mejor desempefio en su rendimiento
académico todo esto se refleja a continuacion en el proyecto de estudio, al utilizar de manera
selectiva una muestra no probabilistica por muestreo intencional o de convivencia, para la
aplicacién del instrumento que en este caso fue dirigido a docentes.

Hoy por hoy estamos viviendo un instante de reflexion referente al proceso de
ensefianza — aprendizaje y los resultados se derivan del propio entorno. En este sentido, es
trascendente que el estudiante tenga un ambiente propicio ya que los métodos de ensefianza
de los docentes sean convenientes, asimismo el trato y el clima de la institucion que por
factores de rifias, descontento y enemistades entre docentes o con las autoridades no
permiten que el estudiante se desempefie mas en su aprendizaje de la cual me veo en la
necesidad de empezar un camino contrario de conocer e indagar cual es la correlacion de la
percepcion de tomar una decision.

¢Cudl es el nivel de percepcion de la toma de decisiones en los docentes de una
Unidad Educativa, Guayaquil 2019?

Problemas especificos. 1) ¢ Cual es el nivel de la dimension conocimiento de resultados
en los docentes? 2) ;(Cuél es el nivel de la dimension de nivel de programabilidad en los
docentes? 3) ;Cual es el nivel de la dimension de los criterios en los docentes? 4) ¢ Cual es el
nivel de la dimensién el nivel de impacto de la decision en los docentes?

La investigacion se justifica al ser conveniente porque, facilita una revision critica
adecuada sobre tomar decisiones en los centros educativos y como estas tienen una
relevancia importante dentro del ambito educativo, basada en el manejo de una buena gestion
administrativa y de relaciones interpersonales del cuerpo docente que labora en la misma
basado en el respecto, confianza.

Desde el aspecto social, la percepcion en la toma de decisiones, implica a la
comunidad Educativa que se desarrollan en funcion de esta variable de toma de decision
conveniente para el crecimiento de los involucrados y una instruccion académica excelente
para el afianzamiento de la faceta cognitiva, psicomotora y expresivo en los estudiantes.

La implicancia practica contribuye de forma significativa al conocimiento, siendo

conveniente debido a que es de mucha utilidad a los docentes de un centro de estudios de
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Guayaquil, que a partir de los datos obtenidos puedan realizar las correcciones necesarias
para mejores la toma de decisiones de igual manera permitio poder establecer la relacion que
existe entre la percepcion que tienen los docentes en cuanto a los problemas.

El trabajo de investigacién aporta con fundamentos basados en la teoria social de
(Braybrooke y Lindblom 2014), “manifiestan que realizar una decision, aunque no puede ser
comprobada absolutamente mediante la “resolucion racional” de una problematica, y el
analisis que realiza (Parra 2017), “realizar una eleccion es el resultado de multiples opciones,
con la finalidad de dirimir una circunstancias o contrariedad simple”. Lo que permite tener
el sustento cientifico en llevar a cabo el trabajo investigativo.

En la utilidad metodologica se utilizaron herramientas estadisticas, conjuntamente
con los instrumentos de investigacion (cuestionarios) que permitieron poder realizar el
levantamiento de la informacién (datos), para poder tabular, permitiendo la generacion de
analisis a través de los graficos, de igual manera poder servir como modelos para futuras
investigaciones en esa area o afines.

El objetivo es; Determinar el nivel de percepcion de la toma de decisiones de los
docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2019.

1) Determinar el nivel de percepcion del conocimiento de los resultados en los docentes
hacia los directivos de una Unidad Educativa, Guayaquil 2019. 2) Establecer el nivel de
percepcion de programabilidad, en los docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa,
Guayaquil, 2019. 3) Determinar el nivel de percepcion de los criterios para la toma de decisiones
en los docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, Guayaquil 2019. 4) Establecer el
nivel de percepcion de impacto de la decision en los docentes hacia los directivos de una Unidad
Educativa, Guayaquil, 2019.

La hipdtesis: ElI 25% de los docentes perciben en el nivel regular la toma de
decisiones de la Unidad Educativa, Guayaquil, 2019.

Ademas de las hipdtesis especifica; 1) EI 25% de los docentes perciben en el nivel
regular a la dimension conocimientos de resultados en la Unidad Educativa Fiscal Miguel
Donoso. 2) ElI 25% de los docentes perciben en el nivel regular a la dimension de
programabilidad en la Unidad Educativa Fiscal Miguel Donoso. 3) El 25% de los docentes
perciben en el nivel regular dimension criterios en la Unidad Educativa Fiscal Miguel
Donoso. 4) El 25% de los docentes perciben en el nivel regular a la dimension de impacto

de la decision en la Unidad Educativa Fiscal Miguel Donoso.
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Il METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de Investigacion

a) Segun la finalidad del tipo, en la cual se encuentra basado el estudio; es
investigacion basica pura, segun (Roble 2018), “abarca el método de recoger e indagar
conocimiento que permita la mejora de la teoria”. (p.1).

b) Segun el caracter, se encuentra basado en la investigacion descriptiva (Roble
2018), “la investigacion descriptiva involucra contempla y particulariza la actuacion del
individuo sin incidir al propio de cualquier forma”. (p. 1).

c) Segun su naturaleza se basa es una investigacion cuantitativa (Corona 2016),
“realiza un meticuloso calculo, basado en los objetivos plenamente delineados, facilita
ademas la manipulacion de las variables”. (p. 1). La finalidad fundamental es facilitar al
investigador el estudio de las propiedades y las relaciones qué conllevan a establecer
férmulas y revisar teorias ya existentes que den respaldo al trabajo realizado.

D) Segun el alcance temporal se basa en la investigacion transversal. Por ser una
metodologia no experimental que permite poder juntar y estudiar informacion. (Montano
2018), “este tipo de investigacion no encaja en la supuesta experimental, mas bien
fundamenta en el reconocimiento de los individuos en su ambiente verdadero. Cuando se ha
determinado el proposito, se relacionan en el mismo intervalo ciertas propiedades o
condicion, por lo que se la conoce como inmersion de campo”. (p. 1).

2.1.2 Disefio de la investigacion

Se baso en el tipo de No Experimental, permitié poder recolectar la informacion
mediante la utilizacion de los instrumentos, para probar las hipétesis. Es decir, este tipo de
investigacion no posee el control de las variables su funcion es de realizar el registro
correspondiente de los resultados o las causas que ocurren dentro de la problematica que esta
siendo investigada. Ademas, se utiliza el disefio de descripcion simple al utilizar una sola
variable dentro de la investigacién. Segin (Okidario 2018), “la delineacion involucra
contemplar de forma organizada el proposito del aprendizaje y categorizar la informacion

que esta siendo estudiada y pueda ser argumentada por terceros”. (p 1).

Descriptivo simple
Donde: M-O

M: Docentes de la Unidad Educativa

O: Informacion sobre la toma de decisiones
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2.2 Operacionalizacion de variables

. DEFINICION DEFINICION
Variable CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

Percepcion de la toma de Conocimiento de los Efﬁfe%uencia
decisiones es un resultados Incertidumbre
procedimiento que se debe
tener en consideracion en la

El tomar una decision Unidad Educativa Fiscal Dr.

se lo puede considerar Miguel Donoso ubicada en la

como “la accion” de Sergio Toral Etapa | de la Ordinal

Toma de decision

Descriptiva

seleccionar por entre
varias posibilidades con
respecto a algunas al
encontrarse indecision
con sus dimensiones;
conocimientos de los
resultados, el nivel de
programabilidad, los
criterios para la toma de
decision, el nivel de
impacto de la

decision Oskar
Morgenstern (1999)

ciudad de Guayaquil, Zona 8
Distrito 8

El cuestionario de 60 items
conformad por 4 dimensiones
Conocimiento de los
Resultados

El Nivel de Programabilidad
Los Criterios para la Toma de
decisiones

El Nivel de Impacto de la
Decision.

La escala consiste de 3
alternativas:

Deficiente

Regular

Eficiente

El nivel de
programabilidad

Los criterios para la
toma de decisiones

El nivel de impacto de
la decision

Decisiones no programadas.

Reglas.

Proceso
Planificacion

Conducir
Provocar

La escala de medicion de
la toma de decisiones es:
Deficiente (1)
Regular (2)
Eficiente (3)
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

La poblacion que se determind para realizar el trabajo de investigacion se encuentra
conformado por: 78 docentes, 3 directivos. En la Tabla 1, se visualiza la poblacion de la
Unidad Educativa Fiscal “Dr. Miguel Donoso Pareja”.

(Garciay Matus 2017), “la poblacion en el campo de la estadistica es una agrupacion
de sujetos, organismo, materia, instituciones, elementos, del que los investigadores necesitan
conocer algo de forma especifica, lo que va a permitir poder tomar una decision adecuada y
convincente”. (p. 25).

Tabla 1
Poblacién de la U. E. Fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja

Item Detalle Personas
1 Hombre 31
2 Mujeres 50
Total 81

Fuente U. E Fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja
2.3.2 Muestra

La eleccidn de la muestra se la realizo de forma intencional entre todos los docentes,
se procedid solo a utilizar una fraccion de la poblacion, por lo tanto, la cantidad que sera
utilizada para la realizacion de la encuesta serd de 28 docentes que laboran en la Unidad
Educativa.

(Garcia y Matus 2017), “es la agrupacion de dimensiones u contemplacion,
seleccionadas de un universo poblacional, donde el nimero de la muestra siempre va hacer
menor que la cantidad original de la poblacion”. (p. 25).

Tabla 2
Muestra de la U. E. Fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja

item Detalle Personas
1 Hombre 11
2 Mujeres 17
Total 28

Fuente U. E Fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja
2.3.3 Muestreo

Para determinar cual sera la muestra se emple6 el muestro no probabilistico por

intencional o de convivencia, que le faculta a la investigadora poder seleccionar a los sujetos
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de estudio de forma directa, en este caso se trabajo con una fraccion del total de la poblacién
que comprende a los docentes.

(Otzen y Manterola 2017), manifiesta que “es el que estudia la relacion que existe
entre la variable y una determinada poblacién y la disposicién, por lo cual es indispensable
poder definir con antelacion los criterios de inclusion”. (p. 1).

2.3.4 Criterio de seleccion
2.3.4.1 Criterio de inclusion

Para la realizacion de la encuesta sobre la toma de decision al directivo se tomo en
consideracidn a los docentes que cumplen con las siguientes caracteristicas.

= Docentes con nombramiento.
2.3.4.2 Criterio de exclusion

= Docentes con contrato.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica

Se utilizo la encuesta, para la recopilacion de informacion a través de los docentes
que fueron seleccionados para dicho fin.

(Gil 2016), “es considerada como una de las técnicas cuantitativas mas empleadas
dentro del marco de las investigaciones cientificas, donde se procede a utilizar métodos y
formatos estandarizados para el levantamiento de la informacion sobre uno o mas temas
especificos que permita poder realizar un analisis a partir de las caracteristicas determinadas
por los sujetos de estudio”. (p. 355).

2.4.2 Instrumentos

El instrumento utilizado para realizar la investigacion se basa en un cuestionario
elaborado, para evaluar la toma de decisiones de los docentes hacia el directivo de la Unidad
Educativa. Guayaquil, 2019. (Anasagasti y Berciano 2016), “el uso del formulario se da
cuando previamente se han definidos los temas que seran tratados, deberan contener la
informacion especifica que permitan dar unas respuestas objetivas dentro del planteamiento
cientifico, se utilizan con dos variables que presenten caracteristicas cuantitativas, pero esa
parte ya queda a disposicién de los investigadores del tema. Para el procedimiento de los
valores, se usa una hoja electronica de calculo que permite poder construir tablas y elaborar
los gréficos, independientemente del tamafio de la muestra seleccionada, permitiendo analizar
cada una de las preguntas para sacar una conclusion”. (p. 1). Se encuentra conformado por 60

items, los cuales estan distribuidos bajo las siguientes dimensiones:
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++ Conocimiento de los resultados. (24

items)
¢ El nivel de programabilidad (12
' items)
¢+ Los criterios para la toma de (12
decisiones. items)
DS i 1 iclA (12
% El nivel de impacto de la decision. items)

Para la valoracion de las respuestas del formulario, se utilizaron las siguientes escalas

de evaluacion:

« Deficiente (1)

s Regular (2)

% Eficiente (3)
2.4.2.1 Validez y confiabilidad
2.4.2.1.1 Validez

El tema de la investigacion se encuentra vinculado con la percepcion de la toma de
decision en docentes de una Unidad Educativa. Guayaquil 2019, por lo tanto, es viable
elaborar la investigacion.

Para que el instrumento de investigacidn sea valido fue necesario consultar con varios
expertos como se mencionan a continuacion, la especialista la Dra. Liliana Ivonne Espinoza
Salazar, el Dr. David Rumiche Herrera y la Ms. Irma Ballester Romero, que manifiestan la
validez del contenido de las encuestas, una vez realizada las correcciones del mismo que se
encuentra basado en percepcion de la toma de decision de los docentes.

(Ibarra y Segredo 2018), “es considerado como uno de los procedimientos conocidos
como multimétodos, considerando un nivel cualitativo como cuantitativo. Por consiguiente, se
elabora los analisis basados en las conclusiones e interpretacion y elaboracion de juicios de
valor”. (p. 1).
2.4.2.1.2 Confiabilidad

Para especificar la confiabilidad del instrumento dentro de la investigacion, se
procedi6 a aplicar el cuestionario en los veintiocho docentes de la Unidad Educativa fiscal
Dr. Miguel Donoso Pareja. El resultado se observa en el siguiente cuadro:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
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,937 60
(Ventura y Caycho 2017), “es entendida como una particularidad basada en

puntuaciones ardbicas dentro de un formulario, test, etc. Ademas, se encuentran vinculada
de forma significativa al Ilamado error aleatorio, que permite poder determinar el grado de
confiablidad de las respuestas obtenidas a través de los programas utilizados para dicho fin
por los investigadores”. (p. 1).
2.5 Procedimiento

Para la realizacion del proyecto se solicitd mediante un oficio dirigido a la directora
de la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja, donde se expresa el motivo del
trabajo que serd realizado dentro de las instalaciones, se autorizé realizar una encuesta a los
docentes sobre la “Percepcion de la toma de decision en los docentes”. Una vez aceptada la
solicitud se procedid a socializar las directrices a los docentes participantes sobre el tema
que se va a tratar en las encuestas, Se estipula el horario en que se realizara (encuesta) para
que no interfiera en sus labores diarias, asi como la autorizacion para tener evidencia
fotografia que respalde el proceso.

2.6 Métodos de analisis de datos

El método utilizado para el analisis de los datos fue a través del método deductivo
directo, que permite en este caso de una sola premisa (variable) que no puede ser cotejada
con otras, por lo cual la variable de esta premisa determinara la valides de las conclusiones.
Se realiza el analisis por intermedio de tablas y gréficos para el estudio descriptivo de la
variable y el nivel de aceptabilidad, de las preguntas con la variable “Toma de Decisiones”.
Se uso el software SPSS version 24 (Statistic package social sciencies) que dara un resultado
mayor a 0.9, en el anélisis estadistico, junto con el programa de Excel 2016.

2.7 Aspectos éticos

(Alvarez 2018), “la ética dentro de la indagacion en los individuos se fundamenta en
varias convicciones elementales que se contemplan como el principio de todas las leyes,
reglamentos que lo regularizan”. (p. 6). En la investigacion, se respectaron los principios
béasicos de convivencia, con los docentes, mediante el trabajo realizado, se realiz6 un ciclo
de pequefias charlas basadas en una guia didactica dirigida a los docentes que les permitio
poder desarrollar y utilizar sus habilidades, asi como criterios objetivos para la toma de
decisiones en situaciones cotidianas, respetando su espacio y no realizar algun tipo de

influencia en la contestacion del cuestionario, Se contd con la aprobacién y consentimiento
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del Director, Docentes de la Unidad Educativa. La seleccion de los participantes fue al azar
sin distincion de género o edad.
I11. RESULTADOS

Obijetivo general:

Determinar el nivel de percepcion de la toma de decisiones de los docentes hacia los
directivos de una Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja de la ciudad de
Guayaquil, 2019.

Tabla 3
Toma de decisiones de los Directivos de la U. E. fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja

Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 10 35,7
Regular 18 64,3
Total 28 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracién: propia

Comprobacién de hipotesis general

H1 El 25% de los docentes perciben en el nivel regular la toma de decisiones de los
directivos Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja de la ciudad de Guayaquil,
2019.

HO El 25% de los docentes no perciben en el nivel regular la toma de decisiones de los
directivos de la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja de la cuidada de

Guayaquil, 2019.

Interpretacion:
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La Tabla 3 muestra que el 64,3% de los docentes se ubican en el nivel regular de percepcion
de toma de decisiones en los directivos; el 35,7% se encuentra en el nivel eficiente,
resultados que permiten aceptar la hip6tesis de la investigacion y rechazar la hipétesis nula.

Obijetivo especifico 1

Determinar el nivel de percepcion del conocimiento de los resultados en los docentes hacia los
directivos de una Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja de la ciudad de
Guayaquil, 2019.

Conocimiento de los resultados de los [-;_i?glcatlif/os de la U. E. fiscal Dr. Miguel Donoso
Pareja

Nivel Frecuencia Porcentaje

Eficiente 12 42,9

Regular 16 57,1

Total 28 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracién: propia

Comprobacion de hipoétesis especifica 1

H1 El 25% de los docentes perciben en el nivel regular la dimensién conocimientos de los

resultados de la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso de Guayaquil, 2019.

HO El 25% de los docentes no perciben en el nivel regular la dimension conocimientos de

resultados en la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso de Guayaquil, 2019
Interpretacion:
La Tabla 4 muestra que el 57,1% de los docentes se ubican en el nivel regular a la dimension

conocimiento de los resultados, y el 42,9% se ubican en un nivel eficiente, por lo que
permiten aceptar la hipdtesis de la investigacion y rechazar la hipdtesis nula.
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Obijetivo especifico 2

Establecer el nivel de percepcion de programabilidad, en los docentes hacia los directivos
de una Unidad Educativa, fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja de la ciudad de Guayaquil, 2019

Nivel de programabilidad de los Dir-(le_;ti)\ll?)sfsde la U. E. fiscal Dr. Miguel Donoso
Pareja
Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 11 39,3
Regular 17 60,7
Total 28 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracién: propia

Comprobacién de hipotesis especifica 2

H1 El 25% de los docentes perciben en el nivel regular la dimension de programabilidad en
los Directivos de la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso de la ciudad de Guayaquil,
20109.

HO EI 25% de los docentes no perciben en el nivel regular la dimension de programabilidad
en los Directivos de la Unidad Educativa Fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja de la ciudad de
Guayaquil, 2019

Interpretacion:

La Tabla 5 muestra que el 60,7% de los docentes se ubican en el nivel regular de percepcion

de programabilidad; y el 39,3% se ubican en un nivel eficiente, resultados que permiten
aceptar la hipétesis de la investigacion y rechazar la hipdtesis nula.
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Obijetivo especifico 3

Determinar el nivel de percepcion de los criterios para la toma de decisiones en los docentes
hacia los directivos de una Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja de la ciudad
de Guayaquil, 2019

Tabla 6
Criterio para la toma de decision de los Directivos de la U. E. fiscal Dr. Miguel
Donoso Pareja

Nivel Frecuencia Porcentaje
Eficiente 9 32,1
Regular 12 42,9
Deficiente 7 25,0
Total 28 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracién: propia

Comprobacion de hipotesis especifica 3

H1 El 25% de los docentes perciben en el nivel regular la dimension criterios de los
resultados en los Directivos de la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja de la
ciudad de Guayaquil, 2019.

HO EI 25% de los docentes no perciben en el nivel regular la dimensién criterios de los
resultados en los Directivos de la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso de Guayaquil,
2019

Interpretacion:

La Tabla 6 muestra que el 42,9% de los docentes se ubican en el nivel regular de percepcion

de criterio de los resultados; el 32,1% se ubican en un nivel eficiente, y el 25% se ubican en
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un nivel deficiente, resultados que permiten aceptar la hipotesis de la investigacion y
rechazar la hipdtesis nula

Obijetivo especifico 4

Establecer el nivel de percepcién de impacto de la decision en los docentes hacia los
directivos de una Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja de la ciudad de
Guayaquil, 2019

Nivel de Impacto de la Decision de los I;?rt()elcatiZ/os de la U. E. fiscal Dr. Miguel Donoso
Pareja

Nivel Frecuencia Porcentaje

Eficiente 9 32,1

Regular 15 53,6

Deficiente 4 14,3

Total 28 100,0

Fuente: Cuestionario para medir la toma de decisiones
Elaboracién: propia

Comprobacion de hipdtesis especifica 4

H1 El 25% de los docentes perciben en el nivel regular la dimensién de impacto en los
Directivos de la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso de la ciudad de Guayaquil 2019.

HO EI 25% de los docentes no perciben en el nivel regular la dimension de impacto en los
Directivos de la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso de la ciudad de Guayaquil 2019.

Interpretacion:
La Tabla 7 muestra que el 53,6% de los docentes se ubican en el nivel regular de la
percepcidn de nivel de impacto de la decisién, el 32,1% en un nivel eficiente y el 14,3% en

un nivel deficiente, resultados que permiten aceptar la hipotesis de la investigacion y

rechazar la hipoétesis nula.
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IV DISCUSION

En relacién al objetivo 1: Determinar el nivel de percepcién del conocimiento de los
resultados en los docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, Guayaquil 2019, la
postura tedrica mencionada por (Benjumea 2017), resalta que dentro de lo que se conoce
como conocimiento de los resultados, pueden presentar resultados no deseados, y estos
guedan expuestos a las acontecimiento y azar, donde se pueden presentar o no riesgos En la
tabla 4, los resultados obtenidos en el nivel regular fueron del 57,1%, estos resultados
coinciden con la postura de Benjumea, y se puede deducir, que existe un adecuado
conocimiento de los resultados claro para los docentes, al momento de realizar una eleccion.
Asi también, coincide con lo que dice (Yermo 2018), que es necesario llevar a cabo
elecciones sin que estas repercutan en un impacto negativo. Por otro lado, el estudio se
contrapone a los resultados de (Morin 1999), que manifiesta que la carencia de
conocimientos crea cierta incertidumbre al momento de querer tomar una decision.

En relacion al objetivo 2: Establecer el nivel de percepcion de programabilidad, en
los docentes hacia los directivos de una Unidad, Guayaquil, 2019, la postura tedrica
mencionada por Morgenstern (1999), manifiesta que el nivel de programabilidad se basa en
procesos que permiten poder realizar la eleccion bajo un manto de incertidumbre donde no
es posible tomar una decision acertada. En la tabla 5, los resultados obtenidos en el nivel
regular fueron del 60,7%, estos resultados contradicen la postura de (Alvarado y Acosta
2018) y se puede deducir, que existe un adecuado Nivel de programabilidad claro para los
resultados claro de los docentes, por tal motivo es muy dificil poder implantar un modelo
debido a que las decisiones son dirigidas y estan supeditadas. Por otro lado, el estudio se
contrapone a los resultados de (Abramovich 2017), que manifiesta que estos factores inciden
en los docentes al no seguir las reglas establecidas para emitir un criterio basado en un juico
con valor cognitivo.

En relacion al objetivo 3: Determinar el nivel de percepcion de los criterios para la
toma de decisiones en los docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, Guayaquil
2019. La postura tedrica que manifiesta (Riquelme 2019), hace referencia a que los planes
de accidn que se tienen que tener en cuenta al momento de determinar un criterio confiable
para la toma de decision es de mucha ayuda porque mediante esto se puede realizar un buen
trabajo. En la tabla 6, los resultados obtenidos en el nivel regular fueron del 42,9%, estos

resultados coinciden con la postura de (Riquelme 2019), se puede deducir, que existe un
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criterio para tomar decisiones por parte de los docentes. De esta manera, es evidente que este
resultado coincide con la teoria de la decision social que manifiesta Brybooke y Lindblom,
(2014), en donde argumenta que realizar una buena decision es, aunque no pueda ser
comprobada absolutamente, da una problematica. Por otro lado, el estudio contrapone la
postura de (Isotoolos 2018), que manifiesta que al contar con una perspectiva amplia sobre
los modelos y técnicas se puede buscar cuales son aquellos que permiten adaptarse de
acuerdo a las necesidades de los docentes.

En relacién al objetivo especifico 4: Establecer el nivel de percepcion de impacto de
la decision en los docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2019.
Segun la revision tedrica de (Giménez 2016), la actividad del lider se relaciona al
mejoramiento del aprendizaje del docente, por lo que induce a favorecer de forma afectiva
el éxito en los directivos mediante una decision acorde a sus sugerencias. En la tabla 7, los
resultados obtenidos en el nivel regular fueron del 53,6%, estos resultados coinciden la
postura de Giménez y se puede deducir, que existe un impacto de la decision por parte de
los docentes. Asi también, el resultado coincide con lo que define (Morgenstern 1999). Al
Ilevar a cabo una accién que pueda ocasionar un impacto de indole negativo, estas provocan
que se las evite. Por otro lado, el estudio se contrapone a los resultados de (L6pez y Gomez
2016), donde una valoracion mal hecha puede provocar riesgo dentro de la organizacion.

En relacion al objetivo general: Determinar el nivel de percepcion de la toma de
decisiones de los docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2019,
la postura tedrica manifiesta que realizar una eleccién es el resultado de multiples opciones,
con el unico fin de dirimir una eventualidad o contrariedad basica, inextricable o de un
compleja autoridad que precisan una culminacion ipso facto o extenso espacio para su
desenlace, (Parra 2017), en la Tabla 3, los resultados descriptivos presentan un 64,3% en el
nivel regular y 35,7% en el nivel eficiente, estos resultados coinciden a la postura tedrica de
(Parra 2017), se puede deducir, que existe una adecuada eleccion clara para el docentes. De
esta manera este resultado coincide con lo que define (Braybrooke y Lindblom 2014), en su
Teoria de la Decision Social argumenta, que realizar una decision, aunque no puede ser
comprobada absolutamente mediante la “racionalidad” de una eventualidad es posible
igualarse de forma habitual a través de esta. Asi también los resultados, son similares a lo
que (Morin 1999), indica que, también expone que la toma de decisiones tiene que ver con

la falta de informacion de “conocimiento”.
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V CONCLUSIONES

Una vez determinado el nivel de percepcion del conocimiento de los resultados en
los docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, Guayaquil 2019, se
determind que; entre los valores alcanzados en la tabla 4 que son: 57,1% en base a
ello, se concluye que al momento existe una percepcion regular al momento de
realizar la toma de decision sin que esta tenga un alcance no favorable en la unidad
educativa. Segun lo afirma (Yermo 2018), es necesario llevar a cabo elecciones sin
que estas repercutan en un impacto negativo.

Una vez que se establecid el nivel de percepcion de programabilidad, en los
docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, los valores muestran un
nivel regular: 60,7 % segun la tabla 5, con lo cual se pone de manifiesto que existe
entre los docentes una percepcion no adecuada con respecto al momento de tomar
decisiones por parte de los directivos, por ende, es complicado implementar un
modelo administrativo basado en resultados. (Alvarado y Acosta 2018). por tal
motivo es muy dificil poder implantar un modelo debido a que las decisiones son
dirigidas y estan supeditadas

Al determinar el nivel de percepcion de los criterios para la toma de decisiones en
los docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, los valores que se
observan en la tabla 6, manifiestan que estan en un nivel regular: 42,9 %, este valor
permite poder establecer la implementacion de criterios adecuados por parte de los
docentes con respecto al grado de percepcion en la toma de decisiones que realizan
los directivos y coinciden con la postura de (Riquelme 2019) y se puede deducir,
que existe un criterio para tomar decisiones.

Una vez que se establecid el nivel de percepcidn de impacto de la decision en los
docentes hacia los directivos de una Unidad Educativa, el resultado que se
encuentra en la tabla 7, presenta un nivel regular: 53,6 %, este valor permite deducir
que existe cierto grado de aceptacion con respecto a la percepcion que tienen los
docentes con relacion a las decisiones tomadas por los directivos, teniendo como
consecuencia un impacto negativo en las mismas al momento de realizarlas. en base
a ellos la posicion de (Giménez 2016), se puede deducir, que existe un impacto de

la decision por parte de los docentes.
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Al determinar el nivel de percepcidn de la toma de decisiones de los docentes hacia
los directivos de una Unidad Educativa, los resultados segun la tabla 3, dado los
valores 64,3%, dan un resultado que permiten poder percibir en cierto grado la toma
de decisiones de los directivos de manera eficiente y clara por parte de los docentes,
encontrandose segun la postura tedrica de (Parra 2017), deduciendo que existe un

adecuado proceso para la toma de decision.

VI RECOMENDACIONES

La autoridades méxima en este caso el rector de la Unidad Educativa fiscal Dr.
Miguel Donoso debe perfeccionar el nivel de conocimientos de los resultados
mediante estrategias laborales, teniendo como control el liderazgo y la auto
eficiencia con la finalidad de ajustar las incertidumbres, segin (Benjumea 2017),
pone de manifiesto que los resultados pueden ser no lo deseados, quedando
expuesto a diversos acontecimientos resalta que dentro de lo que se conoce como
conocimiento de los resultados, pueden presentar resultados no deseados y estos
quedan expuestos, donde se pueden presentar 0 no riesgos, considerando los
resultados altos con respecto al nivel de conocimiento.

Es importante que la autoridad méxima en este caso el rector de la Unidad Educativa
fiscal Dr. Miguel Donoso, resalte la labor del docente para mejorar la
programabilidad dentro de la Unidad Educativa, denote sus habilidades, con la
finalidad de implementar modelos que permitan poder realizar decisiones que sean
de beneficio para la comunidad educativa, ya que segin (Abramovich 2017), incide
de forma directa en los docentes cuando no se siguen los procesos establecidos,
analizando los resultados obtenidos que se muestran altos con respectos a las
decisiones no programas por parte de los docentes.

La autoridad méxima, debe establecer mecanismos de mejora constante en las
relaciones interpersonales con el fin de mejorar entre los docentes el uso de criterios
para la toma de decisiones, llevando a cabo la aplicacion de una guia metodologica
para las autoridades y cuerpo docente de la Unidad Educativa, es por ello que
(Brybooke y Lindblom 2014), manifiesta que, al realizar una decision correcta,
aunque no pueda ser comprobada puede representar un problema, como muestra los

resultados con respecto al nivel de los criterios expuestos por los directores.
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e Una vez mas se sugiere a la maxima autoridad la Unidad Educativa implementar
canales de reflexion donde el docente recapacite mediante charlas motivadoras que
permitan que el docente tenga conocimiento de cudl es su rol ante la comunidad
educativa para de esta forma mejorar el nivel de impacto de la decision mediante la
conduccidn de procesos que permitan tomar decisiones bajo un criterio imparcial,
segun lo que manifiesta (Giménez 2016), donde la llamada funcion de lider se
relacion de forma directa con el perfeccionamiento y optimizacion de la instruccion
del docente, teniendo en consideracion los resultados altos con respecto al nivel de
impacto en los docentes.

e Elrector de la Unidad Educativa Fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja deberéa establecer
mediante cronograma una guia Metodoldgica para mejorar la toma de decisiones
para un mejor rendimiento, ademas Se recomienda al directivo proponga nuevas
estrategias y metodologia para tomar una buena decision ya que segun (Braybrooke
y Lindblom 2014) manifiestan que realizar una decision, aunque no puede ser
comprobada absolutamente mediante la “resolucion racional” de una problematica,
en todo caso es posible igualarse de forma habitual a través de esta. Considerando
que en los resultados obtenidos el nivel de la toma de decision de los directores, ha

sido inferior en asociacion de las demés conductas.

VIl PROPUESTA PARA MEJORAR
PROPUESTA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISION EN
LA UNIDAD EDUCATIVA
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PRESENTACION

El mejoramiento de las capacidades para poder realizar la toma de decisiones
mediante el uso de estrategias necesarias basadas en la agrupacion, indagacion,
conocimiento, permite que el docente pueda desarrollar un criterio cientifico, analizando el
entorno donde desarrolla su trabajo bajo una mirada, analitica critico-constructivista, ademas
de ser un participante activo dentro de la institucion educativa, al momento de realizar
intervenciones para expresar sus ideas, opiniones y dar soluciones basado en un analisis de
los problemas. Un adecuado manejo administrativo permite o da la facilidad de poder
realizar un juicio, es por tal motivo que las estrategias para la percepcién por parte de los
docentes le permiten realizar de forma adecuada el tomar una decision.

Es mediante el uso de las estrategias los docentes podran contar con una vision mas
clara sobre como poder actuar bajo presion al momento de tomar decisiones dentro de marco
administrativo educativo, debido a que las decisiones son tomadas por el director(a),
encargada de la direccion educativa y son respetadas por el personal docente y administrativo
dentro de la Unidad Educativa, es por ello la imperiosa necesidad de formarlos de acuerdo a
sus caracteristica que le permitan desarrollar sus habilidades al momento de poder tomar
decisiones.

Es por ello, la orientacion bajo una guia metodologica, sobre cuéles son los
procedimientos que les permitan poder analizar las mejores opciones de eleccion, teniendo
en consideracion a la gestion en la educacion como el mecanismo sistematizado dentro del
procedimiento para la toma de decisiones, en los trabajos realizados en las Unidades
Educativas, en la competencia de la metodologia de formacidn-instruccién, puesto que la
meta de este es abarcar las exigencias elementales y al importancia de la comunidad
educativa ( directivos, docentes, estudiantes, personal administrativo).

De este modo, la toma de decision, tiene como finalidad, llevar a cabo una eleccion
entre distintas posibilidades que le permita lograr solucionar maltiples situaciones que
tienden a manifestarse en el escenario de la administracion en la Unidad Educativa, tanto en
forma individual como grupal, donde la primera utiliza el raciocino para elegir y la segunda
admite soluciones de forma grupal, todo hecho en beneficio colectivo.

FUNDAMENTACION
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El trabajo se encuentra basado en la teoria de la decision social, la cual manifiesta
que: cuando se realiza una eleccion en medio de dos modelos sociales opcionales se
encuentra supeditados por los sujetos, por lo cual tendria que existir una correlacion para
toda la colectividad que se deriva rigurosamente de compaginar o fusionarse. En los paises
en que las elecciones de caracter social consisten en medidas de las cualidades particulares,
optan por modelos sociales demandan que la colectividad dispone las opciones comenzando
con la forma en los sujetos dirigen las opciones sobre un supuesto a de los principios
individualistas. La eleccion de tipo social, entre diversas variables va a depender
estrictamente del lugar en se posicionen, cuando sea necesario hacerlo.

La realizacion de la propuesta se encuentra justificada al pretender elaborar nuevas
formas de tomar decisiones basadas en analisis cientificos usando un criterio analitico para
el beneficio de los docentes al facilitar el desarrollo de sus criterios cognitivos y solo se da
en ambientes de interaccidn social, en este propésito el Ilamado profesional educativo toma
el rol de un lider en la toma de decision, al ser el que dispone y coordina la organizacion del
personal docente y del area administrativa en grupos de trabajo, con la finalidad de crear
lluvias de ideas que permitan llegar a la solucion mas factible para atacar el problema
presentado en beneficio de la Unidad Educativa.

OBJETIVOS
General
Elaborar y plantear estrategias metodicas, fundamentadas en la toma de decisiones,
procesos, e innovacion, en la formacion-instruccion para mejorar la percepcion de los
docentes en la toma de decisiones de la Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja
de Guayaquil 2019.
Especificos
e Estimular el uso y desarrollo de un criterio cientifico mediante las decisiones,
procesos e innovacion, en el ambiente dentro del contexto educativo.
e Impulsar escenarios de participacion que permitan realizar la toma de decisiones
sobre las politicas internas administrativas y mejorar el aprendizaje pedagdgico,

mediante un juicio analitico critico-constructivista.

32



MATRIZ DE INTEGRACION METODOLOGICA BASADAS EN LA
AGRUPACION, INDAGACION, CONOCIMIENTO PARA MEJORAR LA TOMA
DE DECISION
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A. METODOLOGIA 01: GUIA METODOLOGIA

La guia metodoldgica esta constituida para mejorar la percepcion de los docentes en
la Unidad Educativa. Al recibir informacién detallada de forma cientifica lo que le permitira
poder incrementar sus conocimientos, asi como la indagacion en la busqueda del mejor
criterio para realizar la toma de decision. Mediante el uso de la guia metodoldgica los
docentes recibiran las definiciones, sobre como tomar decisiones, la metodologia para poder
lograrlo y finalmente el buscar las soluciones posibles que se adapten a la solucién de la
problematica que son necesarias tanto para los docentes como para los directores encargados

de manejar la parte pedagogica y administrativa.

(Martelo y Jiménez 2017), “los procedimientos desarrollados deben de estar
organizados mediante diversas estrategias direccionada para poder brindar un resultado en
el tiempo establecido en las reuniones de trabajo, para lograr la eficiencia en la utilizacién
de los métodos, la finalidad de todos los objetivos establecidos es poder hacerlos cumplir

dentro del margen de lo posible, para asegurar el éxito dentro de las organizaciones”. (p.1).

La implementacion de la guia metodoldgica permitird a los directores y docentes
fortalecer los llamados modelos mentales, con respecto al buen uso de la informacion y
aprovechar de la mejora manera posibles la informacion lo que permitira crear una
interaccidn entre conocimientos adquiridos previamente y los nuevos, lo cual le conlleva a
plantearse interrogantes que dirigen a reflexionar y a la investigacion, con el propdsito que

sea conviertan en autbnomos en su desempefio.
Obijetivo de la Guia Metodologica

El objetivo de la guia metoddloga es fomentar la calidad y destrezas cognitivas a
través de las capacitaciones y perfeccionar los conocimientos de los docentes y directores
con la finalidad de mejorar la toma de decisiones.

(Villabonay Jimenez 2017), “Todo tipo de informacidn de importancia se la considera

esencial dentro de las organizaciones y administraciones por parte de los encargados de tomar

decisiones al ser utilizadas de manera sistematizada y meticuloso”. (p.2).
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Utilidad y beneficios de la guia metodolégica

e Perfeccionar el aprendizaje de los docentes.

e Elaborar trabajos formativos en el area de toma de decision.

e Producir actividades para promover la practica, sus habilidades y destrezas de
conocimientos.

e Generar busqueda de conocimientos en base a informacion valedera.

e Vincular el ingenio e interés por parte de los docentes hacia nuevas formas de

investigacion.

B. METODOLOGIA 02: TOMAR DECISIONES

En cada una las etapas de la vida, uno se enfrenta a un sin multiples de problemas
que conllevan a buscar soluciones sean estos desmedidos o chicos, y es aqui donde se deben
de realizar o tomar decisiones que pueden afectar o cambiar el rumbo dependiendo del grado

de importancia y relevancia que tengan.

(Ruiz 2017), “las decisiones se encuentran conformadas por la naturaleza de las
complicaciones en el interior de las gestiones en cualquier tipo de organizaciones (publicas-
privadas). La aplicacion de este topico comprende diversas tematicas compuestas por la
rutina diaria, es muy comun que estos se presenten en los sujetos, en grupos de docente o en
las instituciones educativas, por lo general dispones de diferentes alternativas para afrontar
ese tipo de situaciones. Las decisiones tomadas sobre la marcha es recomendables realizarlas
dentro de un dmbito que presente cierta dubitacion, sobre como sera su conducta en lo
posterior basada en diversas circunstancias. Estas circunstancias son las que van a determinar

las posibles consecuencias de la eleccion escogida™. (p. 1).

Gran parte de la responsabilidad del trabajo es de quien asume por diversas razones
el puesto de responsabilidad, el cual en esencia es para resolver problemas que otros no se
atreven por medio de las causas y consecuencias que pueden acarrear al tomar decisiones,
viables o erradas, son dos de las areas mas complejas dentro del trabajo profesional de los
docentes que laboran en la parte de direccién administrativa. En ocasiones se tiende a buscar

respuestas mas por reaccion que por prevencion de resultados, los directivos se encuentran
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escasos de tiempo para tratar cada uno de los problemas y resolverlos de la mejor manera
sin afectar de ninguna forma a las partes que se encuentran involucradas y la inclinacion es
indagar reglas salvadoras que hayan resultado con anterioridad; ¢Pero es ésta la mejor

alternativa? No siempre.

(Martines 2018), “el tomar o realizar una eleccion se encuentra constituida por
diversos procesos, los cuales son de gran ayuda dentro de las investigaciones del marco
educativa en lo que respecta al area administrativa educacional, se las puede definir en tres
niveles o rango de prevision, vinculados con la participacion. Primaria, en el momento que
se va a potencializar, secundaria, es el punto en que se va a realizar la supresion que
comienza a ser aparente, terciaria en caso de que intente mitigar las consecuencias que
produce las limitaciones que se encuentran afianzadas y por consecuencia son muy dificiles

de eliminarlas”. (p. 13).

Es de gran importancia contar con un equipo de trabajo que permita poder tomar
analizar y resolver los problemas a través de una lluvia de ideas, al contar con conceptos y
los puntos de vistas de varias personas, lo que permite llegar a la mas optima conclusion,
para la conformacion de estos equipos de trabajo se debe de tener en consideracion, las
capacidades, compromiso, grado de responsabilidad de cada uno de ellos, para de esa manera

lograr formar un equipo de trabajo exitoso.

El riesgo en la toma de decisiones

Aungue no nos guste, la naturaleza de asumir diversos tipos de responsabilidades, se
encuentra en la toma de decisiones y las mayorias son las que se deben de realizar teniendo
en cuenta el grado de incertidumbre que en ellas recae. En otras palabras, cuando se busca
alguna informacién hasta llegar a la fatiga muscular realizando el andlisis de las multiples
alternativas y las posibles soluciones que se pueden tratar, no se podra saber cuales seran las
consecuencias de las mismas hasta que no sean tomadas y realizadas por los encargados de
hacerlas. Siendo de otra manera no se pude garantizar el ambiente y tiempo en que se las
realiza sean las mismas, debido a que uno se encuentre en un medio que esta en constante

cambios, aunque por lo general se las realiza sin previo aviso o en ciertos caso al azar, estas
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son las que se encuentra propensa a causar efectos contrarios a lo que se queria mejorar o

solucionar por no seguir un protocolo adecuado a dicho fin.

(Hart 2017), “en el momento que se realiza la toma de decisiones, este tipo de
acciones suele pasar de forma desapercibida en cuento a que realizar de forma instintiva un
equilibrio con respecto a los riesgos y la gratificacion, se encuentra constituidas por las
experiencias, donde de forma mayoritaria va a minimizar los riesgos y subestimar cuales
serian el mejoramiento, por lo general esto conlleva a males decisiones y que no garanticen

seguridad.

Se puede mencionar que:

Se percibe en un ambiente de trabajo las llamadas gratificaciones se encuentran en
todos los lugares, cuando se realizan de forma adecuadas los trabajos y por lo tanto las

decisiones tomadas fueron las adecuadas:

La imposicién productiva da a lugar a gratificaciones. — Es posible realizar mejoras de

forma répida sin necesidad de realizar algun tipo de obstruccion, puede realizarselo de forma

agil, se minimiza los tiempos, lo que permite poder realizar las tareas de forma oportuna.

Experimentar turbacion. — Para no defraudar al lider o equipo de trabajo, al momento de

tocar su tiempo y no realizar de la mejora manera ni ser eficaz en hacerlo al no tener la

confianza necesaria en ese campo de aplicacion.

Su vehemencia particular es una poderosa gratificacion. — Por lo general se da, cuando

se realiza los trabajos de forma adecuada y en el tiempo especificado.

Vinculo social. — Es considera como una de las mas grandes recompensa, al estar

relacionadndose con otras personas que presenta gustos, pensamientos, temperamentos afines

a los de los individuos”. (p. 1).

Al momento de emprender en la creacion de un nuevo proyecto se tiende a asumir

los riesgos que con este representa, se debe primeramente identificar cuales son los riesgos
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y las posibles causas que lo pueden originar, para poder tomar los correctivos necesarios y
de esa forma minimizar los efectos que puede causar a corto o largo plazo. Pero de igual
forma se sebe de estar presto a asumir las consecuencias de ese “riesgo” en la vida. Ademas,
el poder asumir los riesgos que se presentan es positivo, ya que de ellos se aprenden sean

éxitos o rotundos fracasos.

Un excelente profesional pedagdgico debe de tomar a lo largo de su trayectoria como
docentes un sin nimero de decisiones todos los dias, siendo algunas de ellas conocidas o
llamadas “rutinarias o irrelevantes”, entre tanto otras presentan una consecuencia radical en
los procesos de la organizacion educativa. En ocasiones se puede decir que las decisiones
tomadas pueden involucrar una ganancia o pérdida de los objetivos planteados, el respecto

o irrespeto de la mision y de las metas de la Unidad Educativa.

Las decisiones que se vayan a tomar, pueden ser las mas acertadas o en ciertos casos
las mas erronea por los efectos negativos que puede acarrear, siendo las dos generados de un
conocimiento y aprendizaje significativo, lo que va a estar implicito en que, si en algin
momento llega haber una equivocacion, hay que esforzarse nuevamente y lo mas importante
aprender de los errores cometidos para que no vuelvan a aparecer. Porque si no, “no habra

servido el aprendizaje y se caera en los mismos errores en el futuro”.

En la toma de decisiones hay que considerar lo siguiente:

Efecto futuro. — Se refiere a la medida que se relacionan los Ilamados compromiso con la
toma de decision, las cuales afectaran en un futuro. Se pueda dar que una decision presente
una influencia en un periodo extenso, la que puede ser considerada de un alto nivel, mientras

que su contrapartida de corto plazo se la considera de un inferior nivel.

Reversibilidad. — Concierne a la velocidad en la cual una decision se la puede cambiar y el
grado de dificulta que lleva implicito poder realizarlo sin ningln tipo de inconveniente. Si
cambiar es complicado, es recomendable tomar decisiones a un alto nivel, pero en cambio

la reversion es mucho mas facil.

Impacto. — Esta cualidad se concierne a la medida en que otras que las otras areas se van
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haber afectadas, si el impacto es amplio, es apropiado el tomar la decisién a un rango mas

alto, un impacto unico se relaciona a una eleccion de bajo nivel.

Calidad. - Esta cualidad por lo general se encuentra relacionada directamente con la parte
laboral, valor ético, atencion legal, convicciones elementales de conducta, imagen
corporativa, entre otros. Si alguno de estos elementos se los involucra, es preciso el tomar
decisiones a un rango elevado, en caso de que sean relevantes, es recomendable que la

decision sea de un bajo nivel.

Periodicidad. - Este instrumento contesta todas las interrogantes de una eleccién que puede
ser tomada con frecuencia o de forma excepcional, este tipo de decision es considerada de
un alto nivel, en relacion con la que se realiza de forma frecuente es en cierta medida de bajo

nivel.

Tipos de decisiones

Decision Programada, rutinaria o intrascendente: son programadas en la disposicion de
que, si son repetitivas o rutinaria, de esa mimas manera se ha elaborado un modelo definitivo
que permite poder manejarla, como se encuentra bien definida su estructura el llamado lider
o directos, no ve la necesidad de transitar por el area de trabajo y realizar un procedimiento
basado en la decision. Este tipo de decision dispone de guias o protocolos (directrices) que
permite resolver problemas, junto a las normas que dan la garantia de la estabilidad a un
nivel alto, muy aparte del tacto que demuestran las directrices para dirigir el pensamiento

del director en una direccion especifica.

Decision no Programada: "La reestructuracion de un departamento” es un ejemplo

de decisiones no programadas.
Obstéaculo para la toma de decision
Los obstaculos que se pueden presentar al momento de realizar las decisiones segin

(Melinkoff 2016), “estos pueden incrementar la eficacia dentro del pensamiento

administrativo, los obstaculos que pueden derribarse son:
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e Virtudes.

e Creencias.
e Normas.
e Principios.

e Convicciones.

e Capacidades.

e Sabiduria.

e Inseguridad a desgastar fuerzas.

e Inseguridad de que sean rechazados el discernimiento.
e Afliccién.

e Peculiaridad en las operaciones.

e Autoridad asfixiante”. (p. 1.).

C. METODOLOGIA 03: METODOLOGIA EN LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Identificar el problema

(SME T 2017), el poder puntualizar o reconocer cual es la problemaética, es indagar
las posibles causas que le dieron origen, otras palabras es realizar un dictamen. En ocasiones
se tiende a pensar que una consecuencia se puede solucionar sola sin la necesidad de tomar
unas decisiones, por lo cual esto se considera falso, primero se debe de fijar cual es el
problemay las causas que le dan su nacimiento o el origen del mismo, para llegar a encontrar

las posibles soluciones”. (p.1).

Descubrir problemas como oportunidades, en ocasiones se considera demasiado facil

0 en ciertos casos muy dificiles, todo depende de la capacidad de anticipacion.

Se cuenta con tres posibilidades:

e El problema lo encuentras.

e Previsién de problemas.

e Desvelar oportunidades.
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El no anticipar uno o mas problemas y descuidarse para que se presenten, implica ir
siempre a remolque de las situaciones. Esta privacion de algun tipo de control, va a ocasionar
desorientacién, y en consecuencia un bajo rendimiento lo que conduce de forma directa a
sufrir estrés debido a la carencia de motivaciones y la baja autoestima. Con la finalidad de
anticipar los problemas y proporcionarles un valor ganado o para descubrir oportunidades,

es necesario el desarrollo de actitudes individualistas y de grupos abiertos:

Observacion, curiosidad y vision. — Es una cualidad de tipo individual que consiste
en prestar atencion en todo lo que nos rodea y observar los cambios que se suscitan o la
interrelacion con otras personas, causas 0 acontecimientos. La indagacion involucra tareas
de exploracion, en relacion a lugares pocos habituales. La vision precisa de la observacion
de predisposicion y cambios, asi como de trabajos creativos e imaginar aquello que puede

presentarse.

Ideas que complementa esa postura:

e De utilidad para observar el entorno.

e Descubrir cosas en cualquier lugar y momento.

e Con el tiempo descubres que las oportunidades estuvieron al alcance.

e Siyo no desvelo los problemas que van a afectar lo trabajos, nadie lo hace por
nadie.

e Toda actividad de trabajo siempre presenta aspecto que pueden mejorarse.

Pasos para identificar el problema

(Garcia y Zayas 2016), “lo primero que se realiza para dar solucion a un problema es
identificarlo de manera adecuada con la finalidad de evitar situaciones confusas las que
pueden presentarse sin previo aviso, siendo de gran ayuda para describir como realmente se
presenta para evitar trabajar sobre problemas errados. El identificar de forma correcta el
problema va a ayudar a tener el cincuenta por ciento de la solucién del mismo, es un
momento importante dentro del procedimiento, considerado el mas complicado, donde el

buscar soluciones insipidas a problemas concretos”. (p.1).

41



PASO 1: Identificar la situacion problematica ¢Cual es el problema?

¢QUE ES NECESARIO HACER

ANALIZAR EL PROBLEMA

¢COMO SE PUEDE LLEVAR A
CABO?

eIndagar la busqueda de informacion:
levantar valores e indicativos de la
problematica.

e Relacionar con estados parecidos en otras
Unidades Educativas.

e Poner en orden la informacion.

e Estudiar la informacion.

e Condensarla.

e Elaborar un reporte resumido

Para analizar el problema es necesario realizar las interrogantes sobre la forma en

que se expresa y como se logra detectar o como se realiza el registro. Es aqui cuando se

agrupa informacion, se analizan datos y se ordenan los datos de las encuestas, en

histogramas, paretos, ente otros.

PASO 2: Valoracién del problema y definiciéon de la meta deseada.

(Nagy 2017), “cuando se ha realizado la valoracion de problemas, y se ha

determinado que se va a empezar a trabajar en las soluciones planteas que permitan llegar a

unaresolucion, es el tiempo de realizar un estudio profundo conforme al problema planteado,

pero en esta ocasion se pone mas énfasis en los llamados “detalles” y estar seguros de que

el grupo de trabajo entendieron el problema en cuestion”. (p. 1).

Cuando se ha realizado el primer reporte
sobre la situacion actual del problema, el
grupo de gestién pasa a un segundo paso,
el cual es: el establecimiento de la
valorizacion del mismo. ;QUE ES
FUNDAMENTAL REALIZAR?

Tener presente QUE ES LO QUE SE
QUIERE OBTENER

¢COMO SE PUEDE IMPLEMENTAR

Precisar, las metas y ver si estas estan
adaptadas con los de administracion.
Elaboracion superficial de como seria el
momento idoneo luego de la intervencion
para solucionar el problema.
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Es necesario precisar las situaciones deseadas en ciertos momentos, las metas que se
delimito y que va a mostrar un enfoque y camino a cada una de las estrategias y acciones
que se utilizan en la intervencion. En este tipo de intervenciones pueden ser explicadas de

diferentes modos, como parrafo descriptivo, u objetivo general o0 una meta.

D. METODOLOGIA 04: BUSQUEDAS DE SOLUCIONES

Esta fase es indudablemente la mas imaginativa, el personal se aboca en ese instante
a plantear las soluciones, el reto es obtener una amplia gama de ideas, es en este instante que

se necesita el maximo la capacidad de imaginacion por parte de todos los participantes.

(Codina 2014), citado por (Martin y Loredo 2016), manifiesta “es evidente que
cualquier director o administrador, indistintamente del rango que ocupe dentro de las
organizaciones, va a requerir efectivamente de capacidades y destrezas que le permitan
cumplir a cabalidad sus funciones. Es por ello que necesita contar ademas de; analisis,
esquematizacién, y razonamiento que le ayuden a la busqueda de soluciones para la toma de

decision”. (p. 1).

Si se tiene bien estudiado y delimitado el problema que esta siendo cuestionado, casi
se ha hecho la mitad del recorrido, es preciso buscar cuéles seran las soluciones viables. El
ingenio puede ser estimulado a través de una progresion de técnicas de creacion de ideas que

se encuentran basadas en el principio de ideas que salen desde las entrafias del grupo.
(Morales y Segoviano 2016), “los procesos y técnicas utilizadas para dar la solucién a
los problemas que se presentan dentro de las instituciones, son el resultado de una interaccion

entre los resultados y las instrucciones obtenidas sean de caracter individual o colectiva del

mismo modo que constancia de las disposiciones anteriores”. (p. 2).

Técnicas para buscar soluciones o alternativas

(Rubin 2016), “es muy importante para realizar la resolucién de un problema la auto

eficiencia, es decir el poseer la capacidad de poder resolver todo tipo de situaciones, donde
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las acciones tomadas conduciran en el camino deseado para encontrar la tan anhelada
solucion”. (p. 1).

A. BRAINSTORMING

B. BRAINWRITING

C. 4X4X4

A. Brainstorming

El Brainstorming o también llamada “lluvias de ideas”, es una de los métodos dentro
del campo de investigacion grupal mas utilizada para la generacion de ideas originales creadas
en un ambiente controlado que permite estar cbmodo y relajada para que la mente pueda
trabajar sin distracciones de ninguna indole. Tiene sus origenes por los afios 1941 creada por
Alex Oshorne, al trabajar en grupo donde las ideas fluian de forma independiente.

(Falcon 2018), ““se puede realizar de forma individual, pero en la mayoria de los casos
es realizada de forma grupal, es recomendable que sea de carécter heterogéneos (diversos),
coN un rango entre tres o cuatro participantes, se puede trabajar a la perfeccion, lo bueno de
este método es que se puede enriquecer de conocimientos por los perfiles de los participantes

al manejar diversos criterios de opinion”. (p. 2).

Pasos a dar en un Brainstorming (lluvias de ideas)

Fase 1: Introducir la sesion. El sujeto que tiene la funcién de organizar la reunion crea el

clima idéneo para que los demas se encuentren participativos.

Fase 2: Explicar las reglas. Seguidamente se procede a detallar las reglas, por lo general

deben de estar escritas y en un lugar visible para todos los miembros. Son las siguientes:

e No existe la critica destructiva. - Toda idea es importante hasta la mas inverosil y

raras son bienvenidas.

e Ser espontaneo. - En todo instante se puede exponer una idea que acuda a la mente,

ademas de aprovechar los comentarios para relacionarlos con la idea principal.

e Cantidad, no calidad. - No es bueno pensar mucho sobre el tema.
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e Anotar todas las ideas. - Se debe de llevar un registro de las ideas expresadas en la
reunion.

e Guardar un periodo de incubacion.- Una vez que se emitieron las ideas es aconsejable
dejarlas en un periodo de tiempo determinado, lo que va permitir poder reflexionar

sobre cada una de ellas.

Fase 3: Produccion de ideas.- Se deja de forma libre la franqueza de los asistentes o se
puede solicitar minimo dos ideas por participantes, para ser socializadas sin seguir orden

alguno, siendo anotas en un lugar visible para todos.

Fase 4: Comentar las ideas.- Justo después de la lluvia de ideas es oportuno dar un repaso

de todo lo anotado, para verificar si todos la entendieron.

Fase 5: Periodo de incubacion.- Es imprescindible no ir directamente de la generacion de
ideas hacia la evaluacion de la mismas, para esto hay tener un lapso de tiempo para que se

asienten y puedan ser después analizadas bajo un contexto racional.

Fase 6: Evaluar las ideas.- Aun cuando no es necesario realizarla dentro del grupo de

trabajo, la evaluacion consiste en:

e Escoger entre todas las soluciones aquellas que son méas meritorias.

e De todas, ir analizando sus ventajas y desventajas siguiendo la lluvia de ideas,
anotandolas en cada una de ellas en dos columnas, para analizarlas.

e Una vez revisada cada una de ellas, el grupo resaltara las caracteristicas importantes

de cada una de ellas, para al final obtener la puntuacion final.

(Saavedra 2017), “es de mucha ayuda, ya que permite poder determinar con
anticipacion los objetivos que se desean conseguir a través de la lluvia de ideas, y que ademas
son socializados con los miembros del grupo en un periodo de tiempo determinado, cuando

mas transparente sean las ideas, mejores resultados se obtendran”. (p. 1).

B. Brainwriting
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(Marti 2017), “es basicamente una planificacion grupal cuya finalidad es la creacion
de ideas originales, facilitadas por cada uno de los participantes, donde cada una de ellas
contribuirdn en la creacion de soluciones”. (p. 2).

Es una variacién del Brainstorming (lluvia de ideas), realizada por escrito, donde se
crea una gran cantidad de ideas, es de gran utilidad para personas que padecen de miedo
escénico, permite la combinacién de ideas de caracter individual con la grupal, ademas de
facilitar el uso de mensajeria electronica. Se coloca al grupo en una forma circular teniendo
una hoja por personas se otorga un tiempo limite donde cada uno debe de colocar las ideas

que se le ocurran en ese periodo de tiempo.

A la instruccidn de quien promueve, se realiza el intercambio de las hojas con las
ideas escritas en ellos a todos los miembros participantes les llega el de su compariero de
alado, se procede a leer en voz baja cada una de las ideas y se escriben nuevas ideas basadas
en las leidas. En cada ronda van aumentando las ideas escritas y el periodo de tiempo se va
aumentando de forma paulatina. Se puede realizar otro modo, que es cada uno de los
integrantes coloca en el centro del circulo (piso), y recoge una nueva hoja, después de varias
pasadas se procede a leer en voz alta cada una de las ideas y separando las que tienen mayor

acogida dentro del grupo.

C. 4x4x4

(Escalante 2018), “es un metodo de tipo progresional, en un principio se crean las
ideas de aspectos individualistas, para después ser de forma grupacional. Aqui se va a

presentar la creacion de ideas como de evaluacion”. (p. 1).

Es conocida como la técnica grupal, donde se producen ideas, al principio de forma
individualista y después en grupo. Se crea una seleccion cualitativa de todas las ideas. Cada
uno de los integrantes, redacta de forma individual en una hoja las cuatro ideas que considera
esencial, acerca del tema especificado. Una vez que se lo ha realizado se procede a crear
parejas, cada una de las parejas realiza un coloquio y escribe las cuatro ideas que consideran

son las méas importantes.
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Seguidamente se sitdan en grupos de cuatros, y asi de forma sucesiva, hasta que al
final el grupo se debe de poner de acuerdo en cudles son las cuatros ideas con mayor
relevancia dentro del foro creativo o de la problematica en cuestién. Las ideas seleccionadas
con el relieve cualitativo de toda la produccion realizada.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

GUIA METODOLOGICA PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISION EN LA UNIDAD
EDUCATIVA
1ER DIA DE CAPACITACION “INAUGURACION”
5 de Agosto al 30 de Agosto del 2019

1ER SEMANA

TITULO

Lugar

NuUmero De Horas

Horario

Perfil Del Participante

Perfil Del Participante
Costo

Receso

TITULO

Lugar

NuUmero De Horas

Horario

Perfil Del Participante

Perfil Del Participante

Guia Metodoldgica

Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel
Donoso Pareja

4 horas diarias
De 14:00 pm a 18:00 pm

Lunes, Miércoles y Viernes

Directores-Docentes

81 participantes
Sera Gratuito

Coffee Breack

2DA SEMANA

Toma de decisiones

Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel
Donoso Pareja

4 horas diarias
De 14:00 pm a 18:00 pm

Lunes, Miércoles y Viernes

Directores-Docentes

81 participantes
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Costo

Receso

TITULO

Lugar

NUmero De Horas

Horario

Perfil Del Participante
Perfil Del Participante
Costo

Receso

TITULO

Lugar

NUmero De Horas

Horario

Perfil Del Participante
Perfil Del Participante
Costo

Receso

Sera Gratuito

Coffee Breack

3RA SEMANA

Metodologia en la resolucién de
problemas

Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel
Donoso Pareja

4 horas diarias
De 14:00 pm a 18:00 pm

Lunes, Miércoles y Viernes
Directores-Docentes

81 participantes

Sera Gratuito

Coffee Breack

4TA SEMANA

Metodologia en la resolucién de
problemas

Unidad Educativa fiscal Dr. Miguel
Donoso Pareja

4 horas diarias
De 14:00 pm a 18:00 pm

Lunes, Miércoles y Viernes
Directores-Docentes

81 participantes

Sera Gratuito

Coffee Breack
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Anexo 2: Ficha técnica de la variable

FICHA TECNICA SOBRE TOMA DE DECISIONES EN DIRECTIVOS

1. NOMBRE : Escala para medir el nivel de la Percepcion
de la Toma de decisiones.

2. AUTOR :Evelyn Alava Ochoa

3. FECHA

4. ADAPTACION
5. FECHA DE ADAPTACION
6. OBJETIVO : Diagnosticar de manera individual el nivel de

Percepcion de la Toma de Decisiones, en sus
Dimensiones: Conocimiento de los Resultados, El
nivel de Programabilidad, Los Criterios para la
Toma de Decisiones y el Nivel de Impacto de la
Decision, en los Docentes de la Unidad Educativa

Fiscal Dr. Miguel Donoso Pareja.

7. APLICACION : Docentes de la Unidad Educativa Fiscal Dr. Miguel
Donoso Pareja
8. ADMINISTRACION Individual
9. DURACION 40 Minutos
10. TIPOS DE ITEMS Enunciado
11. N- DE ITEMS 60
12. 12 DIMENSION: CONOCIMIENTO DE LOS RESULTADOS
Riesgo: 1 al 9 items
Consecuencia: 10 al 18 items
Adaptacion: 19 al 24 items

2da DIMENSION: EL NIVEL DE PROGRAMABILIDAD
Decisiones no Programadas 25 al 30 Items

Reglas 31 al 36 items

3era DIMENSION: LOS CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
Proceso 37 al 42 items

Planificacion 43 al 48 Items

4ta DIMENSION: EL NIVEL DE IMPACTO DE LA DECISION
Conducir 49 al 54 item

Provocar 55 al 60 items
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13. EVALUACION

Puntuaciones

Escala Cuantitativa

Escala Cualitativa

1
2
3

Nunca
A veces

Siempre

Evaluacion en Niveles por Dimensiones

ESCALA
ESCALA CUANTITATIVA
CUALITATIVA
Conocimiento de El nivel de Los criterios para ' El nivel de
. la toma de impacto de la
los resultados programabilidad - S
decisiones decisiéon
NIVELES
Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje | Puntaje
Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo
Deficiente 1 24 1 12 1 12 1 12
Regular 25 48 13 24 13 24 13 24
Eficiente 49 72 25 36 25 36 25 36
e Evaluacion de la Variable
Toma de Decisiones
Niveles . - . L.
Puntaje Minimo Puntaje Maximo
Deficiente 60
Regular 61 120
Eficiente 121 180
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NIVEL DEFICIENTE

NIVEL REGULAR

NIVEL EFICIENTE

Los docentes que se ubiquen
en este nivel de Percepcion
de Toma de decisiones,
muestran una baja
motivacion por parte del
Directivo, y por ende esto
afectaria a los demas
comparieros para alcanzar
sus ideales en la institucion,
esto requiere de una
permanente Motivacion
tanto individualizada como
idealizada.

Su puntuacion oscila entre 1
a 60

El docente que se encuentra
en este nivel muestra una
motivacidn para convertirse
en lider, sin embargo,
requiere el apoyo
permanente del Directivo y
demas docentes de la
institucion caso contrario,
caso contrario se desmotiva
y no podra alcanzar sus
objetivos propuestos.

Su puntuacion oscila entre
61a 120

El docente que se encuentra
en este Nivel de Percepcion
de Toma de decisiones
constituye el eje central para
motivar a los demas
miembros  para  juntos
alcanzar la mision, visién y
objetivos fijados en la
institucion educativa. Su
puntuacién oscila entre 121
y 180

14. VALIDACION

15. CONFIABILIDAD

. El instrumento presenta para tal efecto a los tres

docentes Expertos en el Tema, que evaluaron la

coherencia, incongruencia y precision teorica del

Instrumento con la Investigacion.

: A través del estudio el valor del Alfa de Cronbach

es de 0,954. Con respecto a la prueba de ftems-

Total los valores oscilan entre 0,905 y 0,960
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. ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 4: Estadistico de fiabilidad de la variable toma de decisién

VARIABLE: TOMA DE DECISIONES

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,937

60

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala si . Alfa de Cronbach si el
el elemento se ha el elemento se ha Correlacion total _de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00001 152,7143 196,212 , 702 ,935
VARO00002 152,6786 198,226 ,566 ,935
VARO00003 153,8214 204,671 -,056 ,941
VAR00004 153,9643 204,110 -,029 ,940
VARO00005 152,6786 197,115 ,679 ,935
VARO00006 153,2857 200,878 ,237 ,937
VARO00007 154,1071 194,618 ,428 ,936
VARO00008 152,9643 193,962 ,548 ,935
VARO00009 152,7857 201,063 ,222 ,937
VARO00010 152,7143 198,286 ,510 ,935
VARO00011 152,6786 197,041 ,686 ,935
VARO00012 152,8214 198,226 432 ,936
VARO00013 152,7143 196,212 ,702 ,935
VARO00014 152,7500 197,454 ,546 ,935
VARO00015 152,8929 194,544 ,525 ,935
VARO00016 152,7500 199,306 ,386 ,936
VARO00017 152,7143 204,582 -,063 ,938
VARO00018 152,7500 199,306 ,386 ,936
VARO00019 152,7143 196,212 ,702 ,935
VAR00020 152,7500 196,343 ,642 ,935
VARO00021 152,8214 201,189 ,202 ,937
VARO00022 152,7500 196,269 ,648 ,935
VAR00023 152,6429 196,979 ,787 ,935
VARO00024 152,7857 197,582 ,505 ,935
VARO00025 153,0000 196,815 ,489 ,935
VARO00026 152,8214 195,189 ,672 ,934
VARO00027 152,9286 195,032 ,630 ,935
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VARO00028
VAR00029
VARO00030
VARO00031
VAR00032
VARO00033
VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039
VARO00040
VARO00041
VAR00042
VARO00043
VARO00044
VAR00045
VARO00046
VARO00047
VAR00048
VARO00049
VARO00050
VARO00051
VARO00052
VARO00053
VAR00054
VARO00055
VARO00056
VARO00057
VARO00058
VARO00059
VARO00060

152,8571
152,9643
152,8571
152,9286
153,1429
153,3571
153,6071
153,0714
153,0714
153,2857
153,1786
152,9286
152,7500
152,7500
152,8571
152,7500
152,7500
153,2857
152,6429
152,7500
153,0357
153,1429
153,1429
152,8214
152,9643
152,7857
152,6429
152,8214
153,1786
152,6429
152,8214
152,7143
153,1071

201,386
199,221
194,423
197,847
201,016
202,831
199,803
195,032
195,032
195,841
192,152
195,550
201,454
200,343
193,831
194,565
194,565
197,101
197,571
196,861
197,517
197,979
197,979
196,893
196,554
198,915
197,571
194,448
195,337
197,571
194,448
195,175
195,951

,131
,321
,708
,425
,197
,028
,168
,617
,617
,431
,607
,592
,203
,297
, 754
, 797
797
,360
,719
,597
437
,229
,229
,537
,511
,396
, 719
, 731
,620
,719
, 731
, 799
,363

,938
,936
,934
,936
,937
,939
,938
,935
,935
,936
,934
,935
,937
,936
,934
,934
,934
,936
,935
,935
,936
,938
,938
,935
,935
,936
,935
,934
,935
,935
,934
,934
,936

Elaborado por: Evelyn Alava Ochoa
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Anexo 5: Matriz de validacion de los expertos del instrumento de la variable
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L DATOS PERSONALES
APELLIDOS BALLESTER ROMERO
NOMBRES IRMA AZUCENA

n TITULOS OBTENIDOS

DIPLOMADO SUPERIOR EN DISERO CURRICULAR
MAGISTER EN DISERO CURRICULAR

DOCENTE DE LA U.E. FISCAL DR. MIGUEL DONOSO PAREJA 2014

.
» RECTORA DE LA U.E. FISCAL DR. MIGUEL DONOSO PAREIA 2015

MAESTRA ¥ TRABAJADORA SOCIAL COLEGIO ALEJO LASCANO
BAHAMONDE

MAESTRA Y TRABAJADORA SOCIAL COLEGIO MERCEDES GOMEZ DE
AROSEMENA

MAESTRA Y TRABAJADORA SOCIAL FUNDACION FEDES
INVESTIGADORA SOCIAL TERMINAL TERRESTRE

NIVEL INSTITUCIONAL IESS

NIVEL COMUNITARIO
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

* e o L e o

L

SEMINARIO DE PROCESOS SOBRE EDUCACION INCLUSIVA OCTUBRE Y
NOBIEMBRE 2016

SEMINARIO EJES TRANSVERSALES OCTUBRE 2016

SEMINARIO DE GESTION DE CONTENIDO Y SOFWARE EDUCATIVO MAYO
2014

SEMINARIO TALLER DE TECNOLOGIA DIGITALES 2011 ENERO
SEMINARIO DE ELABORACION DE ACTAS Y ACUERDOS DE MEDIACION
ENERO 2016

MEDIACION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO EDUCATIVO ENERO 2010
ASISTENCIA AL CONGRESOXVI LATINO AMERICANO DE SEXOLOGIA Y
EDUCACION SEXUAL OCTUBRE 2008

OPERADOR Y PROGRAMADOR DE SISTEMA SEPTIRMBRE 2000

TALLER DE PROCESO DE METODOLOGIA DE INTERVENCION DE FASBASE
PARA LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS SOSTENIBLES

CURSO DE MEDIACION DE TRABAIO Y PSICOLOGIA LABORAL

CURSO DE METOLOGIA DE INVESTIGACION FEBRED 2017

SEMINARIO TALLER SOBRE INVESTIGACION CIENTIFICA 2018 ABRIL

V. CARGOS DIRECTIVOS

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA DR, MIGUEL DONOSO PAREJA 2015
2016 2

VICERRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA DR, MIGUEL DONOSO PARDIA
20162019 .

JEFE DE DPTO DE MONTEPIO IESS
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HOJA DE VIDA

I.- DATOS PERSONALES.
APELLIDOS . ESPINOZA SALAZAR
NOMBRES . LILIANA IVONNE

I1-TITULOS Y/ O GRADOS

>

r

v

\ b £

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION-UNIVERSIDAD NACIONAL
*ENRIQUE GUZMAN ¥ VALLE LiMA

MAGISTER EN DOCENCIA SUPERIOR E INVESTIGACION EDUCATIVA-
UNIVERSIDAD NACIONAL “PEDRO RUIZ GALLO" CHICLAYO

MAGISTER EN GESTION PUBLICA-UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
TRUMLO

MAESTRIA EN ACREDITACION-UNIVERSIDAD NACIONAL “ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE" LIMA

DIPLOMADO EN INVESTIGACION CIENTIFICA-SINCIE-SETIEMBRE 2014
OIPLOMADO INTERNACIONAL EN INVESTIGACION CUALITATIVA-
UNIVERSIDAD HERMILIO VALIZAN . HUANUCO

.- ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR UNIVERSITARIA: PREGRADO

-~

”

Y

»

DOCENTE DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA-
UNIVERSIDAD NACIONAL *PEDRO RUIZ GALLO" 2004-2006

DOCENTE CONTRATADA DE LA ESCUELA ADJUNTA DE DERECHO Y
CCPP. DE LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS" DESDE LOS ANOS
2006-2013

DOCENTE CONTRATADA DE LA ESCUELA ADJUNTA DE PSICOLOGIA DE
LA UNIVERSIDAD "ALAS PERUANAS" DESDE 2012 -2013

ASESORA METODOLOGICA DEL CURSO ESPECIAL DE TITULACION

(RESOLUC. N° 2590-2008/FDYCP-UAP) ESCUELA PROFESIONAL DE

DERECHO. UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS. SEDE PIURA
COCENTE DE LA UNIVERSIDAD ANTENOR ORREGO-SEDE PIURA

ACTIVIDAD DOCENTE SUPERIOR UNIVERSITARIA: POST- GRADO

”

r

’

DOCENTE DE LA ESCUELA DE POST GRADO- UNIVERSIDAD "CESAR
VALLEJO' PIURA- DESDE EL 2011 PROGRAMAS DE MAESTRIA Y
DOCTORADO HASTA LA FECHA

CARGOS DIRECTIVOS
JEFE DPTO. FORMACION DOCENTE- ABRIL 1992 HASTA AGOSTO 1583

SECRETARIA DOCENTE DE LA ESCUELA SUPERIOR DE ARTE "IGNACIO
MERINO" PIURA- SETIEMBRE 1693 HASTA DICIEMBRE DEL 2001

DIRECTORA DE PROYECTO EDUCATIVC DE LA ONG RIGHT TO PLAY-
ZONA(CANADA) EN LAS ZONAS URBANO RURAL DE CHAVIN DE
HUANTAR (ANCASH) Y LLATA(HUANUCO) ANO 2009

DIRECTORA GENERAL (e) DE LA ESCUEEA SUPERIOR PUBLICA DE ARTE
“IGNACIO MERINO® PIURA ( 2014)
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HOJA DE VIDA

I. DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: Rumicne Herrers Cavia Mamand

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 00209021

FECHA DE NACIMIENTO: 07 de sbnl 1957

ESTADO CIVIL: Casado
DIRECCION: Calle Manuel Prado N 116 Pamps Grande
TELEFONO: 072508552 969652658 956217754
EMARL: devidmeny7@hotmail.com
Il FORMACION ACADEMICA
ESTUDIOS SUPERIORE S:
ora, | Pregrace: @ |
Universidad: URVERSIDAD RACIONAL UF TUMBES
) Thuto: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CLRTIFICADO
: PROFESOR DE OUNCIAS SOCIALLS Y ORIENTACION ¥
Universidad: BIENESTAR DEL EOUCANDO
4 INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICD JOSE |
Thulo: ANTONIO ENCINAS® de Tumbes
Poutgraco:
Universidag UNIVERSIDAD CESARVALLEXD
Thulo MAESTRIA EN DOCENCIA ¥ GESTION
Universiaad UNIVERSIDAD CESARVALLEXD
Thuso DOCTORADO EN EDUCADION
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.|] ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 6: Matriz de consistencia

P VARIABLES Y -

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS

GENERAL GENERAL GENERAL

Determinar el

¢Cual es el nivel  nivel de El 25% de los
de desempefio de  percepcionde la  docentes perciben
los de latomade tomade en el nivel regular
decisiones en decisiones de los  la toma de TOMA DE
directivos de una  docentes hacia los  decisiones de la DECISION

Unidad Educativa,
Guayaquil, 2019?

PROBLEMA
ESPECIFICO

¢Cual es el nivel
de la dimensién
conocimiento de
resultados en los
docentes?

¢Cual es el nivel
de la dimension de
nivel de
programabilidad
en los docentes?

) ¢Cual es el nivel
de la dimension de
los criterios en los
docentes?

¢Cudl es el nivel
de la dimension el
nivel de impacto
en los docentes?

directivos de una
Unidad Educativa,
Guayaquil, 2019.

OBJETIVO
ESPECIFICO

Determinar el
nivel de
conocimiento de
los resultados en
los docentes hacia
los directivos de
una Unidad,
Guayaquil 2019.

Establecer el nivel
de
programabilidad
en los docentes
hacia los
directivos de una
Unidad Educativa,
Guayaquil, 2019

Determinar el
nivel de los
criterios para la
toma de
decisiones en los
docentes

hacia los
directivos de una
Unidad Educativa,
Guayaquil 2019.

Establecer el nivel
de impacto de la
decision de los
docentes hacia los
directivos de una
Unidad Educativa,
Guayaquil, 20109.

Unidad Educativa,
Guayaquil, 2019.

HIPOTESIS
ESPECIFICA

El 25% de los
docentes perciben
en el nivel
dimensién
conocimientos de
resultados en la
Unidad Educativa
Fiscal Miguel
Donoso.

El 25% de los
docentes perciben
en el nivel de la
dimension de
programabilidad
en la Unidad
Educativa Fiscal
Miguel Donoso

El 25% de los
docentes perciben
en el nivel
dimensién criterios
en la Unidad
Educativa Fiscal
Miguel Donoso.

El 25% de los
docentes perciben
en el nivel
dimension de
impacto en la
Unidad Educativa
Fiscal Miguel
Donoso

Conocimiento de
los resultados

El nivel de
programabilidad

Los criterios para
la toma de
decisiones

El nivel de
impacto de la
decision

* Tipo y Nivel de
Investigacion

Baésica
Descriptivo
Cuantitativa
Transversal

* Disefio de
Investigacion

No Experimental
* Poblacion

81 docentes
Muestra

28 docentes

* Técnica e
Instrumento de
Recoleccion de
datos

Es La Encuesta
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Anexo 7: Solicitud de autorizacion de estudio

Guayaquil 6 junio del 2019
Ms. Johanna Cevallos

Rectora de la Unidad Educativa Fiscal “Dr, Miguel Donoso Pareja’
Presente. -

Yo, Evelyn Yesenia Alava Ochoa, docente de la Unidad Educativa arriba mencionada,
con el debido respeto me dirijo a su despacho y solicito autorizacién y facilidades para
aplicar los instrumentos de la Investigacion titulada *Percepcion de la Toma de
Decisiones de una Unidad Educativa Guayaquil 2019"

Por las razones expuestas, solicito a Usted acceder a mi solicitud.

Atentamente

-
P RR Y L,uu —
1 ’

(e tebasissississtsssnnes

Lic. Evelyn Alava Ochoa
Guayaquil6 de junio del 2018
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ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Anexo 8: Protocolo de consentimiento

iﬁmummm

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

"Percepcidn de la Toma de Decisiones en Docentes de una Unidad Educativa, Guayagull 2019*

Objetivo de la investigacidn: Es medir el nivel de & toma de decisiones de los docentss de la
Undad Educativa Fiscal DR. "Miguel Donoso Parese” de Guayaqudl,

Autor: Lic. Evelyn Alava Ochoa

Lugar donde se realizard [a investigacion: Unidad Educativa Fiscal Dr. Miguel Donoso Pare)s.

Nombre del participante; .ijj[é,/ﬂﬂé‘ éa'aw g@

Yo, ,’ZM”‘WJ‘ (ricens S’ééuonuﬂauo con documento de Identidad N*
Mlﬁféé{!?_%mﬂaolmuanmmmammunnmmm
para validar ol instrumento con fines clentificos en ol estudio. Convengo y autorizo mi
participacion,

Guayaquil, julio 2019
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

Figura 2 Aplicacion de la encuesta a los docentes ler dia
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ESCUELA DE POSTGRADO

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Anexo 10: Acta de aprobacion de originalidad

|
|

L

Ucv Cédigo : FO6-PP-PR.02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Version : <@
o v TESIS ::;‘hnl. 33;16{25 18

Yo, Liliana Ivonne Espinoza Salazar, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada Percepcién de la Toma
de decisiones en docentes de una Unidad educativa Guayaquil, 2019" de la estudiante Alava
Ochoa Evelyn Yesenia constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 9%

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

PIURA, JULIO DEL 2019

Dra. Liligna Ivonne Espinoza Salazar
DNi:02684276

¥

e

Vicerrectorado de
investigacion

Direccion de

5 Rl R ble del SGC Aprobé
Investigacion evisé esponsable d b

Elaboré
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

L

Anexo 11: Acta de informe de originalidad
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il—. ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 12: Autorizacion de publicacion

UCV Codigo : FO08-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version . 09
UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23-03-2018
Pagina : 1de1

Yo Evelyn Yesenia Alava Ochoa identificada con cedula N° 0921229605 egresada del
Programa de Maestria en Administracién de la Educacién de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( X ), No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de
investigacion titulado “Percepcién de la Toma de la decisiones en docentes de una
Unidad Educativa Guayaquil, 2019”; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segtin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacién:

............................................................................................................................................................
e LN e s N 00 008 O k0 08 00 000 00800 600 0888 80000068800 6800009808088 80 000660680808 08 80800 0000088080880000080nsnsassnansans
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

...........................................................................

............................................................................................................................................................

Cedula N° 0921229605
FECHA: 14 de Julio del 2019

Direcci6n de = g : Vicerrectorado de
Elaboré Investigacién Revisé Responsable del SGC Aprobd Investigacion
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ﬁ‘l" ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 13: Autorizacion de la Unidad de Posgrado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
ALAVA OCHOA EVELYN YESENIA
INFORME TITULADO:

“Percepcion de la Toma de Decisiones en Docente de una Unidad educativa,
Guayaquil 2019.

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 19 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por mayoria

l’% YW&/\}

KARL FRI DERICNORRES,MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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