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RESUMEN

La presente investigacion describié y propuso un Programa en Educacion Financiera
denominado “HABLEMOS DE FINANZAS” dirigido a las Pymes del Sector Comercio de la
ciudad de Chiclayo. El disefio metodolégico que se utilizo fue “no experimental”, con un tipo
de investigacion descriptiva-propositiva, debido a que se desarroll6 mediante la recoleccion de
datos no numeéricos, especificando las caracteristicas comunes de la poblacién. Se comenz6
con la premisa, que se basé en deducir, que a través de la elaboracion de una Propuesta de un
programa en Educacion Financiera, las habilidades para la toma de decisiones de inversion en
las Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo aumentarian o mejorarian las opciones
para elevar la rentabilidad de sus excedentes econémicos.

Por consiguiente, los principales resultados de la investigacion indicaron que la poblacion
tiene un nivel aceptable de educacion financiera basica, puesto que la mayoria de empresarios
tienen como prioridad invertir en inventario/mercaderia y/o adquisicion de patrimonio antes
que otros modos de inversion, contrastando que la mayoria no acepta un alto margen de
riesgo, sin embargo, se encontraron otros factores que explican las decisiones de inversion,
como las experiencias o desconfianza, dado asi, se concluyd que la poblacion estudiada, esta
preparada para comenzar a adquirir mayor conocimiento de inversion, debido a que un 48%
(38 empresas) tuvieron un resultado de “Aprobatorio Basico”, lo que da a entender que tienen
una base de conocimientos para poder profundizar los temas y optar por una mejor calidad de
vida financiera, por lo cual se recomendd, fomentar el uso y participacion en el programa
“HABLEMOS DE FINANZAS”, abordando capacitaciones de Educacién Financiera para
invertir, por parte de la academia, sector publico y privado, todo esto, dirigido a las PYMEs
del departamento de Lambayeque para contribuir al crecimiento econdmico y desarrollo de la

region.

Palabas claves: Educacion financiera, programa de educacion financiera, toma de decisiones,

inversion.
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ABSTRACT

The present research described and proposed a program in Financial Education called "LET'S
FIND IT" aimed at SMEs in the Commerce Sector of the city of Chiclayo. The
methodological design that was used was "non-experimental”, with a type of descriptive-
proactive research, because it was developed by collecting non-numerical data, specifying the
common characteristics of the population. It began with the premise, which was based on
deducting, that through the preparation of a Proposal for a program in Financial Education, the
skills for investment decision making in SMEs in the commerce sector of the city of Chiclayo
would increase or they would improve the options to increase the profitability of their
economic surpluses.

Therefore, the main results of the research indicated that the population has an acceptable
level of basic financial education, since most entrepreneurs have as a priority to invest in
inventory / merchandise and / or acquisition of assets before other modes of investment,
contrasting that most do not accept a high margin of risk, however, other factors were found
that explain investment decisions, such as experiences or distrust, given that the population
studied is prepared to begin to acquire greater knowledge of investment, due to the fact that
48% (38 companies) had a result of "Basic Approval”, which suggests that they have a
knowledge base to deepen the issues and opt for a better quality of financial life, which is why
it was recommended, to encourage the use and participation in the "FINALIZES FINANCES"
program, addressing Education training n Financial to invest, by academia, public and private
sector, all this, aimed at SMEs in the department of Lambayeque to contribute to the economic

growth and development of the region.

Keywords: Financial education, financial education program, decision making, investment.



I. INTRODUCCION

El entorno empresarial, en los ultimos tiempos ha venido dando un cambio totalmente
radical en todos sus entornos, para ser mas preciso, en el &mbito financiero, ya que el hacerse
internacional para una empresa representa un reto, lo cual tiene como exigencia el
entendimiento y resolucion de infinitas decisiones relacionadas al trance de la economia
empresarial, por lo cual los conocimientos financieros de diversos mercados sera de vital
importancia para dar paso a la correcta alternativa de financiamiento o inversion mas
adecuada, ya que esta puede llevar el éxito para una empresa, sea cual sea tu tamafio.

El Centro Global de Excelencia de Alfabetismo Financiero (2015) sefala que “La
educacion financiera es una habilidad esencial en el siglo XXI debido a que los cambios en el
panorama economico, asi como en el laboral y de pensiones, exigen a las personas
capacidades para tomar las mejores decisiones financieras”. (p.112). Dado asi, concuerda con
lo anterior Manchon (2013), diciendo que la globalizacién econdémica significa todo un
proceso de transformacion para la economia a nivel mundial. Dentro de esta se encontramos la
globalizacion financiera ligada a los créditos en donde se busca otras vias no bancarias en las
que se puede dar el servicio (p.34)

Por eso cabe resaltar, la trascendencia del manejo de las finanzas en una empresa, y
como ha cambiado la forma de ver en ella, una necesidad de aprender a sacarle el mayor
beneficio posible a los distintos mercados que se adjunten a la globalizacion, dado asi, cabe
mencionar a Moratti (2000), quien define a la globalizacion financiera como la causa principal
para que los sistemas financieros de los paises capitalistas sufran cambios, no obstante,
manteniendo los béasicos principios. Causando un desprendimiento por lo nacional y
sumergirse en lo internacional. El inversionista internacional no solo hace que sea posible su
accionar en otros paises, al contrario, imprime su marca en cada servicio que se brinda,
haciendo de su marca una reconocida (p.125)- Asi mismo, la globalizacidn financiera, nos trae
la necesidad de estar al dia en la informacion de todos estos mecanismos de financiaciéon o
inversion, por lo cual el mundo, poco a poco se ha ido culturizando en la educacion financiera,
creando un habito con respecto al manejo de estas herramientas.

Sin embargo, a pesar de todos estos cambios en el sector empresarial y financiero que

nos deberian mantener méas cerca en el mundo financiero, solo la mitad de la poblacion



mundial mantiene una cuenta en alguna entidad financiera, si nos dirigimos a nuestro
contienes de en la parte de habla hispana encontramos esta cifra reducida al 39%.
Adicionalmente el 8% en el mismo territorio anteriormente mencionado adquirié algun
préstamo en términos formales. Con esto concluimos que existe una gran oportunidad para
incluir a la gente en el mundo financiero (Demirguc-Kunt, 2012, p.163)

Asemejando todo a nuestra realidad, el Banco Mundial (2013) en su Examen de
Diagnostico de la Proteccion al Consumidor y la Alfabetizacion Financiera, menciona que el
sector financiero en el Per( ha ido en un aumento constante durante los 10 afios pasados con
respecto a la obtencién de un crédito, sin embargo, les cuesta a los peruanos a un a nivel
regional si lo asemejamos con los paises vecinos. Frente a la crisis financiera que ha vivido el
mundo, para nuestro pais no le ha sido un problema poder sostener su crecimiento en un 5.8%
y mantener su inflacion reducida y por debajo de 3%, por tal el porcentaje de créditos se
desatd en una cuarta parte en crecimiento. Al realizarse una encuesta por alla en el 2007, se
encontrd que las personas que de quienes obtuvieron un préstamo el afio pasado, el 8.6% se
encontraban ahorrando en algun banco. Y si hablamos de géneros el femenino es menos
favorable para obtener un préstamo estando un 5% por debajo de los varones. A nivel nacional
el entorno de los créditos crecio en 9% a comparacion del afio 2007. Haciéndose un analisis
por el afio 2012 se encontré que en el departamento de Lima se concentraba la gran cantidad
de entidades financieras siendo un total de 87% y que a pesar de estar presentes en las
capitales de los departamentos de todo el Perd, existia una escases de esta entidades en los
demas provincias que también tenian un gran nimero de la poblacion. (p.84)

Esta expansion del mundo financiero a causado que cada vez mas se hable de un
lenguaje propio de las finanzas y por otro lado incursionar este lenguaje a personas que no
comprenden lo esencial de esto. Todo este conjunto de avances ha ocasionado que se creen
pautas de regulacion y de proteccion a esta parte de la poblacion. Es por ello que las entidades
deben maniobrar en sus procesos para avalar su calidad y transparencia

Es por eso, que para comenzar a hablar de los trabajos previos para dar respaldo a la
presente investigacion, en temas financieros, la globalizacion ha ido exigiendo poco a poco a
la poblacion un nivel de cultura adecuada a las nuevas tendencias econdémicas para la mejor
toma de decisiones con respecto al manejo de su dinero, es por eso que para describir la

realidad internacional mencionaremos a Olin (2014) en su tesis denominada “La educacion



financiera como base para la toma de decisiones personales de inversion”, en donde busca fue
saber la influencia en el educarse financieramente para invertir en estudios sobre posgrado;
aplicando una metodologia de investigacion cuantitativa y con disefio no experimental —
descriptiva - prpositiva, para asi poder llegar a la conclusion general afirmando que las
decisiones sin saber sobre finanzas influyen mucho. Sin embargo, Raccanello, Kristiano y
Herrera (2015) concluye en su investigacion “Educacion e inclusion financiera”, cuyo articulo
fue publicado en la Revista Latinoamericana de Estudios Educativos de México, que
internacionalmente las personas han ido tomando malas decisiones desde el tomar un crédito
como en el ahorro, todo esto pensando en el momento que ya no laboren, ya que estas
decisiones se tomaron sin tener en cuenta lo necesario en conocimientos financieros. La
ausencia del conocer conlleva a tomar decisiones apuradas en lo informal, buscando estas
alternativas como mas confiables, mas liberadas de compromisos, obligaciones y otros
aspectos que incomodan de lo formal (p.163). A causa de la ignorancia financiera ha hecho
que hasta el gobierno se interese en comunicar a través de un lenguaje simplificado pero
exacto, las ventajas de formar parte de lo financiero, pasando esto incluso los paises mas
desarrollados.

Expuesto lo anterior mencionamos a Zaldivar, M. (2013) en una de sus investigaciones
denominada “Impacto de la Educacion Financiera en las decisiones de inversion en el Sistema
Bursatil” logré reconocer los conocimientos, habilidades y actitudes que requerian los
personajes para decidirse a ahorrar lo que ganan de mas pero a través de la via formal,
mediante un estudio de diseio No experimental en el Instituto Politécnico Nacional en
México, obteniendo como conclusion que para hacer a una personal habil en la toma de
decision de invertir en el medio formal son: lectura, analisis, comprension, manejo,
comunicacion, discusion, respuesta competente y planeacidn sobre situaciones financieras.
(p.96)

Ademas, segin Aguilar, X., & Ortiz, B. (2013) quien en su tesis titulada “Disefio de un
programa de educacién y cultura financiera para los estudiantes de modalidad presencial de la
titulacion en administracion en banca y finanzas”, aplico la encuesta diagnostico denominada
ENFIN, como base para poder conocer el nivel de conocimientos en la poblacién estudiantil

sobre educacion y cultura financiera para asi poder plantear asuntos conforme al desarrollo de



estas herramientas que ello ya poseen, sin embargo el planear y organizar a temprana edad no
confirma que estos estudiantes se mantenga al mismo horizonte en mas adelante.

En el ambito internacional encontramos también a Ramirez, R., & Coreas, T., &
Gonzales, J. (2014) quien en su investigacion denominada “Planeacion financiera como
herramienta para la toma de decisiones en las empresas dedicadas a la fabricacion de muebles
y exhibidores en acrilicos del Municipio de San Salvador” cuya investigacion se centrd en
construir una guia financiera que proporcione el buen uso de sus recursos financieros debido a
que los competidores directos en este rubro carecian de algin por mas minimo que sea, esto
les conllevaria al fracaso o al no crecimiento econémico a futuro (p.56). En conclusion, se
vuelve a incidir que la educacion financiera repercute en las decisiones en la materia. Por tal
son mas las entidades que se dedican a comunicar el lenguaje de las finanzas.

Es por eso, ya en nuestra realidad, mencionamos a Sumari (2016) en su tesis
denominada “Factores determinantes de la educacion financiera en personas adultas de la
urbanizacion San Santiago de la ciudad de Juliaca, periodo 2015”; teniendo como objetivo
general el determinar cuales son los factores determinantes de la educacion financiera en las
personas adultas de la urbanizacion San Santiago de la ciudad de Juliaca en el periodo 2015;
utilizando una metodologia correlacional, explicativa y transversal, teniendo como conclusion
que en adultos si influye el conocimiento en finanzas para las distintas decisiones que se
toman a diario. Entonces, el Per( se hace de suma importancia el adquirir conocimientos
financieros mejorando en al momento de decidir, mas aun, si desea usarse nuevos métodos de
ahorro o inversion que exigen un nivel de conocimiento mucho mayor y especializado. Para
saber un poco mas sobre el estado de nuestra realidad el Banco Mundial (2013), en su
investigacion denominada “Examen de Diagnostico de la Proteccion del Consumidor y la
Alfabetizacion Financiera”, nos resalta de la preocupacion tanto del sector privado como el
publico por fomentar los conocimientos financieros y la incorporacién de la poblacion en su
totalidad sobres estos saberes, para ello usan materiales fisicos como folletos, dipticos y otros.

Por lo tanto, dada la relacion que se mantiene, citamos a Yamahuchi y Graham (2014),
en su investigacion “Hacia el desarrollo de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera”,
concluye la relevancia de impulsar la educacion financiera por del gobierno, no obstante, el
sector privado tiene mucha participacion conjunta con lo estatal, promoviendo en conjunto.

Entones hablamos de un proyecto de un largo plazo por tal se debe dosificar a la poblacion de



conocimientos. Por tal el gobierno tiene previsto tomar dentro de sus primeras medidas la
incorporacion en conocimientos financieros al total de la poblacion (p.128). Sin embargo, para
hablar de nuestra localidad, segiin Castro (2015) cuya tesis de denomin6 “Influencia de la
cultura financiera en los clientes del Banco de crédito del Pert de la Ciudad de Chiclayo, en el
uso de tarjetas de crédito, en el periodo Enero — Julio del 2013”; teniendo de propdsito de
conocer lo influyente del comprender la cultura financiera al usar una tarjeta crediticia para los
usuarios del Banco de Crédito del Peru en la ciudad de Chiclayo; empleando una metodologia
descriptiva de modo sistematico, concluyendo sobre el limitado conocimiento en educacion
financiera, por tal motivo la falta de llevarlo al dia a dia. Es decir, en nuestra realidad puede
existir un conocimiento basico sobre finanzas, pero existen otros factores que impiden que
estos habitos se desarrollen y creen una cultura financiera saludable.

Para comenzar a mencionar las teorias relacionadas al tema que den fundamentacion a la
presente investigacion, por lo general existen diversos tipos de definiciones acerca de la
“Educacién Financiera”, tomando diversos puntos de vista y perspectivas diferentes. Segun la
OCDE (2013) el educarse financieramente implica quienes consumen e invierten en producto
financieros, profundicen sobre el tema y asi delimitar sobre los incidentes en esta actividad y
asi lograr un afincamiento en las actividades que demanda aprovechar las oportunidades que
se presentar. (p.12). A su vez, también sefialamos a Garcia, N. & Grifoni, A. & Lépez, J. &
Mejia, M. (2013), ellos mencionan el poder que otorga el conocimiento financiero para tomar
decisiones claras y precisas sobre la administracion de los recursos tanto en lo laboral como lo
personal. Ademas, en Latinoamérica le cae bien este aprendizaje para los sectores econémicos
ubicados del medio hacia abajo, ya que, por ser la mayor parte de la poblacién, mejoran la
economia de todo el pais. (p.72). Ademds, nombramos a Cartagena, E. (2014), “El educarse
financieramente mejora a toda una poblacién tanto a los que hacen uso de los servicios
financieros como a lo que en alguin momento lo harian, ya que al decidir a partir de
conocimientos y no por intuicion, ayuda a no errar”. (p.121). En conclusion, se define a la
educacién financiera como una habilidad esencial y necesaria en la vida, ya que ésta puede
mejorar la toma de decisiones financiera, dando paso a diversos factores, como la proteccion

al consumidor o el enriquecimiento a través del patrimonio y/o excedentes monetarios.



Ya en el &mbito nacional, segun el Ministerio de Educacion, a través de la publicacion
de resultados de la Prueba PISA1 para educacion financiera, realizada el afio 2015 con el
objetivo de medir el nivel de su conocimiento y habilidad para tomar decisiones financieras de
manera independiente y su cooperacion con la econémica nacional, se sintetizd que menos de
la mitad de los jovenes estudiados no habia desarrollado alguna metodologia financiera ni por

mas basica que sea.

EVALUACION FINANCIERA 2015: RESULTADOS GENERALES (PROMEDIO)

Pekin, Shanghai, Jiangsu y Cantdn 566
Bélgica (Flandes) 541
Canada 533
Rusia 512
Paises Bajos 509
Australia 504
Estados Unidos 487
Polonia 485
Italia 483
Espana 469
Lituania 449
Eslovaquia 445
Chile 432
perc I /03
Brasil 393
0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 1: Evaluacion Financiera 2015. Resultados Generales (Promedio)

Fuente: OECD, Base de Datos PISA 2015 (2013).

LEs el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes que se realiza cada 3 afios y que se ha
convertido en una de las principales evaluaciones internacionales a gran escala y participan los paises miembros
de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). En el caso de los paises que no son
miembros, como el Per(, la participacion es voluntaria.



Es asi, que ubicamos al Pert en el pendltimo puesto en indices de adiestramiento
financiero, a diferencia de las naciones participantes como miembros de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Por ello, se realza la importancia del adiestramiento financiero, identificandola como el
conjunto de pasos que ayudan al bienestar de las personas a partir de la informacién adquirida
sobre las consecuencias de no conocerlo y las oportunidades a aprovechar al conocerlas
(OCDE, 2013, p.13).

Ademas, citamos nuevamente los autores Aguilar, X., & Ortiz, B. (2013) que nos
sefialan que: asi como lo laboral posee objetivos, los humanos a nivel personal y familiar
buscan meta con respecto a lo financiero, para ello el adiestramiento financiero se usa también
a nivel individuo pueden promover su futuro a un estatus optimizado. (p.136)

En consecuencia, el adiestramiento financiero trae mucho provecho de manera
individual como conjunta, no necesariamente de una sola comunidad, sino, de todo el flujo
econdémico internacional, ya que ampara a desenvolver las competencias basicas que ayudan a
calcular contingencias y proyectar los ingresos posibles de una transaccion del ambito
financiero; es decir, nutre de herramientas cientificas al agente superavitario o deficitario para
evaluar los posibles resultados positivos o negativos al momento de manejar correctamente el
dinero. Es por eso que mencionamos a Gdmez, S. (2015) que nos dice sobre el adiestramiento
financiero es una herramienta importante para el mas pequefio en casa hasta para el mas
grande cronologicamente y durante las etapas que vaya viviendo, ya que en la nifiez se le
puede formar al individuo sobre el crédito y el ahorro, asi al llegar a la juventud se va
haciendo de la idea de llevar una ciudadania responsable en el &mbito financiero y al llegar a
ser un adulto pueda analizar sobres sus propias decisiones como al arrendar un departamento o
un carro sin tener que arriesgar el bienestar propio o el de la familia que lo rodea. Finalmente,
a nivel familiar ayuda a que en conjunto tomen las mejores decisiones, conllevando esto a que
las entidades financieras se preocupen por innovar en productos nuevos y atractivos (p.30)

Por otro lado, uno de los beneficios mas importantes de la educacion financiera, ya sea
en un individuo o en la sociedad, es que ayudara al a las personas a elegir y acudir a
instituciones financieras adecuadas a las exigencias de ahorro buscadas, es mas, podran optar
por intermediarios financieros que los guien, orienten y respalden al momento de querer

iniciar operaciones de inversion que demanden un nivel de especializacion financiera mucho



mayor, instrumentos que podrian ser, los titulos valores, por lo cual la poblacion comenzaria a
demandar cada vez mas el desarrollo de herramientas o entidades financieras que estimulen e

incluyan a diversos sectores de la poblacion a confiar cada vez mas en el sector financiero del

pais.
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— competitividad =
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Figura 2: Beneficios de la Educacién Financiera

Fuente: Fogain (2013).

En este contexto, el Sistema Financiero trabaja como un pilar fundamental para el
desarrollo econdmico y financiero de los paises. Segun Cartagena, S. (2015), la importancia
del Sistema Financiero estd en su intervencion para que los recursos vayan de manera
equitativa a nivel nacional, asi también sean regulados para el bienestar de la poblacion y que
cada individuo pueda lograr lo propuesto. (p.97)

La OCDE (2013) destaca que la Educacion Financiera se considera primordial para
regular y supervisar el Sistemas Financieros, y a la vez lo importante que resulta la Educacién
Financiera siendo instrumento promovedor para crecer econdmicamente, el cual brinda
confianza por la regulacién que aplica sobre las entidades bancarias con el proposito de
proteger a su poblacion. (p.56)

Con todo esto, se generan nuevas opciones de inversion en el mercado actual, siendo
pieza importante para desarrollarse en lo laboral; debido a esto, segun el Banco Interamericano

de Desarrollo hace recuerdo que del uso de las herramientas formales y legales podemos sacar



mucho provecho, en su mayoria esto les funciona a las empresas grandes, sin embargo, para
las otras es cuestion de irse adecuando a ellas. Por tal motivo se incide a que el proposito de
MYPE cambie de en vez que aparezcan mas negocios, pues sea el de que los que llegan a
mantenerse vigentes se vuelvan competitivos incluso de mantera internacional. Aunque esto
no les guste a muchos duefios de empresas porque algunos tendrian que someterse a ser
absorbidas por otras, no obstante, seria una forma de ingresar a lo formal, esto beneficiaria a
los trabajadores por los multiples beneficios que conlleva tener un contrato.

Cabe resaltar la relacion entre las presentes variables de investigacion, rodo lo
correspondiente a educacion financiera se estipularia como la adquisicion de herramientas
empiricas y cientificas para desarrollar habilidades para la mejora en la toma de decisiones
financieras con una evaluacion éptima del riesgo, tanto en procesos de ahorro e inversion.

Segun Maya, A. & Chongs, L. (2012) el invertir es una llave al desarrollo de las
familias, los inversionistas, incluso el estado ya que se ofrecen planes de ahorro en las
entidades financieras, cuyos conceptos son ignorados por los no especialistas en el tema, sin
embargo son destinados para ellos, es por eso que las personas empapadas de estos
conocimientos sacan provecho de estos productos. (p.79). Expuesto lo anterior, notamos que la
educacion financiera en términos de inversion ain es impropia para algunas personas,
incluyendo a profesionales de areas ajenas a la economia, contabilidad y finanzas; por lo tanto,
surge una premisa en cuanto a la relacion entre ambas variables, dado a que si existe un mayor
conocimiento financiero en la poblacién, el uso de mecanismos de inversion financiera se
veran afectados de forma positiva, desarrollando una cultura y confianza por parte de la
poblacion en usar nuevos métodos para generar utilidades.

A su vez, se precisa tener en claro el perfil correcto de un inversor, para se define como
dos corrientes comunes que se presentan al realizar una inversion, las cuales son el tiempo de
duracion de lo invertido teniendo la esperanza que ha futuro se obtendra un beneficio de lo
invertido, y segundo el riesgo que se vive por no conseguir lo proyectado.

Para lo dicho, Meigs, W. (2016) comenta: “los negocio con alta liquidez negocian su
efectivo bajo la forma de bonos en otras empresas que giran alrededor de la bolsa de valores”.
(p.65)

Dado asi, que las competencias necesarias que una persona debe tener para dar el primer

paso a tener una opcidn como inversionista es la educacion referente a finanzas; “es por eso



que la industria trae la escritura y la lectura, de la misma manera la globalizacion trae el
conocimiento financiero para poder vivir’. Sin embargo, el haber dicho esta frase muy sencilla
de entender pues se debe tener en cuenta el nivel de competencia que se debe poseer para
sobrevivir

Es por eso, que Dominguez, P. (2017) dice que el ser competente en la materia
financiera implica tener un amplio entendimiento real de forma minuciosa en cada punto a
tratarse. A continuacion alguna de estas competencias: interpretacion de toda informacion
obtenida, anticipacion sobre las necesidades financieras a encontrar, lanzar siempre primero
un nuevo servicio financiero, sumergirse en ratios financieros evaluando la rentabilidad de las

decisiones.

/ CONTEXTO
| IDENTIFICACION DE NECESIDAD |

J T RESTRICCIONES
| INSTRUMENTOS ALTERNATIVAS
CONSIDERACION DE VARIABLES
J RELEVANTES Y OFERTA
| OPCIONES CONCRETAS | DISPONIBLE
FLUJOS DINERARIOS DE ENTRADA Y SALIDA: IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION
|  cAicuio DE RENTABILIDAD |
| DECISION |

Figura 3: Esquema de toma de decisiones financieras

Fuente: Dominguez, P. (2017)

Dado asi, que el inversor tiene que pasar por diferentes etapas para alcanzar lo deseado,
Segun Tong, J. (2013), “Para la compra y venta de acciones existe una repercusion personal
para cada individuo, ya que depende de su edad, ahorros, y necesidades que vengan”. (p.119) .
En primer lugar, se encuentra la Fase de Acumulacion, en la cual Tong, J. (2013) dice que es
un periodo determinando al momento de invertir, ya que dependeré de la capacidad que tenga
para gestionar su dinero. A su vez, “Se refiere al tramo intermedio de la vida en donde se
satisfacen necesidades inmediatas pensando en el futuro. En segundo lugar, la Fase de
Consolidacion, la cual inicia después de haber ahorrado suficiente, incluso de haber pasado

sus expectativas y aun asi reconoce que posee mucho tiempo por seguir laborando. Parece ser
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esta etapa muy prometedora y a pesar de eso no se arriesga mucho, toma decisiones mas
cautelosas protegiendo lo ahorrado con anticipacion. Por dltimo, la Fase de Gasto, siendo la
final en la vida, pues inicia el pleno goce de todo lo trabajado por afio , recibiendo una
remuneracion llamada jubilacién, no existe ingresos monetarios por ningun lado, no constante
no se descarta inversiones a corto plazo. (p.138)

El analizar los activos para la toma de decisiones también es parte importante de todo el
proceso, segun Garcia, N. & Grifoni, A. & Lopez, J. & Mejia, M. (2013), para formar un
listado correcto de las inversiones se debe pensar en las acciones de manera individual y
entender los riesgos e ingresos por cada uno, ya que son independientes y acttan de diferentes
maneras. En sintesis las acciones son como individuos, es decir cada una tiene diferentes
resultados dependiendo de los movimientos realizados (p.209)

Ahora, al hablar de una propuesta en Educacion Financiera, mencionamos a Frances, J.
(2015) en su investigacion denominada “An Analysis Of The Effects Of Financial Education
On Financial Literacy And Financial Behaviors”, concluye que en el primer ensayo de una
propuesta en Educacion Financiera se centra en si la educacion financiera aumenta o no el
puntaje de alfabetizacion financiera. Uno de los objetivos de la educacién financiera es
aumentar el conocimiento que deberia traducirse en respuestas mas correctas a las preguntas
sobre educacion financiera. En el andlisis, el puntaje de alfabetizacion financiera de una
persona es la variable dependiente y la variable independiente es el factor demografica de la
persona, caracteristicas y el tipo de educaciéon financiera que la persona tomo (escuela,
secundaria, universidad o alguna combinacién de los tres) son las variables de control;
ademas, se puede dividir a la poblacién por educacion e ingresos. Investigaciones previas
encontraron que aquellos con mayores ingresos y educacion son mas letrados financieramente
y por lo tanto, dividir la poblacion en funcién a su educacion y los ingresos permitird ver como
cada grupo se ve afectado por la educacién financiera formal. (p.52)

Por otro lado, para resaltar la importancia de realizar un programa en Educacion
Financiera que nos permita medir el nivel de cada individuo, Owusu, E. (2015), en su
investigacion denominada “Assessing The Level Of Financial Literacy Among Teachers A
Case Study Of Sekyere East District Of Ashanti Region Of Ghana”, concluye que, podria
decirse que el nivel de alfabetizacion financiera de los participantes (maestros) del Distrito
Este de Sekyere es inadecuado, ya que su puntaje promedio total en finanzas personales
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bésicas esté en el lado bajo. Esta falta de conocimiento financiero adecuado a largo plazo tiene
consecuencias de gran alcance para el docente, ya que se observa que el conocimiento de los
docentes sobre seguros e inversion no es bueno y alentador, lo que a largo plazo limitara la
toma de decisiones financieras y la planificacion de los participantes. El analfabetismo
financiero y sus consecuencias para los participantes (maestros) podrian potencialmente
obstaculizar su productividad, ya que el desempefio de los docentes puede verse seriamente
afectado, debido a que siempre tendran preocupaciones financieras y desafios en los que
pensar para la toma de decisiones. (p.61)

Es por eso, que la elaboracion de una propuesta en educacion Financiera, podra evaluar
al consumidor que tiene tensiones financieras que van mas alla del mercado de la vivienda y
continuar en las instituciones financieras como Unico respaldo. La crisis en los mercados
financieros, asi como la deuda que incurre sobre su capacidad de pago, ha aumentado la
necesidad de educacidn y alfabetizacion financiera. Los consumidores necesitan el rescate mas
que las empresas.

Ante todo lo anteriormente expuesto, surge el siguiente enunciado de la interrogante,
¢cudl sera el efecto de un Programa en Educacion Financiera para la toma de decisiones de
inversion, dirigido a las Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo 2018?. Por lo
cual, la presente investigacion se justifica al considerarse de suma importancia por el poder
dado a las personas al conocer los conocimientos basicos sobre el ahorro y la inversion,
cooperando con su crecimiento econdmico, teniendo en cuenta que hoy en dia el flujo de
dinero que dinamiza una encomia a un mejor nivel de vida, se mueve por distintos flujos
alrededor del mundo; es por eso, que incentivar una cultura financiera apropiada, eleva la
capacidad del individuo con respecto a la toma de decisiones, tomando en cuenta su posicion
financiera, llamese agentes superavitarios o agentes deficitarios.

A su vez, el gran impacto financiero termina jugando un papel importante en cualquier
tipo de organizacion, teniendo repercusiones de gran envergadura dentro del mercado, ya que
con la preparacion adecuada, los capitales financieros de las empresas se pueden llegar
optimizar de forma significativa, debido a las distintas herramientas econdémicas dentro del
sistema financiero o el mercado de capitales; es por eso, que este trabajo de investigacion,
servira como base o fuente de conocimiento para proximas investigaciones referentes al

sistema financiero en contacto directo con los participes demandantes de servicios monetarios.
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Por consiguiente, el objetivo general de la presente investigacion es proponer un
programa en Educacion Financiera para la toma de decisiones de inversion, dirigido a las
Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo 2018. Teniendo a su vez cuatro objetivos
especificos, sefialando nuestro primer objetivo especifico el analizar la situacién actual de
educacion financiera en las Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo ; en segundo
lugar, seria el disefiar un instrumento de medicién para la elaboracién del programa en
Educacién Financiera para la toma de decisiones de inversion; el tercero seria el disefiar un
programa en Educacién Financiera para la toma de decisiones de inversién, dirigido a las
Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo 2018; y por ultimo, el validar el programa
en Educacion Financiera para la toma de decisiones de inversion, dirigido a las Pymes del
sector comercio de la ciudad de Chiclayo 2018.

Todo esto, para responder a nuestra hipdtesis planteada, la cual se basa en deducir, que a
través de la elaboracion de un programa en Educacion Financiera, las habilidades para la toma
de decisiones de inversion en las Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo
aumentarian o mejorarian las opciones para elevar la rentabilidad de sus excedentes

econdémicos.
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1. METODO

2.1. Tipo y Disefio de investigacion

Para la investigacion presentada se estd haciendo uso de un enfoque cuantitativo y
cualitativo con un nivel descriptivo y propositivo, ya que es una realidad la que es descrita
contrastada con la teoria anteriormente citada para finalizar una propuesta que mejoraria la
realidad. (Tamayo, 2016, p.212)

Con un disefio no experimental, de corte transaccional o transversal o recoleccion de datos

en un momento Unico. (Hernandez, 2014, p.189)

R—*Roxy ——»P

Donde:

R - andlisis del problema real percibido

R(ox) : diagnostico detallado sobre las consecuencias y causas influyentes en la realidad
T : fundamento teorico de las variables

P - propuesta que modifica la realidad
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2.2. Operacionalizacién de variables

Figura 4: Operacionalizacion de Variables

TECNICA E
VARIABLE DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Adquisicion de Aprendizaje sobre finanzas
informacion b Ofigen de fuentes de ingfeso Técnica: ENCUESTA
conocimientos Instrumento: Cuestionario
PROGRAMA DE [ e T
EDUCACION activos
LR Desarrollo de habilidades | Estrategias para invertir Programa de Educacién
financieras Estrategias para solicitar Financiera
elegir instrumentos de
inversion
Decision para invertir
TOMA DE Toma de decisiones para | Uso de instrumentos de Técnica: ENCUESTA
DECISIONES invertir mversion Instrumento: Cuestionario
Distribucion de activos

Fuente: Elaboracion Propio
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
El universo estudiado consistio en las 856 pequefias empresas y 116 medianas empresas

del Sector Comercio del departamento de Lambayeque registrados hasta el afio 2016.

2
N*Z, p*q
d?*(N-1)-2Z; *p*q

Donde

N = poblacion total

- Zo.=1.96 al cuadrado (95% de seguridad)
- p = proporcion esperada (5%)

- g=1-p(1-0.05

- d = precision (5%)

2
972 *1.96 * 0.05 * 0.95
n=

2 2
0.05 *(972-1) - 1.96 * 0.05 * 0.95
El producto nos arrojé un total de 67.96 empresas, las cuales estimaremos 68 entidades
dedicadas al comercio en la ciudad de Chiclayo como muestra principal de la investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Un mecanismo intenta representar al constructo a través de un valor numérico procedente
de la aplicacion de un conjunto de items hacia los sujetos de interés. Cada item recibe una
puntuacion por el individuo segun la escala de medicion que se asigne, todo esto, para adquirir
un puntaje total lo cual es un indice del nivel que toma el empleador de interés en cada uno de

los factores estudiados.
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Segun Bedoya, C. (2017) la escala Likert se encuentra como método aplicable para las
investigaciones cuantitativas. Su manera de medicion es de tipo ordinal. Las alternativas
encontradas en estas preguntas tienen u aspecto enunciativo comprendidos con los
significados de grado de acuerdo o de desacuerdo, cuya poblacion deberéa elegir entre el grado
que se presenta para estas preguntas.

2.5. Procedimientos

Se utiliz6 un método deductivo, puesto que Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
sefiala que la induccion porque se toma lo particular para ayudar a generalizar. La deduccién,
es a la inversa de la induccion.

Ademas, se us6 como modelo de procesamiento de datos al “Examen de Diagndstico de la
Proteccion al Consumidor y la Alfabetizacion Financiera”, ejecutado por el Banco Mundial en
el afio 2013, que se ajustara a nuestra realidad para fines de la presente investigacion.

Por ultimo, para realizar el proceso de otros datos, se recurrid a la hoja de calculo Excel,
asi como el programa Microsoft Word para el procesamiento de informacion.

2.6. Métodos de analisis de datos

Se utilizard un método deductivo, puesto que Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
sefiala que la induccion porque se toma lo particular para ayudar a generalizar. La deduccion,
es a la inversa de la induccion. Por ultimo, para realizar el proceso de otros datos, se recurrira
al SPSS, asi como el programa Microsoft Word para el procesamiento de informacion.

2.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo se respetd con dignidad, justicia y responsabilidad a todos los
derechos de autor, justificando y sefialando la proveniencia de cada informacion utilizada para

el informe.

Ademas, el avance de todo estudio se fundamenta en ser probos en los resultados, no
maquillando los resultados, asimismo no revelando la identidad de nuestros encuestados. por
otro lado, se respeta la propiedad intelectual para ello se cita lo necesario bajo el modelo APA,
62 edicion.

Finalmente se considera el anonimato del encuestado como su aprobacion para ser

encuestado.
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I11.  RESULTADOS

En la presente tabla, se muestra el resultado del Alfa de Cronbach, el cual muestral un
resultado de 0.825, siendo asi, un indicador positivo para dar validez a nuestro instrumento
elaborado para la investigacion.

Case Processing Summary Reliability Statistics
V. N % IV .cronbach's N of Items
Alpha
Cases Valid 68 100,0
,825 12
Excluded? 0 0
Total 68 100,0 Vi

En los siguientes graficos, se puede analizar la realidad de la poblacion estudiada concerniente
al nivel de educacion financiera, que individualmente y segin la recopilacion de datos
obtenidos, la poblacion posee un nivel de adiestramiento financiero apto y acorde a sus
necesidades, teniendo en cuenta su realidad como Pymes (Pequefia y Mediana Empresa), por

lo cual los primeros resultados demuestran su preparacion en términos financieros.
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Figura 5: Puntuacion General de la Poblacion
Fuente: Elaboracion propia.

18



Como sefala el presente grafico, en una escala de 0 a 27 (puntuacion minima-méaxima), el
28% (19 personas) de la poblacién alcanzd una calificacion entre los 10 — 14 puntos, por lo
cual se estipula como regular, a su vez, el 49% (33 personas) de la poblacién, alcanzo una
puntuacién entre 15 - 21 puntos, por lo cual se ubica en un grupo de aprobatorio basico, sin
embargo, sélo el 7% (5 personas) de la poblacién, aprob6 de forma satisfactoria, alcanzando
una puntuacion entre 22 — 27 puntos, reflejando el conocimiento de instrumentos de inversion,
por lo cual se ubica en un grupo de aprobatorio de inversion, no obstante, hubo un 16% (11
personas) que desaprobaron la calificacion de educacion financiera, con una puntuacion de 0 —

9 puntos.

RESULTADOS DE EVALUACION

7% APROBATORIO DE INVERSION

49% APROBATORIO BASICO

28% REGULAR

LWm< <

16% DESAPROBARON

Figura 6: Porcentajes de Escala de Evaluacion
Fuente: Elaboracion propia.

Para tratar de explicar con mayor profundidad la investigacion, se vio necesario contrastar las
preguntas de la encuesta realizada a la poblacién de pymes del sector comercio de la ciudad de

Chiclayo.
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- De las personas que utilizan los excedentes de sus ganancias para
invertir, ¢ Cuantas personas pueden calcular correctamente los interes
de unainversién?

Acierta 24

d = Lo invierte I | I I | | 63

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 7: Informacién Cruzada: Educacion Financiera
Fuente: Elaboracion propia.
Del cuadro anterior, contrastamos en primer lugar, que de todas las personas que utilizan los
excedentes de sus ganancia para invertir, siendo un total de 63 Pymes de la poblacion,
solamente 24 aciertan de manera correcta, es decir, pueden calcular un posible futuro interés
en caso opten por una inversion real, estando a un nivel mas cercano para la toma de

decisiones de invertir.

d = Lo invierte 63
b-c-d 29
5 c-d 22
4 ¢CUANDO TIENE EXCEDENTES EN GANANCIAS, EN QUE LO b-e 3
UTILIZA?
b-d 12
b 2
SI USTED INVIERTE S/1000.00 EN UNA ENTIDAD FINANCIERA Acierta 24
DURANTE 3 ANOS QUE LE OFRECE UN INTERES DEL 20%
12 ) p Proceso 41
ANUAL. ¢ CUANTO DINERO OBTENDRA EN TOTAL AL FINAL
DEL PERIODO DE INVERSION? Nulo 3

Figura 8: Informacion Cruzada: Pregunta N° 4y N° 12
Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, cabe recalcar, que 41 Pymes de la misma poblacién obtuvieron un resultado
intermedio (proceso), por lo que sefiala que el camino hacia la educacion financiera correcta

esta cerca a la realidad.
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- De las personas que conocen algun modo de inversion financiera,
éCuantos desconocen los titulos valores?

No Conoce 3

Conoce 68

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 9: Informacién Cruzada: Titulos Valores (1)

Fuente: Elaboracion propia.
Para corroborar la variable “Nivel de uso de los Titulos Valores™, se cruzd la informacion

anteriormente presentada en el grafico nimero 4, tomandose solo a las personas que conocian
algun tipo de inversion, verificando si dentro de ellos existen personas que desconozcan los
titulos valores, por lo que el resultado arrojo que de un total de 68 Pymes de la poblacion
investigada, solo 3 desconocen el término de un “Titulo Valores”, sin embargo, el conocer
solo la definicion, no les permite optar por este modo de invertir.

No obstante, desarrollar la inversion en titulos valores demanda un alto nivel de riesgo e
incertidumbre, deseando saber antes si la poblacion esta capacitada para asimilar .riesgos de

oportunidad.

- De las personas que utilizan los excedentes de sus ganancias para invertir,
¢Cuantas no admiten ningun riesgo?

® No admite riesgo

d = Lo invierte

Figura 10: Informacion Cruzada: Titulos Valores (2)
Fuente; Elaboracion propia.

La premisa de inversion en titulos valores designa que “A mayor riesgo, Mayor ganancia”, por

lo cual describimos del grafico anterior, que de 63 Pymes de la poblacién estudiada, solo 9 de
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ellas no asimilan ningun tipo de riesgo, por lo que no estarian preparados para este nivel de
inversion, sin embargo, cabe sefialar que es un segmento que solo destina sus excedentes a

invertir, dejando al azar su eleccién por algun instrumento financiero o bancario.

d = Lo invierte 63
b-c-d 29
c-d 22
b-e 3
b-d 12

¢CUANDO TIENE EXCEDENTES EN GANANCIAS, EN QUE LO
UTILIZA?

11
20
19

¢QUE PORCENTAJE DE RIESGO PUEDE ASIMILAR USTED EN
UNA INVERSION?

11

| Qoo |T|v | T

Figura 11: Informacion Cruzada: Pregunta N° 4y N° 11

Fuente: Elaboracion propia.
Sin embargo, cabe recalcar, que la poblacion que estipula una inversion para sus excedentes,
existen diversos niveles de riesgo que pueden asimilar, respuestas que dieron basandose en sus

experiencias o conocimientos acerca de estos instrumentos de inversion.

- De las personas que conocen que son los titulos valores, ¢Cuantos
aceptan un algo riesgo de inversion?

M -50% a mas

Conoce 65

Figura 12: Informacién Cruzada: Titulos Valores (3)
Fuente: Elaboracion propia.

Del anterior gréafico, analizamos el nivel de riesgo que pueden asimilar las Pymes que

directamente conozcan o tengan relacion con los Titulos Valores, por lo que de las 65 pymes
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que conocen este instrumento de inversién, solo son 9 las Pymes que asimilarian un alto riesgo
de inversion, debido a la vertibilidad de estos instrumentos de inversion, los mismos, que ya
han tenido experiencias anteriores con estos instrumentos de inversion.

Ademas, los factores externos participan con un rol importante en la investigacion, ya que
pueden ser aquellos factores lo que determinen una decisién de inversion segun las distintas
caracteristicas del inversor. Para ser mas objetivos, se elaboré una matriz con las preguntas y

resultados de la Guia de Entrevista, las cuales explicara otros factores externos principales

para llegar a la toma de decisiones con respecto al acto de invertir.

ETAPA DE ENTREVISTA

PREGUNTAS

PERFIL DEL
INYERSOR

1. iB=gin |z sitwscion
financizra  actesl d= su
emprasa, ofes usted gus =stan
aptos para destnar stecivo a8
inversion de produectos
bancanos, tiulos walkores o
otros

2. jReconoos wsted v tiens
COnoCIMiEns 42 los ohEtves

La mu=stra d= lainvestizacian, prafizre invertic 2n inventaria o

adquisicidn d = patrimonia cma principal attarnativa d= inversisn.

Ortra paqueiia proparcian de la muestra d= |3 imeastizaddn, omit= b

id=a d= invertir =n titulss valores, d=bido a malas 2xpari=ncias =n
estamadalidad d= inversidn.

La mu=stra d= la invastisecion, na siznt= qua su =mpresa =st= apta
para destinar sfectivs a lainws rsizn financi=ra, dabida al
dasconacimiznts d= =st= tipo d= instrumentas d= inwersidn.
Gran part= d=la muestra =53 al wnteds ks objetivos financieros
de su amprasa.

NIVEL DE financizros da 1z emprasa? Ortros destinan sus finamzas 3 tercaras, par lx cual descanacen la
U500 OE LOS pregunta.
TITULOS E. Uomo Inversol, como 52 , ) i i
califica en cdidad para asumir La mayaria de la mu=stra s= ubica =n =1 sactor M=diano d= Ri=sza,
WALDRES Nesgos Tinanciercs: Hap - S25unds lugar sl Bajo Mesgoy en mencr proporcin s= encusntran
Wadizno — Alo. las personas que asuminan un aho grado d= ri=sgo.
. LU= POMENEE O capnal
.::':. l;em pfﬂa 5=J:lar=j:pp;r La mayar parts d= 2 muestra mantizne unavida ampresarial
d';l.'-"a'? T _ =nde=udadacon antidad=s financi=ras.
2z Aproximadamants, =l
ESTRUCTURA  patnmonio d2 |3 @MPresa 52 La mayor parts d= la musstra manfens un patrimont sstructurads
DECAPITAL  estructurs por capitsl propio, par dzuda o capital prapis.
deuds u otros?
4 gUzquatormase iENG3 B En mayor part= s= finandan por d=uda, dands =n s=zunda opdidn al
empresa? capital propia.
T. ;Usi=0 © = perzonal
encargado de las finanzasde b .
empresa han paricipado ds Unapaquenapart= d= lamusstrase sncusntra=n canstants
=aa = Sk = - - - -
cansctacionss perhinentss sl capacitacizn con los temas =f=rentes ala inwestizacian.
EDUCACION  PERSONAL _T=Cior oo porneries 2
FINAMCIERA FINANCIERD

2. i Qus nivel o grado
Scademico tens 13 persona
encargads de las finanzas
empresariales?

Superiar yfa Tecnico.

FIGURA 13: Matriz De Guia de Entrevista
Fuente: Elaboracion propia.

De la presentada matriz realizada a través de la guia de entrevistas, rescatamos las ideas

principales, describiendo principalmente que poblacion estudiada, prefiere invertir en
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inventario o adquisicion de patrimonio como principal alternativa de inversion, a su vez, otra

pequefia proporcion de la muestra de la investigacion, omite la idea de invertir en titulos

valores, debido a malas experiencias en esta modalidad de inversion, y por ultimo, en una

pequefia proporcion de la muestra de la investigacion, omite la idea de invertir en titulos

valores, debido a malas experiencias en esta modalidad de inversion, ademas que la mayor

parte de la empresas del sector comercial mantiene una vida empresarial endeudada con

entidades financieras.

MIVELES

RANGO DE
PUNTAIE

DESCRIPCION

APROBATORIO DE
INVERSION

A partir de
22327

Los usuarios pueden aplicar suamplio rango de términos
financieros y de conceptos al contexto que podria ser relevante
para sus decisiones financieras; también pueden analizar
productos financieros complejos ¥ pueden tomar en cuenta
caracteristicas de riesgo gue les demandaria invertir; ademas, el
conocimiento sobre los titulos valores estd presente, Con opciones
a tener alguno de ellos en proceso, ya 5ea por experienda ywio
conocimientos financieros.

APROBATORIO
BASICO

A partir de
15a21

Los usuarios pueden aplicar sus conocimientos de conceptos,
términos y productos financieros comunes a situaciones que son
relevantes para ellos. Comienzan a considerar las consecuencias de

sus decisiones financieras y pueden hacer planes financieros

simples en contextos relacionados @ su rubro; simembargo, el
concepto de inversion en instrumentos financieros mas complejos,
los cuales demanden mavyor riesgo, adn son una fuerte barrera gue
les impide desarrollarse en nuevos, por lo cual solo wtilizan su
excedente e5 incrementar patrimonio vfo mercaderia.

REGULAR

A partir de
10 a 14

Los usuarios pueden identificar productos v términos financieros
comunes; simembargo, no pueden reconocer la diferencia entre
necesidades y deseos, por lo cual les hace tomar decisiones
simples sobre el gasto diario, desperdiciando |a oportunidad de
aprovechar mejor sus excedentes monetarios.

DESAPROBATORIO

A partir de
0a9

Los usuarios pueden desconocen los productos v términos
financieros comunes; basandose en una cultura empresarial de
subsistencia, en la cual, su Gnico objetivo es producir para
satisfacer sus principales necesidad, cayendo en el conformismo
por diversos factores (falta de informacién u otros).

Figura 14: Matriz De Resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. DISCUSION

En consecuencia de los resultados encontrados, se genera la discusion de los mismos, por eso
su definicion estd en los resultados generales de los instrumentos de recoleccion de
informacion, ya que si es verdad, todos los resultados indican que la poblacion mantiene un
nivel de adiestramiento financiero aceptable, el conocimiento acerca de los titulos valores esta

un poco descuidado en la regién norte del pais, para ser mas exactos, la ciudad de Chiclayo.

Resultados de la Evaluacion

Desaprobaron
Regular
Aprobatorio Basico

Aprobatorio de Inversidn

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 15 : Resultados Finales de Evaluacién

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la evaluacion muestra que la poblacion, en su mayoria, tienen conocimientos
financieros basicos, por lo cual les permite manejar, gestionar y dirigir sus empresas, sin
embargo, la educacién financiera que ellos poseen, adn no les permite desarrollarse y
adaptarse a las exigencias del mercado actual, reflejado asi que solo 5 PYMEs del sector
comercio de la ciudad de Chiclayo, han tenido experiencias con titulos valores, 38 PYMEs
tienen un manejo basico de sus finanzas y por desconfianza o desconocimiento no salen de su
zona de confort econémica al momento de invertir, y por ultimo, las 36 PYMEs (15
desaprobatoria y 21 regular) tienen procedimientos empiricos y limitantes para manejar de
forma Optima sus excedentes con respecto a temas de inversion.

Si bien la educacion financiera explica de manera directa el nivel de uso de titulos en las
Pymes del sector Comercio de la ciudad de Chiclayo, existen otros factores que intervienen de
forma directa e indirecta en la variable dependiente, es por eso la volatilidad del mercado y la

inversion en el pais.
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4.- {CUANDO TIENE EXCEDENTES EN GANANCIAS, EN QUE LO UTILIZA?

Eb-c-d
Hc-d
Hb-e
mb-d

mb

Figura 16: Pregunta 4;,Cuando Tiene Excedentes En Ganancias, En Que Lo Utiliza?

Fuente: Elaboracion propia.

Por consiguiente, la investigacion refleja que la poblacion estudiada utiliza sus excedentes de
distintas formas, algunas mas complejas que otras, denotando que 63 PYMEs eligieron entre
sus opciones invertir su dinero, sefialando que la voluntad o cultura de inversion esta presente
entre sus expectativas, por lo cual, la orientacion y direccion de conocimientos de inversion,

pueden hacer que lleguen a evaluar y tomar mejores decision conforme aumento su educacién

financiera.
d = Lo invierte 63
b-c-d 29
; c-d 22
4 ¢CUANDO TIENE EXCEDENTES EN GANANCIAS, EN QUE LO b-e 3
UTILIZA?
b-d 12
b 2

Figura 17: Pregunta 4: RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES

Los agentes que conllevan a decidir sobre inversion para los empresarios de las PYMEs del
sector Comercio de la ciudad de Chiclayo, se desenvuelven segln el manejo de informacién
que el inversor tenga, sefialando la importancia de un buen nivel de adiestramiento financiero;
adicional el agente tiempo (experiencias), endeudamiento y asimilacion de riesgos, influyen de
directa e indirectamente en la frecuencia de la utilizacion de titulos valores como opcién de

inversion.

Las Pymes del Sector Comercio de la ciudad de Chiclayo, estan preparadas para comenzar a
adquirir mayor conocimiento de inversion, debido a que un 49% (33 empresas) tuvieron un
resultado de “Aprobatorio Bésico”, lo que da a entender que tienen una base de conocimientos

para poder profundizar los temas y optar por una mejor calidad de vida financiera.

La validacién de los instrumentos aplicados para la recoleccién de informacion y la propuesta
en si, fueron muy dtiles al ser herramientas propiamente validadas por expertos, que sirvieron
determinar el nivel de educacion financiera de las PYMEs del sector Comercio de la ciudad de
Chiclayo, lo que conllevd a la correcta elaboracion del programa “HABLEMOS DE
FINANZAS”.

Existe un leve conocimiento acerca de Titulos Valores (Teoria) en la poblacion estudiada
(49% representado por 33 empresas), no obstante, este leve conocimiento aun no les permite
comenzar a invertir en estos instrumentos financieros de mayor complejidad, ya que estos
demandan de mayor especializacion por el riesgo o incertidumbre que conllevan; sin embargo,
el conocimiento acerca de los Titulos Valores (Practica) se encuentra muy poco desarrollado
en la ciudad de Chiclayo, es por eso que la elaboracion del presente programa tendra en cuenta
el estudio de diferentes instrumentos de inversion, adaptados a las necesidades de las PYMEs

del sector Comercio de la ciudad de Chiclayo
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VI. RECOMENDACIONES

Incentivar por parte de las entidades financieros campafias de concientizacion a la poblacion

acerca de nuevas modalidades de inversion financiera.

Desacelerar el factor endeudamiento por parte de las empresas y entidades bancarias, debido a
que el apalancamiento financiero hace dependientes a las organizaciones de subsistir mediante

deudas, sin dejar utilidades para otras operaciones de expiacion o crecimiento.

Incentivar al sector publico y privado usar el programa “HABLEMOS DE FINANZAS” en
base a la expansion, difusion, ensefianza y/o capacitaciones financieras, trabajando en forma
conjunta con sus docentes y especialistas financieros, promoviendo el adiestramiento
financiero para tomar decisiones exactas sobre inversion, descentralizando y yendo a los
sectores en los cuales las entidades financieras no suelen llegar, mas aun, a las Pymes del
sector Comercio de la ciudad de Chiclayo, debido a que son el rubro que mayor flujo

econémico realizan en la region.

Fomentar el uso y participacion en el programa “HABLEMOS DE FINANZAS”, abordando
capacitaciones de Educacion Financiera en la toma de decisiones para invertir, por parte de la
academia, sector publico y privado, todo esto, dirigido a las PYMEs del departamento de

Lambayeque para contribuir al crecimiento econémico y desarrollo de la region.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Programa en Educacion Financiera para la toma de decisiones de inversion, dirigido a las Pymes del sector comercio de
la ciudad de Chiclayo 2018.

FORMULACION
DEL
PROBLLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

MARCO TEORICO (ESQUEMA)

DIMENSIONES

METODO

¢ Cudl sera el efecto
de un Programa en
Educacion
Financiera para la
toma de decisiones
de inversion,
dirigido a las Pymes
del sector comercio
de la ciudad de
Chiclayo 2018?

A través de la
elaboracion de un
programa en
Educacion Financiera,
las habilidades para la
toma de decisiones de
inversion en las Pymes
del sector comercio de
la ciudad de Chiclayo
aumentarian o
mejorarian las
opciones para elevar la
rentabilidad de sus
excedentes
econoémicos.

Objetivo General

Proponer un programa en Educacion
Financiera para la toma de
decisiones de inversion, dirigido a
las Pymes del sector comercio de la
ciudad de Chiclayo 2018.

Objetios Especificos

Analizar la situacion actual de
educacion financiera en las Pymes
del sector comercio de la ciudad de
Chiclayo.

Disefiar un instrumento de medicion
para la elaboracion del programa en
Educacidn Financiera para la toma
de decisiones de inversion.

La OCDE (2013) destaca que un

Adquisicion de
informacion y

Disefo

No experimental —

Disefiar un programa en Educacion
Financiera para la toma de
decisiones de inversion, dirigido a
las Pymes del sector comercio de la
ciudad de Chiclayo 2018

Validar el programa en Educacion
Financiera para la toma de
decisiones de inversion, dirigido a
las Pymes del sector comercio de la
ciudad de Chiclayo 2018.

programa en Educacion Financiera se conocimientos descriptiva -
considera primordial para regular y financieros prpositiva
supervisar el Sistemas Financieros, y a .,
la vez lo importante que resulta la PobIaC|on~
Programaen | gy,cacion Financiera siendo 856 pequefias
Educacion instrumento promovedor para crecer empresas y 116
Financiera econdmicamente, el cual brinda medianas
confianza por la regulacién que aplica empresas del
sobre las entidades bancarias con el Desarrollo de | Sector Comercio
propésito de proteger a su poblacion. ?_abﬂ@ades ggll_fﬁﬁ%g;re';elj‘;o
56 inancieras. .
(p-56) Muestra
68 entidades
Sector Comercio
Segln Maya, A. & Chongs, L. (2012) la g:lf;aigigaeun:)
toma de decisiones al momento de
invertir es una llave al desarrollo de las Técnica
familias, los inversionistas, incluso el Encuesta
estado ya que se ofrecen planes de Toma de Instrumento
Toma de ahorro en las entidades financieras, Decisiones para Cuestionario
decisiones | cuyos conceptos son ignorados por los Invertirp Método de
no especialistas en el tema, sin embargo Jlisis de
son destinados para ellos, es por eso que ana tigacio
las personas empapadas de estos :\r/}\éf j olgiigfcntivo y

conocimientos sacan provecho de estos
productos. (p.79)

paquete estadistico
SPSS
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que le parezca mas apropiada, sélo la pregunta 2y 7
son de respuestas multiples.

OBIJETIVO: Determinar su nivel de educacién financiera y conocimiento al respecto de los titulos
valores.

1- ¢SABE USTED, COMO ESTAN COMPUESTOS LOS GASTOS DE SU EMPRESA?

a. Sl
b. NO
c. NO SE

2- ¢ACONSTUMBRA USTED, A LLEVAR UN REGISTRO DE SUS DEUDAS, GASTOS, INGRESOS Y AHORRO?
(MARQUE LAS QUE Si — RESPUESTA MULTIPLE)

a. DEUDAS

b GASTOS

C. INGRESOS

d. AHORROS

e NO LLEVO REGISTRO

3- ¢SABE COMO HACER UN PRESUPUESTO PARA PLANEAR LA DISTRIBUCION DE SUS GANANCIAS?
a. Sl
b. NO

4- ¢CUANDO TIENE EXCEDENTES EN GANANCIAS, EN QUE LO UTILIZA?
a. LO GUARDA
b LO UTILIZA PARA PAGAR DEUDAS
C. LO AHORRA
d. LO INVIERTE
e GASTA EN OTRAS COSAS
f NO SABE

5- ¢PARA USTED, QUE ES INVERTIR?

a. GUARDAR DINERO

b PONER EN RIESGO MI DINERO

C. GENERAR GANANCIAS

d. ALMACENAR DINERO EN EL BANCO
e NO SE

6- ¢CUANTAS TRANSACCIONES FINANCIERAS HACE EN PROMEDIO AL MES?
(DEPOSITOS, TRANSFERENCIAS, RETIROS U OTROS)

a. 1-5
b. 6-10
C. 11-15
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d. 16 a mas.
e. No realizo transacciones financieras

7- ¢USTED CUENTA CON ALGUN PRODUCTO BANCARIO? (MENCIONE ALGUNOS)
(TARJETA DE CREDITO, CUENTA DE AHORROS, HIPOTECAS, ETC)

8- ¢CONOCE USTED, ALGUN MODO DE INVERSION FINANCIERA? (MENCIONE ALGUNOS)

9- ¢CONOCE USTED, QUE SON LOS TITULOS VALORES?

10- ¢ CUALES SON LOS TITULOS VALORES QUE USTED CONOCE? (MENCIONE ALGUNOS)

11- ¢QUE PORCENTAJE DE RIESGO PUEDE ASIMILAR USTED EN UNA INVERSION?
50% A MAS

30%

20%

10%

NO ACEPTO RIESGOS

® oo oo

12-SI USTED INVIERTE S/1000.00 EN UNA ENTIDAD FINANCIERA DURANTE 3 ANOS QUE LE OFRECE UN
INTERES DEL 20% ANUAL. ¢CUANTO DINERO OBTENDRA EN TOTAL AL FINAL DEL PERIODO DE
INVERSION?
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MATRIZ ADAPTADA Y MODIFICADA PARA LA TABULACION DE RESULTADOS APLICADOS

EN LA ENCUESTA

PREGUNTA ALTERNATIVAS PUNTUACION

SABE USTED, COMO ESTAN a. Sl a=1punto

COMPUESTOS LOS GASTOS DE SU b. NO b = 0 puntos

EMPRESA? c.NO SE c=-1punto

ACONSTUMBRA USTED, A LLEVAR UN a. DEUDAS 1 respuesta = 1punto

REGISTRO DE SUS DEUDAS, GASTOS, b. GASTOS 2 respuestas = 2 puntos

INGRESOS Y AHORRO? c. INGRESOS 3 respuestas = 3 puntos
d. AHORROS 4 respuestas = 4 puntos
e. NOLLEVO REGISTRO e =-1 punto

¢SABE COMO HACER UN a. Sl a =1 punto

PRESUPUESTO PARA PLANEAR LA b. NO b =0 puntos

DISTRIBUCION DE SUS GANANCIAS?

¢CUANDO TIENE EXCEDENTES EN

a. LO GUARDA

a =-1 puntos

GANANCIAS, EN QUE LO UTILIZA? b. LO UTILIZA PARA PAGAR b = 0 puntos
DEUDAS c=1 punto
¢.LO AHORRA d = 2 puntos
d. LOINVIERTE e =-1punto
e. GASTA EN OTRAS COSAS f=-2 puntos
f. NO SABE
¢PARA USTED, QUE ES INVERTIR? a. GUARDAR DINERO a =0 puntos
b. PONER EN RIESGO M b =-1 punto
DINERO c=1 punto
c. GENERAR GANANCIAS d =1 punto
d. ALMACENAR DINERO EN e =-1punto
EL BANCO
e. NOSE
¢CUANTAS TRANSACCIONES a. 1-5 a =0 puntos
FINANCIERAS HACE EN PROMEDIO AL b. 6-10 b =1 punto
MES? c.11a15 ¢ =2 puntos
d. 16amas. d = 3 puntos
e No realizo transacciones e =-1 punto

financieras

¢USTED  CUENTA  CON
PRODUCTO BANCARIO?

ALGUN

RESPUESTA MULTIPLE

1-2 productos =1 punto
3 —4 productos = 2 puntos
0 productos = 0 puntos

¢CONOCE USTED, ALGUN MODO DE
INVERSION FINANCIERA?

RESPUESTA MULTIPLE

Conoce =1 punto
No conoce = -1 punto

¢CONOCE USTED, QUE SON LOS
TITULOS VALORES?

RESPUESTA MULTIPLE

Conoce =1 punto
No conoce = -1 punto

¢CUALES SON LOS TiTULOS
VALORES QUE USTED CONOCE?

RESPUESTA MULTIPLE

1 producto = 1punto

2 productos = 2 puntos
3 productos = 3 puntos
4 productos = 4 puntos
0 productos = - 1 punto
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{QUE PORCENTAJE DE RIESGO
PUEDE ASIMILAR USTED EN UNA
INVERSION?

a. 50% A MAS

b. 30%

.20%

d. 10%

e. NO ACEPTO RIESGOS

a =3 puntos
b =2 puntos
c=1punto
d =0 punto
e =-1 puntos

S| USTED INVIERTE S/1000.00 EN
UNA ENTIDAD FINANCIERA DURANTE 3
ANOS QUE LE OFRECE UN INTERES DEL
20% ANUAL. ¢CUANTO  DINERO
OBTENDRA EN TOTAL AL FINAL DEL
PERIODO DE INVERSION?

RESPUESTA MULTIPLE

Acierta = 2 puntos
Proceso = 1 punto
Nulo = 0 puntos

Fuente: Banco Mundial. (2013). Examen de Diagndstico de la Proteccidon al Consumidor y la

Alfabetizacion Financiera.
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VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO

1/ ESCUELA DE POSTGRADC

wiirbmal LA Vi LE
. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
A, TITULO DEL PROYECTO:

B. AUTOR: Br. GIANMARCO NANEZ CORTEZ
C. INSTRUMENTO: PROGRAMA: “HABLEMOS DE FINANZAS™
D. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES ¥ APELLIDOS: MILTHON IVAN PISFIL BENITES
PROFESION: CONTADOR,
GRADOS ACADEMICOS: MAGISTER
CENTRO DE LABORES: UNIVERSIDAD CESAR VALLE]O

E. OPINIGON DE APLICABILIDAD:

Que al haber observado los instrumentos considerados en la propuesta y guias de
observacion, ademas de hacer las recomendaciones pertinentes, se da por validados
dichos instrumentos para ser aplicados en el proyecto de tesis titulado:

POPUESTA DE UN PROGRAMA EN EDUCACION FINANCIERA PARA LA TOMA DE
DECISIONES DE INVERSION, DIRIGIDO A LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA
ClUDAD DE CHICLAYO 2018.Por lo anterior se llegd a

la siguiente conclusidn final:

deficien | Aceptab | Bueno | Excelent
te le e

Congruencia de estructura
Amplitud del contenido
Coherencia con los objetivos
Claridad v precision
Pertinencia

S

. 06 de Junio del 2019




7| ESCUELA DE POSTGRADC

Umriiriaal Cfdian ALK

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A. TITULD DEL PROYECTO:

B. AUTOR:

C. INSTRUMENTO:
D. DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRES Y APELLIDOS:

PROFESION:
GRADOS ACADEMICOS:
CENTRO DE LABORES:

E. OPINION DE APLICABILIDAD:

Que al haber observado los instrumentos considerados en la propuesta v guias de
observacion, ademas de hacer las recomendaciones pertinentes, se da por validados

Br. GIANMARCO NANEZ CORTEZ

PROGRAMA: “HABLEMOS DE FINANZAS"

ANAMARLE MAS MAS

ADMINISTRADORA,

MAGISTER

UNWERSIDAD PRIVADA JUAN MEJIA BACA

dichos instrumentos para ser aplicados en el proyecto de tesis titulado:

POPUESTA DE UN PROGRAMA EN EDUCACION FINANCIERA PARA LA TOMA DE

DECISIONES DE INVERSION, DIRIGIDO A LAS PYMES DEL SECTOR COMERCIO DE LA

CIUDAD DE CHICLAYD 2018.Por lo anterior se llegd a

la siguiente conclusidn final;

deficien | Aceptab | Bueno | Excelent
te le e
Congruencia de estructura X
Amplitud del contenido X
Coherencia con los aobjetivos X
Claridad vy precision X
Pertinencia X
Chiclayo, 04 de Junio del 2019

"o .d"l.::.-i"';li.' b3

39



RESULTADOS INDIVIDUALES DE LA EVALUACION (ENCUESTA)

SI USTED
INVIERTE
$/1000.00 EN
UNA ENTIDAD
;AcONSTUMBRA | SABECOMO . inbo CCUANTAS ¢QUE EEQQEITEER:
¢SABE USTED, | © HACER UN ¢ TRANSACC ¢CONOCE PORCENTAJE |
USTED, A LLEVAR TIENE , ) o AROS QUE LE
COMO ESTAN PRESUPUESTO ¢PARA IONES USTED, ¢CONOCE ¢CUALES SON | DE RIESGO
UN REGISTRO DE EXCEDENTES , . . OFRECE UN
ENCUESTA | COMPUESTOS | = " s PARA N USTED, | FINANCIER | ¢USTED CUENTA CON ALGUN ALGUN | USTED, QUESON | LOS  TITULOS|  PUEDE INTERES DEL
LOS GASTOS CASTOS, PLANEARLA | o | QUEES | ASHACE PRODUCTO BANCARIO? MODO DE LOSTITULOS | VALORES QUE | ASIMILAR 20% ANUAL
DE SU INGRESOS Y DISTRIBUCION | QuE Lo | INVERTIR? EN INVERSION VALORES? USTED CONOCE? | USTED EN 'COUANTO ’
EMPRESA? AHORRO? DE SUS UTILIZA? PROMEDI FINANCIERA? UNA ¢DINERO
‘ GANANCIAS? ‘ 0 AL MES? INVERSION? p
OBTENDRA EN
TOTALAL
FINAL DEL
PERIODO DE
INVERSION?
1 Si 3 Respuestas Si b-c-d c-d d 1-2 Productos Conoce Conoce 4 Productos a Acierta
2 Si 3 Respuestas Si b-c-d c-d d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 4 Productos C Acierta
3 Si 2 Respuestas Si c-d c-d c 3 - 4 Productos Conoce Conoce | 2 Productos a Acierta
4 Si 1 Respuesta Si b-e b-c a 1 - 2 Productos Conoce Conoce 1 Producto d Proceso
5 Si 2 Respuestas Si b-d o Cc 1- 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos C Acierta
6 Si 3 Respuestas Si c-d c-d d 1-2 Productos Conoce Conoce 3 Productos o Nulo
7 Si 2 Respuestas Si b-c-d C C 3 - 4 Productos Conoce Conoce 3 Productos C Acierta
8 Si 3 Respuestas Si b-c-d C b 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos C Proceso
9 Si 1 Respuesta Si b-c-d C C 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos C Proceso
10 Si 2 Respuestas Si c-d c-d d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 4 Productos a Acierta
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11 Si 3 Respuestas Si c-d C 1- 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
12 Si 3 Respuestas Si b-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
13 Si 1 Respuesta Si b b-c 1 -2 Productos Conoce | No Conoce | 0 Productos Proceso
14 Si 3 Respuestas Si c-d c-d 1-2 Productos Conoce Conoce 3 Productos Acierta
15 Si 2 Respuestas Si b-d c-d 1-2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Acierta
16 Si 2 Respuestas Si c-d c-d 3 -4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Acierta
17 Si 2 Respuestas Si b-c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Acierta
18 Si 3 Respuestas Si b-c-d c-d 1- 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Acierta
19 Si 2 Respuestas Si b-c-d C 1- 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
20 Si 3 Respuestas Si b-c-d C 1- 2 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
21 Si 3 Respuestas Si c-d c-d 1- 2 Productos Conoce Conoce 4 Productos Proceso
22 Si 1 Respuesta Si b-d b-d 1 -2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
23 Si 1 Respuesta Si b-c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
24 Si 2 Respuestas Si b-c-d C 1-2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Acierta
25 Si 3 Respuestas Si b-c-d c 3 - 4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
26 Si 3 Respuestas Si c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Acierta
27 Si 2 Respuestas Si b-c-d c-d 1- 2 Productos Conoce Conoce 4 Productos Acierta
28 Si 1 Respuesta Si b-d b-d 1 - 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
29 Si 2 Respuestas Si c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
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30 Si 1 Respuesta Si c-d b-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
31 Si 1 Respuesta Si b-d b-c 3 - 4 Productos Conoce Conoce 1 Producto Proceso
32 Si 1 Respuesta Si b-d b-c 1 -2 Productos Conoce Conoce 1 Producto Proceso
33 Si 3 Respuestas Si b-c-d C 1-2 Productos Conoce Conoce 4 Productos Acierta
34 Si 2 Respuestas Si b-c-d c 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
35 Si 2 Respuestas Si b-c-d c 1- 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
36 Si 1 Respuesta Si b-c-d C 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Acierta
37 Si 1 Respuesta Si c-d C 3 -4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
38 Si 3 Respuestas Si b-c-d c-d 1- 2 Productos Conoce Conoce 4 Productos Proceso
39 Si 2 Respuestas Si b-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 4 Productos Acierta
40 Si 1 Respuesta Si b-d C 3 - 4 Productos Conoce Conoce 4 Productos Acierta
41 Si 1 Respuesta No b b-d 1 - 2 Productos Conoce | No Conoce |0 Productos Nulo

42 Si 1 Respuesta Si b-e b-d 1 - 2 Productos Conoce Conoce 1 Producto Proceso
43 Si 2 Respuestas Si b-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
44 Si 2 Respuestas Si b-c-d c-d 1-2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
45 Si 3 Respuestas Si c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
46 Si 2 Respuestas Si b-c-d c 1-2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
47 Si 3 Respuestas Si c-d c-d 1- 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Acierta
48 Si 3 Respuestas Si c-d C 1-2 Productos Conoce Conoce 3 Productos Acierta

42




49 Si 3 Respuestas Si b-c-d C 1- 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
50 Si 3 Respuestas Si b-c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
51 Si 2 Respuestas Si b-c-d c 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Acierta
52 Si 3 Respuestas Si b-d C 1-2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Acierta
53 Si 2 Respuestas Si c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 4 Productos Proceso
54 Si 1 Respuesta Si c-d b-c 1 - 2 Productos Conoce | No Conoce |0 Productos Proceso
55 Si 1 Respuesta Si c-d b-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
56 Si 3 Respuestas Si c-d c-d 3 -4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
57 Si 3 Respuestas Si b-c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
58 Si 3 Respuestas Si b-c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
59 Si 2 Respuestas Si c-d C 1- 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Acierta
60 Si 1 Respuesta Si c-d b-d 1 -2 Productos Conoce Conoce 1 Producto Proceso
61 Si 2 Respuestas Si b-c-d C 1-2 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
62 Si 1 Respuesta Si b-c-d C 1-2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
63 Si 2 Respuestas Si b-c-d c-d 3 - 4 Productos Conoce Conoce 3 Productos Proceso
64 Si 1 Respuesta Si c-d b-c 1 - 2 Productos Conoce Conoce 2 Productos Proceso
65 Si 1 Respuesta Si b-e b-d 1 - 2 Productos Conoce Conoce 1 Producto Nulo

66 Si 1 Respuesta Si c-d b-c 3 - 4 Productos Conoce Conoce 1 Producto Proceso
67 Si 3 Respuestas Si b-d c-d 1- 2 Productos Conoce Conoce 3 Productos Acierta
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68

Si

3 Respuestas

Si

‘ b-c-d ‘ c-d ’ c ‘ 1 -2 Productos ‘ Conoce

Conoce ’ 4 Productos

a ‘ Proceso ‘
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PROPUESTA
1- PROGRAMA: “HABLEMOS DE FINANZAS”

El presente programa denominado “HABLEMOS DE FINANZAS?”, estara dirigido a los
empresarios del sector comercio de la ciudad de Chiclayo”, en la cual se desarroll6 en
base a la recoleccion de informacion recopilada de la aplicacion de los diferentes
instrumentos de recaudacion de informacion, ejecutados de manera integra por docentes
y capacitadores, para poder llevar y expandir los conocimientos financieros, en primer
lugar, a los comerciantes de las PYMEs del sector Comercio de la ciudad de Chiclayo.
Para la muestra estudiada, se ha usado terminologia financiera sin aplicarlos. Los riesgos
que ellos aceptan son minimos en cuestion a inversion, no obstante existe aun una fuerte
ausencia de practica de términos financieros, es por ello que se fortalecera los
conocimientos sobre adiestramiento financiero, buscando aprendizaje y fomentar una
cultura de inversion.
Es asi, que el programa “HABLEMOS DE FINANZAS” tiene su comienzo en las
necesidades de comerciantes de las Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo,
por comprender los términos financieros y poder inmiscuir en el ahorro y la inversion,
instrumentos financieros como los titulos valores y ademas sobre las formas de pago,
pero sobre la actitud financiera en base a la toma de decisiones responsables, puesto que
conforme pasan los dias, estos temas se convierten del dia a dia de las personas para sus
operaciones financieras.

2- Objetivos

- Promover la educacion financiera y educar a las Pymes del sector comercio de la
ciudad de Chiclayo para la toma de decisiones y la utilizacion de instrumentos
financieros que permitan el desenvolvimiento en lo empresarial.

- Concientizar a la poblacion estudiada sobre el celo de sus finanzas en lo personal.

- Instruir y fomentar una cultura de inversion en instrumentos financieros dependiendo

el tipo de inversor.
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3 Alcance y estructura del programa “HABLEMOS DE FINANZAS”

El alcance del programa “HABLEMOS DE FINANZAS” a corto plazo consignara el
bosquejo del plan, con el proposito de impulsar practicas, atraer e incentivar a la
poblacion estudiada con un plan piloto y asi, tener la posibilidad de involucrar a mas
personas.

En mediano plazo se consolidard, ampliara y se iniciara el desarrollo del plan piloto,
estructurado en 3 modulos para incentivar el ahorro como una cultura y de inversion
consecuentemente.

A largo plazo se ampliaré a los comerciantes de las Pymes, descentralizando y llevando
el programa hasta ellos, en otras palabras, se les capacitard a los microempresarios, de

manera especial, a los sectores mas lejanos de la ciudad.

MODULOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA “HABLEMOS DE FINANZAS”

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3

EDUCACION FINANCIERA CULTURA DE AHORRO CULTURA DE INVERSION
* Conceptos financieros * Modos de financiamiento * Modos de inversion
* ;Como manejar tus deudas? * Productos Bancarios *® Productos Bancarios (Inversién)
* Elaboracién de presupuesto (Financiamiento) * Toma de decisiones de inversién
* Formalizacién * Uso de cuentas de ahorro ® Célculo de rentabilidad
* Toma de decisiones financieras * Piensa como empresa 2

* Piensa como empresa 1

Para el desarrollo del programa “HABLEMOS DE FINANZAS”, se tendrd que
coordinar, en primer lugar, con la muestra de empresarios seleccionados para esta
investigacion, para lograr estructurarlo de acuerdo a su disponibilidad y facilidades
varias para el alcance indicado del programa.

Y segin Naupas, C. & Mejia, M. & Novoa, P. & Villagémez, A.(2014) con sus
recomendaciones para analiar datos se concluye que para la comparacion se necesito de

una encuesta estructurada aplicada a los siguientes modulos:

46



INVERSION
PRESUPUESTO
GASTO
AHORRO

MODULOS GENERALES DEL PROGRAMA “HABLEMOS DE FINANZAS”

Estar informado.

Hacer elecciones (monitoreo y eleccion de productos financieros).

Planificacion para el futuro (lidiar con el LP y lo no esperado).

Manejo del dinero (llevar registros, vivir con lo que se tiene).

Se registra a continuacion los objetivos por modulo, con el propésito de dejar claro los

estandares para comparar:

OBJETIVOS MODULOS DEL PROGRAMA “HABLEMOS DE FINANZAS”

~ | MODULOD

INVERRION

PRESUPULST O

GASTO

ATIORRD

OBJETIVO GENERAL

*# Desarrollarestmtarias pam controlary
pastionar el eréditow la denda

* Implamentar una astratacia d= invarsicn
divarsificada quasza compatibla conlas
metas financisras personalss.

* Planzar intapral sistsmaticamesntz w
financisramamnta todas las actividadss qua
la entidad deba dasarrollaren un panedo
detarminade, hacisndouso dzl modulo
da prasupuasto dzl simulador finaneiaro
dzl Proprama “Toma tu pasiony haz qus
suceda’

*  Aplicarlas sstratesias para controlar los
ingrasos v gastos, el planparaz]l gasto v
ahorrar para matas futuras.

#  Tltilizar 2] simulador financisro para
dasarrollar 2]l potancial d= ahermo cusndo
s&tizene una meta trazada v sabar cuanto
a5 nagasario shormar al mes pam enmplic
2] objativo.

OBJETIVOSESPECIFICOS
Amnalizarlos costos v banaficios da los distintos
tipos da cradito.

Easumir los derzchos v rzsponsabilidadas
relacionados con los informeas dz cradito dsl
prastatario.

Aplicar astrategias pam svitaro problamas d=
gastion dz la dsudacorrzctas.

Explicar como la inversion pusds craar riquaza v
avudar a cumplir las matas financisms.

Evaluar altzrnativas da inversion
Demostrarcomo comprar v vendar imvarsionas.
Invasticar como las agsncias protegen a los
inversionistas v raguler los merado s financisrmos v
da productos.

Controlar v medir los resultados cuantitativos,
cualitativos v, fijar responsabilidadss =n las
difarantas dependencias dzla entidad pam logmral
cumplimiznto da las matas pravistas.

Coordinarlos diferentss centros dz costo pam qus
szasepnrala marcha d2 lasptidad an fommaintapral

Dizzarrollarun plan dz gastos v ahomros.
Dizzarrollarun sistema paramantaner v utilizar los
rapistros financizros.

Dizzeribir como utilizar difsremtas métodos d= pago.
Aplicarlas habilidadzs dz los consumidorszsalas

dacisiones dzgasto v ahomo.

Comparar fusntas dz inprasos parsonalas v
COmMpansacion

Analizar los factoras qua afactanalos ingrases
nztos v no pamita unahorm eficismta.

Fuente: Elaboracion Propia. Banco Internacional de Reconstruccion y

Fomento/Banco Mundial (2013).
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4 APLICACION Y RETROALIMENTACION DEL PROGRAMA “HABLEMOS

DE FINANZAS”

Para el monitoreo, se desarrollan dos etapas. En la primera etapa encontramos la responsabilidad
social empresarial como parte de la preocupacion de la empresa. Y en la segunda fase abarca el
desarrollo del reporte final dando a conocer la parte final de los que proporcionaron los resultados
y de lo que se concluy6 de ellos. En la siguiente tabla se explican las actividades a realizar en la

fase final:

ETAPAS METODOLOGIA FUENTES
Aplicacion dal | Primaria: Elaboracicnpropia
programa =n sducacion | Sscundaria: Banco Mhmdial Prosrama Sabermas,
Desarrcllo delprograma | o 7o “HARIEMOS | ser mas.
“Hablemos de Finanzasl | pyp piyanzas® Szcundaria: Propuastade un programs an Educaciin
Financizra parala toma da dacisionzs da invemsion,
diripido alas Pymas dzl sactorcomearcio dala

cindad da Chiclayo 2018,

a2 disponsn las | Primaria: Propuzsta dzun prosrama en Educacion

Fﬂrnlﬂnnznez 33];& conclusionzs finalesd=ls | Financisra parala toma d= dacisionszs d= inversion
Eﬂn]rme e resuifados invasticacion diripido alas Prmas dzl sactorcomearcio dala
a cindad da Chiclayo 2018,

Fuente: Elaboracion propia.

En la fase de una futura aplicacion del plan de educacién financiera denominado
“HABLEMOS DE FINANZAS”, la propuesta fue la de un programa de adiestramiento
financiero enfocado a la realidad de las PYMEs del sector Comercio de la ciudad de Chiclayo,
dando como resultado la estructura de un material pedagdgico conteniendo mucha base teérica

sobre todo lo referente a las finanzas. Con un toque de ensefianza a progreso.

En consecuencia, el desarrollo del programa presentado para la investigacion nos deja acceso
directo a las pautas a seguir para el pleno desarrollo del plan “HABLEMOS DE FINANZAS”
y permitir las herramientas para el analisis como parte fundamental para la realidad de las

PYMEs del sector Comercio de la ciudad de Chiclayo.
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EECUES0O

HUMANO

FINANCIERO

En el establecimiento de los parametros se dan a presentar los objetivos desagregados del

programa:

FISICO

Seminario
Es necesario que el programa
lo  ejecutenn personas gue
tengan total dominie ¥
disposiclon de comparir su
conociiniento no empinco en
finanzas, es deber de esta (s)
persona (s) crear un ambilente

adecuado, controlar los
Nervios, proyectar una
apariencia positiva, presentar

laz  ayudas audiowvisuales,
contestar las preguntas.
El costo del programa ez de
cuatro horas laborales de un
profesional en finanzas

-El programa puede ser
gjecutado enun espacio dornde
las personas tengan

comodidad, pues esto pentiite
que tengan mayor atencion y
recepcion de informacién.

-Es necesano un proyector
visual y un computador. Se
reconuenida, no superar las 20
personas por grupo, para as
atender laz preguntaz v
comentanos en un promedio de
153 minutos al final dela sesion.

Fuente: Elaboracion propia

Material informatico
Dispositivas referentes al
tetna a tratar.

hiaterial de apoya/
sitmula dores financieros
elaborados de forrna basica
en Excel.
Para el desarmrolle del
programa es necesario gue
cada persona haga uso del
sitmulador financiero, esta
es una ayuda infonmatica
compatible con cualquier
computador gque tenga
Office, para gque se
desarrollen los

gjerclplos  propuestos  en
cada sesion.

- Saber el sin nimero de maneras que se pueden invertir en el mercado

- Saber que formas de ahorrar existen y que sean nuevas

- Presupuestar todos los movimientos financieros que se realicen

- Proyectarse alcances financieros

- ldentificar las ventajas y desventajas de una tarjeta crediticia

- Reconocer el valor de la moneda al transcurrir el tiempo

- El poder de las tasas crediticias y el délar en el ambito familiar
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> DESAGREGADO DEL PROGRAMA “HABLEMOS DE FINANZAS”

UNIDADES

OBJETIVO GENERAL

Brindar un panorama general de

DESEMPENOS

METODOLOGIA
Socializacién de los temas

DURACION

INTRODUCCION Finanzas Brindar un panorama general de Finanzas Exposicion tedrica 1 SEMANA
Ronda de preguntas
tilizar un simulador basico de omparar fuentes de ingresos personales y compensacion. aller préctico
Utili imulador basico d C fuentes d I Tall t
finanzas para desarrollar el
AHORRO potencial del ahorro cuando se tiene | Analizar los factores que afectan a los ingresos netos y no permiten Socializacion de casos 1 SEMANA
una meta trazada y asi cumplir con | un ahorro eficiente.
los objetivos de ahorro del mes.
Planear integral, sistematicamente y | Controlar y medias los resultados cuantitativos, cualitativos y fijar Taller oractico
financieramente todas las entidades | responsabilidades en las diferentes dependencias de la entidad. P 2
PRESUPUESTO X - - - : -
que la entidad debe desarrollar en Coordinar y gestionar las diferentes fuentes de ingreso para medir y Ronda de prequntas SEMANAS
un periodo determinado evaluar mejor el presupuesto. preg
) ] Desarrollar un plan de gastos y ahorros. Taller practico
Aplicar las estrategias para . - - - - L
controlar los ingresos y gastos, el Desarrollar un sistema para mantener y utilizar un registro financiero. | Socializacién de casos 2
EIO) plan para el gasto y ahorrar para Describir como utilizar diferentes métodos de pago. Evaluacion SEMANAS
metas futuras. Aplicar las habilidades de los consumidores a las decisiones del gasto da d
y ahorro., Ronda de preguntas
. Analizar los costos y beneficios de los distintos tipos de crédito.
Desarrollar estrategias para - . : o
controlar y gestionar el crédito y la Asumir los derechos y responsabilidades relacionados con los Taller practico
deuda informes del crédito prestatario.
Aplicar estrategias para evitar problemas de gestién.
S16 Explicar en como la inversion puede generar riqueza y ayudar a Socializacion de casos 3
INVERSION Implementar unas estrategias de cumplir las metas financieras. SEMANAS

inversion diversificada, que sea
compatible con las metas
financieras personales.

Evaluar alternativas de inversion.

Demostrar como comprar y vender inversiones.

Evaluacion

Como proteger al inversor y entidades que regulan y protegen el
sistema financiero.

Ronda de preguntas

ELABORACION: Propia
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

SEMANA TEMAS
1 INTRODUCCION | Audiovisual
2 AHORRO Proyector
3 Laptop
2 PRESUPUESTO Papel bond
5 Pizarra
6 GASTO Internet
7 Folletos
8 INVERSION  |__Papelotes
Dinero
9 ficticio

Capacitar e
Invitados

RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO EVALUACION |

2 veces Escritas
por
semana
Practicas
4 horas
cada
sesion
Orales

ELABORACION: Propia

CRNOGRAMA DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD
INTRODUCCION

AHORRO

SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS5 SEMANA 6

SEMANA 7

SEMANA 8

SEMANA 9

PRESUPUESTO

GASTO

INVERSION

ELABORACION: Propia
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Al final se tendra que aplicar nuevamente el instrumento de recoleccion de informacion utilizada para la presente investigacion como
un post test, para contrastar los resultados conforme a lo que se ha planificado para optimizar la realidad. Es por ello
que nuevamente se realiza un examen gue sirva de diagnostico que retroalimente con el mismo formato que se aplicé al

principio para continuar con futuras investigaciones en relacion a la Educacion Financiera.
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“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

La Gerencia del Centro Comercial “Galerias Punto Norte™ expide lo siguiente:
AUTORIZACION

Vista la solicitud presentada por el Ing. Gianmarco Naiiez Cortez, maestrante de la
Universidad “César Vallejo”, donde nos solicita ser participe de su muestra en su Trabajo de

Tesis se dispone lo siguiente:
AUTORIZAR, al ingeniero.
Gianmarco Naiiez Cortez

Aplicar el instrumento de recoleccion de informacion para su trabajo de tesis titulado:
“Programa en Educacion Financiera para la toma de decisiones de inversion, dirigido a las

Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo 2018”.

Chiclayo, 1 de Julio de 2019

Gm.
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