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Resumen

La investigacion realizada tiene como propdsito determinar la relacion entre las variables
del Uso de las TIC y la Gestion administrativa en las instituciones educativas de la Red 11
Chorrillos UGEL 07, 2019.

Esta investigacion se ha realizado bajo el disefio fue correlacional no experimental
porque se utilizd6 como fuente de informacién la recoleccion de datos con relacion a las
variables: Uso de las TIC y la Gestion administrativa, desarrollada en las instituciones
educativas publicas mediante la técnica de la encuesta y el instrumento empleado fue el
cuestionario que previamente ha sido validado por el juicio de expertos, siendo aplicados a
los directivos y docentes de manera preferencial y dirigida. La confiabilidad se ha realizado
mediante la validez del instrumento de Alfa de Cronbach. La poblacion ha estado
conformada por los docentes y directivos de 30 instituciones educativas del nivel inicial,
primaria y secundaria, correspondiente a una poblacion finita y se ha tomado como muestra
a ocho instituciones educativas haciendo un nimero de 151 entre docentes y directivos
siendo estos del nivel primaria y secundaria. El grupo de muestra han presentado su

disposicion de aportar en el tema de estudio dirigido.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la estadistica Rho de Spearman se detalla
que las dimensiones del uso de las TIC y la gestién administrativa nos da un resultado de
correlacion positiva moderada — baja, determinando que existe relacion entre los factores del

uso de las tecnologias y la gestion administrativa.

Palabras clave: Uso de las TIC en el aprendizaje, procesos de aprendizajes digitales y

la gestion administrativa.

viii



Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship between the variables of the Use
of ICT and Administrative Management in the educational institutions of the 11 Chorrillos
Network, UGEL 07, 2019.

This research has been carried out under the non-experimental correlation design
because the data collection was used as a source of information in relation to the variables:
Use of ICT and Administrative Management, developed in public educational institutions
through the survey technique and the instrument used was the questionnaire that has
previously been validated by expert judgment, being applied to managers and teachers in a
preferential and directed manner. Reliability has been realized through the validity of
Cronbach's Alpha instrument. The population has been formed by teachers and directors of
30 educational institutions of the initial level, primary and secondary, corresponding to a
finite population and has been taken as a sample to eight educational institutions making a
number of 151 between teachers and managers being these at the level primary school and
high school. The sample group have presented their willingness to contribute on the subject

of targeted study.

According to the results obtained in Spearman's Rho statistics, it is detailed that the
dimensions of the use of ICT and administrative management give us a result of moderate
to low positive correlation, determining that there is a relationship between the factors of the

use of technologies and administrative management.

Keywords: Use of ICT in learning, digital learning processes and administrative

management.



l. Introduccion

En la actualidad la problematica sobre el uso de las Tecnologias y de la Informacién y
comunicacion (TIC) se presenta en forma constante frente al poco conocimiento que se tiene
para aprovechar los beneficios con que disponen los medios informaticos y el internet,
incluyendo en la gestion administrativa. Los desafios digitales avanzan aceleradamente de
generacion en generacion, invadiendo la vida humana estando al servicio para el desarrollo
sostenible de diversas actividades que abarcan las ciencias politicas, ambientales, la

biodiversidad, economia, la exploracién espacial y la inclusion social entre otras.

Tomando los estudios realizados por la UNESCO (2011), se concibe que en el contexto
las TIC componen un soporte fundamental en los fines pedagdgicos para los docentes y para
la gestién administrativa de los directores que se encuentran al margen de su uso resultando
poco eficiente el adecuado uso de las tecnologias en el plantel. Por otro lado, el primer
usuario de las tecnologias es el docente y esa es la importancia de capacitarlos a fin de lograr
que sea un maestro con la capacidad de comprender su impacto. La neurociencia ha
permitido conocer que estando en un entorno digital el cerebro del nifio tiende a cambiar

progresivamente generando nuevos retos y desafios al docente.

No ajeno a esto, en nuestro pais el empleo de las TIC se incrementa con lentitud sobre
todo en las zonas rurales, para acortar esta brecha el Ministerio de Educacion viene
equipando a las escuelas publicas con instrumentos tecnoldgico y el acceso a internet de
banda ancha, para que los estudiantes y docentes puedan interactuar en plataformas
educativas, y por otro lado, los directivos junto con los docentes puedan desarrollar
actividades virtuales de gestién y administracion por medio de recursos TIC. A esto debemos
agregar la necesidad de una adecuada y oportuna capacitacion a docentes y directivos ya que
no es posible que se navegue por horas en busca de informacién para una clase cuando se
puede generar catalogos de informacion donde estén seleccionadas las herramientas a usar

segun las exigencias para el aprendizaje significativo y colaborativo.

A nivel nacional, el enfoque de la gestién administrativa se presenta de diferentes
maneras, tal es asi en el campo educativo; al respecto el Reglamento de la Ley N° 28044

Ley General de Educacion (2003) precisa que el director es la maxima autoridad y el



representante legal de la Institucion Educativa, es responsable de la gestidn en lo pedagogico,
institucional y administrativo. Al finalizar el periodo escolar surge la preocupacién cuando
se comprueba que en la mayoria no alcanza el 100% de lo previsto, dejando entrever que la
gestién pedagdgica no es buena y administrativa es deficiente. De la misma manera ocurre
con el disefio y elaboracion de la programacion curricular que se realizan de forma individual
por el docente sin tener en cuenta los lineamientos previstos en el PCI, este mismo hecho se
presenta en el plan operativo que viabilice las propuestas del PEI ya que en la mayoria de

los casos no es conocido ni entendido por los docentes por su escaza participacion.

En el contexto local se considera la necesidad que los directivos, personal
administrativo y docentes sean capacitados en los detalles técnicos de las TIC, la utilizacién
de diversos software y su utilidad para las estrategias pedagdgicas y estar en condiciones de
ser profesionales aptos a las exigencias del siglo XXI, es asi que (Cavazos, 2014), en su
investigacion sobre la importancia de la implementacion a los centros educativos con
tecnologias informéaticas como un medio para mejorar la calidad educativa en el salon de
clases, concluye que la finalidad de es atender a las necesidades de los educandos reduciendo
la brecha digital y las desventajas que se presentan en las instituciones o escuelas de la
localidad. En ese sentido no se da la debida importancia a los medios digitales,
encontrandose deficiencias en la utilizacion de los aplicativos informaticos, la agilizacion de
los documentos virtuales, socializacion de la informacion. De acuerdo con la realidad
descrita se formula como problema general ;Qué relacion existe entre el Uso de las TIC y la
Gestidon administrativa en las instituciones educativas de la RED 11 Chorrillos, Ugel 07, en
el afio 2019? y enunciandose los problemas especificos como ¢Qué relacion existe entre
equipamiento e infraestructura, la oportunidad de acceso y uso del internet, uso de software

y aplicaciones, y, capacitacion y seguridad informatica, de las TIC?

Las experiencias de otros sistemas educativos y de estudios realizados obtenidos
presentaron resultados, destacando la importancia que tienen las tecnologias digitales del
momento en las sociedades de virtuales, siendo el camino para que la educacién no se quede
rezagada. Por otro lado, debemos conectar la gestion administrativa con el uso de las TIC
como instrumento para lograr su eficiencia en las politicas de los paises que estan
relacionadas con los desafios de las tecnologias. Citando las publicaciones de la UNESCO

(2016) y Volman (2005), afirman que en los Ultimos afios las TIC se han empoderado de la



sociedad acaparando en interés de los individuos y las sociedades. El interés por aprender
sobre las TIC es que hoy en dia es el medio para gestionar los aprendizajes en sus diferentes
formas y niveles; para Kent y Facer (2014), la escuela es un entorno importante donde los
estudiantes interacttan en una infinidad de actividades informaticas, mientras que la casa
sirve como un sitio complementario para la participacion regular en un conjunto mas
reducido de computadoras. Cada vez mas, las TIC se emplean con éxito en la instruccion, el
aprendizaje y la evaluacion en las escuelas; como han dicho Brush, Glazewski y Hew (2008),
las TIC se utilizan como una herramienta para que los estudiantes descubran temas de
aprendizaje, resolver problemas y brindar soluciones a los problemas de los aprendizajes,
las TIC facilita la accesibilidad para la adquisicion del conocimiento y los conceptos de las
diferentes areas de los aprendizajes sean entendibles al involucrar a los actores educativos,
por lo tanto ahora los estudiantes participan con mas frecuencia en el uso significativo de
las computadoras; por otro lado Castro, Sdnchez y Aleméan (2011) afirman que se construyen
nuevos conocimientos a través del acceso, seleccion, organizacion e interpretando
informacion y datos basado en el aprendizaje a través de las TIC, los estudiantes son mas
capaces de utilizar la informacion y datos de diversas fuentes y evaluar criticamente la

calidad de lo aprendido.

Como antecedentes internacionales en gestién administrativa cabe citar a Campos y
Loza (2011), en la biblioteca de Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra (Argentina) deja
entrever como brindar mejor servicio y la manera de atencion a los usuarios, en su conclusion
se entiende que los usuarios desconocen y que estos no cuentan con un profesional en la
materia y no existe un servicio digitalizado por lo tanto el servicio que se presta es deficiente
porque todo se hace de manera presencial y mecanizada. Asimismo, Martinez (2010) en su
investigacion sobre los procesos administrativos en la gestion de las instituciones, resefia
que esta debe de ejecutar bajo las normas del ISO 9001 para medir su calidad, puesto que el
ordenamiento generando impacto positivo en la institucion, el control y seguimiento de los
procesos estableceran mecanismos de mejora continua hacia la excelencia. Para Ornelas
(2010) la mejora continua de los procesos administrativos presenta diversas formas de
implementacion permitiendo la fluidez orientados al logro de satisfaccién d los usuarios.
Estos cambios unidos a la tecnologia mejorar la mentalidad de los trabajadores quienes se
desarrollan de manera personal y profesional logrando impacto positivo en la instituciéon a

la que pertenecen.



En antecedentes nacionales somos testigos que nuestro pais viene desarrollando un
avance lento en la implementacion tecnologica accesible a los escolares como a los docentes
para estudios personales y grupales en el aula, ya que su uso no esta orientado en el sentido
pedagdgico, siendo una debilidad por superar. Por lo tanto, hay mucho camino por recorrer
utilizar adecuadamente las TIC en forma organizada y la aplicacion pedagdgica tanto en el
ambito urbano como rural. Se puede mencionar lo que Buendia (2017), que realizo su
investigacion en un colegio del distrito de San Miguel, en el cual manifiesta que en los
hogares son los padres que facilitan a sus hijas e hijos puedan acceder a las TIC, mientras
que en los colegios ocurre algo diferente, ya que en ella tienen la oportunidad de acceso entre
una o dos horas de clases de computacion y en ciertas ocasiones a presenciar videos de
internet a través del proyector como informacion que les ofrecen los docentes. También, en
este proceso de cambios en el contexto peruano y en especial en Cajamarca, el Ministerio de
Educacién esta implementado metas progresivas para incrementar el ingreso al entorno
digital, mejorando las estrategias de ensefianza de los docentes. Es por ello que la gestién
administrativa representa una disciplina social que orienta técnicamente como debe
realizarse la estructura de la organizacion, las interrelaciones y las funciones y hacer que las
cosas sucedan como esta planificada. De la misma forma se cita a Alva (2012), en su tesis
que trata sobre como las TIC se constituyen en los medios valioso para la capacitacion en el
ambito educativo y el papel que desempefian al determinar la manera de influencia como
medios digitales en la formacién de los estudiantes de posgrados de la UNMSM, afirmando
llegan a influir positivamente en la formacion profesional de los estudiantes de posgrado en
educacion sobre todo en el dominio de aspectos técnicos digitales, a la par con las demas
universidades. Por otro lado, Cavazos (2014), en su investigacion de la gestion
administrativa y la incorporacion con las nuevas TIC en las escuelas rurales multigrado,
destaca esta incorporacion tecnoldgica porque contribuyen a la calidad de los aprendizajes
en el salon de clases, concluye que la mision de toda gestion es atender las necesidades
tecnologicas y digitales de los estudiantes para reducir las desventajas que se presentan en
las escuelas de la localidad. Para Joo (2010) en su trabajo de investigacion sobre analisis y
propuestas pedagogicas y administrativas de las TIC realizado en el colegio Champagnat
concluye que la administracion y lo pedagdgico, como un medio de publicidad y marketing.
Tisnado (2013), en su investigacion realizada en la UGEL N° 01 El Porvenir con relacion a
la mejora de los procesos administrativos en la UGEL 01, llega a la conclusion que los

procesos administrativos disponen a fin de que el proceso sea fluido en lo administrativo,



observamos que ya no se trata de una estructura burocratica la cual generaba pérdidas y era
ineficiente para el desarrollo funcional de las instituciones repercutiendo en la disminucion

de la labor del educador.

La gestion genera el cumplimiento eficiente de las funciones, bajo la supervision a los
trabajadores para un servicio de calidad destinado a la educacion repercutiendo
positivamente en los educadores de la institucion. Asi tenemos a (Ramirez, 2010), en su
trabajo de investigacion destaca la relacion existente entre la gestion administrativa y las
TIC en los futuros docentes que se forman en el 1.S.P.P. San Juan de Iquitos, concluyendo
que se pueden alcanzar los objetivos a través de la capacitacion siendo una buena practica
de gestion administrativa por los directivos, a decir de Valencia (1995), afirma como una
disciplina que orienta y organiza debidamente la estructura de las organizaciones que tienen
metas y objetivos. En esa perspectiva es el director de una institucion genera condiciones
para que sus administrados desarrollen un clima laboral con habilidades comunicativas y
armoniosas dispuestos a afrontar retos, tareas por proyectos, gestion por resultados. Para eso
quien dirige una institucion debe poseer cualidades para poder gerenciar  con aplomo
viendo el interés comun. Para Barroso (2017), en su investigacion realizada en la Red 3,
Ugel 06, concluye que toda gestion administrativa que realizan los directivos se ven
optimizados al cumplirse las metas y objetivos, finalmente los programas informaticos en
las organizaciones son de gran beneficio para las mismas porque marca la diferencia con las

demas de su entorno.

En la presente investigacion tenemos dos variables, la primera: Uso de las TIC, y la
segunda: Gestion administrativa, las cuales presentan las diversas bases tedricas. En cuanto
a la variable Uso de las TIC, empezaremos manifestando que con expansion de las TIC
todos tenemos a nuestro alcance amplia informacion y conectividad en redes sociales, blogs,
foros, correos, etc., con estas tecnologias el lapiz y el papel se van quedando poco a poco
relegadas, creandose y fomentandose un nuevo estilo de aprendizaje utilizando en lo posible
las nuevas tecnologias. Asi tenemos a los tedricos cognitivistas como Piaget (1978) y
Ausubel (1983), que plantearon que “aprender eran las consecuencias de desequilibrios en
el discernimiento de un estudiante y que el ambiente tenia una importancia esencial en este
proceso”. Por otro lado, Mayer (2005), con su teoria del aprendizaje multimedia, manifiesta

la forma operativa de como usar el recurso de multimedia en el proceso para generar



aprendizajes, teniendo como principio que parte cuando el aprendiz aprende de manera
efectiva cuando es capaz de combinar imagen y palabras; y debe existir una facilitacion
mediada por el docente que permita la construccion de aprendizajes significativos. Estas
teorias se han considerado porque tienen una gran relacién con la tecnologia orientada a
superar el nivel cultural de la sociedad manteniendo su esencia, cuyos elementos estan en la

relacion de la investigacion.

A la variable TIC se define como un conjunto de aplicaciones tecnoldgicas asociadas
a la digitalizacion de sefiales para compartir la informacion de un lugar a otro, se convierte
en soluciones digitales en el amplio mundo de las comunicaciones verbales y no verbales,
asi se puede citar a Lester (2008), Weert y Tatnall (2005), que definen: Las TIC se consideran
una herramienta poderosa para el cambio y la reforma educativa. Existe estudios que han
demostrado que un uso apropiado de las TIC puede elevar la calidad educativa y conectar a
aprender situaciones de la vida real. Las TIC tienen una destacada importancia centrandose
en la cultura escolar para la integracion de las TIC, Pelgrum y Law (2009) indicaron que la
integracion efectiva de las TIC depende de las percepciones y Vision de los lideres escolares
en lugar de las habilidades TIC de los profesores. La cultura escolar tiene un papel mediador
que influye en las acciones, creencias y actitudes de los docentes (Chai, Hong y Teo,
2009). Asi podemos citar a (Oppenheimer, 2014) que, en respuesta a una entrevista
publicada en una revista, indica que los ingresos econémicos de la empresa Apple en el 2012
obtuvo ingresos del 72% de sus ventas de productos que no existian cinco afios atras. Es
palpable cuando un estudiante, sin mediar su edad o situacion econdmica, el desarrollo de
sus capacidades para aprender diversas actividades relacionadas con las TIC, para la
bdsqueda de solucién a un problema determinado; las innovaciones tecnoldgicas y la
creatividad se van desarrollando conforme los avances de las tecnologias modernas,
contribuyendo en crecimiento del desarrollo humano. Tal es que Monteagudo (2014),
concluye que para el logro de los objetivos personales o institucionales los individuos o
grupos como las organizaciones en general tengan que actuar sistematicamente en la
identificacion, adquisicion, produccion, codificacion, almacenamiento, que compartan la
informacion y sus conocimientos por medios digitales, demostrando sus habilidades y

dominios de las redes digitales.



Entre las caracteristicas que presentan las TIC, es que generan oportunidades para la
ensefianza interactiva, logrando la interaccion entre dos tipos de usuarios: el que solo observa
sin intervenir de ninguna manera y el que interviene opinando y participa para generar
conocimiento; son situaciones con gran bagaje de informacién de interaccion casi de
inmediato o en tiempo real; su interconexiéon con cualquier parte del mundo permite la

informacion en tiempo real.

A decir de Fernandez (2013) a través de la Information Technology Asociation of
América, establece que el dominio de las TIC involucra conocimiento, estructuracion,
aplicacion, implementar, dominar, ser y dar soporte en la gestion de los medios informaticos
del software y hardware; por otro lado Marquez (2000) dice que medio de la
telecomunicaciones se facilitan avances tecnoldgicos, juntamente con de la mano con la
informatica, los medio audiovisuales que proporcionan los recursos y las herramientas para
difundir la comunicacidn valiendo de mdaltiples canales de la comunicacion. EI INEI (2009)
en su informe, menciona que el crecimiento progresivo de la infraestructura y los avances
de las TIC se sustenta en el crecimiento de sus aplicaciones con las cuales surge la necesidad
de informacién mucho mas actualizada a lo largo del tiempo. El tecn6logo McAfee (2012)
durante su conferencia en Ted Boston declar6 que la mano de obra esta siendo desplazada
por la inteligencia artificial, en especial por las herramientas tecnoldgicas que va dejando sin
empleo ya que muchos servicios se brinda por medio de maquinas; ante este contexto
Serrano (2003) manifiesta que muchas personas no pueden acceder al conocimiento de las
nuevas tecnologias, sobre todo al internet ocasionando una desigualdad en la sociedad y en
el desarrollo socioeconémico, ocasionando que aumente el porcentaje de desconocimiento
de las TIC y tenga efecto en el crecimiento de la pobreza. Por lo tanto, se puede predecir que
el avance incontenible de las tecnologias se presenta como una alternativa de uso legal
cuando las personas estén preparadas y sean conscientes que el uso ilegal de los contenidos
informaéticos, violan la privacidad de la persona, la sustraccion de datos y la suplantacién de
personas son una amenaza para la seguridad informatica. A través de la historia de la
humanidad se ha sido considerado como ciencia ficcion que, tal es asi que Dominguez (2009)
expresa que la nueva sociedad se manifieste en una nueva cultura que se sustente en el
progreso de la globalizacién al integrarse en los nuevos conocimientos, métodos y normas

de comportamiento presentando inmensos esfuerzos de adaptabilidad.



Recurriendo al INEI (2009), de los estudios de investigacion realizado sobre la
realidad nacional de las TIC, en sus informes sobre el uso de las TIC, en la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo para la Sociedad de la Informacién en
Latino América y el caribe, presenta cuatro dimensiones, como son: Equipamiento e
infraestructura, acceso y uso del internet, uso de software y aplicaciones, capacitacion y

seguridad informatica de las Tecnologias de la informacién y Comunicacion.

La dimension equipamiento e infraestructura estd relacionada a la presencia de
ordenadores cibernéticos, telefonia fija y movil, tablets, internet e intranet, las redes digitales
entre otros, constituidos en el uso de infraestructura apropiada como son los laboratorios y
las bibliotecas digitales; la dimension el acceso y uso del internet, en una dimension
significativa relacionada con el acceso a internet por medio de diversos ordenadores y su uso
por los estudiantes, docentes, directivos, administrativos y trabajadores de las diferentes
areas de la institucion, a través de navegadores y paginas web, las diferentes redes sociales
disponibles en forma libre, los medios que permiten las video conferencias, estudios on line
y los diversos usos del internet; la dimension el uso de software y aplicaciones implica el
conocimiento y manejo de diversas aplicaciones, soluciones digitales de software libre y de
aquellos hagan uso las instituciones con fines educativos y administrativos que hagan una
gestion eficiente; y la dimension capacitacion y seguridad informatica, consiste en las
politicas de capacitacion del personal, por parte de la institucion, en el uso de las TIC y la
responsabilidad de hacer un buen uso de estas para prevenir riesgos y descontrol exponiendo

la seguridad de los contenidos y de quienes los utilizan.

En cuanto a la segunda variable: Gestion administrativa, encontramos muchas
definiciones sobre gestion, en que se puede sefialar las més resaltantes para los fines de la
presente investigacion, asi podemos citar a Drucker (1992), que afirma que la gestion
administrativa representa una disciplina social que orienta técnicamente la forma como se
estructura una organizacion, las interrelaciones y las funcionesy hacer que las cosas sucedan
como esta planificada define que ésta disciplina orienta y organiza debidamente la estructura
de las organizaciones. Para eso quien dirige una institucion debe poseer cualidades para
poder gerenciar con aplomo viendo el interés comun. De igual manera tenemos a Terry
(1985), nos da a entender que la gestion administrativa es un proceso especial que lleva a

cabo un trabajo debidamente estructurado en la que destaca la planificacion,



programacion, ejecucion y evaluacion, y posteriormente permite verificar los resultados, a
fin una toma de decisiones para lograr la maxima eficiencia del servicio brindado por la
institucion. Es importante considerar que todo lo dicho anteriormente que la educacién se
concibe como un sistema que lleva consigo un conjunto de metodologias que se administran.
Cabe precisar que la administracion de la educacién recae directamente a los promotores y

directores como Unicos responsables de la gestion.

Esto nos lleva a pensar que es el Estado peruano el responsable de conservar la unidad
de este sistema, asimismo, a su vez resalta la participacion de los Consejos Educativos.
Resulta importante mencionar que la UNESCO (2011) en sus investigaciones refiere que
mediante la supervision se verifica el uso adecuado y pertinente de los recursos. Por otro
lado, Laos y Ledesma (2013) resaltan que en el &mbito educativo si existe una buena gestion
administrativa que es llevada a cabo por los integrantes que la conforman y estos a su vez
realizan sus funciones con eficiencia. Es importante recalcar que la administracion educativa
se encarga de varios aspectos uno de ellos es el uso apropiado de los recursos de una
institucion educativa, que constituye como medio adecuado para el desarrollo de la gestion
educativa. En ese sentido es importante mencionar las definiciones de Otero y Martinez
(1997), mediante el cual refieren que “La Direccion es el procedimiento méximo dentro del
centro educativo, tanto en lo pedagdgico como administrativo”, tanto es asi, que involucra
la planificacion, organizacion, evaluacion, entre otros; dichos procesos son conducidos por

la direccion.

Por otro lado, Casassus (2001), dice que no hay claridad, como en otros sectores, si en
educacién existe un producto y si lo hay no esta claro cual ese producto, esto nos quiere decir
que se puede observar las caracteristicas de los atributos del servicio educativo como un
factor determinante para identificar los resultados del aprendizaje, implica también que la
gestién educativa involucra a docentes y estudiantes. Por lo tanto, una dptima gestion
administrativa involucra cuatro dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y

control.

La planificacion conocida también como planeacion, relacionada a la seleccion de las
acciones necesarias para cumplir los objetivos Es importante precisar que en esta primera

etapa mediante la planificacion se fijan las metas futuras, es decir que se elabora un plan; la



dimension organizacion, en la que Reyes (2004) nos dice que en todo proceso es necesario
contar con un plan para ejecutar las tareas que han sido coordinadas con anterioridad. Siendo
una estructura administrativa creadas para lograr metas u objetivos con apoyo de los propios
seres y talentos humanos; la dimensidn gestion, es considerada como otra etapa importante
de la administracion y que esta a su vez esta relacionada con las acciones planificadas que
vincula a toda la comunidad educativa. Tal es asi que, Reyes (2004) sostiene que mediante
la direccion toda la comunidad educativa va a lograr los objetivos previstos con una
adecuada supervision; y la dimension Control en la gestion administrativa esta relacionada
directamente a la planeacion, del proceso administrativo, siendo la Ultima etapa que tiene
como proposito fundamental asegurar que se cumplan las actividades planificadas, es ahi

también donde se consideran las medidas correctivas y toma de decisiones.

En la presente tesis se aborda la problematica que existe al interactuar con los actores
educativos concerniente a que los docentes y directivos no las estan usando de forma
adecuada, por otro lado, el personal docente aun estd en un proceso de aprendizaje de cémo
utilizar la tecnologia educativa. Es importante mencionar que en nuestro pais se viene
impulsando el fortalecimiento de las competencias y habilidades en el dominio de las
herramientas de la informatica, en el uso pedagogico del internet para la mejora de los
aprendizajes, las acciones de gestion mediante aplicativos y plataformas sobre reportes de
los estudiantes, del personal, de los recursos, aspectos administrativos y documentarios; en
los docentes sobre programaciones, evaluaciones y situaciones académicas de los estudiantes
de la institucion educativa. Asimismo, se investiga cual es la relacion existente de las
dimensiones de la variable Uso de las TIC y las dimensiones de la variable Gestidn
administrativa en las instituciones educativas focalizadas, para el estudio, de la Red 11 del
distrito de Chorrillos.

La justificacion de estudio de la investigacion se sustenta cuando se trata de identificar
los problemas que no permiten desarrollar el conocimiento en los educandos y que estas
estan con relacion a las instituciones educativas seleccionadas del distrito de Chorrillos. Hay
que tener presente que muchos colegios no le sacan provecho ni le dan la debida importancia
al uso de las TIC para fortalecer las estrategias del docente y la mejora del servicio y la

competitividad. En la practica diaria podemos afirmar que los conocimientos encontrados
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en los estudiantes nos proporcionaran el nivel de gestion a través del uso de las TIC las

mismas que repercutiran en la calidad de los aprendizajes.

En este contexto, en la finalidad de la investigacion se plantea como objetivo general
establecer la relacion existente entre el uso de las TIC y la Gestion administrativa en las
instituciones educativas de la Red 11 Chorrillos, Ugel 07, 2019; y, los objetivos especificos
para determinar la relacién existente entre equipamiento e infraestructura, la oportunidad de
acceso Yy uso del internet, uso de software y aplicaciones, capacitacién y seguridad
informética, y la Gestion Administrativa en las instituciones educativas de la Red 11
Chorrillos, Ugel 07.
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1. Método

Se tiene dos variables de estudios: Uso de las TIC y la Gestion administrativa:

Variable 1: Uso de las TIC, (Falieres, 2006), en su investigacion manifiesta que las
tecnologias relacionadas a la informacion y comunicacion se realizan a través de un conjunto
de conocimientos que se van registrando en forma visual y auditiva que el ser humano

recepciona de la naturaleza acustica y adquiere ese conocimiento, como son las TIC.

Las TIC se definen de dos maneras: como las plataformas habituales de la
comunicacion, compuestas por medios radiales, televisivos y la telefonia habitual; y por las
actuales consideradas como mas las modernas en la informatica de la era digital, de la
telematica y de las interfaces. Estas son indispensables para gestionar y transformar datos de
forma particular mediante el uso de los computadores y software y aplicaciones con los que
se acceden a la creacion, modificacion, almacenamiento, administracion, proteccion y

recuperacion de dicha informacion.

Variable 2: Gestion administrativa. - La tesis se desarrolla teniendo en cuenta el enfoque
cuantitativo, teniendo como proposito evaluar las acciones observables a través de la

aplicacion de las encuestas elaborado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Al establecer las caracteristicas, se toma en cuenta los lineamientos del método
hipotético deductivo, cuyos instrumentos son validados mediante el juicio de expertos y los
datos que se obtienen son directos cuyos resultados son concluyentes, cuya informacion

obtenida estan con relacion al enfoque cuantitativo.

2.1 Tipoy disefio de la investigacion
La investigacion realizada es de tipo basica de nivel correlacional, cuyos resultados
permitirdn conocer cudl es la relacion que existe entre el Uso de las TIC y la Gestion
administrativa en las instituciones educativas de la RED 11 Chorrillos, UGEL 07, 2019.
Los datos recogidos responden a la técnica aplicada de la encuesta y los instrumentos
elaborados para la aplicacion es el cuestionario, los datos se analizan para llegar a las

conclusiones y las recomendaciones. Finalmente, el disefio es no experimental ya que
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2.2

solo esta limitado a recolectar datos de corte transversal ya que los datos recogidos y

han dado en forma especifica.

De acuerdo con lo indicado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se aplicd

el siguiente esquema

0x

e

M r

N

Oy
Donde:

oX1=Usodelas TIC
0, = Gestién administrativa

R = Es la Correlacion, es decir el coeficiente

Operacionalizacion de las variables

Variable Uso de las TIC: De acuerdo con lo establecido por Falieres, (2006) refiere
que es fundamental para la adquisicion del conocimiento el registro visual o auditivo.
Esto nos va a permitir que toda persona adquiera conocimiento de como son las TIC,
procesar los datos de manera mas creativa, precisa, viable y acertada, interactuar con
mas personas permitiéndonos obtener, crear, guardar, hacer registros y presentar
informacién en forma audiovisual y datos contenidos en redes unidas por la
conectividad con sefiales de naturaleza acustica y Optica o electromagnética.

(Ver anexo 2)

Variable Gestién administrativa: Citando a Mejia (2007), aqui nos da a entender que
debemos ver las condiciones que tienen los centros educativos del distrito de Chorrillos
y debemos de tener en cuenta las experiencias de los docentes y que estos a su vez
fomenten la integracion de los estudiantes. Por lo que se hace hincapié de ver las

condiciones formales del servicio que prestan las instituciones educativas, las
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2.3

experiencias de los educadores, en empefio de los directivos y las necesidades

tecnologicas de los estudiantes, en una sociedad integradora. (Ver anexo 3)

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion, objeto de estudio esta conformado por 238 sujetos, entre docentes y
directivos de 16 instituciones educativas que conforman la RED 11 de Chorrillos, UGEL
07, en el afio 2019, siendo el universo de la poblacién todos los profesores y directivos
de los niveles de educacién inicial, primaria y secundaria, perteneciente a la RED.
Citando a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), manifiesta que la poblacién esta
caracterizada por su origen y actitud de por su origen y actitud de estudio para
desarrollar los procesos de investigacion por medio de las unidades que corresponde a

una poblacion.

La muestra, se han seleccionado 8 I1.EE. representadas por 151 personas, siendo 3 IE
del turno mafanay 5 IE del turno tarde por su modalidad de funcionamiento. (I1.EE. de
nivel primario y secundaria, no se considera el nivel inicial por no contar con recursos

tecnologicos). Para tal efecto se aplica la formula:

n = NXZ2xpxq
e?x (N-1) Z%xpxq

N=

Donde:

n = Muestra final

N = Muestra inicial

Z = 1,96 nivel de confianza 95%
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

€ = error

Tamafio de poblacion: 248
Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 5%

Tamafio de la muestra 151
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24

El Muestreo, es No Probalistico, citando a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se
entiende que la muestra se constituye en no probalistica por medio de una conveniencia

al ser intencionada.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Segun Bernal (2010) define, que la encuesta es una técnica que se aplica en la
recoleccion de la informacion (p. 194), es por ello que teniendo en cuenta la naturaleza
de la variable se recurre a la encuesta, que después de su aplicacidn a los sujetos de la
muestra, de las instituciones educativas de la RED 11 Chorrillos, UGEL 07, se obtienen

los resultados. (Ver anexos 4y 5)

Para la validez y confiabilidad, se recurri6 al juicio de expertos, quienes validaron
los instrumentos, despues haber revisado los cuestionarios, considerando las variable e
indicadores, lo relacionado a la variable de Uso de las TIC con 24 items y el de Gestion
administrativa con 22 items. La confiabilidad se dio por medio del programa estadistico

SPSS y el estadistico Alfa de Cronbach, con los resultados siguientes:

Tabla 1
Confiabilidad de Uso de las TIC

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 24

(Ver anexo 6)

Tabla 2
Confiabilidad de Gestién Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,802 22

(Ver anexo 7)

La formula de confiabilidad: K ZSiZ
Coeficiente Alfa de Cronbach o = 1-

. . K-1 St2
K: El nimero de items

¥ Si% Sumatoria de Varianzas de los items

15



2.5

2.6

2.7

St Varianza total de la suma obtenida.

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Procedimiento

Cuestionario tipo Likert, para la variable 1, el cuestionario contiene 24 items y para la
variable 22 items, considerando los siguientes valores: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre. El tiempo asignado para aplicar cada instrumento es de 35 minuto.

Ver anexos.

Meétodo de analisis de datos

Se realizard la estadistica descriptiva, mediante la tabulacion de datos con
correspondencia a las respuestas obtenidas, para la comprobacién de los objetivos
propuestos se recurrira a la estadistica inferencial, asi como de las hip6tesis de la
presente investigacion. En los célculos estadisticos se establecerd el coeficiente de
correlacion rho de Spearman, con el nivel de significancia de 0,05 realizando la prueba
de correlacion para determinar las hipdtesis y objetivos. Los grados de correlacion se
establecen del siguiente modo:

Correlacion Correlacion
negativa " ostiva
pegfecta Correlacion  Correlacién  Correlacién ﬂ?iﬁ:ﬁmn Correlacién Correlacién Correlacion Eerfecta
i ere  modersds Gasl R w4
l T l
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00

Aspectos éticos

En la presente investigacion se considera la veracidad de los encuestados, guardando la
confidencialidad de la informacion brindada, mediante las encuestas aplicadas, cuanto
a la formulacién de los antecedentes y como de la fundamentacion de los mismos se ha
realizado respetando la autoria, respetando los estdndares APA, mediante las citas y el
parafraseo, contrastando con el objeto de la investigacion como es el uso de las TICy
la Gestidn administrativa en las instituciones educativas - Red 11 chorrillos. — Ugel 07,
2019.
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M. Resultados
3.1 Descripcion de los resultados
3.1.1 Descripcion de la variable 1y sus dimensiones

Tabla 3
Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la variable Uso de las TIC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia porcentaje valido acurmulado
Bajo 17 11.26 11.26 11.26
D1: Equipamiento e Medio 52 34.44 34.44 45.70
infraestructura Alto 82 54.30 54.30 100.00
151 100.00 100.00
_ . Bajo 1 0.66 0.66 0.66
Eci'e ;psrjzglg:?n(:zmet Medio 63 41.72 41.72 42.38
Alto 87 57.62 57.62 100.00
151 100.00
_ Bajo 1 0.66 0.66 0.66
Epﬁicgifogzss"ﬂware Y Medio 63 41.72 41.72 42.38
Alto 87 57.62 57.62 100.00
151 100.00
_ o Bajo 17 11.26 11.26 11.26
Ee‘;'u ﬁgggﬂ';?gﬁ:;’ica Medio 52 34.44 34.44 45.70
Alto 82 54.30 54.30 100.00
151 100.00

PORCENTAJES

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
D1: Equipamento D2: Oportunidad D3: Uso de software DA4: Capacitacién

e de accesoy uso v y seguridad

infraestructura de internet aplicaciones informatica

Figura 1. Variable Uso de las TIC

En la figura 1, se observa que los niveles de uso de las TIC en equipamiento e infraestructura
del 100% de la muestra, 54.30% y el 57.62%, presentan un nivel alto, tendencia media de
34.44% y el 41.72%, y solo se muestra una pequefia tendencia negativa baja del 11.26% y

0.66%, en las dimensiones.
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Descripcion de la variable 2 y sus dimensiones

Tabla 4

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la variable Gestion administrativa

. . R Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumula rjio
Bajo 10 6.62 6.62 6.62
D1: Medio 59 39.07 39.07 45.70
Planificacién Alto 82 54.30 54.30 100.00
151 100.00 100.00
D2- Bajc_) 14 9.27 9.27 9.27
Oréanizacién Medio 57 37.75 37.75 47.02
Alto 80 52.98 52.98 100.00
151 100.00
D3: Bajo 16 10.60 10.60 10.60
Diréccic’m Medio 58 38.41 38.41 49.01
Alto 77 50.99 50.99 100.00
151 100.00
Da: Bajo 46 30.46 30.46 30.46
Coﬁtrol Medio 50 33.11 33.11 63.58
Alto 55 36.42 36.42 100.00
151 100.00

60-

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio

Alto

D1: Planificacion D2: Organizacion D 3: Direccion D4: Control

Figura 2. Variable Gestion administrativa

En la figura 2, se observa que del 100% de la muestra, el 54.30%, el 52.98%, el 50.95% vy el

36.42%, respectivamente presentan un nivel alto; el 39.07%, el 37.75%, el 38.41%, y el

33.11%, respectivamente presentan un nivel medio; y el 6.62%, el 9.27%, el 10.6% vy el

30.46%, respectivamente presentan un nivel bajo en las dimensiones.
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Tabla b

Distribuciéon de la variable uso de las TIC y Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 16 10.60 10.60 10.60
V1 Medio 48 31.79 31.79 42.38
USO DE LASTIC Alto 87 57.62 57.62 100.00
151 100.00
V2: Bajo 0 0.00 6.62 6.62
GESTION Medio 63 41.72 39.07 45.70
ADMINITRATIVA Alto 88 58.28 54.30 100.00
151 100.00
151 100.00 100.00

S0-

30- s8_.28%

ST . 62%

20-

10—

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
V1 USO DE LAS TIC V2 GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 3. Frecuencia de la variable uso de las TIC y la variable Gestion administrativa.

En la figura 3, se observa que la relacion entre el uso de las TIC y la Gestién administrativa
del 100% de las muestra, el 57.62% y el 58.28% presentan un nivel alto; el 31.79% vy el
41.72%, presentan un nivel medio; y el 10.6% solo una pequefia fraccion presenta un nivel

bajo, en el uso de las TIC.

3.1.2 Constatacion de la Hipotesis
Para la constatacion de la hipétesis se consideran los parametros siguientes:
Nivel de significancia: o= 0.05 = 5%, margen de error.
Regla de decision: p>o0 — 5 seacepta lahipdtesis nula Ho.

P <a —» se acepta la hipotesis alterna Ha.
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Hipotesis General

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el uso de las TIC y
la Gestion administrativa en las instituciones educativas - Red 11 Chorrillos. —
Ugel 07, 20109.

Ha: Si existe una relacion directa y significativa entre el uso de las TIC y
la Gestion administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. —
Ugel 07, 20109.

Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia: 95%
Valor de significancia: a=0.05

Regla de decision: Si, p <0.05 se rechaza Ho.

Tabla 6
Prueba de Spearman sobre el uso de las TIC y la Gestion administrativa en las

instituciones educativas - Red 11 Chorrillos. — Ugel 7, 2019.

Uso de las Gestion
TIC administrativa
Coeficiente fje la 1,000 962 **
Uso de correlacion
las TIC Sig. (bilateral) ,000
gho de N 151 151
earman - . '
P Gestién Coeficiente de correlacion ,062 ** 1,000
administr Sig. (bilateral) ,000
ativa N 151 151

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como p = 0.000 < a. = 0.05, en consecuencia, rechazamos la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis general, existiendo una relacion lineal estadisticamente significativa alta y
directamente proporcional (con signo positivo), entre el uso de las TIC y la Gestidn

administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.
Hipotesis especifica 1

Ho: Equipamiento e infraestructura de las TIC no se relaciona con la Gestion

administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

20



H1:. Equipamiento e infraestructura de las TIC si se relaciona con la Gestién

administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

Prueba estadistica: rho de Spearman

Nivel de significancia: a=10.05

Regla de decision: Si, p < 0.05 se rechaza Ho.
Tabla 7

Prueba de Spearman sobre equipamiento e infraestructura de las TIC y la Gestion

administrativa en las instituciones educativas - Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

Uso de Gestion
las TIC administrativa
Coeficiente de o
Equipamiento e correlacion 1,000 909
infraestructura de . -
las TIC Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 151 151
Spearman ici
p Coeﬂme_n/te de 009 ** 1,000
Gestién correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 151 151

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion

Si, p = 0,000 < a = 0.05, entonces se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 1; existiendo una relacion lineal estadisticamente significativa alta y directamente
proporcional (con signo positivo), entre equipamiento e infraestructura de las TIC y la

Gestion administrativa en las instituciones educativas -Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

Hipotesis especifica 2

Ho:  Oportunidad de acceso y uso del internet, no se relaciona con la gestidn
administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 20109.

H2:  Oportunidad de acceso y uso del internet, si se relaciona con la Gestion

administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia: a=0.05
Regla de decision: Si, p < 0,05 se rechaza Ho.
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Tabla 8

Prueba de Spearman Oportunidad de acceso y uso del internet en las TIC y Gestion
administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

Usodelas TIC GESt.'O'.q .
administrativa
Oportunidad de Coeficiente de correlacion 1,000 973 **
acceso y uso del Sig. (bilateral) ,000
Rho de internet en las TIC N 151 151
Spearman Coeficiente de correlacion 973 ** 1,000
Gestidn administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 151 151

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Si, p = 0,000 < o = 0,05; se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2,
existiendo una relacion lineal estadisticamente significativa alta y directamente proporcional
(con signo positivo), entre la oportunidad de acceso y uso del internet y la Gestion
administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

Hipdtesis especifica 3

Ho: Uso de software y aplicaciones de las TIC, no se relaciona con la Gestidn
administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

H3: Uso de software y aplicaciones de las TIC, si se relaciona con la Gestion

administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

Prueba estadistica: rho de Spearman

Nivel de significancia: a=0,05

Regla de decision: si, p = < 0,05 se rechaza Ho.
Tabla 9

Prueba de Spearman uso de software y aplicaciones TIC y la Gestion administrativa

en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

Uso de las Gestion
TIC administrativa
Uso de Coeficig[lte de 1.000 973 **
software y correlacion ' '
aplicaciones de Sig. (bilateral) ,000
Rho de las TIC N 151 151
Spearman 3 Coeficiente de 973 % 1,000
Gestién correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 151 151

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Si, p = 0,000 < a = 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3;
existiendo una correlacion significativa alta y directamente proporcional (con signo
positivo), entre el uso de software y aplicaciones de las TIC y la Gestion administrativa en

las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 20109.

Hipotesis especifica 4

Ho:  Capacitacion y seguridad informatica, no se relaciona con la Gestién administrativa
en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

H4:  Capacitacion y seguridad informatica, si se relaciona con la Gestion administrativa

en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.

Prueba estadistica: rho de Spearman

Nivel de significancia: a=0,05

Regla de decision: Si, p < 0,05 se rechaza Ho.
Tabla 10

Prueba de Spearman sobre la Capacitacion y seguridad informética y al Gestion

administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 20109.

Comunicacion en Gestion
gestién administrativa
o Coefllr:lg[lte de 1,000 851 **
Capacitacion y correlacion
seguridad Sig. (bilateral) ,000
Rho de informatica N 151 151
Spearman ici
pear Coeflugpte d 851 ** 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 151 151

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como p=0.000 < o =0.05, entonces rechazamos la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
especifica 1; existiendo una relacion lineal estadisticamente significativa alta y
directamente proporcional (con signo positivo) entre Comunicacion en gestion y gestion
administrativa en las instituciones educativas -RED 11 Chorrillos.- UGEL 07, 2019.
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V. Discusion

Con las definiciones de los autores citados, y al analizar sobre el uso de las TIC y la Gestién
administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019, se
demuestra que, si existe una relacion significativa, en base a los estudios realizados y los

resultados obtenidos.

En cuanto a la Hipdtesis General, se encuentra que existe una relacion significativa
entre el uso de las TIC y la Gestidn administrativa en las instituciones educativas — Red 11
Chorrillos. — Ugel 07, 2019, mediante la correlacion r =,962; con un p = 0.000 (p < .05), por
lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, se confirma
que existe una relacion alta entre el uso de las TIC y la Gestion administrativa en las
instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019. Teniendo en cuenta que
Gonzaéles (2012), afirma que, los resultados mediante una codificacion grupal se procede
hacer su comparacién para establecer la afinidad de las explicaciones, resultando como
evidencia que los educadores siguen con una metodologia tradicional, presentando
dificultades en el uso de las tecnologias. En consecuencia, los educadores presentan

dificultades para hacer uso de las TIC, con sentido pedagdgico.

Sobre la hipotesis especifica 1, encontramos que si existe una relacion significativa
entre el equipamiento e infraestructura de las TIC y la Gestion administrativa en las
instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019; segun la correlacion de r =,
909; con un p = 0.000 (p <,05), aceptando la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula,
ya que existe una relacion muy alta entre el equipamiento e infraestructura de las TIC y la
Gestion administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019;
estos resultados son avalados por Salas (2013) que sefiala en sus conclusiones en que los
educadores presentan un bajo nivel de dominio para integrar las TIC y asi generar una mejor
gestién en los aprendizajes a favor de los estudiantes. Por lo que se concluye que no existe

el dominio de tecnologias adecuado en el desarrollo de los contenidos curriculares.

Sobre la hipétesis especifica 2, se encuentra que si existe una relacion significativa
entre la oportunidad de acceso y el uso del internet en las TIC y la Gestion administrativa en
las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019; segln la correlacion r =

,973; con un p = 0.000 (p < ,05), aceptandose la hipétesis alterna y rechazando la hipétesis
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nula, ya que existe una relacién muy alta entre la oportunidad de acceso y uso del internet
en las TIC y la Gestion administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. —
Ugel 07, 2019; los resultados son avalados por Filippi (2013), que afirma que las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion permiten mejorar la calidad de vida en la sociedad
y a una mejor comunicacion. Abordamos, que existe un conflicto de adaptacion a las nuevas
tendencias tecnoldgicas y no se acepta aln que estas herramientas contribuyen al desarrollo

socio econdémico, aun estando incorporados en el curriculo educativo.

Sobre la hipotesis especifica 3, encontramos que existe una relacion significativa entre
el uso de software y aplicaciones de las TIC y la Gestién administrativa en las instituciones
educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019; segun la correlacion de r =, 973, con un
p=0,000 (p < ,05), se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula; existe una
relacion muy alta entre el uso de software y aplicaciones de las TIC y la Gestion
administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019. Los
resultados se avalan en Filippi (2013), que en sus conclusiones afirma que la incorporacion
de las nuevas tecnologias mejora a la sociedad y fortalece el &mbito educacional. En la
presente investigacion se deduce que las tecnologias tienen un rol importante en todos los

ambitos, sobre todo en educacion, formando personas que se desenvuelvan en la vida diaria.

Sobre la hipdtesis 4, encontramos que existe una relacion significativa entre la
capacitacion y seguridad informatica de las TIC y la Gestion administrativa en las
instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019; segun la correlacién r=,973;
con un p=0,000 (p<,05), se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula, existe
una relacién muy alta entre la capacitaciéon y seguridad informatica de las TIC y la Gestion
administrativa en las instituciones educativas — Red 11 Chorrillos. — Ugel 07, 2019.
Avalando los resultados por Alva (2012) que en sus conclusiones sefiala que las tecnologias
son de gran importancia por su aporte a la educacién, genera mejores aprendizajes y estan
relacionados con los aspectos legales, éticos y sociales. Por lo tanto, en la presente
investigacion, encontramos que los docentes y directivos se deben capacitar con frecuencia
en el uso de las herramientas tecnologicas que se encuentran en constante actualizacion, sean
protagonistas de motivacion e impulso para que los estudiantes utilicen las tecnologias para

incrementar sus niveles de aprendizaje y de la investigacion.
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V. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis general, se
comprueba un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al
nivel de 0,05 presumido para este analisis, se establece que, si existe relacion
lineal estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y
positiva, entre uso de las TIC y gestion administrativa en instituciones
educativas -RED 11 Chorrillos UGEL 07. (rs = 0,962, p< 0.05).

Los resultados derivados de la contrastacion de la hipdtesis general, se
comprueba un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel
de 0,05 previsto para este analisis, y se determina que, si existe relacién lineal
estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y positiva,
entre Conocimiento de TIC y gestiobn administrativa en las instituciones
educativas -RED 11 Chorrillos UGEL 07. (rs = 0,909, p< 0.05).

Los resultados derivados de la contrastacion de la hipotesis general, se
comprueba un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel
de 0,05 presumido para este analisis, se establece que, si existe relacion lineal
estadisticamente significativa muy alta, directamente proporcional y positiva,
entre Competencia en TIC y gestion administrativa en las instituciones
educativas -RED 11 Chorrillos UGEL 07. (rs = 0,973, p< 0.05).

Los resultados derivados de la contrastacion de la hipdtesis general, resulta un
indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de 0,05 previsto
para este analisis, se determina que, si existe relacion lineal estadisticamente
significativa muy alta, directamente proporcional y positiva, entre Uso de TIC
en gestion y gestion administrativa en las instituciones educativas -RED 11
Chorrillos UGEL 07. (rs = 0,973, p< 0.05).

Los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis general, se

evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel

de 0,05 previsto para este analisis, se determina que, si existe relacion lineal
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estadisticamente significativa alta, directamente proporcional y positiva, entre
Comunicacion en gestion y gestion administrativa en las instituciones
educativas -RED 11 Chorrillos UGEL 07. (rs = 0,851, p< 0.05).
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VI. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A los docentes y directivos de la I1.EE. de la Red 11 de Chorrillos se recomienda
promover proyectos educativos que no demanden inversiones temporales en uso
de las tecnologias y que estas se vinculen con la gestiébn administrativa,
convirtiendo en herramientas inseparables tanto en los aprendizajes como en la

gestion de los directivos y docentes.

A todos lo que formaron parte de esta investigacion se le recomienda difundir de
forma directa e indirecta los beneficios que aporta en los aprendizajes, la gestion
en la formacion profesional, en la investigacion de estudio, que mejora las

condiciones econdmicas al hacer uso de las TIC.

Los educandos, docentes y directivos deben buscar las estrategias que produzcan
impacto con el uso de las TIC, perder el temor por su facil uso y ser participativa
generando que los estudiantes sean actores de sus propios aprendizajes

fortaleciendo el curriculo escolar, considerado en las teorias constructivistas.

Los docentes deben de capacitarse y fortalecer sus competencias en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, por ser una herramienta que se
articula con todas las areas curriculares, sacarle provecho al equipamiento
instalado en las instituciones educativas, en situaciones diversas el maestro debe
aprender de los estudiantes, a superar desafios para crecer en lo profesional y ser

artifice de generar mejores aprendizajes en los estudiantes.
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VII. Propuestas

La anexion de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (en adelante, TIC)
en el proceso pedagdgico amerita un analisis del tema entre los docentes. En esta discusion,
existe una vision de que las TIC representan la solucién a los problemas de la ensefianza y
del aprendizaje. En este sentido, podemos decir que la integracion de las TIC en el espacio
educativo se considera una necesidad en la actualidad. EI hombre necesita de una tecnologia
que saque el mejor partido de la energia y de la imaginacién, y no de una tecnologia que le
domine y le programe, el instrumento ideal debe responder a tres exigencias: es generador
de eficiencia; no promueve ni esclavos ni sefiores; amplia el radio de accion propio (Barone
y Mella, 2003).

(Hernandez, 2017) Afirma, que la utilizacion de las TIC influye en todos los ambitos
educativos, y orientan a las instituciones a la aceptacion de una cultura informatica educativa
que requiere una reestructuracion perceptible, no exclusivamente de teorias, sino del propio

pensamiento y accion de los docentes.

Sin embargo, aun existe rechazo en la aceptacion de toda innovacién por parte de
algunos docentes. En muchos casos, las nuevas herramientas de ensefianza son distintos de
los que los profesores venian empleando; lo que supone una injerencia con la practica

habitual, por ende, lo rechazan.

En base a los argumentos discutidos anteriormente, proponemos que se integre al
curriculo, el manejo de las TIC por parte de los docentes con el fin de mejorar el proceso
educativo, es decir, incluir estas herramientas en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Este asesoramiento debe adecuarse para que sean adoptadas por los docentes y les permitan
el desarrollo y aprovechamiento de estos recursos para el beneficio de los educandos. Para
ello se debe cumplir con una serie de actividades tales como:

1. Integracién curricular: implementacién de una politica y vision institucional que
conduzca a la elaboracion de planes y actividades que favorezcan:
a) La implementacion de nociones basicas de las TIC dirigidas a la educacion, uso de
aulas y bibliotecas virtuales.

b) Uso de programas adoptados de otras instituciones con resultados exitosos.
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c) Fomentar la investigacion y creacion de contenido que se pueda compartir, tomando

esta actividad como un a cultura por parte de la institucion educativa.

Formacion docente: desarrollo del plan de estudios y evaluaciones que permitan verificar
la adquisicién de los conocimientos de las TIC.

a) La integracion de los modelos de formacion del profesorado.

b) Implementacion de cursos basicos de tecnologia educativa.

c) Desarrollo de guias de capacitacion sobre uso y gestion de las TIC.

d) Implementacion de planes de pedagogia que favorezcan al fortalecimiento del

proceso ensefianza-aprendizaje, para ello se deben realizar las siguientes actividades.

Adecuacion espacios:

a) Uso de las salas de informatica de los centros como laboratorio de construccion de
contenido digital mediante la instalacion de Softwares educativos.

b) Permitir que los docentes se adeclen a las nuevas tecnologias (computadores,
software educativo, Internet) para desarrollar proyectos colaborativos en conjunto
con los estudiantes como proyectos de aula.

c) Proporcionar formacion técnica a los docentes.

Apoyo financiero: los docentes que estan en capacitacion deberian percibir incentivos
econdmicos, debido a que la implementacién y uso de las TIC conlleva al consumo de
recursos financieros, esto requiere de la planificacion por parte de administracion de la

instituciéon educativa.
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TITULO: USO DE LAS TIC, GESTION ADMINISTRATIVA

AnNexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

1.4.1. Problema general

¢ Qué relacidn existe entre el
uso de las TIC y la Gestion
administrativa en
instituciones educativas -
¢RED 11 Chorrillos UGEL
07,2019?

1.4.2. Problemas especificos
¢ Qué relacidn existe entre el
equipamiento e
infraestructura de las TIC y
la Gestion administrativa en
instituciones educativas -
¢RED 11 Chorrillos UGEL
07,2019?

¢ Qué relacién existe entre la
oportunidad de acceso y uso
del internetenlas TICy la
Gestion administrativa en
instituciones educativas -
¢RED 11 Chorrillos UGEL
07,2019?

¢ Qué relacién existe entre el
uso de software y
aplicaciones delas TIC y la
Gestion administrativa en
instituciones educativas -
¢RED 11 Chorrillos UGEL
07,2019?

¢ Qué relacion existe entre la
capacitacion y seguridad
informaticadelas TIC y la
Gestion administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL
07,2019?

1.6.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre
el uso de las TIC y la Gestion
administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,
2019.

1.6.2. Objetivos especificos
Establecer la relacién entre el
equipamiento e
infraestructura de las TIC y la
Gestién administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,
2019.

Establecer la relacion entre la
oportunidad de acceso y uso
del interneten las TIC y la
Gestién administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,
20109.

Establecer la relacion entre el
uso de software y
aplicaciones de las TIC y la
Gestién administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,
2019.

Establecer la relacion entre la
capacitacion y seguridad
informaticade las TIC y la
Gestién administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,
2019.

1.5.1. Hipétesis principal

Variable 1: Uso de las TIC

Existe relacion significativa

entreelusodelas TICy la
Gestién administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,

2019.

1.5.2. Hip6tesis secundarias
Existe relacion significativa
entre el equipamiento e
infraestructura de las TIC y la

Gestion administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,
2019.

Existe relacion significativa
entre la oportunidad de acceso
y uso del interneten las TIC y

la Gestién administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,

2019.

Existe relacién significativa

entre el uso de software y
aplicaciones delas TIC y la
Gesti6n administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,
2019.

Existe relacion significativa
entre la capacitacion y
seguridad informatica de las
TICy la Gestion
administrativa en
instituciones educativas -
RED 11 Chorrillos UGEL 07,
2019.

- ESCALAY NIVEL Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGO
Equipamiento e | Uso de los recursos TIC. 1,23 Siempre Logrado
infraestructura de | Aprovechamiento de los recursos TIC de las | 4,5 Casi siempre 89 - 120
las TIC AIP/CRT A veces En proceso
Uso del equipamiento informéatico con fines | 6,7 Casi nunca 57-88
pedagdgicos y de la gestion de la IE. nunca En inicio
Oportunidad de | Manejo del internet a través de ordenadoresy | 8, 9, 10 24 - 56
acceso y uso del | las redes sociales.
internet en las | Publicacion de informacion pedagdgica y de | 11,12
TIC gestion en la web.
Desarrollo de trabajo colaborativo en redes | 13,14
sociales
Uso de softwarey | Uso de software con fines educativos 15, 16
aplicaciones de | Se promueve el uso de aplicativos en equipos | 17
las TIC informaticos.
Se promueve el uso de aplicativos en | 18
dispositivos méviles.
Se vincula o sincroniza informacién de | 19
equipos informaticos con  dispositivos
méviles.
Capacitacion y | Desarrollo de diversas actividades de | 20, 21,
seguridad capacitacion en uso de las TIC. 22
informatica de las | Se promueve el uso responsable de las redes | 23,24
TIC sociales y del internet.
Variable 2: Gestién administrativa
s ESCALA Y NIVEL Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGO
Metas 1,2 Siempre Buena
Planificacién Objetivos 34 Casi siempre 81-110
Estrategias 5 A veces
Planes 6 Casi nunca Regular
. Estructura 7,89 nunca 51-80
Administracion de recursos 10,11,12 .
Motivacion 13,14 Deficiente
Direccion Liderazgo 15,16 22-50
Comportamiento 17
Normas 18
Medidas 19
(Sl Comparaciones 20
Accién 21,22
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Anexo 2: Operacionalizacién de la Variable Uso de las TIC

. ESCALAY | NIVELY
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES | RANGO
Equipamiento e | Uso de los recursos TIC. 1,2,3 | Siempre Logrado
infraestructura . .
de las TIC Aprovechamiento de los recursos TIC | 4,5 Casli 89 - 120
de las AIP / CRT siempre En
Uso del equipamiento informatico con | 6, 7 A veces proceso
T:Enes pedagdgicos y de la gestion de la Casinunca | 57 - 88
- " . - nunca En inicio
Oportunidad Manejo del internet a través de | 8,9, 10
de acceso y uso | ordenadores y las redes sociales. 24 - 56
del internet en — . -
las TIC Publicacion de informacion | 11, 12
pedagogica y de gestion en la web.
Desarrollo de trabajo colaborativo en | 13, 14
redes sociales
Uso de software | Uso de software con fines educativos | 15, 16
y aplicaciones S i q licati 17
de las TIC e promueve el uso de aplicativos en
equipos informaticos.
Se promueve el uso de aplicativos en | 18
dispositivos moviles.
Se vincula o sincroniza informacién de | 19
equipos informaticos con dispositivos
moviles.
Capacitacion vy | Desarrollo de diversas actividades de | 20, 21,
seguridad capacitacion en uso de las TIC. 22
informética de
Se promueve el uso responsable de las | 23, 24

las TIC

redes sociales y del internet.

Fuente: Elaborado para el estudio
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Anexo 3: Operacionalizacion de la Variable Gestién administrativa

Casi siempre

Planificacion A veces

Casi nunca
nunca

Direccion ‘
|
|

Accion
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Anexo 4: Instrumento de medicion de Uso de las TIC

Estimado (a) director (a) y/o docente:

El presente documento es un instrumento para recolectar datos respecto a su percepcion sobre la USO DE LAS
TIC, se solicita responder con honestidad cualquiera de las opciones a fin de conocer tu opcion de opinién. Marcar

con (X).
Valoracién:
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Ne ITEMS BEERAE

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

1 Hace uso los recursos TIC con que cuenta su |.E. (laptop, Tablet, PC)

2 Hace uso de equipos audiovisuales de la I.E. para reforzar los aprendizajes de los estudiantes.

3 Como personal docente o directivo hace uso de teléfonos méviles 0 Smartphone para actividades
pedagdgicas y/o de gestion.

4 Aprovecha el uso de recursos TIC de las aulas de innovacion pedagdgica o CRT, para desarrollar
sus sesiones de clase.

5 Aprovecha el uso de los equipos informaticos asignados en los ambientes destinados para docentes
y/o directivos con fines pedagdgicos y de gestion.

6 Estan disponibles los equipos informéticos para uso de los estudiantes en el desarrollo sus tareas.

7 Hace uso de los equipos informaticos para hacer sus programaciones y documentos administrativos

y de gestion.

OPORTUNIDAD DE ACCESO Y USO DEL INTERNET

8 Hace uso de las redes sociales para compartir informacion personal

9 Hace uso de las redes sociales para publicar contenidos pedagdgicos de interés para los estudiantes.

10 Hace uso del correo electronico para compartir informacion y documentos de trabajo con sus pares.

11 Hace uso de navegadores para recopilar informacion relacionada a su labor pedagdgica o de gestion
administrativa como docente o directivo

12 Hace uso de aplicativos informéticos con fines educativos y/o administrativos.

13 Como directivo o docente hace publicaciones en la pagina web o blog de la I.E. para difundir
informacion y los logros de los docentes y estudiantes

14 Forma grupos de trabajo colaborativo en redes sociales

USO DE SOFTWARE Y APLICACIONES

15 Como personal directivo hace uso de software distribuidos por la UGEL o MINEDU con fines de
gestion administrativa para la I.E. (SIAGIE, SIMON, ESCALE, CONSE, etc.)

16 En la I.E. se promueve el uso de software o aplicaciones méviles por parte de los docentes para
almacenar y compartir informacion.

17 Para promover los aprendizajes y conocimientos en los alumnos se promueve el uso de aplicaciones
moviles instalados en los equipos informaticos de la I.E. (Tablet, laptop, PC, etc.)

18 Hace uso de aplicaciones (APP) en dispositivos mdviles para desarrollar actividades pedagogicas o
de gestion institucional.

19 Vincula o sincroniza la informacién de su PC o laptop con su teléfono mévil como parte de su

guehacer diario

CAPACITACION Y SEGURIDAD INFORMATICA

Se desarrolla actividades de capacitacion al personal directivo y docente en temas de tecnologias de

20 la informacién y comunicacion

21 Recibe capacitacion sobre el uso de las nuevas TIC por parte de la UGEL para mejorar la labor
pedagdgica e institucional.

22 Con que frecuencia se capacita en el uso de las nuevas tendencias TIC para sus actividades docentes
o directivo.

23 El personal directivo o docente demuestra sus conocimientos en el uso de las TIC en su labor
institucional, sin poner en riesgo la privacidad e identidad de las personas.

24 Controla el acceso a paginas web de contenido no pedagdgico dentro de la I.E.
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Anexo 5: Instrumento de medicién de la Gestion Administrativa

Estimado (a) director (a) y/o docente:
El presente documento es un instrumento para recolectar datos respecto a su percepcion sobre la GESTION
ADMINISTRATIVA en la Institucion Educativa. La presente prueba es confidencial y andnima, solo se realizard
con fines de investigacion.

Se solicita responder con honestidad cualquiera de las opciones a fin de conocer las opciones de opinion sobre los
aspectos administrativos institucional.

Valoracién:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3 4

5

NO

ITEMS

[1 ]2 3[4 [5

PLANIFICACION

1 En la institucién educativa se prevé las metas de acuerdo con el diagnostico
institucional

2 | El director planifica el alcance de las metas establecidas

3 | Los objetivos son establecidos en coherencia con las necesidades de crecimiento

4 | Los objetivos establecidos resultan de la planificacion estratégica institucional

5 La direccidn establece las estrategias administrativas para el cumplimiento de
planes

6 La direccién promueve el consenso en la determinacion y especificacion de los
planes

ORGANIZACION

7 | Ladireccién establece los grupos de trabajo para las actividades programadas.

8 La direccion forma equipos de trabajo de acuerdo con la afinidad entre los
miembros de la IE

9 La direccién determina funciones a los equipos de trabajo en las diferentes
actividades.

10 La organizacion prevé adecuadamente la dotacion de medios y materiales para
actividades

11 El _dir_ector asigna suficientemente recursos humanos para el cumplimiento de
objetivos.

12 La direccidn facilita el uso de medios, materiales en la institucion de acuerdo con
la necesidad.

DIRECCION

13 | El director incentiva a cada miembro del equipo destacando su buena practica.

14 El director motiva y reconoce los esfuerzos de todos los miembros de la
comunidad educativa.

15 El director estimula a los miembros de cada grupo para que demuestren todo
potencial al ejecutar las actividades.

16 El director pone en practica el valor de la participacion al ser primero en colaborar
en cualquier actividad.

17 | Ladireccion regula el comportamiento institucional en funcién a la misién vision

CONTROL

18 La direccidn aplica las normas en coherencia con el proceso administrativo
institucional

19 La direccidn prevé medidas correctivas buscando el mejoramiento de todos los
agentes

20 La direccidn considera patrones comparativos con instituciones de éxito
organizacional

21 | La supervision ejecutada por la direccion mejora la accién administrativa

29 Los procesos administrativos permiten una adecuada fiscalizacion de las
actividades
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Anexo 6: Validez y Confiablidad de los instrumentos

Confiabilidad Uso de las TIC

Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso Valido 28 100,0
S Excluido? 0 ,0
Total 28 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfade N de
Cronbach elementos
,882 24
Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach
si el elemento se si el elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

VAR00001 79,0357 214,110 ,668 876
VAR00002 77,8571 198,868 ,829 ,868
VAR00003 78,2857 183,989 ,893 ,862
VAR00004 78,6071 252,396 -,580 ,909
VAR00005 79,0357 214,110 ,668 ,876
VARO00006 77,8571 198,868 ,829 ,868
VAR00007 78,7143 228,138 -,100 ,885
VARO00008 78,6429 178,460 821 ,864
VAR00009 77,3571 200,683 ,605 873
VAR00010 77,7857 200,175 ,900 ,868
VAR00011 78,7857 227,138 ,000 ,884
VAR00012 78,7857 227,138 ,000 ,884
VAR00013 78,7143 228,138 -,100 ,885
VAR00014 78,6429 178,460 ,821 ,864
VAR00015 78,6429 178,460 ,821 ,864
VAR00016 77,3571 200,683 ,605 873
VAR00017 77,7857 200,175 ,900 ,868
VAR00018 78,7857 227,138 ,000 ,884
VAR00019 78,7857 227,138 ,000 ,884
VAR00020 77,8214 203,337 ,693 872
VAR00021 78,2500 192,269 ,706 ,869
VAR00022 78,6786 250,967 -,565 ,908
VAR00023 79,0357 217,962 460 879
VAR00024 77,8214 203,337 ,693 ,872




Anexo 7: Confiabilidad de Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso Valido 28 100,0
S Excluid 0 ,0
oa
Total 28 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,802 22

Estadisticas de elemento

Media Desviacion
VAR00001 4,3571 48795 28
VAR00002 3,9286 1,38587 28
VAR00003 3,1071 56695 28
VAR00004 3,6429 1,31133 28
VAR00005 4,2143 1,57191 28
VARO00006 3,2143 ,73822 28
VAR00007 4,2857 ,46004 28
VAR00008 3,6429 1,61507 28
VAR00009 2,8571 ,84828 28
VAR00010 3,3929 1,44886 28
VAR00011 3,9286 1,76233 28
VAR00012 3,2857 ,46004 28
VAR00013 3,5714 , 74180 28
VAR00014 2,7857 1,96934 28
VAR00015 3,6429 1,39348 28
VAR00016 2,6429 1,94773 28
VAR00017 3,1786 1,76496 28
VAR00018 2,8571 1,67142 28
VAR00019 2,8214 1,61138 28
VAR00020 2,5357 1,13797 28
VAR00021 2,7500 1,69148 28
VAR00022 4,0714 ,81325 28

Evaluacion criterio de jueces para la validacion de los instrumentos

Ne° Expertos Pertinencia Coherencia Claridad
1 Dra. Estrella Esquigola X X X
Aranda
2 Dr. Alcas Zapata Noel X X X
3 Dr. Segundo Pérez Saavedra X X X
Dictamen final X X X
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Anexo 8: Certificacion de validez por expertos

7 e

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: USO DE LAS TIC

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Equipamiento e infraestructura de las TIC Si No Si No Si No
1 Hace uso los recursos TIC con que cuenta su |.E. (laptop, Tablet, PC) i » e
2 Hace uso de equipos audiovisuales de la |.E. para reforzar los aprendizajes de los Z
estudiantes. # 7/
3 Como personal docente o directivo hace uso de teléfonos méviles o smartphone 7
para actividades pedagbgicas y/o de gestion. o 7
4 Aprovecha el uso de recursos TIC de las aulas de innovacion pedagogica o CRT, Vz
para desarrollar sus sesiones de clase. 7/ /
5 Aprovecha el uso de los equipos informaticos asignadas en los ambientes J/ V2
destinados para docentes y/o directivos con fines pedagogicos y de gestion. 7
6 Estan disponibles los equipos informaticos para uso de los estudiantes en el / > Vs
desarrollo sus tareas. ’
7 Hace uso de los equipos informaticos para hacer sus programaciones y documentos / A /
administrativos y de gestion.
| DIMENSION 2: Oportunidad de acceso y uso del internet en las TIC Si No | Si | No | Si No
8 Hace uso de las redes sociales para compartir informacion personal P &
9 Hace uso de las redes sociales para publicar contenidos pedagdgicos de interés 7 /
para los estudiantes. 7
10 | Hace uso del correo electronico para compartir informacion y documentos de trabajo o / P
cON Sus pares.
11 | Hace uso de navegadores para recopilar informacion relacionada a su labor 7 / ra
pedagogica o de gestion administrativa como docente o directivo
12 | Hace uso de aplicativos informaticos con fines educativos y/o administrativos. & 7
13 | Como directivo o docente hace publicaciones en la pagina web o blog de la |.E. para s / P
difundir informacion y los logros de los docentes y estudiantes
14 | Forma grupos de trabajo colaborativo en redes sociales 7 / 4
DIMENSION 3§ Uso de software y aplicaciones de las TIC Si No Si No Si No
15 | Como personal directivo hace uso de software distribuidos por la UGEL o MINEDU
con fines de gestion administrativa para la |.E. (SIAGIE, SIMON, ESCALE, CONSE, e o P
efc.)
186 | Enlal.E. se promueve el uso de software o aplicaciones méviles por parte de los P 7 i
docentes para almacenar y compartir informacion.
17 | Para promover los aprendizajes y conocimientos en los alumnos se promueve el uso
de aplicaciones moviles instalados en los equipos informéticos de la |.E. (Tablet, Z 3 7
laptop, PC, etc.)
18 | Hace uso de aplicaciones (APP) en dispositivos méviles para desarrollar actividades 4 V2 e
pedagdgicas o de gestion institucional.
19 | Vincula o sincroniza la informacion de su PC o laptop con su teléfono mévil como 7/ Y P
parte de su quehacer diario
DIMENSION 4: Capacitacion y seguridad informatica de las TIC Si No Si No Si No
20 | Se desamolla actividades de capacitacion al personal directivo y docente en temas v 2 V%
de tecnologias de la informacion y comunicacion
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21 | Recibe capacitacion sobre el uso de las nuevas TIC por parte de la UGEL para
mejorar la labor pedagdgica e institucional. 7 i il
22 | Con que frecuencia se capacita en el uso de las nuevas tendencias TIC para sus / VZ oF
actividades docentes o directivo.
23 | Elpersonal directivo o docente demuestra sus conocimientos en el uso de las TIC
en su labor institucional, sin poner en riesgo la privacidad e identidad de las / 7/ /
personas.
24 | Controla el acceso a paginas web de contenido no pedagdgico denfro de la |.E. P i 7/
e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): # auf ‘j"‘ﬁz

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>(] . Aplicable después de co

rregir [ ] No aplicable [ ]
/éj”mtl(; ﬁé@é& ont.... 2.2 237707

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...Z.0........0. fiu .«

...........................................

Especialidad del validador:...: s

.......................................................................................................................................................................

' ‘ 0¥ de...24...de1 20/9
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es m
conciso, exacto y directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Fi”p/del %erto Informante.
son suficientes para medir la dimension g
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA ADMINISTRACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 En la institucion educativa se prevé las metas de acuerdo con el ~ o
diagnéstico institucional pd
2 El director planifica el alcance de las metas establecidas i ~ s
3 Los objetivos son establecidos en coherencia con las necesidades de
crecimiento - 7 7
4 Los objetivos establecidos resultan de la planificacion estratégica A
institucional - il
§ La direccion establece las estrategias administrativas para el #
cumplimiento de planes # -~
6 La direccion promueve el consenso en la determinacion y P P
especificacion de los planes 7
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
7 La direccion establece los grupos de trabajo para las actividades
programadas. il o il
8 | Ladireccion forma equipos de trabajo de acuerdo con la afinidad >
entre los miembros de la IE ; -~ il
9 | La direccion determina funciones a los equipos de trabajo en las
diferentes actividades. = g il
10 | La organizacion prevé adecuadamente la dotacién de medios y -
materiales para actividades R < 2 g |
11 | El director asigna suficientemente recursos humanos para el
cumplimiento de objetivos. ol b -
1 12 | La direccion facilita el uso de medios, materiales en la institucion de e P
acuerdo con la necesidad. -
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | El director incentiva a cada miembro del equipo destacando su buena -
practica. A 2
14 | El director motiva y reconoce los esfuerzos de todos los miembros de | - -
la comunidad educativa. -
15 | El director estimula a los miembros de cada grupo para que P
demuestren todo potencial al ejecutar las actividades. - -
18 | El director pone en practica el valor de la participacion al ser primero o o /
[ en colaborar en cualquier actividad.
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17 | La direccion regula el comportamiento institucional en funcién a la ]

mision vision d / #
| DIMENSION4:Contol TS | No | Si | No | Si | Ne | e S

18 | La direccion aplica las normas en coherencia con el proceso / o
administrativo institucional Dl

19 | La direccién prevé medidas correctivas buscando el mejoramiento de | - P o
todos los agentes

20 | La direccion considera patrones comparativos con instituciones de e 3 P
éxito organizacional

21 | La supervision ejecutada por la direccién mejora la accion P Vi P
administrativa

22 | Los procesos administrativos permiten una adecuada fiscalizacion de P V2 7
las actividades

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ;Z#\;q ﬁdz//t CA AL €
(

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>(] Apllc;%e después de jZf: [1] % aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mggg4 : A : . OZ( Je : M DNlaqs’}ﬁm

Especialidad del validador:..... i

........................................................................................................................................................

08 de. 2....cel 20/9
'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y, directo

ol
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma(é Expefto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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] UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLLIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: USO DE LAS TIC

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Equipamiento e infraestructura de las TIC Si No Si No Si No
1 | Hace uso los recursos TIC con que cuenta su .E. (laptop, Tablet, PC) P ol <
2 Hace uso de equipos audiovisuales de la |.E. para reforzar los aprendizajes de los 7
estudiantes. z &
3 Como personal docente o directivo hace uso de teléfonos méviles o smartphone s o
para actividades pedagogicas y/o de gestion. 7
4 Aprovecha el uso de recursos TIC de las aulas de innovacion pedagdgica o CRT, ~ Pz
; v
para desarollar sus sesiones de clase.
5 Aprovecha el uso de los equipos informaticos asignados en los ambientes = e 7
destinados para docentes y/o directivos con fines pedagdgicos y de gestion.
6 Estan disponibles los equipos informaticos para uso de los estudiantes en el
desarrollo sus tareas. il il ol
7 Hace uso de los equipos informaticos para hacer sus programaciones y documentos - P s
administrativos y de gestion.
DIMENSION 2: Oportunidad de acceso y uso del internet en las TIC Si No Si | No | Si No o
8 Hace uso de las redes sociales para compartir informacion personal bl - i
9 Hace uso de las redes sociales para publicar contenidos pedagégicos de interés e > P
para los estudiantes.
10 | Hace uso del correo electronico para compartir informacion y documentos de trabajo 7 e e
cOn Sus pares.
11 | Hace uso de navegadores para recopilar informacion relacionada a su labor - P
pedagdgica o de gestion administrativa como docente o directivo "
12 | Hace uso de aplicativos informéticos con fines educativos y/o administrativos. -~ - 7
13 | Como directivo o docente hace publicaciones en la pagina web o blog de la |.E. para g
difundir informacién y los logros de los docentes y estudiantes "/ -
14 | Forma grupos de trabajo colaborativo en redes sociales - 7z e
DIMENSION 3§ Uso de software y aplicaciones de las TIC Si No Si No Si No
15 | Como personal directivo hace uso de software distribuidos por la UGEL o MINEDU
con fines de gestion administrativa para la I.E. (SIAGIE, SIMON, ESCALE, CONSE, -~ - Pl
etc.)
16 | Enlal.E. se promueve el uso de software o aplicaciones méviles por parte de los -
docentes para almacenar y compartir informacién. <
17 | Para promover los aprendizajes y conocimientos en los alumnos se promueve el uso
de aplicaciones méviles instalados en los equipos informéticos de la |.E. (Tablet, -~ >4 =
laptop, PC, efc.)
18 | Hace uso de aplicaciones (APP) en dispositivos méviles para desarrollar actividades >
pedagogicas o de gestion institucional. e il
19 | Vincula o sincroniza la informacion de su PC o laptop con su teléfono mévil como P
parte de su quehacer diario = <
DIMENSION 4: Capacitacion y sequridad informatica de las TIC Si No Si No Si No
20 | Se desarolla actividades de capacitacion al personal directivo y docente en temas _ / 7
de tecnologias de la informacién y comunicacion
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21 | Recibe capacitacion sobre el uso de las nuevas TIC por parte de la UGEL para
mejorar la labor pedagégica e institucional. # i o
22 | Con que frecuencia se capacita en el uso de las nuevas tendencias TIC para sus e P
actividades docentes o directivo. 7
23 | Elpersonal directivo o docente demuestra sus conocimientos en el uso de las TIC
en su labor institucional, sin poner en riesgo la privacidad e identidad de las 7 Pz 7
personas.
24 | Controla el acceso a paginas web de contenido no pedagdgico dentro de la |.E. s / 7.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 4 0/['\-
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>0] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador@/ Mg: MA/ ﬁp@ﬂ/ﬂ& ............................ DNI@//;"'ZM ..............
T £ ~ ’ ; ! iy " !/
Especialidad del validador:.. Lam 476/54 éﬂfaf///ﬁyhﬁﬁ‘”’””/ﬂ//fﬁf/é//ﬂ@/”//’7# ...
..... 2..de..%%.....del 20.05.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Flr;zdel Experto Informante.
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UNIVERS(DAD
CHIAN VALLLIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA ADMINISTRACION

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 En la institucién educativa se prevé las metas de acuerdo con el
A 7 = i
diagndstico institucional
2 | El director planifica el alcance de las metas establecidas b - -
3 Los 9b_!ethOS son establecidos en coherencia con las necesidades de o = =
crecimiento
4 | Los objetivos establecidos resultan de la planificacion estratégica
institucional
§ La direccion establece las estrategias administrativas para el Z
e Pl -
cumplimiento de planes
6 | La direccion promueve el consenso en la determinacion y 7 s
especificacion de los planes
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si | No | si No
7 La direccién establece los grupos de trabajo para las actividades o = 5
programadas.
8 | La direccién forma equipos de trabajo de acuerdo con la afinidad /
entre los miembros de la IE 7 -
9 | Ladireccion determina funciones a los equipos de trabajo en las =
diferentes actividades. ' il
10 | La organizacion prevé adecuadamente la dotacién de medios y
| materiales para actividades -5 .
11 | El director asigna suficientemente recursos humanos para el o Py
cumplimiento de objetivos.
12 | La direccién facilita el uso de medios, materiales en la institucion de 5 W
acuerdo con la necesidad. -~
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | El director incentiva a cada miembro del equipo destacando su buena
Sy rd 7 e
practica.
14 | El director motiva y reconoce los esfuerzos de todos los miembros de e I
la comunidad educativa. il
15 | El director estimula a los miembros de cada grupo para que s J
demuestren todo potencial al ejecutar las actividades.
16 | El director pone en practica el valor de la participacion al ser primero 7 V% &
en colaborar en cualquier actividad.
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17 | La direccion regula el comportamiento institucional en funcion a la o o s
mision visién ;
DIMENSION4:Contol I § [ No Si | No [ si No | N
18 | La direccion aplica las normas en coherencia con el proceso / V2
administrativo institucional ) *
19 | La direccion prevé medidas correctivas buscando el mejoramiento de
todos los agentes Ll ol
20 | La direccion considera patrones comparativos con instituciones de
éxito organizacional ' & il
21 | La supervision ejecutada por la direccion mejora la accion "
e 7 :
administrativa 7
22 | Los procesos administrativos permiten una adecuada fiscalizacién de
las actividades * o <
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 6/ ﬁl/ Vg 5//;/4 o e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [{)] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador/@/ Mag: 1445”% /’/?77?/1/0% ............................ DNlﬂﬁ/ézz‘ZfZ ...................

7 ) , . 5 2
Especialidad del vandadorW”?qaf///%/’d//?%(ﬁﬂfé%((ﬁyﬂ/ﬁo/?ﬁ”ﬂé/qVW%4”‘f ..........

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y, directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

wP8de... 0% del 2045

Flma/del E/perto Informante.

o1



ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: USO DE LAS TIC

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Equipamiento e infraestructura de las TIC Si No Si No Si No
1 Hace uso los recursos TIC con que cuenta su |.E. (laptop, Tablet, PC) G v v
2 Hace uso de equipos audiovisuales de la |.E. para reforzar los aprendizajes de los e % v
estudiantes.
3 Como personal docente o directivo hace uso de teléfonos méviles o smartphone ube v s
para actividades pedagégicas y/o de gestion.
4 Aprovecha el uso de recursos TIC de las aulas de innovacion pedagdgica o CRT, v A o
para desarrollar sus sesiones de clase.
5 Aprovecha el uso de los equipos informaticos asignados en los ambientes 2 v v
destinados para docentes y/o directivos con fines pedagdgicos y de gestion.
6 Estén disponibles los equipos informéticos para uso de los estudiantes en el v v %
desarrollo sus tareas.
7 Hace uso de los equipos informaticos para hacer sus programaciones y documentos A v 174
administrativos y de gestion.
DIMENSION 2: Oportunidad de acceso y uso del internet en las TIC . Si | No | Si No Si_ | No
8 Hace uso de las redes sociales para compartir informacion personal v v v
9 Hace uso de las redes sociales para publicar contenidos pedagogicos de interés » I 7
para los estudiantes.
10 | Hace uso del correo electronico para compartir informacion y documentos de trabajo oy o 4
COn Sus pares.
11 | Hace uso de navegadores para recopilar informacion relacionada a su labor 7 v /
pedagdgica o de gestion administrativa como docente o directivo
12 | Hace uso de aplicativos informéticos con fines educativos y/o administrativos. L I il
13 | Como directivo o docente hace publicaciones en la pagina web o blog de la |.E. para 7 v
difundir informacion y los logros de los docentes y estudiantes v
14 | Forma grupos de trabajo colaborativo en redes sociales - v v
DIMENSION 3$ Uso de software y aplicaciones de las TIC Si No Si No Si No
15 | Como personal directivo hace uso de software distribuidos por la UGEL o MINEDU
con fines de gestion administrativa para la |.E. (SIAGIE, SIMON, ESCALE, CONSE, 7 v v
etc.)
16 | Enlal.E. se promueve el uso de software o aplicaciones méviles por parte de los S 7 A
docentes para almacenar y compartir informacion.
17 | Para promover los aprendizajes y conocimientos en los alumnos se promueve el uso
de aplicaciones moviles instalados en los equipos informéticos de la |.E. (Tablet, v v 4
laptop, PC, etc.)
18 | Hace uso de aplicaciones (APP) en dispositivos méviles para desarrollar actividades 5 v o
pedagogicas o de gestion institucional.
19 | Vincula o sincroniza la informacion de su PC o laptop con su teléfono mévil como i P /
parte de su quehacer diario
DIMENSION 4: Capacitacion y sequridad informatica de las TIC Si No Si No Si No
20 | Se desarrolla actividades de capacitacion al personal directivo y docente en temas A i 7
de tecnologias de la informacion y comunicacion
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA ADMINISTRACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No

1 En la institucion educativa se prevé las metas de acuerdo con el i v "
diagndstico institucional

2 | El director planifica el alcance de las metas establecidas v v el

3 Los objetivos son establecidos en coherencia con las necesidades de > / 57
crecimiento

4 Los objetivos establecidos resultan de la planificacion estratégica v »
institucional V

§ La direccion establece las estrategias administrativas para el e 1% 7
cumplimiento de planes

6 La direccion promueve el consenso en la determinacion y o v o
especificacion de los planes
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si [ No | Si No

7 | Ladireccion establece los grupos de trabajo para las actividades J P
programadas. 4

8 | La direccion forma equipos de trabajo de acuerdo con la afinidad o 4 W
entre los miembros de la IE

9 | La direccion determina funciones a los equipos de trabajo en las v v /
diferentes actividades.

10 | La organizacion prevé adecuadamente la dotacion de medios y " 7

| materiales para actividades 4 | - )

11 | El director asigna suficientemente recursos humanos para el & A i
cumplimiento de objetivos.

12 | La direccion facilita el uso de medios, materiales en la institucion de 7 i 4
acuerdo con la necesidad.
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No

13 | El director incentiva a cada miembro del equipo destacando su buena v T v
practica.

14 | El director motiva y reconoce los esfuerzos de todos los miembros de | - i e
la comunidad educativa.

15 | El director estimula a los miembros de cada grupo para que 1 v 7
demuestren todo potencial al ejecutar las actividades.

16 | El director pone en practica el valor de la participacion al ser primero | ,/ P /
en colaborar en cualquier actividad.




17 | La direccion regula el comportamiento institucional en funcion a la J/ 7
mision visiéon v
| DIMENSION4&:Contol Si | No | S | No | i No e
18 | La direccion aplica las normas en coherencia con el proceso / & /
administrativo institucional
19 | La direccion prevé medidas correctivas buscando el mejoramiento de o 7 e
todos los agentes
20 | La direccion considera patrones comparativos con instituciones de v v P
éxito organizacional
21 | La supervision ejecutada por la direccién mejora la accion I / v
administrativa
22 | Los procesos administrativos permiten una adecuada fiscalizacion de 7/ v v
las actividades
Observaciones (precisar si hay suficiencia): H A SUFICIEpCLY
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (y;] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: P ER2Er. . OBAUEDRA, SCovnh. DNI... 252621235
Especialidad del validador-.............. 32=.S. 20, e la.... L?JOC““QH ...............................................................
.......... de .del 20
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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Anexo 9: Matriz de datos (Excel y/o SPSS)

PRUEBA PILOTO: 28 ENCUESTADOS

¥1: USODELAS TIC
P Equipamivale v inf leaal I BI: Spuvlanidad dr snnvan g uan del Salevarl
L4 rn I e s e L4 - r P | PR | Pet | Pez | P13 | P4

EHCH ] H 1 1 ] H 1 11 H H H 1 1 1 H [4]

ENC? 1 H H 4 1 H 1 11 H H H 1 1 1 H [4] H H H 1 1 1] H H H 1 H 1] in
ENCY 1 1 1 H 1 1 1 " 1 1 ] 1 1 ] 1 1% 1 1 ] 1 1 " H H H 1 H ] 1]
ENCH 1 ] 1 1 1 ] 1 " 1 1 H 1 1 1 1 15 1 1 ] ] ] " 1 1 H 1 ] 1 ]
ENCS ] 1 H i 1 - 1 i - - H 1 1 1 H (4] - H H 1 ] t4] 3 1 H 1 ] 1 L 14
ENCE 1 1 L H 1 1 1 n 1 H ] 1 1 1 1 1 1 H 1 1 1 1% L] 1 1 1 L] ” ¢ ]
EHC? 1 ] H 1 ] ] 1 n 1 1 ] ] 1 1 1 11 1 H 1 1 1 L H 1 H H 1 1 1K n
4,04 ] ] ] i H ] ] 1 w 1 H H 1 1 1 1 11 1 H ] ] ] 15 1 H H ] ] 1 n
EHCY ] H 1 1 ] H 1 11 H H H 1 1 1 H [4] H H H 3 ] [} H H H ] H i in
ENC “' 1 H H H 1 H 1 11 H H H 1 1 1 H [4] H H H 1 1 4] H H H 1 H 1] }11
ENC "I 1 1 H H 3 1 1 n 1 H ] 1 1 ] 1 1 1 H ] 1 1 1% 1 H H 1 1 1€ n
ENC |:l ] ] i H ] ] 1 w 1 H H 1 1 1 1 11 1 H ] ] ] 15 1 H H ] ] 1 n
EHC “l ] H 1 1 ] H 1 141 H H H 1 1 1 H [4] H H H ] 1 [} H H H 1 H i in
EHC “l ] ] 2 H ] ] 1 i 1 H ] 1 1 1 1 11 1 H 1 1 1 L H 1 H H ] ] 1% n
ENC “I 1 1 H H 1 1 1 t34 1 H ] 1 1 ] 1 1 1 H ] | 1 1% 1 H H 1 1 1€ n
ENC |‘I 1 ] 1 1 1 ] 1 " 1 1 H 1 1 1 1 15 1 1 ] ] ] " 1 1 H 1 ] 1 ]
EHC 1} ] H 1 1 ] H 1 141 H H H 1 1 1 H [4] H H H ] 1 [} H H H 1 H i in
ENC “' H 1 H H H 1 1 11 H 1 ] 1 1 1 H [4] H 1 1 1 1 1% 1 H H S 1 " "
ENC "I 1 H H H 1 H 1 11 H H H 1 1 ] H 4] H H H | 1 1] H H H 1 H ] in
:ch‘l ] ] i H ] ] 1 w 1 H H 1 1 1 1 11 1 H ] ] ] 15 1 H H ] ] 1 n
lﬂcfil ] H 1 1 ] H 1 141 H H H 1 1 1 H [4] H H H ] 1 [} H H H 1 H i in
IHC!!I 1 H H H 3 H 1 11 H H H 1 1 1 H [4] H H H 1 1 1] H H H 1 H i 111
lHC!'l ] H H H ] - 1 1 H H H 1 1 1 H £+] - H H 1 1 M H H H 1 H i %
lHCul ] H H 1 ] H 1 H 1 H H H 1 1 1 H [4] H H H ] ] " H H H ] H un 1]
lHC{SI ] H 1 1 ] H 1 11 1 H H 1 1 1 H [4] H H H 3 1 [} H H H ] H i in
IHC!‘I 1 1 L H ] 1 1 134 1 H ] 1 1 1 1 1 1 H 1 1 1 1% 1 H H 1 1 1 n
EHC Y 1 1 H H 1 1 H M 1 H ] 1 1 H 1 " 1 H ] 1 1 1% 1 H H 1 1 111 H
:ch‘i ] H H 1 ] H 1 H 1 H H H 1 1 1 H [4] H H H ] ] " H H H ] H un 1]
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¥1: CALIDAD EDUCATI¥A

D1: Equipamiento &

DO3: Uso de software §

D3: Uso de software §

D2: Organizacion

D3: Direccion

infraestructura aplicaciones aplicaciones
P3| P10 | P11| P12 | P12 | P4 | P15 | P16 | P17 | P18 P3| P10 | P11
EMC 3 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 4 1 1 1 4
EMC 32 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 4 3 1 1 3 5 4 3 1 3 1 4 3 1 H
ERIC 23 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 4 1 1 1 4
ERC 24| H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 5 4 3 1 3 5 5 3 4 4
EMC 25 5 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 1 1 1 1 4 4 5 3 4 3 5 5 3 4 4
EMC 36 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 1 1 1 4 5 5 3 4 4
EMC 37 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 5 5 4 H 4 5 5 3 4 4
ERIC 28 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 4 5 5 4 5 5 4 H 4 1 1 4 1 H
ERIC 29 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 4 1 1 1 4
EMC 40 3 2 5 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 5 4 3 1 3 1 2 3 4 4
EMNC 41 3 2 5 3 H 3 3 3 H 1 5 3 3 3 5 4 3 1 1 3 4 2 3 4 3 1 4 3 1 H
EMNC 42 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 4 1 1 1 4 1 2 3 4 4
ERIC 43 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 1 1 1 4 5 5 3 4 4
ERIC 44| H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 5 4 3 4 3 5 5 3 4 4
EMC 45 5 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 1 1 1 4
EMIC 45 5 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 4 5 5 4 4 1 1 1 4 4 5 4 5 5
EMNC 47 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
ERC 42 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
ERIC 43 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 4 1 1 1 4
ERC &0 3 2 5 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
EMRIC 51 5 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 2 2 2
EMNC 52 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 4 1 1 1 4
ERC B3| H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 4 1 1 1 4
ERIC 54| 3 1 2 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 H 3 4 5 3 3 1 4 1 1 4 1 1 1 4
ERC &5 3 1 2 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
ERC &E 5 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 1 1 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 3
EMNC &7 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 1 1 1 1 4 2 5 4 H H 5 3 1 1 3
EMC 53 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 4 1 1 1 4
ERC B3 3 2 5 3 H 3 3 3 H 1 5 3 3 3 5 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 4 1 1 1 4
ERC ED 3 2 5 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
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¥1: CALIDAD EDUCATI¥A

D1: Equipamiento &

DO3: Uso de software §

D3: Uso de software §

D2: Organizacion

D3: Direccion

infraestructura aplicaciones aplicaciones
P3| P10 | P11| P12 | P12 | P4 | P15 | P16 | P17 | P18 P3| P10 | P11
EMNC E1 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
EMNC B2 3 H 3 1 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 5 5 3 4 4
ERC EZ| H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 5 5 3 4 4
EMC E4| H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 5 5 3 4 4
ERC ES 5 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 1 1 1 4
EMNC BB 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 1 1 1 1 4 3 1 4 1 1 1 4 3 1 H
EMNC BY 3 1 2 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 H 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
ERC E2| 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
ERIC E3| H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 1 1 3 4 1 1 1 4 4 5 4 5 H
ERC 70 4 3 3 3 3 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 1 1 1 4
EMC 71 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 1 1 1 1 4 4 5 3 4 3 1 4 3 1 H
EMC 72 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
ERC T3 3 1 2 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
ERC T4 3 1 2 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 4 3 1 1 3 4 1 1 1 4 4 1 1 1 4
ERC 75 5 5 2 3 5 5 3 3 5 5 5 5 3 3 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 1 1 1 4
EMNC 7& 3 2 5 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
EMC 77 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 5 5 4 H 4 4 3 4 5 3
ERC 72| H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 4 1 1 1 4
ERC 79 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 H 3 4 5 3 4 5 5 H H 4 1 1 1 4
EMC 20 3 2 5 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 5 4 5 5 4 5 4 3 1 3 4 1 1 1 4
EMIC 21 5 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 2 3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 5 4 5 5
EMC 82 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 1 1 3 4 1 1 1 4 4 5 4 5 H
ERIC 23 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 2 3 4 5 3 5 5 4 H 4 5 5 3 4 4
ERIC 24| H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 1 1 1 1 4 5 5 4 H 4 5 5 3 4 4
EMC 25 5 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 1 1 1 1 4 4 2 3 4 3 5 5 3 4 4
EMC 2E| 5 5 2 3 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 4 3 3 5 4 3 1 3 5 5 3 4 4
EMNC 27 H H 2 3 H H 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 1 1 3 4 2 3 4 3 4 5 4 5 H
EMC 28 1 H 5 2 1 3 3 3 3 5 1 3 3 3 3 1 1 1 1 4 4 1 1 1 4 1 2 3 4 4
ERC 29 3 2 5 3 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 1 4 3 4 1 1 1 4 4 1 1 1 4
EMC 40| 3 2 5 3 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 1 1 1 1 4 5 4 3 4 3 4 1 1 1 4
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¥1: CALIDAD EDUCATI¥A
F3 | Flo| P11| P12 | P12 | P14 | P15 | P16 | PI7

EMRC 31 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3

EMC 82 1 3 5 3 1 3 H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 1 3 H 3 1 3 4 H 3 4 5 4 H H 4 H H 4 4 1 1 1 4 4 3 4 5 3
EMC 832 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 H H 4 H H 4 4 3 3 1 3 5 3 1 1 3
ERIC 34 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 1 1 1 4
ERC 85 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 4 1 1 1 4 4 1 1 1 4
ERC 38 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
EMC 47 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 5 H 4 5 4 5 H 3 4 4
ERC 82 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 4 1 1 1 4 1 2 3 4 4
ERC 33 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 5 H 4 5 5 2 H H 4 H H 4 2 H 4 5 H 2 2 2 1 H
ERIC 100 3 4 3 3 3 4 H 3 H 5 5 3 H 3 H H H 3 3 4 3 3 3 4 5 H 4 5 5 2 H H 4 H H 4 2 H 4 5 H 2 2 2 5 2
ERC 101 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 5 H 3 4 4
ERIC 102 1 3 1 2 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 2 1 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
ERIC 102 1 3 1 2 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 2 1 3 5 4 3 1 1 3 H 4 3 1 1 3 3 1 4 1 1 1 4 3 1 H
ERIC 104 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 5 H 3 4 4
ERIC 105 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 5 H 3 4 4
ERIC 108 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 5 H 3 4 4
ERC 107 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 4 1 1 1 4
ERIC 102 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 4 1 1 1 4
ERIC 103 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 5 4 3 1 1 3 H 4 3 1 1 3 3 1 4 1 1 4 3 4 5 3
ERC 110 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 3 4 5 5 3 4 3 4 H H 4 3 3 4 1 1 4 3 4 5 3
EMC 111 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 5 H 4 5 5 2 H H 4 H H 4 2 H 4 5 H 5 3 1 1 3
ERC 112 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 5 H 4 5 5 2 H H 4 H H 4 2 H 4 5 H 4 1 1 1 4
ERC 112 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 1 1 1 4
ERIC 114 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 5 4 3 1 1 3 H 4 3 1 1 3 3 1 4 1 1 5 4 5 5 4
ERC 115 1 3 1 2 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 2 1 3 5 4 3 1 1 3 H 4 3 1 1 3 3 1 4 1 1 5 4 5 5 4
ERC 118 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 4 3 3 1 4 1 4 3 3 1 4 3 1 1 3 5 H 5 3 1 1 3
EMC 117 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 5 H 4 5 5 2 H H 4 H H 4 2 H 4 5 H 4 1 1 1 4
ERC 112 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 1 1 1 4
ERC 119 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
ERIC 120 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 4 1 1 1 4
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¥1: CALIDAD EDUCATI¥A
F3|Fl0| P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | PIT | P18 P3| P10 | P11

EMC 121 1 3 1 2 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 2 1 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
EMC 122 1 3 1 2 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 2 1 3 4 1 1 1 1 4 H 4 3 1 1 3 3 1 4 1 1 5 4 5 5 4
EMC 122 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 1 1 1 1 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 3 4 5 3
EMC 124 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 5 1 5 3 3 3 H 3 3 2 H 3 3 4 H 3 4 5 3 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 5 3 1 1 3
EMC 125 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 3 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 3 4 5 3
EMC 126 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 1 1 1 4
EMC 127 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 1 1 1 4
EMC 122 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 4 1 1 1 1 4 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 5 3 4 3 3
EMC 129 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 1 1 1 4
EMC 120 3 4 3 3 3 4 H 3 H 5 5 3 H 3 H H H 3 3 4 3 3 3 4 5 H 4 5 5 4 H H 4 H H 4 2 H 4 5 H 4 1 1 1 4
EMC 131 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 5 4 3 1 1 3 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 3 1 4 3
EMC 132 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 1 1 1 4
EMC 132 3 5 5 2 3 H H H H 3 3 3 H 5 H 3 3 3 3 H H 2 3 H 4 H 3 4 5 4 4 H 3 4 H 3 4 H H 5 H 4 1 1 1 4
EMC 124 3 H H 2 3 H H H H 3 3 3 K H H 3 3 3 3 K K 2 3 K 4 H 3 4 5 3 4 K 3 4 H 3 4 H K H K H 4 H H 4
EMC 1235 3 H H 2 3 H H H H 3 3 3 K H H 3 3 3 3 K K 2 3 K 4 1 1 1 1 4 4 K 3 4 H 3 4 H K H K H 4 H H 4
EMC 126 3 3 2 H 3 3 1 H 3 3 3 3 1 H 3 3 3 3 3 3 2 H 3 3 H H 4 5 5 4 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 4 1 1 1 4
EMC 137 3 3 2 5 3 3 1 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
EMC 132 3 3 2 5 3 3 1 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
EMC 129 3 5 5 2 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 2 3 5 5 4 3 1 1 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4
EMC 140 3 5 5 2 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 2 3 5 4 2 3 4 5 3 4 3 4 5 5 4 3 3 4 1 1 5 3 4 5 4
EMC 141 3 5 5 2 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 2 3 5 4 1 1 1 1 4 5 5 4 5 5 4 2 5 4 5 5 4 5 4 5 5
EMC 142 3 5 5 2 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 2 3 5 4 1 1 1 1 4 5 5 4 5 5 4 2 5 4 5 5 4 5 4 5 5
EMC 142 3 3 2 5 3 3 1 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 4 2 3 4 5 3 4 2 3 4 5 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
EMC 144 3 3 2 5 3 3 1 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 5 4 3 1 1 3 5 4 3 1 1 3 3 1 4 1 1 1 4 3 1 5
EMC 145 3 5 5 2 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 2 3 5 4 1 1 1 1 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4
EMC 146 3 3 2 5 3 3 1 5 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 2 5 3 3 4 3 3 1 4 3 4 3 3 1 4 3 1 1 3 5 5 4 3 3 1 4
EMC 147 3 5 5 2 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 2 3 5 4 1 1 1 1 4 5 5 4 5 5 4 2 5 4 5 5 4 5 4 5 5
EMC 142 3 5 5 2 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 2 3 5 4 5 3 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 1 1 1 4
EMC 143 3 5 5 2 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 5 2 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 2 5 4 5 5 4 1 1 1 5
ERC 150 1 3 1 2 1 3 1 1 3 K] K] 3 1 1 3 5 3 5 1 5 1 2 1 5 4 2 3 4 5 5 4 2 5 4 5 3 K] 1 4 1 1 1 2 K] 4 4
EMC 151 1 3 1 2 1 3 1 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 2 1 3 4 1 1 1 1 4 4 2 3 4 H 3 3 1 4 1 1 1 2 3 4 4
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V1: USO DE LAS TICS
D1: Equipamiento e infraestructura D2: Oportunidad de acceso y uso del internet D3: Uso de software y aplicaciones
PL[p2|pafpalps|pe| st V=P [pe|po|riofpufpiz| st |NVE | P13 | pia|pis|pie|paz|pis| st | N'VE | Pao | P20 | Par | P22 [ P23 [ poa [ sT | V'V | ToTaLes | SEE
ENC 1 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 5 5 2 3 5 23 3 94 3
ENC 2 3 3 2 5 3 3 19 2 1 5 3 3 3 3 18 2 1 5 3 3 3 3 18 2 3 5 5 2 3 5 23 3 78 2
ENC 3 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 3 2 5 3 3 19 2 90 3
ENC 4 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 5 5 2 3 5 23 3 94 3
ENC 5 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 5 5 2 3 5 23 3 94 3
ENC 6 1 3 1 2 1 3 11 1 1 1 3 3 3 3 14 2 1 1 3 3 3 3 14 2 3 5 5 2 3 5 23 3 62 2
ENC 7 1 3 1 2 1 3 11 1 1 1 3 3 3 3 14 2 1 1 3 3 3 3 14 2 1 3 1 2 1 3 11 1 50 1
ENC 8 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 1 3 1 2 1 3 11 1 82 3
ENC 9 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 5 5 2 3 5 23 3 94 3
ENC 10 3 4 3 3 3 4 20 2 5 3 5 5 5 3 26 3 5 3 5 5 5 3 26 3 3 5 5 2 3 5 23 3 95 3
ENC 11 3 3 2 5 3 3 19 2 1 5 3 3 3 3 18 2 1 5 3 3 3 3 18 2 3 4 3 3 3 4 20 2 75 2
ENC 12 3 3 2 5 3 3 19 2 1 5 3 3 3 3 18 2 1 5 3 3 3 3 18 2 3 3 2 5 3 3 19 2 74 2
ENC 13 3 3 2 5 3 3 19 2 1 5 3 3 3 3 18 2 1 5 3 3 3 3 18 2 3 3 2 5 3 3 19 2 74 2
ENC 14 3 5 5 2 3 5 23 3 1 1 1 3 3 3 12 1 1 1 1 3 3 3 12 1 3 3 2 5 3 3 19 2 66 2
ENC 15 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 5 5 2 3 5 23 3 94 3
ENC 16 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 5 5 2 3 5 23 3 94 3
ENC 17 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 5 5 2 3 5 23 3 94 3
ENC 18 3 3 2 5 3 3 19 2 1 5 3 3 3 3 18 2 1 5 3 3 3 3 18 2 3 3 2 5 3 3 19 2 74 2
ENC 19 1 3 1 2 1 3 11 1 1 1 3 3 3 3 14 2 1 1 3 3 3 3 14 2 1 3 1 2 1 3 11 1 50 1
ENC 20 3 3 2 5 3 3 19 2 1 5 3 3 3 3 18 2 1 5 3 3 3 3 18 2 3 3 2 5 3 3 19 2 74 2
ENC 21 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 5 5 2 3 5 23 3 94 3
ENC 22 3 5 5 2 3 5 23 3 5 5 5 3 3 3 24 3 5 5 5 3 3 3 24 3 3 5 5 2 3 5 23 3 94 3
ENC 23 3 3 2 5 3 3 19 2 1 5 3 3 3 3 18 2 1 5 3 3 3 3 18 2 3 3 2 5 3 3 19 2 74 2
ENC 24 3 3 2 5 3 3 19 2 1 5 3 3 3 3 18 2 1 5 3 3 3 3 18 2 3 3 2 5 3 3 19 2 74 2
ENC 25 1 3 1 2 1 3 11 1 1 1 3 3 3 3 14 2 1 1 3 3 3 3 14 2 1 3 1 2 1 3 11 1 50 1
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V2: GESTION ADMINISTRATIVA
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ENC 17 5 5 4 5 5 2 26 3 5 5 4 5 5 4 28 3 2 5 4 5 5 21 3 1 5 4 5 5 20 3 95 3
ENC 18 4 1 1 1 1 4 12 1 4 2 3 4 5 3 21 2 3 1 4 1 1 10 2 1 2 3 4 4 14 2 57 2
ENC 19 5 4 3 1 1 3 17 2 5 4 3 1 1 3 17 2 3 1 4 1 1 10 2 1 4 3 1 5 14 2 58 2
ENC 20 4 2 3 4 5 3 21 2 4 2 3 4 5 3 21 2 3 1 4 1 1 10 2 1 2 3 4 4 14 2 66 2
ENC 21 4 5 3 4 5 4 25 3 4 5 3 4 5 3 24 3 4 5 5 5 5 24 3 4 1 1 1 4 11 1 84 3
ENC 22 5 5 4 5 5 2 26 3 4 1 1 1 1 4 12 1 4 5 3 4 3 19 3 4 5 4 5 5 23 3 80 3
ENC 23 5 4 3 4 3 3 22 3 5 4 3 4 3 3 22 3 4 1 1 1 4 11 1 1 4 3 4 5 17 3 72 2
ENC 24 5 4 3 1 1 3 17 2 5 4 3 1 1 3 17 2 4 1 1 1 4 11 1 1 4 3 1 5 14 2 59 2
ENC 25 5 4 3 1 1 3 17 2 4 1 1 1 1 4 12 1 4 5 3 4 3 19 3 4 1 1 1 4 11 1 59 2

67




ENC 26

21

21

10

14

66

ENC 27

25

24

24

11

84

ENC 28

21

12

11

19

63

ENC 29

26

28

11

13

78

ENC 30

26

28

23

11

88

ENC 31

25

24

24

11

84

ENC 32

17

17

16

14

64

ENC 33

25

24

24

11

84

ENC 34

25

24

16

21

86

ENC 35

25

12

19

21

7

ENC 36

25

24

11

21

81

ENC 37

25

24

23

21

93

ENC 38

26

28

23

12

89

ENC 39

25

24

24

11

84

ENC 40

21

21

16

14

72

ENC 41

17

17

16

14

64

ENC 42

21

21

11

14

67

ENC 43

25

24

11

21

81

ENC 44

25

24

19

21

89

ENC 45

25

24

24

11

84

ENC 46

26

28

11

23

88

ENC 47

21

21

10

14

66

ENC 48

21

21

10

14

66

ENC 49

25

24

24

11

84

ENC 50

21

21

10

14

66

ENC 51

26

28

23

15

92

ENC 52

25

24

24

11

84

ENC 53

25

24

24

11

84

68




ENC 54

17

24

10

11

62

ENC 55

21

21

10

14

66

ENC 56

25

17

24

19

85

ENC 57

26

12

21

13

72

ENC 58

25

24

24

11

84

ENC 59

21

21

10

11

63

ENC 60

21

21

10

14

66

ENC 61

21

21

10

14

66

ENC 62

25

24

24

21

94

ENC 63

25

24

24

21

94

ENC 64

25

24

24

21

94

ENC 65

25

24

24

11

84

ENC 66

17

12

10

14

53

ENC 67

21

24

10

14

69

ENC 68

21

21

10

14

66

ENC 69

26

17

11

23

7

ENC 70

25

24

24

11

84

ENC 71

17

12

19

14

62

ENC 72

21

21

10

14

66

ENC 73

21

21

10

14

66

ENC 74

21

17

11

11

60

ENC 75

25

24

24

11

84

ENC 76

21

21

10

14

66

ENC 77

26

24

23

19

92

ENC 78

25

24

24

11

84

ENC 79

25

24

24

11

84

ENC 80

21

28

16

11

76

ENC 81

26

21

19

23

89

69




ENC 82

26

17

11

23

7

ENC 83

25

21

23

21

90

ENC 84

25

12

23

21

81

ENC 85

25

12

16

21

74

ENC 86

25

22

16

21

84

ENC 87

26

17

16

23

82

ENC 88

21

12

11

14

58

ENC 89

21

18

11

11

61

ENC 90

21

12

19

11

63

ENC 91

25

24

24

11

84

ENC 92

25

28

11

19

83

ENC 93

25

28

14

13

80

ENC 94

25

24

24

11

84

ENC 95

21

21

11

11

64

ENC 96

21

21

10

14

66

ENC 97

25

24

23

21

93

ENC 98

21

21

11

14

67

ENC 99

26

28

21

12

87

ENC
100

26

28

21

13

88

ENC
101

25

24

24

21

94

ENC
102

21

21

10

14

66

ENC
103

17

17

10

14

58

ENC
104

25

24

24

21

94

ENC
105

25

24

24

21

94

ENC
106

25

24

24

21

94

ENC
107

21

21

10

11

63

ENC
108

21

21

10

11

63

ENC
109

17

17

10

19

63

70




ENC
110

24

25

12

19

80

ENC
111

26

28

21

13

88

ENC
112

26

28

21

11

86

ENC
113

25

24

24

11

84

ENC
114

17

17

10

23

67

ENC
115

17

17

10

23

67

ENC
116

16

18

15

13

62

ENC
117

26

28

21

11

86

ENC
118

25

24

24

11

84

ENC
119

21

21

10

14

66

ENC
120

21

21

10

11

63

ENC
121

21

21

10

14

66

ENC
122

12

17

10

23

62

ENC
123

12

24

24

19

79

ENC
124

24

21

10

13

68

ENC
125

24

24

24

19

91

ENC
126

25

24

24

11

84

ENC
127

25

24

24

11

84

ENC
128

12

21

10

18

61

ENC
129

25

24

24

11

84

ENC
130

28

28

21

11

88

ENC
131

17

24

24

15

80

ENC
132

25

24

24

11

84

ENC
133

25

24

24

11

84

ENC
134

24

24

24

23

95

ENC
135

12

24

24

23

83

ENC
136

28

21

10

11

70

71




ENC
137

21

21

10

14

66

ENC
138

21

21

10

14

66

ENC
139

17

24

24

21

86

ENC
140

21

25

12

21

79

ENC
141

12

28

21

23

84

ENC
142

12

28

21

23

84

ENC
143

21

21

10

14

66

ENC
144

17

17

10

14

58

ENC
145

12

24

24

21

81

ENC
146

18

18

15

15

66

ENC
147

12

28

21

23

84

ENC
148

25

24

24

11

84

ENC
149

28

28

21

12

89

ENC
150

21

21

10

14

66

ENC
151

12

21

10

14

57

72




Anexo 10: Autorizacion para el Trabajo de Estudio

TN g e e corie L cormuga ey 8 Tpareed”

Los Cedros de Villa, 24 de abril de 2019,

Sefora:
JESSICA MARIA HUAMAN VILCA
Coordinadora de la Red Educativa N* 11 de la UGEL 07.

Presente -
De mi Mayor Consideracion:

Por intermedso del presente tengo 3 bien dingirme a usted para expresarie mis cordiales
saludos siendo extenivos 2 iot/las directores/directoras de la Institucones educativas que
conforman la Red N° 11, la finakdad de la presente es hacer de su conocimiento que me
encuentro en el ultimo ciclo de la Maestria en Administracion de la Educacién en la
Universidad “César Vallejo®, paro lo cual en mi proyecto de investigacion para le tesis mi
obpto de estudio es “Percepcion del uso de las TIC y Gestidn administrativa en instituciones
educativas ~ Red 11 UGELO7".

En ese sentido acudo a usted 8 usted como coordinadora de la Red N* 11 para solicitar la
Autorizacion para realaar ios trabajos de estudio de campo en las instituciones educativas que
conforman la Red y & las misma vez con las facilidades de los directivos y personal de cada una
de ellas a fin de que este estudio contribuya con aportes para la mejora de Gestidn de los
directivos, funcionarios y personal docente. Las visitas de estudio estardn comprendidas desde
el 02 de mayo al 30 de agosto del presente aflo, en horarios de la mafana y de la tarde, sin
interferir con la labor educativa.

Mis datos personales son: Virgiio Flores Vidal, DNI: 06859095, C.E. 6000141672, docente de la
1E. 6094 Santa Rosa ~ Villa Marina, celular: 990874805,

Seguro de contar con la atencidon & mi solicitud, aprovecho la oportunidad para retterarie las
muestras de mi especial consideracion y estima

Atentamente,
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“Aflo de la lucha contra la corrupcidn y la impunidad”

Los Cedros de Villa, 06 de mayo de 2019.

Seiior:
Virgilio Flores Vidal
Maestrista de la Universidad César Vallejo.

Presente.-

Asunto: Autorizacion para realizar investigacion en las II.EE. de la Red 11 Chorrillos — UGEL 07.
De nuestra mayor consideracién:

Por intermedio del presente y en atencién a su solicitud presentada el 24 de abril del afio en
curso, en el cual solicita autorizacion para realizar su investigacion relacionada a la elaboracién
de su tesis de Maestria que viene llevando a cabo en la Universidad César Vallejo, en las
instituciones educativas que conforman la RED 11 de Chorrillos, Jurisdiccion de la UGEL 07.

En tal sentido, los directores y directoras de la RED 11 acordaron Autorizar y brindar las
facllidades para la realizacién de sus investigaciones para su tesis durante el periodo 2019,
para lo cual debera hacer las coordinaciones pertinentes con cada director{a) para no interferir
con el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas y al finalizar sus investigaciones deber3
informar a esta coordinacion a fin de tomar conocimiento del mismo.

Sin otro particular quedo de Ud.

Coord. RED 11 — UGEL 07
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Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis

<7 ESCUELA DE POSGRADO
Acta de Aprobacidn de originalidad de Tesis

Yo, Estrella A. Esquiagola Aranda, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Uso de las
TIC y la Gestién administrativa en instituciones educativas — RED 11 Chorrillos. -
UGEL 07, 2019” del estudiante Virgilio Flores Vidal, constato que la investigacién tiene
un indice de simiiitud de __21%_____ verificabie en ei reporte de originaiidad dei programa
Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 15 de agosto del 2019.

Estre%. EJ}L&ZgoIa Aranda
D

NI:09975909
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Anexoll: Turnitin

) Feedback Studio - Google Chrome - *
8 ev.turnitin.com,/app/carta/es/?u=108827629580=1139659133&student_user=18lang=es&s=1
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Formulario de Autorizacion de Publicacion Electronica de la Tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acunia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres. (Zog '03&0'5‘“ “,‘}%’ ’ﬂm VIEGItl o

..................................................................................................
........................................................

Teléfono - Fuo .3?.?2.2.:9:8. ..... Mévil ‘29?‘{959.%...
E-mail : VEV=-1@ hotmail-Com .

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

lidad:
esis de Pregrado

Facultad : ... B P VO AR PR RS N S A S I T,

Maestria Doctorado
Grado MresTeO -

Manalsh : Apmo/sﬂuaad 2€ g @umaau '::: 3

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
Flopes VIDAL VIGiiio

................................................................................................

Titulo de a tesi
.tlse De "Ms Tl Y. (A GESTION ADMINISTBATIVA
..... EN INSTITUCLONES. ERICATIVAS - RED 11CHORI L(OS .~

...... B

Afio de publicacién - i ML

4, AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:
A traves di presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,

a publicar en texto co

Jo-ol-2P20

Firma :
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Autorizacién de la Version Final del Trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACI6N DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADOQ DE INVESTIGACION DE .

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

VIRGILIO TLoges ViaL

INFORME TITULADO:

yso De LAS Tl Y [a GcS‘:OM ADMINISTAATIVA EN
INSTITUCORES EDUCAT WAS - RED m CHORRILLDS. = UGEL
01,_ 2019.

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

MAESTRD EN ADMIISTRACION DE (A EDUCACISN

SUSTENTADO EN FEcHA: 16 DE AGDSTD DE Dp19 _
NOTA O MENCION: APROBADD ?Ofl HAY 0 R(A

/‘f’%\
V5% &
/ / G«-‘ l(‘\, \\\
mv STIGACION '//i’

s ‘0%,/
J’M DEL ENC GADO DE INVESTIGACION
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