UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Control interno y su influencia en las cuentas de cobranza dudosa en las empresas de

laboratorios farmacéuticos del distrito de San Isidro, afio 2018”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTOR:
BR. QUISPETITO HERRERA, Paul Jerson (ORCID: 0000-0003-2820-2600)

ASESOR:
DR. GARCIA CESPEDES, Ricardo (ORCID: 0000-0001-6301-4950)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria

LIMA — PERU

2019



La presente tesis estd dedicada a mi madre, Jacqueline
Herrera por haber confiado en mi y darme la oportunidad
de lograr mis objetivos y ser mi guia espiritual en mis

pasos de vida cuando todo parecia complicado.

A mi padre, Blas Quispetito por su trabajo y sacrificio
para darme la educacion y el ejemplo de perseverancia y

amor por lo que haces.



Agradezco a Dios por permitirme tener una familia unida
y maravillosa. Sobre todo, por acompafiarme en el
transcurso de mi vida, brindandome sabiduria y paciencia

para culminar con éxito mis metas propuestas.



P&gina del Jurado

Chdgu  FUTRRERRIL
ucv festn 0
e araes ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Wocks . +can
Pages 1)

El jutedn secagedo ce aviod b lesis Dlesendfo por Jutial PALL JEASON CUISPETITO HERRERA
iy 190 w5 “CONTROL INTERNO ¥ SU WFLUENCIA EN LAS CUENTAS DF CORRANZA OUDOEA

EN LAS EMPRESAS DE LASORATORID FARMACZUTICO OEL DIETRO CE SAN IRDRO, AfC

b0 e
Roursos e b fothe, esouchs @ wmapn ¢ N emtustn Ge pragunies pod o sttodarie, oXIaraIe
ol cotscamvo oe: . L, rémers) . ORI .. Oetro)
Lena, (Q 20 [uto de 2019,
LI
i J
) N
’ 1
\I l N
. ‘.‘Jl—\ ' (..*."
PRESOENTE SECRETARD
CLBERTO RICARDO GARDA CESPLOLS ANEROCIO TECOORD ESTEVES PARAZAMAN
,f/‘
5/
VOCAL
WALTER GREGORG IRARRA FRETELL
Cwtmpns st v Revisd | Responsatie aw 5GC Agrots) Vicsractorado ta
IPrpest gacion eredgagan




Declaratoria de autenticidad

Declaratoria de autenticidad

Yo, Paul Jermon Quizpetice Herrera con DINT N® 75281404, a efecto de cumple con los
criterics de evaleacion de |a experiencia curiculor de desarcollo del wabajo de lnvestigacidn,
declarm bajc-_juumi:ntn que toda la documentacion Qul Moampalia 5 Veras v awenica,

Agl migme, declars tasbida bajo jeramenio que odos los datos = informacian que ==

presenia en la presente tesis son AURSITICOS Y VETACES,

En tal sentido ssumo fa respensebilidad que correaponda onie cualquies fabedad,
seultamients v omisicn tnto de los documentos corto de informecidn aporada por fo cual me
someto & o dispreso en las normas acadénicas de (@ Universidad Cesar Walkejo,

Lirrn, 03 de Julio de 2019

Y A
Panl I}J‘Wﬂ Ouspetio Herrera
Dl 75281404



Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada “Control interno y su influencia en las cuentas de cobranza
dudosa en las empresas de laboratorios farmacéuticos del distrito de San Isidro, afio 2018, la
misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion

para obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

El presente trabajo tiene como objetivos, en primer lugar, indicar de manera tedrica la
aplicacion de un sistema de control interno en cada una de las variables de la cuentas de cobranza
dudosa tomando como referencia las normas legales de auditoria, en segundo lugar, explicar la
ejecucion de control interno donde demuestre una disminucion en el volumen de las deudas de
dudoso cobro y el incremento de los recursos de efectivo, y finalmente ensefiar la manera mas
habitual de aplicar el control interno que permita ayudar con las debilidades de las empresas y
enfrentarse a la competencia del mercado global, utilizando como materia de estudio a las

empresas de laboratorios farmacéuticos.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado bajo el esquema de 8
capitulos. En el capitulo I, se expone la introduccion. En capitulo 1, se presenta el marco
metodologico y método de investigacion. En el capitulo 111, se muestra los resultados de la
investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo V, las conclusiones. En el
capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el capitulo VII y VIII, se detallan las
referencias bibliograficas y anexos: el instrumento, la matriz de consistencia y la validacion del

instrumento.

Atentamente.

El autor

Vi
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Resumen

El interés de esta investigacion tiene como objetivo demostrar la influencia del control
interno en las cuentas de cobranza dudosa para encontrar las deficiencias y debilidades
generadas por el departamento de créditos y cobranzas en las empresas de laboratorios
farmaceéuticos ubicadas en el distrito de San Isidro durante el periodo 2018, el desarrollo de esta
investigacion se realiz6 considerando el enfoque cualitativo, por lo que se aplicé el cuestionario
de control interno y se consolido con la investigacion documental para asegurar la confiabilidad
de la informacién. El tipo de estudio es descriptivo — correlacional. La investigacion se
desarrolld en base a los componentes del control interno del informe COSO y toda la
informacion contable y administrativa de brindados por los colaboradores de las empresas. Por
lo cual, se analizd para poder afirmar de manera precisa las conclusiones y sugerencias que

mejoraran los procesos de control en todas las areas con relacion a la cobranza dudosa.

La mala gestion realizada en las actividades de la empresa, ocasiona que se incurran en
cuantioso numero de errores en las labores cotidianas, provocando la mala toma de decisiones y
la inconciencia de no cumplir con las politicas de las empresas, de manera que la aplicacion de

un sistema de control interno contribuira con el logro de los objetivos de las empresas.

De igual manera, con los consejos brindados se podra mejorar los procesos operativos
por cada area en relacion con el tema de estudio. En otras palabras, conseguir que todos los
procesos estén bien definidos y organizados, para que se llegue alcanzar con los niveles éptimos

y reducir los riesgos e irregularidades dentro de las empresas.

Palabras Claves: Control interno, cobranza dudosa, operativos.



Abstract

The purpose of this research is to demonstrate the influence of internal control on
doubtful accounts in order to find the deficiencies and weaknesses generated by the credit and
collections department in pharmaceutical companies located in the district of San Isidro during
the period 2018, the development of this research was carried out considering the qualitative
approach, for which the internal control questionnaire was applied and consolidated with the
documentary research to ensure the reliability of the information. The type of study is descriptive
- correlational. The research was developed based on the internal control components of the
COSO report and all the accounting and administrative information provided by the company's
collaborators. Therefore, it was analyzed in order to accurately state the conclusions and
suggestions that would improve the control processes in all areas in relation to doubtful

collection.

The bad management carried out in the company's activities, causes a large number of
errors in the daily work, causing bad decision-making and the lack of awareness of not
complying with the policies of the companies, so that the application of An internal control

system will contribute to the achievement of the objectives of the companies.

Similarly, with the advice provided, the operational processes for each area can be
improved in relation to the study topic. In other words, to ensure that all processes are well
defined and organized, so that they reach the optimum levels and reduce risks and irregularities

within companies.

Keywords: Internal control, processes, operations.
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