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Resumen

El estudio de investigacién lleva por titulo “Calidad educativa y satisfaccion en
estudiantes de la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019. Se
establecié como problema principal la siguiente interrogante ¢Qué relacion existe
entre la calidad educativa y la satisfaccion en los estudiantes de la Institucion
Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019? y como objetivo principal
determinar la relacion que existe entre la calidad educativa y la satisfaccion en los

estudiantes de la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.

En el aspecto metodoldgico el estudio estd enmarcado dentro del disefio No
experimental correlacional de tipo basico y con corte transversal. La poblacion esta
compuesta por 304 estudiantes del 4° y 5° afio de educacién secundaria y la muestra
estan compuesta por 170 estudiantes del 4° y 5° afio de educacién secundaria de la
Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.

A través de la prueba rho de Spearman = 0,570 se puede percibir que existe
una correlacion positiva de nivel moderada entre las variables calidad educativa y
satisfaccion. En lo que se refiere a la significancia p=0,000 y muestra que p €s menor
a 0,05 este dato permite sefialar que la relacion es significativa, por lo expuesto, la

hipotesis alterna es aceptada y la hipotesis nula es rechaza.

Palabras claves: Eficacia, eficiencia, relevancia y equidad.



Abstract

The research study is entitled “Educational quality and student satisfaction of the
Educational Institution 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019. The following question was
established as a main problem: What relationship exists between the quality of education
and the satisfaction of the students of the Educational Institution 0025, San Martin de
Porras, Ate, 2019? and the main objective was to determine the relationship between the
quality of education and the satisfaction of the students of the Educational Institution 0025,
San Martin de Porras, Ate, 2019.

In the methodological aspect, the study is framed within the non-experimental
correlational design. The population is composed of 304 students of the 4th and 5th year of
secondary education and the sample is composed of 170 students of the 4th and 5th year of

secondary education of the Educational Institution 0025 San Martin de Porras, Ate, 2019.

Through the Spearman rho test = 0.570 it can be perceived that there is a positive
correlation of moderate level between the variables educational quality and satisfaction.
Regarding the significance p = 0.000 and shows that p is less than 0,05 this data indicates
that the relationship is significant, therefore, the alternative hypothesis is accepted and the
null hypothesis is rejected.

Keywords: Effectiveness, efficiency, relevance and equity.
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. Introduccion

Hoy en dia las organizaciones viven constantes cambios acorde con la realidad educativa
mundial, por lo cual se deben adecuarse a niveles de exigencia mayor de la calidad que se
brinda en nuestro caso en la Institucion Educativa, asi como el impacto de ésta con la
satisfaccion en los estudiantes, dichas variables se relacionan para conseguir las metas en
general que se proponen en la institucion. Si bien es cierto, toda organizacion actia en
conjunto para lograr un objetivo determinado y esto va de la mano con la gestion que se
realiza en la I.E. y el involucramiento de la comunidad educativa en el proceso hacia el
logro de dichos objetivos, todo ello a fin de formar a los estudiantes con una educacion que
le permita desarrollarse a lo largo de toda su vida, con una formacion integral, que permita

el desarrollo de sus potencialidades.

En el &mbito internacional, la calidad en el ambito educativo comenzd a
consolidarse con las iniciativas de organismos como la UNESCO en 1990 organiza la
Conferencia Mundial de Educacion para Todos donde se tomaron acuerdos a nivel mundial
sobre la calidad de la educacidn en aspectos cuantitativos y factores asociados. La OCDE
en 1992 en su reunion con todos los ministros de educacion de los paises socios suscribe
acuerdos para brindar una educacion y formacién de calidad para todos, es asi como
empieza a considerarse el tema de la calidad en las reuniones internacionales y tomando
acuerdos para brindar una educacion de calidad. Estos organismos, se convierten en las
organizaciones mas influyentes en temas educativos, tanto asi que direccionan las politicas
educativas de sus paises miembros o asociados. Las evaluaciones estandarizadas PISA que
realiza periddicamente la OCDE son un referente de la calidad educativa y Perd ha
participado como pais asociado en los afios 2000, 2009, 2012 y 2018.

Segun la OCDE (2019), en las evaluaciones PISA 2018 participaron més de 600 00
estudiantes de 15 afios, provenientes de 79 paises fueron evaluados en asignaturas como
ciencias, matematicas, nociones financieras, resolucion de problemas y lectura, donde el
Perl muestra progresos en comparacion a PISA 2015. De acuerdo a los resultados
obtenidos, en el rubro Ciencia el Pert subi6 7, en Lectura subi6é 3 puntos y en Matematicas
13 puntos ubicandonos en el puesto 64, pero seguimos debajo del resultado promedio en

general de todos los paises que participaron.



En el ambito nacional, el Ministerio de Educacién mide cuanto han logrado
aprender los estudiantes mediante la prueba estandarizada ECE 2018, segun la Unidad de
Medicion de la Calidad (2019), los resultados entre el 2016 al 2018 para los estudiantes del
4° de primaria y en el 2° de secundaria se obtuvo un incremento en el nivel “satisfactorio”
de aprendizaje. Ademas, se disminuyé 3,4 % en CCSS. Solo el 8,5% de estudiantes obtuvo
el logro deseado en Ciencia y tecnologia en el 2° de secundaria.

En el &mbito local, en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras segun los
resultados de la ECE 2018 se evidencia un crecimiento del 17,4% nivel satisfactorio en
Matematica; en el nivel en proceso, se obtuvo un decrecimiento del 4,8%; en el nivel
inicio, se obtuvo un decrecimiento del 7,8% favorable y en el nivel previo al inicio, se
evidencia un decrecimiento del 5,0% favorable. En las competencias de lectura el nivel
satisfactorio se evidencia un crecimiento del 1,4% favorable, en el nivel en proceso, se
tuvo un crecimiento del 7,1% favorable, el nivel en inicio tuvo un decrecimiento del 2,4%
favorable y en el nivel previo al inicio, se evidencia un decrecimiento del 6,1 % favorable.
En las competencias de HGE (2016) en el nivel satisfactorio, en proceso, en inicio y previo
al inicio se registran una linea de base en HGE del 6,15%; 39,11%; 37,43% y 17,31%
respectivamente. Se concluye que se obtuvo un logro satisfactorio bajo de los aprendizajes

en las competencias Matematicas, Lectura y HGE en el 2do grado de secundaria.

Las causas asociadas para estos resultados segun el analisis del PCI 2019 son las
siguientes: la planificacion curricular anual no considera a las condiciones, demandas y
necesidades de aprendizaje del educando. Insuficiente acompafiamiento a los docentes en
aula. Limitado espacio y tiempo para la socializacion de los resultados del
acompafiamiento y la consecuente reflexién, asi como el poco compromiso de mejora,
docentes reticentes a los cambios. Poco tratamiento de comportamientos inadecuados en el
aula. Inadecuados habitos de estudio y limitadas estrategias de aprendizaje para la lectura,
la resolucion de problemas y el juicio critico. Limitado involucramiento en el aprendizaje
por parte de los padres o apoderados. Limitado uso de los materiales inadecuada
implementacion. Estudiantes poco habituados a los protocolos de la prueba estandarizada
de la ECE.



La calidad educativa no debe conceptuarse como un término reduccionista, limitado
por aspectos cuantitativos como la cobertura, materiales, presupuesto o cuanto mas se ha
crecido en evaluaciones estandarizadas; ademas deben considerarse ciertos aspectos
cualitativos que permita brindar una educacion de calidad para todos los estudiantes, tanto
en la ensefianza como en el aprendizaje de tan modo que se persiga la excelencia educativa
con un servicio de calidad, es la exigencia para las instituciones en estos tiempos. Por lo
tanto, es importante analizar la calidad educativa que se brinda en la Institucién educativa
0025 San Martin de Porras a fin de atender las necesidades educativas de los educados con

las oportunidades de aprendizaje y las condiciones para una educacién de calidad.

En cuanto a la satisfaccion es una apreciacion subjetiva sobre un producto o un
servicio y para evaluarlo de manera objetiva Insunza (2015), propone medir la satisfaccion
como la diferencia aritmética entre las expectativas del estudiante con respecto a la
percepcion del servicio que recibe, si esta es positiva se puede decir que se tiene un nivel
de satisfaccion logrado, en caso contrario, de obtener una diferencia negativa, no se esta
cubriendo las expectativas educativas del estudiante, los cuales son la prioridad en nuestro
sistema educativo, de ahi que se propone poner todos los esfuerzos para la mejorar la
atencidn y brindar un servicio de calidad. Por lo tanto, se ha creido conveniente estudiar la
relacion entre la calidad educativa y satisfaccion en estudiantes de la institucion educativa
ya mencionada, la cual orientaria la toma de decisiones para superar las debilidades para la

mejora del servicio educativo.

Se han encontrado trabajos de investigacion relacionados al estudio, las que nos
permitirdn delimitar el tema de investigacion a nivel internacional. Surdez, Sandoval y
Lamovi (2018), estudiaron la relacién de la satisfaccion y calidad educativa, cuyo resultado
es de insatisfaccion para la mayoria de estudiantes, mientras que 25%  fue de total
insatisfaccion en relacién a la infraestructura. Ademas, se dio a conocer que estuvieron
satisfechos cuando eligieron autorrealizacion y un buen trato personal. El grupo que
participé fue 380 estudiantes, donde se establecié un aporte no experimental, descriptivo
correlacional. Asimismo, Cervantes, Stefanelli, Peralta y Salgado (2018), ejecutaron el
estudio que mide la calidad del servicio que estuvo enfocado a las necesidades como
también en las expectativas de los usuarios externos de entidad superior. Ellos

comprobaron con 80 participantes que se sienten satisfechos a un 60% con el aseo que se



brinda en los espacios libres, un 43% determinaron estar satisfecho con las competencias
de los trabajadores y el 38% lo consideraron como aceptable. Cabe resaltar que el 70%

estan satisfechos con la gestion del servicio.

Por otro lado, Paredes (2017), determind valorar la percepcion en relacion a la
calidad que brinda el plan de carrera, la muestra de 70 estudiantes de los Ultimos afios de
Facultad de Odontologia. El comprob6 que entre estudiante-docente si existe relacion y por
ende los resultados dan como satisfactorio. Indica también que, la calidad de la
metodologia da como resultado en la encuesta como satisfactorio en las clases y en las
orientaciones que se les imparte a los integrantes, el resultado de insatisfecho fue marcado
para los espacios fisicos como para los equipos, aulas y audiovisuales que lamentablemente
no fueron pertinente. La investigacion fue descriptivo transversal. Por otro lado, Alvarez,
Reyes y Chaparro (2015), buscaron medir la satisfaccion en estudiantes con respecto a los
servicios educativos. Concluyeron que la autorrealizacion tiene una medida de 3.3 que
significa satisfecho, asi como las habilidades y capacidades para la ensefianza que es 3.5

En cambio los servicios administrativos y la infraestructura, midieron 2,76.

Por otro lado, Gamez (2014), en su indagacion sobre la satisfaccion en estudiantes
con respecto a la calidad de la educacion y servicios que ofrece el CURC nos indica que su
trabajo fue de corte transversal, no experimental y descriptivo siendo la poblacién los
estudiantes matriculados en el primer periodo académico 2013 que son 1809 y una muestra
con 174 estudiantes. La recoleccion de la informacion se hizo por medio de los
cuestionarios con escalas tipo Likert. Se lleg6 a concluir que el CURC forma profesionales
con autonomia e iniciativa, que confrontan sus ideas con las ajenas y con actitud positiva
para el cambio y la innovacion donde los estudiantes se muestran de satisfechos a muy
satisfechos. Los estudiantes expresan insatisfaccion con respecto a la oferta académica y

los servicios educativos.

También se han encontrado trabajos de investigacidn relacionadas a las variables de
estudio a nivel nacional. Asi tenemos a Veramendi (2019), en su indagacion con respecto a
la relacion de la gestion con la calidad educativa de la I.E. 5123 Francisco Bolognesi
Ventanilla. La investigacion cuantitativa, correlacional, de disefio no experimental contd

con una poblacion de 70 docentes y muestra censal. Concluye que: Se hallé correlacion



positiva para la gestion educativa y la calidad educativa con un rho= ,808. Se encontr6
relacion significativa para la gestion institucional con la calidad educativa con un rho=
,622. Correlacion positiva alta para la gestion pedagogica con la calidad educativa con un
rho= ,848. Asi también, Castillo (2019), en su indagacion con respecto a la calidad
educativa y la satisfaccion en los usuarios de la I.E. “Internacional Elim”- Cercado de
Lima. Dicha investigacion de disefio correlacional y enfoque cuantitativo, cuya poblacion
de 30 estudiantes, muestra de 25 estudiantes del 5° de grado de educacion secundaria,
encuentra una influencia moderada de la calidad educativa con la satisfaccion. Se hall6 una
relacion moderada para la calidad educativa y la satisfaccion con el funcionamiento y la
organizacion de la institucion educativa. Asimismo, se encontré un grado de influencia
moderada para la calidad educativa y la satisfaccion con la orientacion y ayuda. Se hall6 un
grado de influencia moderada la calidad educativa y la satisfaccion con la aplicacion y

construccion de las normas para la convivencia.

Por otro lado, Mori (2018), realiz6 estudios donde encontrd relacion de la gestion
de la administracion y la calidad educativa en estudiantes de la Escuela de Enfermeria
Padre Luis Tezza, Surco. Esta indagacion de tipo descriptivo, correlacional, cuantitativo,
no experimental, tuvo con una poblaciéon de 128 alumnos y 96 participantes como muestra.
Se concluye que para la gestién institucional y la calidad educativa existen significancia de
un 0,05. En cuanto a la gestion pedagogica y calidad educativa una significancia de un
0,05. Asi mismo, Arcos (2018), realiz6 un estudio referente a la satisfaccion de estudiantes
en las I.E. del distrito de Sapallanga. La investigacion cuyo disefio es descriptivo simple,
conto con una muestra censal de 99 estudiantes, concluye que: los estudiantes se hallan
muy insatisfechos en un 19,2% con los servicios brindados en la I.E, el 50,5% se
encuentran insatisfechos, el 24,2% se encuentran poco satisfechos, el 5,1% se encuentran
satisfechos y el 1% se encuentran muy satisfechos. Ademas, la satisfaccion y la seguridad
emocional en el trato afectuoso esta en un 6,1% se encuentran muy insatisfechos, el 34,3%
se encuentran insatisfechos, el 43,4% se encuentran satisfechos y el 2% se encuentran muy
satisfechos. Por otro lado, Arce (2018), investigd sobre la calidad de los servicios
académicos y su relacion con la satisfaccion en estudiantes. La indagacion de disefio no
experimental, corte transversal, tipo corelacional, descriptivo, tuvo una poblacién y
muestra censal de 476 estudiantes. Encuentra relacion significativa (r=0.0770, p<0,00) de

la calidad de servicios académicos con respecto a la satisfaccion; en cuanto a las



dimensiones, para la relevancia y la satisfaccion hall6 una relacion moderada con
(r=0.59;p<0,00); del mismo modo, se hall6 relacion moderada para la eficiencia con la
satisfaccion en estudiantes (r=.491; p<0.00); ademas se encontrd que existe una relacion
moderada para la equidad en relacion con la satisfaccion en los estudiantes (r=0.539;
p<0,00).

En cuanto a las teorias sobre la calidad, esta ha ido evolucionado a través de los
tiempos, en la era moderna para las ciencias administrativas la calidad toma gran
importancia y se desarrollan teorias que en su momento se implementaron tanto en Estados
Unidos en la tercera década del siglo veinte donde se crean departamentos de calidad para
la mejora del producto, perfeccionando los procesos de produccion y con “cero defectos”
como lo plantea Crosby. En Japdn, terminada la segunda guerra mundial los empresarios
japoneses a mediados del siglo pasado buscan la reconstruccion de su pais e invitan a
Deming y Juran quienes con Ishikawa crean el Instituto para la Calidad. Juran propone su
manual de calidad, mientras que Deming propone su teoria de los 14 criterios e Ishikawa
propone los circulos de calidad. Segun Canton y Vasquez (2015), en los sesenta del siglo
pasado, en Estados Unidos se desarrolla el principio de satisfaccion del cliente, el concepto
de reingenieria y el marketing y al final de los ochenta en Europa se crea la Europa
Foundation for Quality Managenent (EFQM) como una propuesta de la calidad con
vigencia en la actualidad y es uno de los referentes a la hora de realizar estudios en torno a

la calidad y sobre todo en el &ambito educativo.

Las teorias que se asocian al presente estudio tienen que ver con conceptos 0
enfoques segln lo propuesto por Schmelkes (2010), sobre calidad nos dice que es la
capacidad de proporcionar a los estudiantes el desarrollo de sus capacidades,
potencialidades, valores y actitudes. Lo considera como un concepto relativo, dinamico, en
constante evolucion y cuyo objetivo es la mejora de los aprendizajes. Esta aseveracion es
respaldada por Griffiths y Ladwig (2014), luego de analizar extensamente este concepto a
lo largo de su evolucién y en documentos de organismos internacionales, llega a la
conclusion de una ausencia de una definicion clara, Gnica universal, muy compleja, ya que
exige una contextualizacion a una realidad. Para Medina (2016), la calidad es la busqueda
constante de la excelencia con compromiso, tanto individual como colectivo para lograr los

objetivos institucionales, siendo entonces, la calidad un proceso para la mejora continua,



un medio hacia la excelencia, en donde todos deben sumar esfuerzos para brindar un buen

servicio.

Segun Bayley (2013), nos dice que una institucion de calidad es aquella donde los
estudiantes progresan en lo educativo, desarrollan sus capacidades en dptimas condiciones.
Para sustentar esta afirmacion es necesario conocer diversos aspectos de la institucion
relacionados con la gestion de la direccion, la organizacion, los resultados académicos, etc.
Asi también, De la Orden (2009), quien respalda a Schemelkes, considera la calidad
educativa como el producto coherente de los compones internos y externos del sistema
educativo, dentro de un enfoque sistémico en donde elementos de entrada, de proceso y de
producto interrelacionados de una forma coherente sino la calidad educativa se veria
afectada, donde se considerarian las siguientes dimensiones las cuales serian la equidad, la
eficiencia, la funcionalidad y la eficacia de la calidad educativa a ser evaluadas.

Segun el Ministerio de Educacion (2012), el articulo 13 de la Ley General de
Educacion se refiere a la calidad de la educacion como el nivel de formacion personal
Optima para enfrentar los retos que se le presenten, asi como para ejercer una ciudadania
con ética y seguir aprendiendo por toda su vida. Siendo asi, el estudiante es un sujeto con
derecho a tener un servicio de calidad, que ésta no sélo sirva para su ambito escolar, sino
que trascienda para toda su vida, es decir, potenciar sus capacidades de aprender a
aprender. Ante lo expuesto, Sarason (2015), nos dice que una educacion de calidad es el
medio para desarrollar las potencialidades del estudiante, con una formacion del ser social,
proactivo, ético. Asi también Madani (2019), nos sefiala que para el alcanzar la calidad
educativa con contenidos de calidad, debe contarse con el apoyo permanente para un
aprendizaje que considere al estudiante como el centro de atencion, con docentes
actualizados y comprometidos con alcanzar altos estandares de evaluacion y préacticas de
evaluacion formativa, con adecuadas instalaciones educativas, acogedoras, seguras que
permitan el uso de la tecnologia segun Graves (2019), no sélo para las clases en aula, sino
que también permitan interactuar con plataformas para el desarrollo de tareas y actividades
fuera del aula, logrando un aprendizaje autdnomo, creativo, integrador permitiendo cerrar

la brecha digital que se daen estos tiempos en el ambito educativo.



Por lo tanto, calidad y calidad educativa son términos que han ido evolucionando
producto del avance en las ciencias administrativas, en el campo economico y la exigencia
social para con las escuelas, las cuales implementan propuestas de organismos
internacionales que el Per( acepta por los acuerdos que suscribe, los cuales se enfocan a

aspectos administrativos, de rendicion de cuentas y de mejora del servicio educativo.

En cuanto a las dimensiones para el presente estudio, la eficacia serd lograda
siempre y cuando todos los involucrados en la educacion, segun Chehaybar (2016), quien
respalda a Schmelkes, sera brindada cuando todos asuman su compromiso, para lo cual,
considera que la diferencia entre instituciones que brindan aprendizajes de calidad depende
de un solo factor, la cual afecta a todas y es la interaccion de los factores de la calidad de
los aprendizajes los cuales estan identificados con las personas, tanto el director que se
encarga de la labor administrativa y con el liderazgo que maneja, acorde a una mision y
vision de la gestibn que ejerza en su institucion educativa y el docente con su
responsabilidad en la labor pedagdgica, orientado a alcanzar los estdndares de calidad para
cada ciclo educativo que se propone en nuestro sistema educativo. Lo son también el
personal de servicio de la I.E. con su labor mantienen los espacios adecuados para que el
estudiante reciba una adecuada educacion. Asi todos apoyamos a la concrecion de las
metas propuestas en la institucién, en donde cada agente educativo desempefia su labor
hacia un objetivo en comun, la calidad educativa que se le brinda al estudiante.

La dimension eficiencia se evidencia con el buen uso y una oportuna distribucion
de los recursos materiales, pedagogicos y econdémicos, segun Gardufio (2016), la eficiencia
es una cualidad de las instituciones publicas para una Optima administracién en cuanto a
los recursos y los procesos que la sociedad a través del estado proporciona a todas las
escuelas. Segun Flach, Karam, Renan y Facciuto (2017), existe una relacion directa en
cuanto a los presupuestos asignados donde a mayor presupuesto mejores resultados en
pruebas estandarizadas y bajos presupuesto con bajos resultados. Si bien son relevantes los
elementos materiales al inicio del sistema en el proceso el brinda las condiciones para la
ensefianza del docente, éste se ha convertido en el responsable de la implementacion de
cambios educativos, quienes se convierten en los principales promotores de la calidad
educativa como y para ello deben considerarse recursos necesarios a su disposicién, pero

no los Unicos, segun Crouch y Tazeen (2016), todo el personal en la institucién que



desempefia una labor son responsables de la calidad del servicio educativo que se perciba

en una institucion por los usuarios.

Ademas en estos dias se le exige mayor efectividad en el desempefio al docente,
debiendo superar, segun Trimble (2017), la ensefianza tradicional en las aulas y alcanzar el
logro de estandares de la educacion, para ello, exigen al docente a reconstruir su practica
educativa hacia un enfoque constructivista donde el protagonismo en el aula pasa a ser del
estudiante y el docente se constituye en el mediador, facilitador del aprendizaje para
alcanzar los estandares de aprendizaje establecidos para la educacion peruana. En
conclusion, la eficiencia se traduce en una administracion adecuada y oportuna de los
recursos materiales y financieros que son destinados a la I.E. y que tanto como directivos y

docente deben de implementar.

La dimensidn relevancia responde a la pregunta ¢educacion para para qué? y es el
perfil de egreso de la educacion la que plasma y articula la intencionalidad del sistema
educativo en los estudiantes desde los primeros ciclos educativos y a lo largo de toda su
educacion formal. Segln la UNESCO (2007) citado por Reimers (2018), se refiere a las
intenciones educativas donde el referente es el desarrollo de competencias relacionadas al
saber, saber hacer, saber ser y saber convivir. La relevancia en aprendizajes como lo sefiala
Coll y Martin (2016), reside en dos tipos de a aprendizajes, los aprendizajes béasicos
imprescindibles condicionan la formacién integral del educando y permiten formar un
proyecto y los aprendizajes basicos deseables que se pueden adquirir después de su
educacion en las aulas escolares y no afectan al proyecto de vida del estudiante. La
relevancia estard condicionada al fin de la educacién que se persigue la educacion, asi
como se promueven aprendizajes significativos, acorde a las demandas sociales y a la
formacion integral del educando los cuales debe darse mediante el logro de competencias y

estandares de aprendizaje.

La dimension equidad responde a las condiciones y el contexto en que se brinda
servicio educativo, segun la UNESCO (2013), propone una educacion en donde todos los
estudiantes sin ningun distingo de condicién econdmica, social o cultural puedan
desarrollar sus competencias e insertarse en la sociedad para desarrollar sus capacidades

productivas, pero existen situaciones de inequidad como lo indica Vivas (2017), si bien se



han mejorado en cobertura en educacion, los resultados entre escuelas urbanas y rurales
muestran desempefios educativos bajos en evaluaciones estandarizadas, lo cual nos indica
que hay una brecha en la calidad educativa. Ademas debe haber equidad en recursos y
procesos educativos, segun Tomasevski (2016), todos tenemos derecho a acceder a la
educacion ya que es un derecho humano y los estados deben garantizar que todos puedan
ser beneficiarios a una educacion gratuita, universal y obligatoria ya que permite al
estudiante darle la oportunidad de su desarrollo como ser humano. La equidad busca
brindar las mismas condiciones para todos los estudiante pero respetando la diversidad
personal. Masters (2018), considera a un sistema educativo equitativo como aquel que
reconoce las particularidades de cada estudiante y atiende de manera desigual las
desventajas personales, econémicas y sociales para equiparar las oportunidades de una
educacion de calidad.

Para el presente estudio, la segunda variable, segun lo propuesto por Gento y Vivas
(2003), la satisfaccion pasa por atender las necesidades de las personas y sus expectativas
de manera adecuada. Esta dimensidn es respaldada por Chandramohan (2019), quien nos
indica que estd muy considerado hoy en dia si se quiere tener el mayor éxito de las
instituciones. La medicién de la satisfaccion, segun Doger (2015), ha tomado mayor
importan en otros campos del conocimiento como la educacién, administracion, sociologia,
economia, el marketing, entre otros. Debe considerarse, las limitaciones como el estado
psicoldgico, y por lo tanto, subjetivo, y como tal imposible de ser medido y conocido
directamente. Franagel y Dolinsek (2012), proponen evaluar la satisfaccion enfocado a los
resultados de datos tanto cuantitativos como cualitativos. En segundo lugar, la medicion de
la satisfaccidén, porque una persona o bien estd totalmente satisfecha, mas o menos
satisfecha, un poco satisfecha, insatisfecha, etc., las cuales pueden ser medidos por la
escala tipo Likert u otras. En tercer lugar, la satisfaccion es una consecuencia, un resultado
de algo. Por lo tanto, mateméaticamente, la satisfaccion es una variable dependiente de
factores condicionantes que vienen a ser variables independientes. Estadisticamente, esta
relacion se puede establecer como una correlacion o una asociacion. Asi tendremos que,
para los estudiantes la satisfaccion dependerad de su percepcion de calidad educativa que

brinda su institucion educativa.
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Se considerara para este estudio en cuanto a la satisfaccion en estudiantes en cuanto
a su primera dimension el servicio educativo, el cual debe estar orientado al logro de metas
institucionales mediante un trabajo organizado y responsable de sus funciones para atender
las necesidades educativas del estudiante. Segun Britto (2016) la satisfaccion para el
estudiante esta relacionado a la atencién de sus necesidades basicas, su seguridad
emocional, su seguridad social, pertenencia a un aula o una institucion educativa, se busca
el progreso personal, el reconocimiento personal y su autorrealizacion haciendo un
paralelo con la jerarquia de necesidades de Maslow. Segun Sergueyevna y Mosher (2013),
no necesariamente una jerarquia ascendente, pueden haber saltos en esa estructura
piramidal, pero aplicado a la educacion Moscoso e Iglesias (2018), nos dicen que la
satisfaccion resulta de valorar algo, estd expresando su juicio de valor con respecto a ella,
luego de haber evaluado de manera objetiva en lo cognitivo y subjetiva como en lo afectivo
de manera personal, es decir, que la satisfaccion del estudiante tiene que ver con el servicio
educativo que se brinda. Para Alonso (2016), la satisfaccion de los estudiantes es una

actitud a corto plazo donde se evalua la experiencia educativa brindada.

Como segunda dimension la capacidad de respuesta como lo afirman Darrawong y
Sandmaung (2019), es muy importante brindar esta capacidad de respuesta, donde el
docente iddéneo debe promover de manera relacional, pertinente y creativa el saber, el saber
ser, el saber hacer y el saber convivir en el proceso de la planificacion, de la conducciony
la evaluacion del aprendizaje educativo. Cabe sefialar que también es entendida como el
deseo de satisfacer las necesidades del estudiante. Castafieda y Alarcon (2018), consideran
a la experiencia educativa en cuanto a la ensefianza y al aprendizaje para apreciar la calidad

educativa gque se brinda se evidencia con las producciones de los estudiantes.

Algunos estudios como los de Keogh y Stevenson (2015), consideran el conocer las
expectativas de los estudiantes con respecto a las condiciones que se le brinda en la
institucion para poder mejorar su proceso educativo, se centran en dos aspectos, la primera
con respecto al servicio que recibe y aquellas que se centran en lo que esperan los
estudiantes sobre la ensefianza se le brindara. Asi también, la empatia que consiste en la
relacion con las personas de nuestro entorno, el trato profesional del servicio educativo
brinda al estudiante por parte del personal de la Institucion educativa. Segun Moscoso e

Iglesias (2018), una comunicacién con calidez genera un clima favorable para el
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aprendizaje en aula y estudiantes méas proactivos. Cabe mencionar aspectos implicitos de la
ensefianza que estas siendo considerado, asi Sutherland (2018), considera evaluaciones
mas flexibles a los estudiantes, segun sus niveles cognitivos y una retroalimentacion mas

significativa.

Ademas, la satisfaccidn con los servicios educativos esta en funcion a los elementos
tangibles que brinda la Institucién educativa y que son elementos observables y que
interacttan en el area en el que se brinda el servicio al cliente que son los estudiantes, ya
que son los beneficiarios principales del servicio educativo a su disposicion. Para Cahuana
(2016), el mantenimiento, el cuidado y limpieza de los espacios fisicos de uso publico de la
institucién se relaciona directamente con la toma de decisién y satisfaccion de los
estudiantes. De tal manera que conocer la satisfaccion de los estudiantes acerca del
funcionamiento de los servicios permitira establecer mejora en la institucion para el

bienestar del estudiante.

Para nuestro trabajo se plantea como problema general: ¢Qué relacion existe entre
la calidad educativa y la satisfaccion en estudiantes de la Institucién Educativa 0025, San
Martin de Porras, Ate, 2019? En cuanto a los problemas especificos lo podemos encontrar

en la matriz de consistencia que esta en el anexo 1 en la pagina 41.

En cuanto a los criterios de justificacion que cumple el estudio son: justificacion
tedrica, ya que considera importante realizar el presente trabajo de investigacion en la
Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras porque nos permitird identificar la
percepcion de los estudiantes con respecto a la calidad educativa para luego poder
relacionarla con la satisfaccion en los estudiantes ya que los resultados de esta
investigacion se constituird en una fuente valida y confiable de informacion para brindar
una mejor calidad del servicio educativo en la entidad ya mencionada. En cuanto a la
justificacion préctica, evidentemente sus resultados constituyen un conocimiento valido y
confiable que va a permitir que las instituciones educativas puedan tomar decisiones de
manera oportuna y pertinente en lo referente a fortalecer la calidad educativa, asi como
mejorar aspectos relacionados a los servicios que se brinda a los estudiantes a fin de lograr
la satisfaccion de los mismos. Asimismo; en cuanto a la justificacion metodoldgica se ha

elaborado una encuesta para la dimensién calidad educativa y una encuesta para la
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dimension satisfaccion de los estudiantes adaptados al contexto de la Institucion Educativa.
y a nivel de los estudiantes, contribuird a la realizacion de investigaciones de tipo

descriptivo para poder mejorar la calidad educativa.

Por otra parte, se tiene por objetivo general: Determinar la relacién que existe entre
la calidad educativa y la satisfaccion en estudiantes de la Institucién Educativa 0025, San
Martin de Porras, Ate, 2019. En relacion de los objetivos especificos que son cuatro, lo
podemos hallar en el anexo 1 en la pagina 41. De igual forma se plantea la siguiente
hipotesis general: Existe una relacidn significativa entre la calidad educativa y la
satisfaccion en estudiantes de la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate,
2019. Asi también, las hipdtesis especificas las cuales podemos ubicar en el anexo 1 en la
pagina 41.
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1. Metodo

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Para el presente trabajo investigativo se aplica el disefio no experimental por lo que no
habra manipulacion de las variables establecidas en el presente estudio. El tipo de estudio
es basico, el corte que se aplica es transversal, el enfoque cuantitativo. El nivel es
descriptivo, pues busca describir el fendbmeno de percepcion de la calidad educativa con
respecto a la satisfaccion en estudiantes, y correlacional, buscando conocer la relacién que
existe entre ambas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). EI método
hipotético-deductivo (Bernal, 2010)

El esquema seria:

Figura 1. Disefio de la investigacion

M: Estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de la I.E. 0025 San Martin de Porras
V;: Calidad educativa.

V,: Satisfaccion de los estudiantes.

r: Coeficiente de correlacion entre las variables

2.2. Operacionalizacion de variables

La calidad educativa es definida como la “Capacidad de proporcionar a los alumnos el
dominio de los cddigos culturales basicos, las capacidades para la participacion
democratica y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir
aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes” (Schmelkes, 2010, p.11). Las
dimensiones a considerar son: D1: Eficacia: Logro de objetivos propuestos para todos los
estudiantes en el tiempo propuesto, donde se analiza la cobertura de la educacion, la
permanencia, la promocion y el aprendizaje del estudiante (p. 128). D2: Eficiencia:
Asignacion adecuada y uso de recursos financieros y pedagogicos (p. 129). Da3:

Relevancia: Promocion de aprendizajes significativos acordes al desarrollo personal y a las
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aspiraciones de la sociedad (p. 127). D4: Equidad: Brindar una educacion de acuerdo a las
necesidades del educando; sin distingo de su entorno social, geografico, familiar y demas
(p. 128).

Como segunda variable tenemos a la Satisfaccion del estudiante, definida como el
“Apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados y experiencias
asociadas con su educacion, en funcion de la atencidn a sus propias necesidades y al logro
de sus expectativas” (Gento y Vivas, 2003, p.20). Las dimensiones a considerar son:
Servicio educativo: Comportamiento y actuacién de todos los responsables de conducir el
centro escolar hacia una gestion de calidad (p.20) Capacidad de respuesta, entendida como
se percibe la ensefianza y que se aprende de ella. Manera de organizacion del trabajo y los
recursos con que el docente cuenta para el aprendizaje (p. 21). Empatia: Relacién de afecto
que se brinda al estudiante, el cual requiere desarrollar una personalidad equilibrada para lo
cual debe poner el esfuerzo para lograr su formacion integral. (p. 21). Elementos tangibles:
Manera en que funcionan los servicios como atencion a la matricula, la biblioteca,
comedor, servicio médico, otros (p.17).

Tabla 1

Matriz operacional de la variable calidad educativa

Dimensiones indicadores items Escala v Niveles y rangos
valores para las variables
; Uso de medios v hemramientas para 5 :

Efcaca mejorar el aprendizaje v F la 1.2.3 Ordinal
ensefianza. Malo
Planteamiento de objetivos a 435,67 [9-65]
mediano plazo Nunea (1)
Ewaluacidn periodica del aprendizaje 8o

Casi munca

Eficiencia Uso adecuado v entrega oportuna de g1 @ Regular
los recursos educativos. ’ [66-122
Relacidn de los logros planteados 1213 Aveces (3)
con los objetivos institucionales.
Organizacion v uso de recursos pam 14,15,16,17,18 Casi slempre
el aprendizaje “@

Relevandia Procesos pedagdgicos de inico de  19,2021,23 : , Bueno
sesién Siempre (3) [123-180]
Procesos pedagogicos de proceso de 2224 26
sesion
Procesos pedagogicos de cerre de 2327
ses0n
Acuerdos de convivencia pam 28293032

Equidad aprendizaje.
Ignaldad de oporfunidades de 313435
aprendizaje
Valoracion de la participacion v 3336

esfuerzo
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Tabla 2

Matriz operacional de la variable satisfaccion en los estudiantes

Niveles y rangos

Dimensiones indicadores items E scala v valores para las variables

Servicio educativo Labor que realiza el personal 1.2 Ordinal Malo

administrativo [9-65]

Labor que realiza el personal 34

docente. Muy insatisfecho

Labor que realiza ¢l personal 356,789 (1)

de servicio Regular

Insatisfecho (2 66-122

C apacidad de Ensefianza docente 10,1214 p:l [
respuesta Aprendizaje delos estudiantes  11.15, 18,

Medios ¥ materiales 13 16,17, Ni satisfechoni

educativos insatisfecho (3) Busno

) [123-180]

Empatia Trato al estudiante por parte 1920,

del personal administrativo satisfecho (4)

Trato al estudiante por parte 2122

Elementos tangibles

del personal docente.

Trato al estudiants por parte
del personal de servicio v
apovo

Atencion de tramifes en el
colegio

Limpieza de ambientes
Servicios basicos

Servicios complementarios

2324252627

28

29 30
3536
31323334

Muy satisfecho (3)

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion consta de 304 estudiantes de cuarto y quinto afio de la I.E. 0025 San Martin

de Porras. La muestra segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) viene a ser un

subgrupo parte de la poblacion al cual se analizaré para recoger datos para la investigacion

(pag.173). En el calculo de la muestra, se considerd a 170 estudiantes de estudiantes de

cuarto y quinto afio y el muestreo probabilistico aleatorio estratificado y para ello se uso el

link: https://www.ugr.es/~ecordon/master/docus/calculotama%C3%Blomuestra.xls

Figura 2.

Poblacién, muestra y muestra estratificada.

o c
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Criterios de seleccion:

Se consideraran los siguientes criterios

Criterios de inclusion: todos los estudiantes del 4° y 5° afio del nivel de secundaria de la I.E.
Criterios de exclusion: todos los estudiantes que no asisten por faltas justificadas o

injustificadas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Para la presente investigacion serd necesario el uso de técnicas e instrumentos acordes a
las variables. Segun Carrasco (2005), despues construir la matriz de operacionalizacion de
las variables, deben de elaborarse los instrumentos que nos permitan la recoleccion de
informacidn relevante de las variables de estudio para su analisis. En la variable Calidad
educativa, se utilizd la escala de actitud tipo Likert con 5 items Nunca, Casi nunca, A
veces, Casi siempre, Siempre. En la variable Satisfaccion educativa, se utilizo la escala de
actitud tipo Likert con 5 items. Muy insatisfecho, Insatisfecho, Ni satisfecho ni
insatisfecho, Satisfecho. Muy satisfecho

Tabla 3

Ficha técnica instrumento para determinar la calidad educativa

Datos generales

Nombre: Encuesta calidad educativa

Autor: Juan Carlos Estafia Coaquira

Lugar: Institucion educativa San Martin de Porras™

Fecha de aplicacion: 27 de noviembre de 2019

Objetivo: Determinar el nivel de la variable calidad educativa
Administracion: Colectiva

Duracion: 30 minutos

Margen de error: 3%

Observacion: Directa
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Tabla 4

Ficha técnica instrumento para determinar la satisfaccion del estudiante

Datos generales

Nombre: Encuesta satisfaccion del estudiante

Autor: Juan Carlos Estafia Coaquira

Lugar: Instituciéon educativa San Martin de Porras™

Fecha de aplicacion: 27 de noviembre de 2019

Objetivor Determinar el mvel de la variable satisfaccion del estudiante
Administracion: Colectiva

Duracién: 30 minutos

Margen de error: 5%

Observacion: Directa

Validez del instrumento

Segun Hernandez et. Al (2014), la validez de contenido de los instrumentos se refiere a que
las dimensiones de las variables a estudiar sean representativas y se puede obtener

mediante las opiniones de expertos. Siendo estos:

Tabla 5
Validacion del instrumento de la variable Calidad educativa

Nombre y apellido del experto Resultado
Dr. Ochoa Tataje, Freddy Antonio Existe suficiencia
Dr. Alarcon Diaz, Mitchell Alberto Existe suficiencia
Dra. Castafieda Nuilez, Eliana Soledad Existe suficiencia

Tabla 6

Validacion del instrumento de la variable Satisfaccion del estudiante

Nombre y apellido del experto Resultado
Dr. Ochoa Tataje, Freddy Antonio Existe suficiencia
Dr. Alarcon Diaz, Mitchell Alberto Existe suficiencia
Dra. Castafieda Nufiez, Eliana Soledad Existe suficiencia

Confiabilidad del instrumento

Segin Herndndez et. Al (2014), la confiabilidad mediante la consistencia interna o
coherencia de los items del instrumento como el alfa de Cronbach el cual es el pertinente

para el trabajo con intervalos. Para este procedimiento se realizé la prueba piloto con 30
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estudiantes en los dos instrumentos y se procesaron con el programa estadistico SPSS. Los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 7
Nivel de confiabilidad de instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items
Calidad educativa 0,904 36
Satisfaccion en estudiantes 0.914 36

2.5. Procedimiento

Realizada la validacién de instrumentos, estos se sometieron a la evaluacion de
confiabilidad, para ello se procedio a recoger la informacion a través de la técnica del
cuestionario y mediante el instrumento la encuesta para cada variable de la presente

investigacion.

2.6. Método de analisis de datos

Durante el proceso de la investigacion se elaboraron las bases de datos de cada variable y
luego de aplicaron los instrumentos llamados cuestionario de la calidad educativa y el
cuestionario satisfaccion del estudiante. Los datos fueron organizados en hojas del
programa Excel de Microsoft. Considerando la estadistica descriptiva, se procesd con el
estadistico SPSS para los datos, elaboracion de tablas las respectivas figuras de los

resultados obtenidos segun los objetivos propuestos.

Asimismo, se empled la estadistica inferencial, también se considerd el procesamiento
estadistico para la prueba de las hipétesis y conocer si existe relacion de las variables con
las dimensiones del presente estudio, en ese sentido se aplicd el coeficiente Rho de
Spearman para la prueba de hipdtesis, las tablas cruzadas y el analisis para los resultados
obtenidos.
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2.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se considerd encuestar a los estudiantes comprendidos en el
cuarto y quinto afio de la I. E. 0025 San Martin de Porras, por lo que se solicito el
respectivo permiso a la Direccion para la aplicacion de los cuestionarios a los estudiantes,
manteniendo el anonimato respecto a las respuestas y el respeto en todo momento a los y
las estudiantes. Asi mismo, el marco teorico, el instrumento y las tablas fueron recogidos
resguardando los derechos de autoria a quienes se hace referencia constante en el presente

estudio y se pueden evidenciar en las referencias bibliograficas

I1l. Resultados

Descripcion de resultados de la variable calidad educativa.

Tabla 8.

Niveles de la variable calidad educativa en la Institucion Educativa 0025, San Martin de
Porras, Ate, 2019

Calidad educativa

Frecuencia Porcentaje
Malo 36 21.2
Regular 106 62.4
Validos
Bueno 28 16,5
Total 170 100.0

Fuente: Resultados de SPSS 24

En relacion a la tabla, se infiere que el 21,2% indica que la calidad educativa es mala,
segun la percepcion de los participantes, regular en un 62,4% y bueno el 16,5%. En tal
sentido, se tiene un nivel de calidad educativa de tendencia regular en la entidad ya

mencionada.
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Descripcion de resultados de la variable satisfaccion
Tabla 9.
Niveles de la variable satisfaccion en estudiantes de la Institucion Educativa 0025, San

Martin de Porras, Ate, 2019.

Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje
Malo 3T 21,8
Regular 106 62,4
Validos
Bueno 27 15,5
Total 170 100.0

Fuente: Resultados de SPSS 24
Segun la tabla, se infiere que los estudiantes en un 21,8% indican que la satisfaccion es
mala, regular en un 62,4 % y bueno en un 15,9%. Por lo tanto, la percepcion sobre el nivel

de satisfaccion tiene una tendencia regular en la entidad estudiada.

Prueba de la hipdtesis general

Ho. No existe una relacion significativa entre la calidad educativa y la satisfaccion en
estudiantes de la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.

H1. Existe una relacion significativa entre la calidad educativa y la satisfaccion en
estudiantes de la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.

Tabla 10.
Correlacion de entre la calidad educativa y satisfaccion en estudiantes de la Institucion

Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019

Correlaciones

Calidad educativa  Satisfaccion

Calidad Cloeﬁc%ente de correlacion 1.000 ST0%=
 ducativa Sig. (bilateral) 2000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de correlacion ST0=* 1.000
Satisfaccion  Sig. (bilateral) 000
N 170 170

**|_a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Resultados de SPSS 24
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Segun la tabla, tenemos correlacion positiva de nivel moderada segiin Rho de Spearman =
0,570 entre la calidad educativa y satisfaccion. Ademas la significancia es p = 0,000 siendo
que p <0,05 este dato nos indica una relacion significativa, por lo expuesto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de la hipotesis especifica 1

Ho. No existe una relacion significativa entre la Eficacia y la satisfaccion en estudiantes
de la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.

H1. Existe una relacidn significativa entre la Eficacia y la satisfaccion en estudiantes de la
Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.

Tabla 11
Correlacion entre eficacia y satisfaccion en estudiantes de la I.E. 0025 San Martin de
Porras.
Correlaciones
Eficacia Satisfaccion
Coeficiente de correlacion 1.000 A10**
Eficacia Sig. (bilateral) 000
N 170 170
Bhode §
© €& Speatan Coeficiente de correlacién 410%* 1,000
Satisfaccion ~ Sig. (bilateral) 000
N 170 170

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Resultados de SPSS 24

Segun la tabla, entre las variables: Existe una correlacion positiva de nivel moderada entre
la eficacia y satisfaccion con un Rho de Spearman = 0,410. Siendo la significancia p=0,000
y muestra que p <0,05 por lo que es una relacion significativa, por lo expuesto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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Prueba de la hipotesis especifica 2

Ho. No existe una relacion significativa entre la Eficiencia y la satisfaccion en estudiantes
de la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.

H2. Existe una relacién significativa entre la Eficiencia y la satisfaccion en estudiantes de
la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.

Tabla 12
Correlacion entre eficiencia y satisfaccion en estudiantes de la Institucion Educativa 0025,
San Martin de Porras, Ate, 2019.

Correlaciones

Eficiencia Satisfaccion
Coeficiente de correlacion 1,000 Ap5e=
Eficiencia  Sig. (bilateral) .000
N 170 170
Rho de Speaman Cocficiente de correlacién 405+ 1,000
Satisfaccion  Sig. (bilateral) 000
N 170 170

** La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Resultados de SPSS 24

Segun la tabla, entre las variables: Eficiencia y satisfaccién tenemos un coeficiente de Rho
de Spearman = 0,405. Es decir, existe una correlacion positiva de nivel baja. La relacion
es significativa con significancia p=0,000 ya que p<0,05, por lo expuesto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Prueba de la hipotesis especifica 3

Ho. No existe una relacién significativa entre la Relevancia y la satisfaccion en estudiantes
de la Institucién Educativa N° 0025, San Martin de Porras, Ate, 20109.

H3. Existe una relacion significativa entre la Relevancia y la satisfaccion en estudiantes de
la Institucién Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.
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Tabla 13

Correlacion entre relevancia y la satisfaccion en estudiantes de la I.E. 0025, San Martin
de Porras, Ate, 2019.

Correlaciones

Relevancia Satisfaccion
Coeficiente de correlacion 1.000 AQs==
Relevancia  Sig. (bilateral) .000
N 170 170
Rho de Spearman Coeficiente de correlacién A05%» 1,000
Satisfaccion  Sig. (bilateral) .000
N 170 170

** |a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

Segun la tabla, entre las variables: Relevancia y satisfaccién tenemos un Rho de Spearman
= 0,534. Es decir, tenemos una correlacion positiva con nivel moderado. La significancia
es p=0,000 y muestra que p<0,05 este dato nos indica que se tiene una relacion

significativa, por lo expuesto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Prueba de la hipotesis especifica 4

Ho. No existe una relacion significativa entre la Equidad con la satisfaccion en estudiantes
de la Institucién Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019.

H4. Existe una relacion significativa entre la Equidad con la satisfaccion en estudiantes de
la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019.

Tabla 14
Correlacion entre equidad y satisfaccion en estudiantes de la Institucion Educativa 0025,
San Martin de Porras, Ate, 2019

Correlaciones
Equidad Satisfaccion

Coeficiente de correlacion 1.000 S527%*
Equidad Sig. (bilateral) 000

N 170 170
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 527 1.000

Satisfaccion  Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

** |a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Resultados de SPSS 24
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En relacién a la tabla, entre las variables: Equidad y satisfaccion tenemos un Rho de
Spearman = 0,527. Es decir, existe una correlacion positiva de nivel moderada. Siendo la
significancia de p=0,000 y siendo que p<0,05 se puede decir que la relacion es

significativa, por lo expuesto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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V. Discusion

Los resultados descriptivos de la hipotesis general para la Calidad educativa y satisfaccion
en estudiantes se tuvo una correlacion positiva de nivel moderada siendo el Rho de
Spearman = 0,570 con significancia p=0,000 al ser p < 0,05 este dato nos permite concluir
que para la calidad educativa con respecto a la satisfaccion en estudiantes existe una
relacion significativa. Este resultado es sustentado por Surdez, Sandoval y Lamovi (2018)
quienes indagaron acerca de la satisfaccion en estudiantes con la calidad educativa
universitaria. Segun sus hallazgos, la mayoria de estudiantes indican insatisfaccion y el
25% indica total insatisfaccion con la calidad educativa de la infraestructura, en
satisfaccion a la autorrealizacion y al trato de personal. Poca satisfaccion en la ensefianza,

demandando por parte del estudiante una mayor formacion.

Asimismo; Cervantes, Stefanelli, Peralta y Salgado (2018) en su indagacién sobre
la calidad del servicio en una IL.E.S. de la ciudad de Barranquilla. Los resultados sefialan
que el 60% de estudiantes se siente satisfecho con el aseo de los espacios comunes. En
cuanto a las competencias del personal, el 43% de los estudiantes lo considero satisfecho,
y, un 38%, lo consider6 aceptable. En cuanto a la gestion del servicio un 70% de los
estudiantes consider6 estar satisfecho. Ademas, Arcos (2018) estudio la satisfaccién en
estudiantes en las I.E. de Sapallanga, 2018. Los resultados sefialan que un 19,2%, el 50,5%
se encuentran insatisfechos, el 24,2% se encuentran poco satisfechos, el 5,1% estan
satisfechos y el 1% se encuentran muy satisfechos. Ademas, la satisfaccion y la seguridad
emocional en el trato afectuoso estd en un 6,1% estdn muy insatisfechos, el 34,3% se
sienten insatisfechos, el 43,4% se encuentran satisfechos y el 2% se encuentran muy

satisfechos.

Con referencia a la hipotesis especifica 1. Para las variables: Eficacia y satisfaccion
tenemos un Rho de Spearman = 0,410. Es decir, existe una correlacion positiva de nivel
moderada. Tenemos significancia ya que p=0,000 y al ser p < 0,05. Por lo que se admite
una relacion significativa entre la eficacia y la satisfaccion de los estudiantes. Dicho
resultado es sustentado por Paredes (2017) en su indagacion sobre la percepcion de los
estudiantes sobre el plan de estudios de la Facultad de Odontologia de la UNAH. Los

resultados sefialan que la relacién estudiante-docente es satisfactoria, asi como la
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planificacion y organizacion de la asignatura en las clases magistrales y la orientacion
brindada al estudiante, bajando la satisfaccion en cuanto a la calidad de la metodologia. Se
halld6 una marcada insatisfaccion en cuanto a los espacios fisicos brindados como la

disponibilidad de equipos, medios audiovisuales, aulas y clinicas.

Asimismo, Atalaya (2018) busco indagar la relacién de calidad educativa y la
satisfaccion de docentes de la Escuela Militar de Chorrillos-2018. Encontro para la
administracion de la gestion y la satisfaccion una relacion significativa de un 93,9%.
Ademas entre los profesores y los recursos humanos se relacionan significativamente en un
95,2% con la satisfaccion labora de los profesores. Ademas, Arce (2018) en su indagacion
busco hallar la relacion de la calidad de los servicios académicos con la satisfaccion de los
estudiantes de la UPEU, encontré relacion significativa (r=0.0770, p<0,00) para la calidad

académica con la satisfaccion en los estudiantes.

Con referencia a la hipotesis especifica 2. Para las variables: Eficiencia y
satisfaccion se obtuvo el Rho de Spearman = 0,405. Es decir, existe correlacion positiva
de nivel baja. Siendo la significancia p=0,000 y por ser p < 0,05. Se concluye que entre la
eficiencia y la satisfaccion de los estudiantes existe relacion significativa. Este resultado es
sustentado por Alvarez, Chaparro y Reyes (2015) en su trabajo realizd un diagnostico
acerca de la satisfaccion en estudiantes en cuanto a los servicios educativos de las IES en el
Valle del Toluca. Los resultados indican que los estudiantes estdn mejor satisfechos con la
autorrealizacién con un promedio del 3.3 y la capacidad y la ensefianza de los docentes con
un promedio del 3.5. Caso contrario ocurre con la variable infraestructura con un promedio
del 2,76 y servicios administrativos con un promedio del 2,97 ambos con niveles de
satisfaccion negativos. Asimismo, Arce (2018) investigd la calidad de servicios
académicos en relacion con la satisfaccion en estudiantes, encontrando una relacion

moderada de la eficiencia con la satisfaccion en estudiantes (r=,491; p<0,00)

Con referencia a la hipotesis especifica 3. Para las variables: Relevancia y
satisfaccion se tiene un Rho de Spearman = 0,534. Es decir, existe una correlacion positiva
de nivel moderada. Siendo p=0,000 lo cual muestra que p<0,05. Se concluye que existe
relacion significativa para la eficiencia y la satisfaccion en estudiantes. Dicho resultado es

sustentado por, Gdmez (2014) en su estudio describié la satisfaccion de los estudiantes con
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respecto a la calidad de la educacion y servicios que ofrece el CURC. Los resultados
sefialan que: EI CURC forma profesionales con autonomia e iniciativa, que confrontan sus
ideas con las ajenas y que tienen una actitud positiva para el cambio e innovacion,
evidenciandose por los resultados en la tendencia de medianamente satisfechos a muy
satisfechos que demuestran los estudiantes. Los estudiantes expresan insatisfaccion con

respecto a la oferta académica y los servicios educativos.

Asimismo, Mori (2018), realiz6 estudios para indagar la relacion de la gestion
administrativa y la calidad educativa segun los estudiantes de Enfermeria del quinto ciclo
de la Escuela de Enfermeria Padre Luis Tezza, Surco, 2014. Se hallé una relacion
significativa de un 0.05 para la gestion institucional y la calidad educativa, encontré que
existe relacion significativa entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa con un nivel
de significacion de 0.05. Ademas, Arce (2018) en su investigacion tuvo como finalidad
indagar sobre la relacion que presenta la calidad de servicios académicos con la
satisfaccion en estudiantes, encontrando una relacion moderada para la relevancia y la
satisfaccion (r=0.590; p<0,00).

Con referencia a la hipotesis especifica 4. Para las variables: Equidad y
satisfaccién se encontré una correlacién positiva de nivel moderado segun el rho de
Spearman = 0,527. Asi mismo, una significancia p=0,000, siendo p < 0,05. Se concluye
que existe relacion significativa entre la equidad con la satisfaccion de los estudiantes. Este
resultado es sustentado por Veramendi (2019), en su indagacién busco hallar la relacion
entre la gestion con la calidad educativa de la I.E. 5123 Francisco Bolognesi, encontrando
una correlacion positiva alta para la gestién educativa con respecto a la calidad con rho de
Sperman=,808. Una correlacion positiva alta para la gestion institucional y la calidad con
rho=622. Para la gestion pedagogica con la calidad una relacion significativa con rho de
Sperman=,848.

Ademas, Castillo (2019) en su investigacion sobre la relacion de la calidad
educativa y la satisfaccion de los usuarios de la Institucion Educativa “Internacional Elim”,
encontrd influencia moderada para la calidad del servicio educativo y la satisfaccién con el
funcionamiento y la organizacion. Influencia moderada de calidad del servicio educativo y

la satisfaccion con orientacion y ayuda. Influencia moderada de la calidad del servicio
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educativo y la satisfaccion con la aplicacion y construccion de las normas de convivencia
de la institucion educativa. Ademas, Arce (2018) en su estudio tuvo como finalidad indagar
la relacion de la calidad de los servicios académicos con la satisfaccion en estudiantes,
encontro que entre la equidad y la satisfaccion de los estudiantes se encontré una relacion
moderada (r=0.539; p<0,00). También es corroborado por Masters (2018) donde las
condiciones de inequidad influyen en la calidad educativa brindada al estudiante.
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V. Conclusiones

Primera.
Se determind que la Calidad educativa se relaciona significativamente con la satisfaccion
en los estudiantes, con una correlacion moderada segun el Rho de Spearman = 0,570. Se

tiene relacion significativa con p=0,000 y siendo p < 0,05.

Segunda.

Se determind que la eficacia se relaciona significativamente con la satisfaccion en los
estudiantes, con una correlacion positiva de nivel moderada para el Rho de Spearman =
0,410. La relacion significativa con un p=0,000 y es p < 0,05. Por lo tanto, se concluye que

existe relacion significativa entre la eficacia y la satisfaccion en los estudiantes.

Tercera.

Se determind la eficiencia se relaciona significativamente con la satisfaccion en los
estudiantes, con una correlacion positiva de nivel baja de un Rho de Spearman= 0,405 con
p=0,000 siendo p < 0,05.

Cuarta.

Se determind que la relevancia se relaciona significativamente con la satisfaccion en
estudiantes, con una correlacién positiva de nivel moderada con Rho de Spearman=0,534
con un p=0,000 y al ser p< 0,05.

Quinta.

Se determindé que la equidad se relaciona significativamente con la satisfaccién en
estudiantes, con una correlacion positiva de nivel moderada con Rho de Spearman= 0,527
y con p=0,000 vy al ser p < 0,05.
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V1. Recomendaciones

Primera.
Se recomienda tanto al personal directivo, administrativo, docente, de servicios y apoyo de
la I.LE. 0025 San Martin de Porras contribuir con brindar un servicio de calidad educativa

con el fin de satisfacer las necesidades del educando.

Segunda.

Se recomienda tanto al personal directivo, administrativo, docente, de servicios y de apoyo
de la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras en contribuir con brindar un servicio
educativo eficaz a fin de satisfacer las necesidades de aprendizaje del educando.

Tercera.

Se recomienda tanto a los directivos, personal docente y personal de servicios de la I. E.
0025 San Martin de Porras brindar un servicio educativo eficiente con el adecuado uso de
los recursos financieros, materiales y pedagégicos a fin de satisfacer las necesidades de

aprendizaje del educando.

Cuarta.

Se recomienda a todo el personal docente que laboran en la Institucién Educativa 0025 San
Martin de Porras brindar un servicio de calidad educativa relevante en cuanto a
aprendizajes significativos al contexto del educando.

Quinta.
Se recomienda a todo el personal docente de la Institucion Educativa 0025 San Martin de
Porras brindar un servicio educativo con equidad a todos los estudiantes a fin de satisfacer

las necesidades de aprendizaje del educando.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Titulo: Calidad educativa y satisfaccion en estudiantes de la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras, Ate, 2019.
Autor: Juan Carlos ESTANA COAQUIRA

Problema

Objetivos

Hipbtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Qué relacion existe entre la
calidad educativa y la
satisfaccion en los estudiantes de
la Institucion Educativa 0025
San Martin de Porras. Ate,
2019?

Problemas Especificos:

¢Qué relacion existe entre la
Eficacia y la satisfaccion en los
estudiantes de la  Institucion
Educativa 0025 San Martin de

Porras. Ate, 2019?

¢Qué relacion existe entre la
Eficiencia con la satisfaccion
en los estudiantes de la
Institucion Educativa 0025, San

Martin de Porras, Ate, 2019?

¢Qué relacion existe entre la
Relevancia con la satisfaccion
en los estudiantes de la
Institucion Educativa 0025, San

Martin de Porras, Ate, 2019?

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe
entre la calidad educativa y la
satisfaccion en los estudiantes de
la Institucion Educativa N°
0025, San Martin de Porras,
Ate, 2019.

Objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe
entre la Eficacia y la satisfaccion
en los estudiantes de la
Institucion Educativa N° 0025,
San Martin de Porras, Ate 2019.

Determinar la relacion que existe
entre la Eficiencia con la
satisfaccion en los  estudiantes
de la Institucion Educativa 0025,
San Martin de Porras. Ate, 2019.

Determinar la relacion que existe
entre la Relevancia con la
satisfaccion en los estudiantes de
la Institucion Educativa 0025,
San Martin de Porras. Ate, 2019.

Determinar la relacion que existe

entre la Equidad con la

Hipotesis gereral:

Existe una relacion significativa
entre la calidad educativa y la
satisfaccion en los estudiantes de la
Institucion Educativa 0025, San
Martin de Porras, Ate, 2019.
Hipbtesis especificas:

Existe relacion significativa entre la
Eficacia y la satisfaccion en los
estudiantes de la  Institucion
Educativa 0025, San Martin de
Porras, Ate, 2019.

Existe relacion significativa entre la
Eficiencia y la satisfaccion en los
estudiantes de la  Institucion
Educativa 0025, San Martin de
Porras, Ate, 2019.

Existe relacion significativa entre la
Relevancia y la satisfaccién en los
estudiantes de la  Institucion
Educativa 0025, San Martin de
Porras, Ate, 2019.

Existe relacion significativa entre la
Equidad y la satisfaccion en los

estudiantes de la Institucion

Variable 1:Calidad educativa

Escala de medicion Niveles
Dimensiones Indicadores Items y
rangos
Uso de medios y herramientas para mejorar el aprendizaje y la Deficie
. ensefianza.
Eficacia lal9
Planteamiento de objetivos a mediano plazo. Nunca (1) nte
Evaluacion periddica del aprendizaje Casi nunca (2) [36 al
Uso adecuado y entrega oportuna de los recursos educativos. 83]
Eficiencia Relacion de los logros planteados con los objetivos institucionales. 10al18 | Aveces(3)
Organizacion y uso de recursos para el aprendizaje Casi siempre (4) Regular
Procesos pedagdgicos de inicio de sesion. ) [84 al
Relevancia Procesos pedagdgicos de proceso de sesion. 19al27 | Siempre (5) a1
Procesos pedagogicos de cierre de sesion
Acuerdos de convivencia para el aprendizaje. Bueno
. Igualdad de oportunidades de aprendizaje.
Equidad Valoracion de la participacion y esfuerzo 282l 36 (132 al
180]
Variable 2:Satisfaccion de los estudiantes
Escala de medicion Niveles
Dimensiones Indicadores Ttems y
rangos
Servicio Labor que real!za el personal administrativo Muy insatisfecho (1) Deficie
. Labor que realiza el personal docente. lal9 e
educativo Labor que realiza el personal de servicio Insatisfecho (2)
Capacidad de Ensefianza docente [36 al
Aprendizaje de los estudiantes 10al 18 83]
respuesta - . - Ni satisfecho ni
Medios y materiales educativos 1 satistecho ni
Trato al estudiante por parte del personal administrativo insatisfecho (3) Regular
Empatia Trato al estudiante por parte del personal docente. 19al 27 84 al

Trato al estudiante por parte del personal de servicio
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¢QUué relacion que existe entre la
Equidad con la satisfaccion
los estudiantes de la Institucion
Educativa 0025, San Martin de

Porras, Ate, 2019?

en

satisfaccion en los estudiantes de | Educativa 0025, San Martin de
la Institucion Educativa 0025, | Porras,. Ate, 2019.
San Martin de Porras, Ate, 2019.

Elementos
tangibles

Atencion de tramites
Limpieza de ambientes
Servicios basicos
Servicios complementarios

28 al 36

Satisfecho (4)
Muy satisfecho (5)

131
Bueno

[132 al
180]

Nivel - disefio de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Descriptiva
Correlacional
Disefio:

No experimental

Método:

Hipotético — deductivo

Tipo de estudio :
Bésico

Poblacion:

Constituida por 304
estudiantes de 4° y 5° afio de la
ILE. 0025 San Martin de
Porras

Tipo de muestreo:
Probabilistico aleatorio
estratificado

Tamafio de muestra:
Constituida por 170
estudiantes de 4° y 5° afio de la
LE. 0025 San Martin de
Porras.

La muestra estratificada sera:
4° A con 15 estudiantes

4° B con 19 estudiantes

4° C con 16 estudiantes

4° D con 18 estudiantes

4° E con 17 estudiantes

4° F con 18 estudiantes

5° A con 18 estudiantes

5° B con 16 estudiantes

5° C con 16 estudiantes

5° D con 17 estudiantes

Variable 1: Calidad educativa
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Juan Carlos Estafia Coaquira.
Afio: 2019

Ambito de Aplicacion: Aula del estudiante
Forma de Administracién: Personal

Variable 2: Satisfaccion del estudiante
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Juan Carlos Estafia Coaquira.

Afo: 2019

Ambito de Aplicacion: Aula del estudiante
Forma de Administracion: Personal

DESCRIPTIVA:

El andlisis descriptivo permitira la elaboracion y presentacion de tablas de frecuencias y porcentajes que en forma
cuantitativa detallan el comportamiento de las variables y sus dimensiones; como la utilizacion de la
representacion a través de graficos de barras que puedan complementar la descripcion de las variables de estudio

en funcion de los objetivos trazados.

INFERENCIAL:

Para la prueba de hipdtesis se utilizara el Estadigrafo de Rho de Spearman, debido a que ambas variables son

categdricas o cualitativas.
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Anexo 2. Instrumentos

ENCUESTA CALIDAD EDUCATIVA

I.E. : 0025 ""SAN MARTIN DE PORRAS"
Sexo: Masculino () Femenino () Edad: ..... aflos

Grado:

Seccion:

Estimado y estimada estudiante a continuacion se presenta una lista de afirmaciones que
servira para la mejora de la calidad educativa en nuestra institucion educativa. Marque

con una equis (X) en cada recuadro la respuesta que mejor represente su opinion

Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

DIMENSION 1. EFICACIA
Los docentes de tu institucion educativa utilizan los ambientes 11213
(laboratorio, aula de innovacion, auditorio, etc.) para ensefiar.
Los docentes usan los materiales como libros de consulta,
cuadernos de trabajo del estudiante, laminas fichas de trabajo y 1123
otros en las clases
La Institucion Educativa considera actividades del calendario 11213
civico, religioso y patriotico.
La Institucion Educativa realiza reuniones con padres de familia 11213
para informes, charlas, escuela de padres.
La Institucion Educativa promueve la participacion de los
estudiantes en los diversos concursos organizados por el Ministerio | 1 | 2 | 3
de Educacion y otras instituciones.
La Institucion educativa comunica oportunamente a los estudiantes
sobre el dia a realizarse las actividades festivas y de participacion 1123
en concursos.
En la institucién Educativa se felicita a los estudiantes por la 11213
participacion y los concursos ganados.
Los docentes evalian permanentemente el progreso del aprendizaje 11213
de los estudiantes.
En la Institucion Educativa se informa oportunamente de los
resultados de las evaluaciones trimestrales mediante libretas de 1123
notas a los padres de familia o apoderados.
DIMENSION 2. EFICIENCIA
Te proporcionan oportunamente los materiales educativos a ser
utilizados en clases (libros, cuadernos de trabajo, Material de 11213
laboratorio, etc.)
Se utilizan los materiales educativos en las clases. 11213
Durante este afio (2019) la Institucién Educativa ha obtenido
logros importantes como la mejora de los aprendizajes, concursos 1123
ganados, etc.
Los logros que se han conseguido tienen que ver con los objetivos 11213
gue se proponen en la institucion Educativa .
Los profesores organizan a los estudiantes en grupos de trabajo. 1123
Los grupos de trabajo van cambiando durante el afio. 1123
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Evaluan tu trabajo individual y grupal 112(3]|4]|5
Los profesores hacen uso de las TIC (calculadoras, celulares,
tablets, televisores, computadoras, proyector, etc.) para la 112(3[|4|5
ensefianza de su curso.
Te permiten hacer uso de herramientas TIC para el aprendizaje
(calculadoras, celulares, tablets, televisores, computadoras, 112(3(|4]|5
proyector)
3. RELEVANCIA
Los docentes comienza la clase con un tema que te motiva para 11213lals
aprender.
Los docentes te preguntan si es que sabes algo sobre el tema a tratar 11213lals
en la clase.
Los docentes te explican sobre lo que vas a aprender en la clase. 112(3[4|5
Lo_s docentes plantean en clases situaciones o problemas que te 112103lals
exige pensar para resolverlos.
Los docentes te dicen de la utilidad del tema que vas a aprender en 11213lals
clase.
Log docentes te indican las estrategias para estudiar y aprender 11213lals
mejor
Los docentes te explican como se relaciona lo que vas a aprender en

L ST 112(3|4]|5
la clase con situaciones de la vida diaria
Los docentes te brindan orientacion ante alguna duda del tema

112(3|4]|5

tratado en clase
Los docentes te brindan informacion sobre el avance de lo que 11213lals
aprendes en la clase
4. EQUIDAD
Se te indica las normas de convivencia para el desarrollo de las 11213lals
clases.
Se cumplen estas normas de convivencia del aula. 112(3[|4|5
Te tratan con respeto en el aula 112(3[4]|5
Toman en cuenta tu opinion en clases. 112(3[|4|5
Los problemas del aula se resuelven con la participacién de todos. 112(3[4|5
Tu esfuerzo es valorado y reconocido. 112(3|4|5
Se reparten responsabilidades en los grupos de trabajo. 112(3[|4]|5
Los docentes atienden a las preguntas de todos los estudiantes 112(3[|4]|5
Los docentes te animan a seguir aprendiendo. 112(3[4]|5

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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ENCUESTA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Estimado(a) estudiante a continuacién indicanos el grado satisfaccion. Marcando

con una X sobre el nimero que creas conveniente.

Muy . Ni satisfecho ni . Muy
insatisfecho IREEITE BHTE insatisfecho SEIEREL satisfecho
1 2 3 4 5
SERVICIO EDUCATIVO
¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza la Direccion
AR . 112|134
de la Institucion Educativa?
¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza la 112134
Subdireccion de la Institucion Educativa?
¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realizan los docentes
A . 112(3|4
de la Institucion Educativa?
¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza los tutores de
e . 112(3|4
la Institucion Educativa?
¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza los auxiliares
- Y . 112(3|4
de educacion de la Institucion Educativa?
¢En qué grado estos satisfechos con el trabajo que realiza el personal de
. T ; 112(3|4
limpieza de la Institucién Educativa?
¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de
- : o ) 112|134
la oficina (secretaria) de la Institucion Educativa?
¢En qué grado estas satisfechos con el trabajo que realiza el personal 112134
del aula de innovacién (aula de computo) de la Institucion Educativa?
¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de 112134
la biblioteca de la Institucién Educativa?
CAPACIDAD DE RESPUESTA
¢En qué grado estas satisfecho con el nivel de exigencia en los cursos 112134
que te ensefian?
¢En qué grado estas satisfecho como te evalta el docente? 112(3|4
¢En qué grado estas satisfecho con la forma de ensefiar de los
112|134
docentes?
¢En qué grado estas satisfecho con la calidad de los materiales (copias, 112134
libros) que usa el docente en sus clases?
¢En qué grado estas satisfecho con el avance de los cursos que te 112134
ensefan?
¢En qué grado estas satisfecho con la orientacion y apoyo de los
. . 112|13|4
docentes en las horas de atencion al estudiante?
¢En qué grado estas satisfecho con el uso de los materiales de estudio 112134
que usan los docentes en las clases?
¢En qué grado estas satisfecho con la calidad de los libros de la
- 112(3|4
biblioteca?
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¢En qué grado estas satisfecho con los trabajos investigacion
que se tratan en los cursos para resolver los problemas que
afectan a tu colegio o tu entorno?

EMPATIA

¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y
respetuoso de la direccion de la I.E.?

¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y
respetuoso de la subdireccion de la I.E.?

¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y
respetuoso de los docentes de la I.E.?

¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y
respetuoso del tutor de tu aula?

¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y
respetuoso de los auxiliares de educacion?

¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y
respetuoso del personal de limpieza de la I.E.?

¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y
respetuoso que recibes de parte del personal de la oficina
(secretaria) de la I.E.?

¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y
respetuoso del personal del aula de innovacion de la I.E.?

¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y
respetuoso del personal de biblioteca de la I.E.?

ELEMENTOS TANGIBLES

¢En qué grado estas satisfecho con la atencion de los
tramites en la oficina?

¢En qué grado estas satisfecho con la limpieza de las aulas?

¢En qué grado estas satisfecho con la limpieza de los
servicios higiénicos?

¢En qué grado estas satisfecho con el auxilio en caso de
accidentes o de cuidado con tu salud?

¢En qué grado estas satisfecho con el servicio del comedor o
kiosco?

¢En qué grado estas satisfecho con el servicio que brinda la
fotocopiadora?

¢En qué grado estas satisfecho con la atencion del
departamento psicolégico de la I.E.?

¢En qué grado estas satisfecho con los servicios de agua y
luz en la Institucion Educativa?

¢En qué grado estas satisfecho con el servicio de internet del
aula de innovacion (aula de cémputo)?

1

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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Anexo 3. Validez de los instrumentos

—_—

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

Ne | ~DIMENSIONES / items | Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 ~_Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No Si No
1 Los docentes de tu institucion educativa utilizan los ambientes (laboratorio, aula de - -
innovacion, auditorio, etc.) para ensefar. 7
2 Los docentes usan los materiales como libros de consulta, cuademos de trabajo del - ~
estudiante, laminas fichas de trabajo y otros en las clases.
3 La Institucion Educativa considera actividades del calendario civico, religioso y /
o & £
patriotico.
4 La Institucion Educativa realiza reuniones con padres de familia para informes, P 7
charlas, escuela de padres. s j
5 La Institucién Educativa promueve la participacion de los estudiantes en los diversos 2 _ o7
concursos organizados por el Ministerio de Educacion y ofras instituciones.
6 La Institucion educativa comunica oportunamente a los estudiantes sobre el dia a P =
realizarse las actividades festivas y de participacion en concursos. <
7 En la institucion Educativa se felicita a los estudiantes por la participacion y los 7 & e
concursos ganados. :
8 Los docentes evaltian permanentemente el progreso del aprendizaje de los Y S g
estudiantes.
9 En la Institucion Educativa se informa oportunamente de los resultados de las P pe
evaluaciones trimestrales mediante libretas de notas a los padres de familia o 7
apoderados.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si No
10 Te proporcionan oportunamente los materiales educativos a ser utilizados en clases 7
(libros, cuademos de trabajo, Material de laboratorio, etc.) “ =
1 Se utilizan los materiales educativos en las clases. - aa -
12 Durante este afio (2019) la Institucion Educativa ha obtenido logros importantes P =
como |la mejora de los aprendizajes, concursos ganados, efc. ’
13 Los logros que se han conseguido tienen que ver con los objetivos que se 7 P
proponen en la institucion Educativa. 7
| 14 | Los profesores organizan a los estudiantes en grupos de trabajo. Z ol - o ]
15 Los grupos de trabajo van cambiando durante el afo y s ~
16 Evallian tu frabajo grupal e individual - " el
17 Los profesores hacen uso de las TIC para la ensefianza de su curso P o o
18 Te permiten hacer uso de herramientas TIC para el aprendizaje (computadora, _ y e
celulares)
DIMENSION 3: Relevancia Si No Si No Si No
19 Los docentes comienza la clase con un tema que te motiva para aprender. o~ - —
20 Los docentes te preguntan si es que sabes algo sobre el tema a tratar en la clase. 7 - -
21 Los docentes te explican sobre lo que vas a aprender en la clase. e ~ < (| o ~ -
22 Los docentes plantean en clases situaciones o problemas que te exige pensar para P4 4 A
resolverlos.
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23 | Losdocentes te dicen de la utilidad del tema que vas a aprender en clase. / / 7 |
24 | Losdocentes te indican las estrategias para estudiar y aprender mejor. - - . F
25 | Los docentes te explican como se relaciona o que vas a aprender en la clase con ;
situaciones de la vida diaria. / ‘ / |

26 | Losdocentes te brindan orientacion ante alguna duda del tema tratado en clase. / 7 / |
27 | Losdocentes te brindan informacion sobre el avance de lo que aprendes en laclase. | - v - |
__ |[DIMENSION4 EquidAp 1S | No | Si | No | Si | No o
28 | Seteindica las normas de convivencia para el desarrollo de las clases. 7 7 /

29 | Secumplen estas normas de convivencia. 4 . ;
30 | Te tratan con respeto / P / |
31 | Toman en cuenta tu opinion en clases. / ; / |
32 | Los problemas del aula se resuelven con la participacion de todos. Vi / / |
33 | Tu esfuerzo es valorado y reconocido. / s / i
34 | Sereparten responsabllidades en los gupos detrabajo. | /| | 7/ N e/ (. B T ——
35 | Losdocentes atienden a las preguntas de todos los estudiantes e / 7 |
36 | Los docentes te animan a seguir aprendiendo. / / /L J
Observaciones (precisar si hay suficiencia): QJ Ficlenct A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

4 ) =72 ¢ 7 )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .Jlgé(/lé/\ Amfl’”)“o) DNI(/?Q/Y/ZS .....
Especialidad del valldador:..%/éﬁz’é% n % Nvﬁ,’/{?}a»f)ﬂ/ ......................... -
23 de noviembre del 2019.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo e e O

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Servicio educativo Si No Si No Si No
1 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza la Direccion de la P P
Institucién Educativa? - &
2 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza la Subdireccion de la 7 P 7
Institucion Educativa?
3 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realizan los docentes de la e
Institucion Educativa?. - =z
4 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza los tutores de la a
Institucion Educativa?. i s
5 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realizan los auxiliares de
educacion de la_Institucion Educativa? = &
6 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de limpieza de
la_Institucion Educativa?. il = i
7 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de la oficina 7 P P
(secretaria) de la Institucién Educativa?
8 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal del aula de 7 >
innovacion (aula de computo) de la_Institucion Educativa? i
9 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de la biblioteca P 2 3
de la Institucion Educativa? o L N | R
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta Si No Si No Si No
10 ¢<En qué grado estas satisfecho con el nivel de exigencia en los cursos que te - %
ensefian? ~
1 ¢En qué grado estas satisfecho como te evalua el docente? s 7 T
12 ¢En qué grado estas satisfecho con la forma de enseiiar de los docentes? P = -
13 ¢En qué grado estas satisfecho con |a calidad de los materiales (copias, libros) que i 7 57
usa el docente en sus clases?
14 ¢En qué grado estas satisfecho con el avance de los cursos que te ensefian? - - -
15 ¢En qué grado estas satisfecho con la orientacién y apoyo de los docentes en las P 2
horas de atencion al estudiante? =
16 ¢En qué grado estas satisfecho con el uso de los materiales de estudio que usan los P - =
docentes en las clases? o _d = W . 3
17 ¢En qué grado estas satisfecho con la calidad de los libros de la biblioteca?. - - -
18 ¢En qué grado estas satisfecho con los trabajos investigacion que se tratan en los 7
cursos para resolver los problemas que afectan a tu colegio o tu entorno? -
DIMENSION 3: Empatia Si No Si No | si No
19 gE? qlus grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de la direccion , 7 o
elal.E.?
20 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de la 7 b2 g
subdireccion de la |.E.?




21 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de los docentes
delalE? - - >
22 ¢(En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del tutor de tu 5
aula? / £ 7
23 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de los auxiliares 7 4
de educacion? / |
24 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del personal de b, |
limpieza de la |.E.? -3 - |
25 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso que recibes de o 2 J |
_____| parte del personal de la oficina (secretaria) de la |.E.? o NS I N " y |
26 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del personal del ~ 7 2
aula de innovacion de la |.LE.?
27 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del personal de o »
biblioteca de la |.E.? - =
DIMENSION 4 SSQV/CieS L OULAIWOS Si No Si No Si No
28 ¢En qué grado estas satisfecho con la atencion de los tramites en la oficina?
29 ,En qué grado estas satisfecho con |a limpieza de las aulas? “ / 7
30 ¢En qué grado estas satisfecho con |a limpieza de los servicios higiénicos? o 7 P
31 ¢En qué grado estas satisfecho con el auxilio en caso de accidentes o de cuidado P
con tu salud? 7 7
32 ¢En qué grado estas satisfecho con el servicio del comedor o kiosko? o ~ 7
33 ¢En qué grado estas satisfecho con el servicio que brinda la fotocopiadora? A y <
34 ¢En qué grado estas satisfecho con la atencion del departamento psicolégico de la P Y, y
LE.?
35 ¢En qué grado estas satisfecho con los servicios de agua y luz en la Institucion P |
Educativa? 4 |
36 ¢En qué grado estas satisfecho con el servicio de internet del aula de innovacion 7
(aula de computo)? - <
Observaciones (precisar si hay suﬂciencla)-,'—s;l-/ Flccenvaci )\
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:-.z%:':.. /4/“4‘7/"73" F;J"D;V

Especialidad del valldador:.ﬂ SRR DN B o R, 4 12 ool SRR SRR

/ R .
//Zr/; VOLOGIA DE  JpvESiTiAceon

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Expezo Informante.



—

' UNIVERS10AD
CEMAR VALLL IO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Efi Si No Si_| No | si No
1 Los docentes de tu institucién educativa utilizan los ambientes (laboratorio, aula de
innovacion, auditorio, etc.) para ensefar. < - o
2 Los docentes usan los materiales como libros de consulta, cuademos de trabajo del / P P
estudiante, Iaminas fichas de trabajo y otros en las clases.
3 La Institucion Educativa considera actividades del calendario civico, religioso y 5 P i
patriético.
4 La Institucion Educativa realiza reuniones con padres de familia para informes, z / P
charlas, escuela de padres.
5 La Institucion Educativa promueve la participacion de los estudiantes en los diversos P
concursos organizados por el Ministerio de Educacion y otras instituciones. 5 -
6 La Institucion educativa comunica oportunamente a los estudiantes sobre el dia a P
realizarse las actividades festivas y de participacion en concursos. = e
7 En la institucién Educativa se felicita a los estudiantes por la participacion y los = =
concursos ganados. i
8 Los docentes evalian permanentemente el progreso del aprendizaje de los 7 A
estudiantes. -
9 En la Institucion Educativa se informa oportunamente de los resultados de las
evaluaciones trimestrales mediante libretas de notas a los padres de familia o - 3 il
apoderados.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si No
10 | Te proporcionan oportunamente los materiales educativos a ser utilizados en clases
(libros, cuademos de trabajo, Material de laboratorio, etc.) & - N
1 Se utilizan los materiales educativos en las clases. - - -
12 | Durante este afio (2019) la Institucion Educativa ha obtenido logros importantes
como la mejora de los aprendizajes, concursos ganados, efc. & I 2
13 Los logros que se han conseguido tienen que ver con los objetivos que se 3
proponen en la institucion Educativa. o 5
14| Los profesores organizan a los estudiantes en grupos de trabajo. R el s = e e =]
15 | Los grupos de trabajo van cambiando durante el afio ¥ P ~
16 | Evalan tu trabajo grupal e individual - >
17 | Los profesores hacen uso de las TIC para la ensefianza de su curso - e >
18 Te permiten hacer uso de herramientas TIC para el aprendizaje (computadora, >
celulares) . &
DIMENSION 3: Relevancia Si No Si_| No [ si No
19 | Los docentes comienza la clase con un tema que te motiva para aprender. s o P
20 | Losdocentes te preguntan si es que sabes algo sobre el tema a tratar en la clase. < - s
21 | Losdocentes te explican sobre lo que vas a aprenderen laclase. ¥ il T80 e B B -
22 | Losdocentes plantean en clases situaciones o problemas que te exige pensar para / J y
resolverlos.
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23 | Los docentes te dicen de la utilidad del tema que vas a aprender en clase. -~ ./ P, |
24 | Losdocentes te indican las estrategias para estudiar y aprender mejor. - P v |
25 | Losdocentes te explican como se relaciona lo que vas a aprender en la clase con , |

situaciones de la vida diaria. : . ‘
26 | Losdocentes te brindan orientacion ante alguna duda del lema tratado en clase. - oid -
27 | Los docentes te brindan informacion sobre el avance de lo que aprendes en laclase. | - - 7

DIMENSION4 G avine)p  |si No | Si [ No | Si [ No - -
28 | Sete indica las normas de convivencia para el desarrollo de las clases. 7 = 7 ‘
29 | Se cumplen estas normas de convivencia. - - - |
30 | Te tratan con respeto - - P
31 | Toman en cuenta tu opinion en clases. - - - |
32 | Los problemas del aula se resuelven con la participacién de todos. - s - |
33 | Tu esfuerzo es valorado y reconocido. / 7 / ]

| 34 | Sereparten responsabilidades en los grupos de trabajo. 7 o P - |

35 | Losdocentes atienden a las preguntas de todos los estudiantes - , ~ §
36 | Los docentes te animan a seguir aprendiendo. et ¥ -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 1L/K L < J( éj[/./c'/f 5

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable /bq

Apellidos y nombres del juez validai

Especialidad del validador-........ ///;/t(/// /5 ............................................................................................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable éués de corregir [ ]

No aplicable [ ]

23 de noviembre del 2019.

//d/f////

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Servicio educativo Si No Si No Si No
1 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza la Direccion de la o B
Institucion Educativa? =
2 ¢ En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza la Subdireccion de la ~ 7 s
Institucion Educativa?
3 ¢ En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realizan los docentes de la o y =
Institucion Educativa?.
4 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza los tutores de la e
Institucién Educativa?. & .
5 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realizan los auxiliares de iy
educacion de la Institucion Educativa? i ol
6 ¢ En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de limpieza de » -
la_Institucion Educativa?. -
T ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el persenal de la oficina = =
(secretaria) de la_Institucion Educativa? =
8 ¢ En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal del aula de
innovacién (aula de computo) de la_Institucion Educativa? i - #
9 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de la biblioteca 7
de la Institucion Educativa? o _/ & ) - o
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta Si No Si No Si No
10 ¢ En qué grado estas satisfecho con el nivel de exigencia en los cursos que te
ensefian? - 7 -
1" ¢ En qué grado estas satisfecho como te evalua el docente? o > <
12 ¢En qué grado estas satisfecho con la forma de ensefiar de los docentes? - 5 -
13 ¢En qué grado estas satisfecho con la calidad de los materiales (copias, libros) que '
usa el docente en sus clases? il Z
14 +En qué grado estas satisfecho con el avance de los cursos que te ensefian? - a A
15 ¢En qué grado estas satisfecho con la orientacion y apoyo de los docentes en las 2 ~ 7
horas de atencion al estudiante?
16 ¢ En qué grado estas satisfecho con el uso de los materiales de estudio que usan los 2 pZ
| docentes en las clases? z o 1| — -
17 ¢En qué grado estas satisfecho con la calidad de los libros de la biblioteca?. 7 4
18 ¢En qué grado estas salisfecho con los trabajos investigacién que se tratan en los ~
cursos para resolver los problemas que afectan a tu colegio o tu entorno? # 7
| DIMENSION 3: Empatia o Si | No | Si No Si No - -
19 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de la direccion . s ;
delalE.?
20 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de la A o
subdireccion de la |.E.?




21 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de los docentes *

delal.E.? ol
22 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del tutor de tu @ -, 7

aula?
23 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de los auxiliares P - 57 |

de educacion? |
24 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del personal de - - o

limpieza de la |.E.?
25 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso que recibes de y -

parte del personal de la oficina (secretaria) de la |.E.? ) 5 o . | R o .
26 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del personal del 5 e e

aula de innovacion de la |.E.?
27 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectucso y respetuoso del personal de Y 2

biblioteca de la |.E.? %

DIMENSION4 ClCMe~T05 inmCiliies Si No Si No Si No
28 | ,Enqué grado estas satisfecho con la atencion de los tramites en la oficina? - - -
29 ¢En qué grado estas satisfecho con la limpieza de las aulas? il z -
30 ¢En qué grado estas satisfecho con |a limpieza de los servicios higiénicos? - % "«
31 ¢En qué grado estas satisfecho con el auxilio en caso de accidentes o de cuidado P e »

con tu salud?
32 ¢En que grado estas satisfecho con el servicio del comedor o kiosko? £ i - |
33 ¢En qué grado estas satisfecho con el servicio que brinda la fotocopiadora? - - & |
34 ¢En qué grado estas satisfecho con la atencion del departamento psicologico de la Za -

LE? ol |
35 ¢En qué grado estas satisfecho con los servicios de agua y luz en la Institucion o , -

Educativa?
36 ¢En qué grado estas satisfecho con el servicio de internet del aula de innovacion P L 7

(aula de computo)?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ( )7L é S // A i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable épués de corregir [ ] No aplicable [ ]

, cai >d2 80 =

Apellidos y nombres del juez va'-dad@/ Mg: . *;% AN, / 7// qrisy ﬂ - S - Whknes e

Especialidad del validador:

23 de noviembre del 2019.
'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 777 /,
: ; 2. ety

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridads? Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No | si No
1 Los docentes de tu institucion educativa utilizan los ambientes (laboratorio, aula de x v X
innovacion, auditorio, etc.) para ensefar.
2 Los docentes usan los materiales como libros de consulta, cuademos de trabajo del i
estudiante, l&minas fichas de trabajo y otros en las clases. z
3 La Institucion Educativa considera actividades del calendario civico, religioso y X ¥ "
patriotico.
4 La Institucion Educativa realiza reuniones con padres de familia para informes, X
charlas, escuela de padres. )/ X
5 La Institucion Educativa promueve la participacion de los estudiantes en los diversos X X
concursos organizados por el Ministerio de Educacién y otras instituciones. X
6 La Institucion educativa comunica oportunamente a los estudiantes sobre el dia a x X
realizarse las actividades festivas y de participacion en concursos. Y
7 En la institucion Educativa se felicita a los estudiantes por la participacion y los X < «
concursos ganados.
8 Los docentes evaluan permanentemente el progreso del aprendizaje de los
estudiantes. X X X
9 En la Institucion Educativa se informa oportunamente de los resultados de las
evaluaciones trimestrales mediante libretas de notas a los padres de familia o x ¥ 4
apoderados.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si No
10 Te proporcionan oportunamente los materiales educativos a ser utilizados en clases M
(libros, cuademos de trabajo, Material de laboratorio, etc.) X K
11 | Se utilizan los materiales educativos en las clases. X' ¥ X
12 | Durante este afio (2019) la Institucion Educativa ha obtenido logros importantes
como |la mejora de los aprendizajes, concursos ganados, efc. X ¥ %
13 Los logros que se han conseguido tienen que ver con los objetivos que se
la institucion Educativa. X X *
proponen en s
14 | Los profesores organizan a los estudiantes en grupos de trabajo. X o iV X o
15 | Los grupos de trabajo van cambiando durante el afio X X [%
16 Evaluan tu trabajo grupal e individual X ¥ >
17 Los profesores hacen uso de las TIC para |a ensefianza de su curso X * 4
18 Te permiten hacer uso de herramientas TIC para el aprendizaje (computadora, x v 7
celulares)
DIMENSION 3: Relevancia Si No Si No Si No
19 Los docentes comienza la clase con un tema que te motiva para aprender. X X hd
20 Los docentes te preguntan si es que sabes algo sobre el tema a tratar en la clase. K X X
2 Los docentes te explican sobre lo que vas a aprender en la clase. . X . o ]
22 Los docentes plantean en clases situaciones o problemas que te exige pensar para & v P
resolverlos.
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23 | Losdocentes te dicen de la utilidad del tema que vas a aprender en clase. 7 % X

24 | Los docentes te indican las estrategias para estudiar y aprender mejor. > « >

25 | Losdocentes te explican como se relaciona lo que vas a aprender en |a clase con

situaciones de la vida diaria. 4 = |

26 | Los docentes te brindan orientacion ante alguna duda del tema tratado en clase. * =< * |

27 | Los docentes te brindan informacion sobre el avance de lo que aprendes en laclase. | x ¥ > |
| DIMENSION4 EGuipAD | si No | Si | No | si No - .

28 | Seteindica las normas de convivencia para el desarrollo de las clases. Y -4 ¥

29 | Secumplen estas normas de convivencia. Vi b e

30 | Te tratan con respeto > x * |

31 | Toman en cuenta tu opinion en clases. Y ¥ Y |

32 | Los problemas del aula se resuelven con la participacion de todos. > X pad

33 | Tu esfuerzo es valorado y reconocido. b ¥ Pl

34 | Sereparten responsabilidades en los grupos de trabajp. | > > L8 o N

35 | Losdocentes atienden a las preguntas de todos los estudiantes bad + X

36 | Los docentes te animan a seguir aprendiendo. e x> *

Observaciones (precisar si hay suficiencia): AL ’g/l.ﬂz(\.) }/,,L/?LLALL,\

Opinién de aplicabilidad: Aplicable >)/\ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

-— ,7/ 4 o . ' —
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: @Wu/%gﬁwx&\_ DNI: O V( Ui s

Especialidad del validador:.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo R

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma de/E(x/pMante.

son suficientes para medir la dimension
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CH3AR VALLO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Servicio educativo Si No Si No Si No
1 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza la Direccion de la P ¥ %
Institucion Educativa?
2 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza la Subdireccion de la X x X
Institucion Educativa?
3 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realizan los docentes de la X
Institucion Educativa?. £ i
4 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza los tutores de la P
Institucion Educativa?. % &
b ¢ En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realizan los auxiliares de
educacion de la_Institucion Educativa? - £ X
6 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de limpieza de X £
la_Institucion Educativa?. X
7 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de la oficina P )( X
(secretaria) de la Institucién Educativa?
8 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal del aula de
innovacion (aula de computo) de la_Institucion Educativa? ¥ X X
9 ¢En qué grado estas satisfecho con el trabajo que realiza el personal de la biblioteca P X
de la Insfitucion Educativa? 1% | E e
DIMENSION 2: Capacidad de respuesta Si No Si No | Si No
10 | ¢En qué grado estas satisfecho con el nivel de exigencia en los cursos que te
ensefian? X X X
11 | ;En qué grado estas satisfecho como te evalia el docente? e X 4
12 | ¢En qué grado estas satisfecho con |a forma de ensefiar de los docentes? X Vi s
13 | ¢Enqué grado estas satisfecho con la calidad de los materiales (copias, libros) que y ) ¥
usa el docente en sus clases? %
14 ¢En qué grado estas satisfecho con el avance de los cursos que te ensefian? X % X
15 | ¢En qué grado estas satisfecho con la orientacion y apoyo de los docentes en las P y
horas de atencion al estudiante? &
16 | ¢Enqué grado estas satisfecho con el uso de los materiales de estudio que usan los v
docentes en las clases? ¥ | |1 ¥ S
17 | ¢En qué grado estas satisfecho con la calidad de los libros de la biblioteca?. b X W
18 | ¢En qué grado estas satisfecho con los trabajos investigacion que se tratan en los v
cursos para resolver los problemas que afectan a tu colegio o tu entorno? K X
| DIMENSION 3: Empatia S | Si | No | Si | No | Si | No | I —— i
19 | ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de la direccion 5 X X
delal.E.?
20 | ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de la < P X
subdireccion de la |.E.?
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21 (',Ell'l qluEé grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de los docentes 5 b X i
dela |.E.? |
22 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del tutor de tu ” y ¥ i
aula? |
23 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso de los auxiliares i ¥ < ‘
de educacién? X
24 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del personal de v % N
limpieza de la |.E.?
25 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso que recibes de X
parte del personal de la oficina (secretaria) delal.E.? B Y ~ __)i__ L i S o ]
26 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del personal del 5 ¢ £
aula de innovacion de la |.E.?
27 ¢En qué grado estas satisfecho con el trato afectuoso y respetuoso del personal de x X
biblioteca de la |.E.? L
DIMENSION4 Cicperm 10t TANG mes Si No Si No Si No
28 ¢En qué grado estas satisfecho con la atencién de los tramites en la oficina? % X X
29 ¢En qué grado estas satisfecho con la limpieza de las aulas? N X X
30 ¢En qué grado estas satisfecho con la limpieza de los servicios higiénicos? X X x
31 ¢En qué grado estas satisfecho con el auxilio en caso de accidentes o de cuidado v v
con tu salud? X
32 ¢En qué grado estas satisfecho con el servicio del comedor o kiosko? L X X
33 ¢En qué grado estas satisfecho con el servicio que brinda la fotocopiadora? Y o X
34 ¢En qué grado estas satisfecho con la atencion del departamento psicologico de la X v ¥4
LE?
35 ¢En qué grado estas satisfecho con los servicios de agua y luz en la Institucion 4 |
Educativa? % |
36 ¢En qué grado estas satisfecho con el servicio de internet del aula de innovacion v ~ P
(aula de computo)?

;
|

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Y

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ SL Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

— — e _—
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: M%"% Elcoiio oni. QX LOYS 6L

Especialidad del validamlorgﬁ/’vbﬂkd&cp‘Cﬂu‘“&*’/‘/‘/u

23 de noviembre del 2019.
'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o .
dimension especifica del constructo ; > f
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es i Ul
conciso, exacto y directo

e 74
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Expert%nte.
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4. Prueba de confiabilidad

Escala: CALIDAD EDUCATIVA

Resumen de procesamiento de casos

Casos Valido
Excluido®

Total

30 100,0
0 0
30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
,904

N de elementos

36

Resultado de la variable Calidad educativa

Media de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

de tu
educativa
ambientes

Los docentes
institucion
utilizan  los
(laboratorio, aula de
innovacion, auditorio,
etc.) para ensefar.

111,3667

276,309

443

,901

Los docentes usan los
materiales como libros de
consulta, cuadernos de
trabajo del estudiante,
laminas fichas de trabajo
y otros en las clases

111,5000

278,603

,312

,903

La Institucion Educativa
considera actividades del
calendario civico,
religioso y patridtico.

110,1667

272,144

494

,901

La Institucion Educativa
realiza reuniones con
padres de familia para
informes, charlas, escuela
de padres.

110,8000

281,959

,145

,906
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La Institucion Educativa
promueve la participacion
de los estudiantes en los
diversos concursos
organizados por el
Ministerio de Educacion y
otras instituciones.

111,0333

276,102

423

,902

La Institucion Educativa
comunica oportunamente
a los estudiantes sobre el
dia a realizarse las
actividades festivas y de
participacion en
CONCUrsos.

111,1667

277,178

,252

,904

En la institucion
Educativa se felicita a los
estudiantes por la
participacion y los
concursos ganados.

110,7333

276,133

,408

,902

Los docentes evalGan
permanentemente el
progreso del aprendizaje
de los estudiantes.

110,9000

276,507

374

,902

En la Institucién
Educativa se informa
oportunamente de los
resultados de las
evaluaciones

trimestralmente mediante
libretas de notas a los
padres de familia o
apoderados.

109,9333

281,237

,153

,906

Te proporcionan
oportunamente los
materiales educativos a
ser utilizados en clases
(libros,  cuadernos de
trabajo,  Material  de
laboratorio, etcétera)

110,5333

269,706

,585

,899

Se utilizan los materiales
educativos en las clases.

111,0000

273,517

,460

,901

59



Durante este afio (2019) la
Institucion Educativa ha
obtenido logros
importantes como la
mejora de los
aprendizajes,  concursos
ganados, etc.

111,0333

274,378

,399

,902

Los logros que se han
conseguido tienen que ver
con los objetivos que se
proponen en la institucion
Educativa.

111,1000

280,162

,234

,904

Los profesores organizan
a los estudiantes en
grupos de trabajo.

110,3000

274,838

,322

,903

Los grupos de trabajo van
cambiando durante el afio

111,0667

280,409

144

,907

EvalGan tu trabajo grupal
e individual

109,9000

274,990

,482

,901

Los profesores hacen uso
de las TIC para la
ensefianza de su curso

111,4667

272,464

,582

,900

Te permiten hacer uso de
herramientas TIC para el
aprendizaje (computadora,
celulares)

111,4000

271,214

,460

,901

Los docentes comienza la
clase con un tema que te
motiva para aprender.

111,9667

261,620

719

,897

Los docentes te preguntan
si es que sabes algo sobre
el tema a tratar en la clase.

111,3333

260,506

,652

,897

Los docentes te explican
sobre lo que vas a
aprender en la clase.

110,9000

270,300

923

,900

Los docentes plantean en
clases  situaciones o
problemas que te exige
pensar para resolverlos.

110,6333

268,309

,605

,899

Los docentes te dicen de
la utilidad del tema que
vas a aprender en clase.

111,0667

265,857

,597

,899
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Los docentes te indican
las estrategias para
estudiar y aprender mejor

111,0000

269,103

,647

,899

Los docentes te explican
cémo se relaciona lo que
vas a aprender en la clase
con situaciones de la vida
diaria

111,3000

275,183

,509

,901

Los docentes te brindan
orientacion ante alguna
duda del tema tratado en
clase

110,9667

258,999

73

,896

Los docentes te brindan
informacién  sobre el
avance de lo que aprendes
en la clase

111,2000

270,717

,958

,900

Se te indica las normas de
convivencia  para el
desarrollo de las clases.

110,2333

282,875

,098

,907

Se cumplen estas normas
de convivencia.

111,3667

282,033

,152

,905

Te tratan con respeto

110,3667

271,413

,426

,901

Toman en cuenta tu
opinion en clases.

110,5333

274,740

431

,901

Los problemas del aula se
resuelven con la
participacion de todos.

111,0333

267,551

441

,902

Tu esfuerzo es valorado y
reconocido.

111,1667

267,592

440

,902

Se reparten
responsabilidades en los
grupos de trabajo.

110,2000

269,821

,518

,900

Los docentes atienden a
las preguntas de todos los
estudiantes

111,3333

269,678

,516

,900

Los docentes te animan a
seguir aprendiendo.

111,5000

264,190

,605

,898
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Escala: SATISFACCION

Resumen de procesamiento de casos

N

Vélido
Excluido®
Total

Casos

30
0
30

Estadisticas de fiabilidad

% Alfa de
100,0 Cronbach N de elementos
0 ,914 36
100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Resultado de la variable Satisfaccion

Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
¢En qué grado estas 123,8667 216,051 ,381 ,913
satisfecho con el trabajo
que realiza la Direccidn
de la Institucion
Educativa?.
¢En qué grado estas 123,9000 209,541 ,677 ,909
satisfecho con el trabajo
que realiza la
Subdireccion de la
Institucién Educativa?
¢En qué grado estas 122,9667 219,551 ,499 ,912
satisfecho con el trabajo
que realizan los
docentes de la
Institucion Educativa?
¢En qué grado estas 123,0667 212,064 ,650 ,910
satisfecho  con el
trabajo que realiza los
tutores de la Institucion
Educativa?
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¢En qué grado estas
satisfecho con el trabajo
que realiza los
auxiliares de educacion
de la Institucion
Educativa?

122,9333

215,926

,485

912

¢En qué grado estas
satisfecho con el trabajo
que realiza el personal
de limpieza de la
Institucion Educativa?

123,2000

214,924

445

912

¢En qué grado estas
satisfecho  con el
trabajo que realiza el
personal de la oficina
(secretaria)  de la
Institucion Educativa?

123,6667

213,954

,683

,910

¢En qué grado este
satisfecho con el trabajo
que realiza el personal
del aula de innovacion
(aula de computo) de la
Institucion Educativa?

123,3333

212,230

544

911

¢En qué grado estas
satisfecho con el trabajo
que realiza el personal
de la biblioteca de la
Institucion Educativa?.

123,1333

216,533

,540

912

¢En qué grado estas
satisfecho con el nivel
de exigencia en los
Ccursos que te ensefian?

123,3333

208,713

,718

,909

¢En qué grado estas
satisfecho como te
evalla el docente?

123,0000

220,276

344

,913

¢En qué grado estas
satisfecho con la forma
de ensefiar de los
docentes?

123,0333

217,206

941

912
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¢En qué grado estas
satisfecho con la
calidad de los
materiales (copias,
libros) que usa el
docente en sus clases?

123,0333

221,964

173

,916

¢En qué grado estas
satisfecho con el avance
de los cursos que te
ensefian?

122,8333

216,833

,531

912

¢En qué grado estas
satisfecho con la
orientacién y apoyo de
los docentes en las
horas de atencién al
estudiante?

123,1667

219,523

,463

,913

¢En qué grado estas
satisfecho con el uso de
los materiales de
estudio que usan los
docentes en las clases?

123,3000

216,769

,435

912

¢En qué grado estas
satisfecho con la
calidad de los libros de
la biblioteca?

123,5000

211,155

,666

,910

¢En qué grado estas
satisfecho con  los
trabajos  investigacion
que se tratan en los
cursos para resolver los
problemas que afectan a
tu colegio o tu entorno?

123,0667

217,513

,403

,913

¢En qué grado estas
satisfecho con el trato
afectuoso y respetuoso
de la direccion de la
I.LE.?

123,5000

207,431

,614

,910

¢En qué grado estas
satisfecho con el trato
afectuoso y respetuoso
de la subdireccién de la
I.LE.?

123,5333

209,844

,692

,909
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¢En qué grado estas
satisfecho con el trato
afectuoso y respetuoso
de los docentes de la
I.LE.?

122,8667

214,671

,538

911

¢En qué grado estas
satisfecho con el trato
afectuoso y respetuoso
del tutor de tu aula?

122,7333

213,582

,438

,913

¢En qué grado estas
satisfecho con el trato
afectuoso y respetuoso
de los auxiliares de
educacion?

123,0667

213,375

,590

911

¢En qué grado estas
satisfecho con el trato
afectuoso y respetuoso
del personal de
limpieza de la I.E.?

123,2667

213,168

,486

912

¢En qué grado estas
satisfecho con el trato
afectuoso y respetuoso
que recibes de parte del
personal de la oficina
(secretaria) de la I.E.?

123,6000

215,283

,539

911

¢En qué grado estas
satisfecho con el trato
afectuoso y respetuoso
del personal del aula de
innovacion de la |.E.?

123,2333

216,737

440

,912

¢En qué grado estas
satisfecho con el trato
afectuoso y respetuoso
del personal de
biblioteca de la I.E.?

123,5000

218,603

,520

912

¢En qué grado estas
satisfecho con la
atencion de los tramites
en la oficina?

123,7000

212,493

534

911

¢En qué grado estas
satisfecho  con la
limpieza de las aulas?

123,2000

222,441

,124

,918
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¢En qué grado estas
satisfecho  con la
limpieza de los
servicios higiénicos?

124,4000

212,938

,317

,916

¢En qué grado estas
satisfecho con el auxilio
en caso de accidentes o
de cuidado con tu
salud?

123,9000

208,645

,652

,909

¢En qué grado estas
satisfecho con el
servicio del comedor o
Kiosco?

123,4000

221,007

,248

,915

¢En qué grado estas
satisfecho  con el
servicio que brinda la
fotocopiadora?

122,8333

216,695

,385

,913

¢En qué grado estas
satisfecho  con la
atencion del
departamento

psicolégico de la |.E.?

123,0333

223,826

,102

917

¢En qué grado estas
satisfecho con  los
servicios de agua y luz
en la Institucion
Educativa?

123,4667

213,430

,504

912

¢En qué grado estas
satisfecho con el
servicio de internet del
aula de innovacion
(aula de computo)?

123,6000

219,076

243

,916
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Anexo 5. Constancia de aplicacion/Carta de presentacion

“Aiio del Didlogo ¢ la Reconciliacion Tacional”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 0025 “SAN MARTIN
DE PORRAS”, UGEL 06. ATE, QUE SUSCRIBE.

HACE CONSTAR:

Que el docente JUAN CARLOS, ESTANA COAQUIRA, con DNI N°
09840919, aplicé el cuestionario de Calidad educativa y satisfaccion de estudiantes de la

Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, a los estudiantes de 4° y 5° afio
de nuestra Institucion Educativa.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los

fines que estime conveniente.

Ate, 06 de diciembre de 2019.

4
Mg. Elizabeth Bautista Orihuela
Directora
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E;ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pasgrade

Wiio det Didlogo y la Reconciliaciin Nacicnal”

Lima, 14 de diciembre del 2019
Carta de Presentaciéon N° 41 —2019 Il EPG — UCV ATE

Sefor(a):
Eliz h Bautista Oriehuela
Directora de la Institucién Educativa N° 0025 "San Martin de Porres"

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ESTANA COAQUIRA, JUAN CARLOS; identificado
(a) con DNIN° 09840919 y c6digo de matricula N° 7001176722; estudiante del Programa
de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, quien se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacién relacionada con calidad educativa y
satisfaccion del estudiante.

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
(a) estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la instituciéon
que usted representa. Los resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

| »
iz

“-Dra. Helga Ruth, Majo Marrufo
Jefa de la Escuela de Posgrado — Campus Ate
Universidad César Vallejo

universidad de lo fly

n salir adelante
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Anexo 6. Consentimiento informado

Ao del Dédloge ¢ la Reconciliacion Nacional "

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mg. Elizabeth Bautista Orihuela, Directora de la Institucion Educativa N° 0025
“San Martin de Porras”, acepto voluntariamente participar en la investigacion Calidad
educativa y satisfaccion de estudiantes de la Institucion Educativa 0025 San Martin de
Porras. Ate, 2019, conducida por el investigador Juan Carlos Estafia Coaquira, con el fin
de obtener el grado de Maestro de Administracion de la Educacion por la Universidad
César Vallejo.

He sido informada de los objetivos, alcance y resultados esperados de este
estudio y de las caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacion que
provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y andénima.
Ademds, esta no sera usada para ningan otro proposito fuera de los de este estudio.

He sido informada de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al
investigador Juan Carlos Estafia Coaquira al correo juanca ec@hotmail.com y al
teléfono 989906460.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada
y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio, cuando este haya
concluido. Para esto, puedo contactar a la investigadora responsable del proyecto.

Ate, 06 de diciembre de 2019

el ‘%
{
=
Mg. Elizabeth Bautista Orihuela Lic. Juan Carlos Estafa Coaquira
Directora Investigador

Institucién Educativa N° 0025 “San Martin de Porras””
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CALIDAD EDUCATIVA




CALIDAD EDUCATIVA
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Anexo 8. Resultados descriptivos e inferenciales
Anélisis descriptivo de los resultados.
Descripcion de resultados de la variable calidad

Tabla 1
Niveles de la variable calidad educativa de la Institucion Educativa 0025, San Martin de
Porras, Ate, 2019.

Calidad educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 36 21,2 21,2 21,2
Regular 106 62,4 62,4 83,5
Vélidos
Bueno 28 16,5 16,5 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Calidad educativa

Figura 1. Niveles de la variable calidad educativa en la Institucion Educativa 0025, San
Martin de Porras. Ate, 2019.

De la tabla 1 observamos que, segun la percepcion de los estudiantes el 21,2% sefiala que
la calidad educativa es malo, de regular el 62,4 % y el 16,5% es bueno. De los resultados
obtenidos se concluye que: El nivel de percepcion sobre el nivel de la calidad educativa en
la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene una tendencia regular.
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Tabla 2
Niveles de la dimension eficacia en la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras,
Ate, 2019.

Eficacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 47 27,6 27,6 27,6
Regular 109 64,1 64,1 91,8
Bueno 14 8,2 8,2 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Eficacia

Figura 2. Niveles de la dimension eficacia en la Institucién Educativa 0025, San Martin de
Porras, Ate, 2019.

De la tabla 2 observamos que, segun la percepcién de los estudiantes el 27,6% sefialan que
la eficacia es malo, el 64,1 % es regular y el 8,2% es bueno. De los resultados obtenidos se
concluye que: EIl nivel de percepcion de los estudiantes sobre el nivel de eficacia en la
Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene una tendencia regular.
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Tabla 3
Niveles de la dimension eficiencia en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras.
Ate, 2019

Eficiencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 28 16,5 16,5 16,5
Regular 116 68,2 68,2 84,7
Bueno 26 15,3 15,3 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Wala Regular Bueno

Eficiencia

Figura 3. Niveles de la dimension eficiencia en la Institucion Educativa 0025, San Martin
de Porras, Ate, 2019.

Nota: De la tabla 3 observamos que, segun la percepcion de los estudiantes el 16,5%
sefialan que la eficiencia es malo, el 68,2 % es regular y el 15,3% es bueno. De los

resultados obtenidos se concluye que: El nivel de percepcion de los estudiantes sobre el

80



nivel de eficiencia en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene

una tendencia regular.

Tabla 4

Niveles de la dimension relevancia en la Institucion Educativa 0025, San Martin de

Porras, Ate, 2019.

Relevancia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 36 21,2 21,2 21,2
Regular 111 65,3 65,3 86,5
Bueno 23 13,5 13,5 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo

Reqular

Relevancia

Bueno

Figura 4. Niveles de la dimension relevancia en la Institucion Educativa 0025, San Martin

de Porras, Ate, 2019.

Nota: De la tabla 4 observamos que, segun la percepcion de los estudiantes el 21,2%

sefialan que la relevancia es malo, el 65,3 % es regular y el 13,5% es bueno. De los
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resultados obtenidos se concluye que: El nivel de percepcion de los estudiantes sobre el
nivel de relevancia en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene

una tendencia regular.

Tabla 5
Niveles de la dimensién equidad en la Institucion Educativa 0025, San Martin de Porras,
Ate, 2019.

Equidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 22 12,9 12,9 12,9
Regular 118 69,4 69,4 82,4
Bueno 30 17,6 17,6 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Equidad

Figura 5. Niveles de la dimension equidad en la Institucion Educativa 0025, San Martin de
Porras, Ate, 2019.

Nota: De la tabla 5 observamos que, segun la percepcion de los estudiantes el 12,9%
sefialan que la equidad es malo, el 69,4 % es regular y el 17,6% es bueno. De los resultados
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obtenidos se concluye que: EIl nivel de percepcion de los estudiantes sobre el nivel de
equidad en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene una

tendencia regular.
Descripcion de resultados de la variable satisfaccion
Tabla 6

Niveles de la variable satisfaccion en estudiantes de la Institucion Educativa 0025, San
Martin de Porras, Ate, 2019.

Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 37 21,8 21,8 21,8
Regular 106 62,4 62,4 84,1
Vélidos
Bueno 27 15,9 15,9 100,0
Total 170 100,0 100,0

70

Porcentaje

20 7

10

Malo Regular Bueno

Satisfaccion en estudiantes

Figura 6. Niveles de la variable satisfaccion en la Institucion Educativa 0025, San Martin
de Porras, Ate, 2019.
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Nota: De la tabla 6 observamos que, segun la percepcion de los estudiantes el 21,8%

sefialan que la satisfaccion es malo, el 62,4 % es regular y el 15,9% es bueno. De los

resultados obtenidos se concluye que: El nivel de percepcidn sobre el nivel de satisfaccion

en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras, Ate, 2019, tiene una tendencia

regular.

Tabla 7

Niveles de la dimension de servicio educativo en la Institucion Educativa 0025, San Martin

de Porras, Ate, 2019

Servicio educativo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 32 18,8 18,8 18,8
Regular 117 68,8 68,8 87,6
Bueno 21 12,4 12,4 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo

Regular

Servicio educativo

Bueno

Figura 7. Niveles de la dimensidn servicio educativo en la Institucion Educativa 0025 San

Martin de Porras. Ate, 2019.
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Nota: De la tabla 7 observamos que, segun la percepcion de los estudiantes el 18,8%

sefialan que el servicio educativo es malo, el 68,8 % es regular y el 12,4% es bueno. De los

resultados obtenidos se concluye que: El nivel de percepcidn sobre el nivel de servicio

educativo en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene una

tendencia regular.

Tabla 8

Niveles de la dimension capacidad de respuesta en la Institucion Educativa 0025 San

Martin de Porras. Ate, 2019.

Capacidad de respuesta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 38 22,4 22,4 22,4
Regular 110 64,7 64,7 87,1
Bueno 22 12,9 12,9 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo

Regular

Capacidad de respuesta

Bueng

Figura 8. Niveles de la dimension capacidad de respuesta en la Institucion Educativa 0025 San Martin de

Porras. Ate, 2019.

85



Nota: De la tabla 8 observamos que, segun la percepcion de los estudiantes el 22,4%

sefialan que la capacidad es mala, el 64,7% es regular y el 12,9% es bueno. De los

resultados obtenidos se concluye que: EI nivel de percepcion sobre el nivel capacidad de

respuesta en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene una

tendencia regular.

Tabla 9
Niveles de la dimensién empatia en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras.
Ate, 20109.
Empatia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 43 25,3 25,3 25,3
Regular 88 51,8 51,8 77,1
Bueno 39 229 22,9 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo

Regular

Empatia

Bueno

Figura 9. Niveles de la dimension empatia en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras, Ate, 2019.
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Nota: De la tabla 9 observamos que, segun la percepcion de los estudiantes el 25,3%
sefialan que la empatia es malo, el 51,8% es regular y el 22,9% es bueno. De los resultados
obtenidos se concluye que: EI nivel de percepcion sobre el nivel de empatia en la

Institucién Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene una tendencia regular.

Tabla 10
Niveles de la dimension elementos tangibles en la Institucién Educativa 0025, San Martin
de Porras, Ate, 2019.

Empatia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 42 24,7 247 24,7
Regular 96 56,5 56,5 81,2
Bueno 32 18,8 18,8 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Elementos tangibles

Figura 10. Niveles de la dimension elementos tangibles en la Institucion Educativa 0025, San Martin de
Porras, Ate, 2019.

Nota: De la tabla 10 observamos que, segin la percepcion de los estudiantes el 24,7%
sefialan que los elementos tangibles son malo, el 56,5% es regular y el 18,8% es bueno. De
los resultados obtenidos se concluye que: El nivel de percepcion sobre el nivel de los
Elementos tangibles en la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019,

tiene una tendencia regular.
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Anexo 9. Articulo cientifico

CALIDAD EDUCATIVA Y SATISFACCION EN ESTUDIANTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA 0025 SAN MARTIN DE PORRAS. ATE, 2019
Juan Carlos Estafia Coaquira
Universidad César Vallejo - Per(

juanca_ec@hotmail.com

RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion las variables estudiadas fueron calidad educativa y
satisfaccion en estudiantes de la Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate,
2019. El propésito de este estudio es que mejoren las condiciones del servicio educativo y
asi determinar la relacion existente entre calidad educativa y la satisfaccion en los
estudiantes; es sumamente importante esta primera variable porque es uno de los elementos
que influyen decididamente en la satisfaccion que percibe el estudiante por, pues ante un
servicio educativo de mejor calidad brindado en la Institucion educativa los estudiantes se
sentiran mas satisfechos. Siendo asi, la satisfaccion del estudiante es la razon del sistema
educativo. El tipo de investigacion es basica, cuyo nivel utilizado fue el descriptivo-
correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal. En los resultados de la
prueba rho de Spearman = 0,570 se puede percibir que existe una correlacion positiva de
nivel moderada entre las variables calidad educativa y satisfaccion. En lo que se refiere a la
significancia p=0,000 y muestra que p es menor a 0,05 este dato permite sefialar que la
relacion es significativa, por lo expuesto, la hipdtesis alterna es aceptada y la hipétesis nula

es rechaza.

Palabras claves: Eficacia, eficiencia, relevancia y equidad.

ABSTRACT

In the present research work, the variables studied were educational quality and satisfaction
in students of the Educational Institution 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019. The
purpose of this study is to improve the conditions of the educational service and thus

determine the relationship between educational quality and student satisfaction; This first
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variable is extremely important because it is one of the elements that have a decisive
influence on the satisfaction that the student perceives for, because before a better quality
educational service provided in the Educational Institution the students will feel more
satisfied. Thus, student satisfaction is the reason for the education system. The type of
research is basic and descriptive whose design was descriptive, correlational, non-
experimental and transversal. The population is composed of 304 students of the 4th and
5th year of secondary education and the sample is composed of 170 students of the 4th and
5th year of secondary education of the Educational Institution 0025 San Martin de Porras.
Ate, 2019. In the results of the Spearman rho test = 0.570 it can be perceived that there is a
positive correlation of moderate level between the variables educational quality and
satisfaction. Regarding the significance p = 0.000 and shows that p is less than 0,05 this
data indicates that the relationship is significant, therefore, the alternative hypothesis is
accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Effectiveness, efficiency, relevance and equity

INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones viven constantes cambios acorde con la realidad
educativa mundial, por lo cual se deben adecuarse a niveles de exigencia mayor de la
calidad que se brinda en nuestro caso en la Institucion Educativa, asi como el impacto de
ésta con la satisfaccion en los estudiantes, dichas variables se relacionan para conseguir
las metas en general que se proponen en la institucion. Si bien es cierto, toda
organizacion actua en conjunto para lograr un objetivo determinado y esto va de la mano
con la gestion que se realiza en la I.E. y el involucramiento de la comunidad educativa en
el proceso hacia el logro de dichos objetivos, todo ello a fin de formar a los estudiantes
con una educacion que le permita desarrollarse a lo largo de toda su vida, con una
formacidn integral, que permita el desarrollo de sus potencialidades.

Para la investigacion se ha considerado la calidad educativa segun Schmelkes
(2007), la define como las “condiciones adecuadas que brinda la gestion de las
instituciones con los procesos de ensefianza —aprendizaje” (p.99) Las dimensiones a
considerar son: eficacia como el logro de objetivos propuestos para todos los estudiantes y
en el tiempo establecido. La eficiencia como la asignacion adecuada y uso de recursos,

tanto financieros como pedagogicos, debiendo rendir cuenta de los resultados educativos.
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La relevancia como la promocion de aprendizajes significativos acordes al desarrollo
personal de los estudiantes y a las aspiraciones de la sociedad y la equidad que consiste en
brindar una educacién de acuerdo a las necesidades del educando; sin distingo de entorno
social, geografico, familiar y demas.

Como segunda variable tenemos a la Satisfaccion del estudiante, definida por Gento
y Vivas (2003) como la “Apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados
y experiencias asociadas con su educacion, en funcion de la atencién a sus propias
necesidades y al logro de sus expectativas.”, ya que son los protagonistas en el proceso de
renovacion de la educacién. Las dimensiones a considerar son servicio educativo como el
comportamiento y actuacion de todos los responsables de conducir el centro escolar hacia
una gestion de calidad. La capacidad de respuesta, entendida como se percibe la ensefianza
y que se aprende de ella. Manera de organizacion del trabajo y los recursos con que el
docente cuenta para el aprendizaje. La empatia como la relacion de afecto que se brinda al
estudiante y que requiere un desarrollo equilibrado de su personalidad y del esfuerzo que
debe de poner para lograr su formacién y los elementos tangibles como la manera en que
funcionan los servicios como atencion a la matricula, la biblioteca, comedor, servicio
medico, otros.

En esta investigacion el objetivo general fue determinar la relacion que existe la calidad
educativa y la satisfaccion en estudiantes de la Institucién educativa San Martin de Porras.
La poblacion estuvo compuesta por 304 estudiantes del 4° y 5° afio de educacién
secundaria y la muestra estan compuesta por 170 estudiantes del 4° y 5° afio de educacion
secundaria de la I.E. San Martin de Porras.

El imperativo de estos tiempos es brindar una educacién de calidad y que mejor que
tener la informacion con los directos beneficiarios de este servicio. Si conocemos en que
aspectos se evidencia insatisfaccion de parte de los estudiantes, se podra implementar
propuestas de mejora a fin de brindar una mejor calidad educativa la Institucion Educativa
0025 San Martin de Porras.

METODOLOGIA

La presente fue una investigacion basica y descriptiva cuyo disefio utilizado fue el

descriptivo, correlacional, no experimental y transversal.
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Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por 304 estudiantes del 4° y 5° afio de educacion
secundaria y la técnica de muestreo utilizada es el probabilistico aleatorio estratificado,
obteniendo un total de 170 estudiantes de la I.E. San Martin de Porras, 2019 como se

muestra en la tabla:

Estrato  Secciones N" de estudiantes en Proporcion N°-de
estrato estudiantes

1 4°A 27 8,9% 8

2 4°B 34 11,2% 13

3 4°C 28 9,2% 16

4 4°D 32 10,5% 8

5 4°E 30 9,9% 19

6 4°F 33 10,9% 6

7 5°A 33 10,9% 26

8 5°B 29 9,5% 79

9 5°C 28 9,2% 55

10 5°D 30 9,9% 53
TOTAL 304 100% 170

Fuente. Elaboracién propia

El instrumento utilizado fue el cuestionario sobre “Calidad educativa” y
“Satisfaccion en los estudiante” los cuales fueron validados por los expertos. Con lo que se
confirmaba que los instrumentos aplicados son confiables. Adicionalmente, se sometio los
la confiabilidad mediante la consistencia interna de los items del instrumento como el alfa

de Cronbach el cual es el pertinente para el trabajo con intervalos.

Para este procedimiento se realiz6 la prueba piloto con 30 estudiantes en los dos

instrumentos y se procesaron con el programa estadistico SPSS. Los resultados fueron los

siguientes:
Instrumento Alfa de Cronbach N° de items
Calidad educativa 0,904 36
S aus:_'accwn de los 0.914 36
estudiantes
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RESULTADOS

Tabla 1
Niveles de la variable calidad educativa en la Instituciéon Educativa 0025 San Martin de
Porras. Ate, 20109.

Calidad educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 36 21,2 21,2 21,2
Regular 106 62,4 62,4 83,5
Validos
Bueno 28 16,5 16,5 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Calidad educativa

Figura 2. Niveles de la variable Calidad educativa en la Institucién Educativa 0025 San
Martin de Porras. Ate, 2019.

De la tabla 1 observamos que, segun la percepcién de los estudiantes el 21,2% sefialan que
la calidad educativa es malo, el 62,4 % es regular y el 16,5% es bueno. De los resultados
obtenidos se concluye que: El nivel de percepcién sobre el nivel de la calidad educativa en

la Institucién Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene una tendencia regular.
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Tabla 2
Niveles de la variable satisfaccion de estudiantes en la Institucion Educativa 0025 San
Martin de Porras. Ate, 2019.

Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Malo 37 21,8 21,8 21,8
Regular 106 62,4 62,4 84,1
Validos
Bueno 27 15,9 15,9 100,0
Total 170 100,0 100,0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Servicio educativo

Figura 2. Niveles de la variable satisfaccion en la Institucion Educativa 0025 San Martin
de Porras. Ate, 2019.

De la tabla 2 observamos que, segun la percepcion de los estudiantes el 21,8% sefialan que
la satisfaccién es malo, el 62,4 % es regular y el 15,9% es bueno. De los resultados
obtenidos se concluye que: El nivel de percepcion sobre el nivel de satisfaccién en la
Institucién Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019, tiene una tendencia regular.

Sobre la prueba de la hipotesis se realiz6 teniendo en cuenta la correlacion entre las dos

variables, tal como se indica a continuacion
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Tabla 3
Correlacion de entre la calidad educativa y satisfaccion en los estudiantes de la
Institucion Educativa 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019.

Correlaciones

Calidad educativa  Satisfaccion

Calidad Clceﬁc%ente de correlacion 1.000 ST0%==
 ducativa Sig. (bilateral) 000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de correlacion ST0* 1.000
Satisfaccion  Sig. (bilateral) 000
N 170 170

**|_a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Resultados de SPSS 24

Segun la tabla el Rho de Spearman = 0,570 entre las variables: Calidad educativa y
satisfaccién. Es decir, existe una correlacion positiva en nivel moderada. Ademas la
significancia es p=0,000 siendo que p es menor a 0,05 este dato nos indica que la relacién
es significativa, por lo expuesto, se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.

DISCUSION

Realizado el estudio de los analisis, se ha tratado de comprobar la relacion entre las
variables: Calidad educativa y satisfaccion se ha obtenido un Rho de Spearman = 0,570. Es
decir, existe una correlacion positiva de nivel moderada. Un p=0,000 en la significancia y
muestra que p es menor a 0,05 este dato nos indica que la relacion es significativa. Este
resultado es sustentado por Surdez, Sandoval y Lamovi (2018) quienes indagaron sobre la
satisfaccion del estudiante y la calidad educativa universitaria quienes encuentran la
mayoria de estudiantes indican insatisfaccion con la calidad educativa, satisfaccion en
cuanto a la autorrealizacion y al trato de personal. Poca satisfaccion en la ensefianza,
demandando por parte del estudiante una mayor formacion. Asimismo; Cervantes,
Stefanelli, Peralta y Salgado (2018) en su indagacion sobre la calidad del servicio en una
I.E.S. de la ciudad de Barranquilla. Los resultados sefialan que el 60% de estudiantes se

siente satisfecho con el aseo de los espacios comunes. En cuanto a las competencias del
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personal, el 43% de los estudiantes lo considerd satisfecho, y, un 38%, lo considero
aceptable. En cuanto a la gestion del servicio un 70% de los estudiantes considerd estar
satisfecho. Ademas, Arcos (2018) estudio la satisfaccion de los estudiantes en las
Instituciones Educativas de Sapallanga, 2018. Los resultados sefialan que un 19,2%, el
50,5% se encuentran insatisfechos, el 24,2% se encuentran poco satisfechos, el 5,1% estan
satisfechos y el 1% se encuentran muy satisfechos. Ademas, la satisfaccion y la seguridad
emocional en el trato afectuoso estd en un 6,1% estan muy insatisfechos, el 34,3% se
sienten insatisfechos, el 43,4% se encuentran satisfechos y el 2% se encuentran muy

satisfechos.

CONCLUSIONES

Existe una correlacion positiva de nivel moderada segun el Rho de Spearman = 0,570
entre la calidad educativa y la satisfaccion en los estudiantes de la I.E. 0025 San Martin
de Porras. Ate, 2019.

Existe una correlacién positiva de nivel baja seguin el Rho de Spearman = 0,410 entre la

eficacia y la satisfaccion de estudiantes de la I.E. 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019.

Existe una correlacion positiva de nivel baja segun el Rho de Spearman = 0,405 entre la

eficiencia y la satisfaccion de estudiantes de la I.E. 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019.

Existe una correlacién positiva de nivel baja seguin el Rho de Spearman = 0,405 entre la

eficiencia y la satisfaccion de estudiantes de la I.E. 0025 San Martin de Porras. Ate, 2019

Existe una correlacion positiva de nivel moderada segin el Rho de Spearman = 0,534
entre la relevancia y la satisfaccion de estudiantes de la I.E. 0025 San Martin de Porras.
Ate, 2019

Existe una correlacion positiva de nivel moderada segn el Rho de Spearman = 0,527
entre la equidad y la satisfaccion de estudiantes de la I.E. 0025 San Martin de Porras.
Ate, 2019
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