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Resumen

El trabajo titulado Percepcion de un programa de Responsabilidad Social en la escuela
profesional de Administracion en una universidad privada de Lima — 2019 busco determinar la
percepcion que deja un proyecto de RS en una muestra de cien futuros administradores de los
ciclos V, VIl y VIII mediante un cuestionario.

Para contestar el objetivo planteado, se trabajé con el disefio descriptivo no experimental. Se
utilizé la técnica del relevamiento de datos en base a un cuestionario previamente estructurado,
la misma que fue validada por juicio de expertos. El proceso de analisis de fiabilidad del
cuestionario desarrollado en la investigacion se realizd a través de la prueba de Alfa de

Cronbach, cuyo valor de Alfa es de 0,875 lo que indica una alta confiabilidad.

Se llegd a la conclusion de que el nivel de percepcién es regular de acuerdo a los rangos
presentados por cada dimension evaluada; asimismo la dimension gestion ambiental es la mas

predominante en la responsabilidad social.

Palabras claves: Responsabilidad Social, percepcién, educacion.



Abstract

The work entitled Perception of a Social Responsibility program in the professional school of
Administration in a private university in Lima - 2019 sought to determine the perception that an
RS project leaves in a sample of one hundred future administrators of cycles V, VII and VIII

through a questionnaire.

To answer the objective, we worked with the non-experimental descriptive design. The
technique of data collection was used based on a previously structured questionnaire, which was
validated by expert judgment. The reliability analysis process of the questionnaire developed in
the investigation was carried out through the Cronbach's Alpha test, whose value of Alpha is
0.875, which indicates high reliability.

It was concluded that the level of perception is regular according to the ranges presented by each

dimension evaluated.

Keywords: social responsibility, percepcién, educacion



I. Introduccién

La Universidad no solo cumple con egresar a miles de estudiantes cada afio; sino debe garantizar que
estos sean profesionales en todo el sentido de la palabra; por ello, debe asegurarse de que el estudiante
se forme con principios y valores que contribuyan socialmente; es decir, un alumno comprometido con
su comunidad para que ella mejore. La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) constituye una linea
de accion que actualmente requieren las universidades para generar iniciativas de comprension y

resolucion de problemas a los desafios globales de la sociedad.

Al respecto, la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco, 1998) sefialé que dentro de la agenda de la casa de estudios superiores deben incluirse
actividades que ayuden a dar fin a problemas como la violencia o la pobreza. Por tal motivo, las
universidades se estan involucrando cada vez mas con la RSU para difundir conductas estudiantiles

responsables que permitan brindar un mejor servicio posible a la ciudadania.

Por otro lado, Troncoso y Rojas (2014) indicaron que la universidad debe renovar y transformar
su compromiso con la sociedad, objetar el individualismo e incitar los valores y frenar las competencias
egoistas sin objetivos sociales; es decir, caminar hacia una universidad mas justa y ejemplar,
comprometida con los valores civicos y democraticos, coincidiendo con lo que afirmo la Unesco (1998)
puesto que es imperativo que las universidades realicen actividades de responsabilidad social
contribuyendo a minimizar la pobreza, la intolerancia, la violencia, etc, principales problemas que

atafien a la sociedad, es decir caminar hacia una universidad con rostro humano justa y equitativa.

Para la base legal, se contd con la Ley Universitaria N° 30220 (2014) cuyo articulo 6 indico
que la universidad presenta dentro de sus fines el desarrollo integral del alumnado con un alto grado de
responsabilidad social de acuerdo a lo que la sociedad en la cual se desenvuelve demande.
Lamentablemente, en el Perd, no se brinda la importancia debida a realizar programas de RSU
gue vinculen de manera mas humana al estudiante con su comunidad y que generen los

siguientes impactos: educativo, organizacional (laboral ambiental), cognitivo y social.

El marco legal sobre la investigacion en el Perd incluyo el articulo 14 que sefiala que es
papel del Estado promover los avances tanto tecnoldgicos como cientificos. La Ley 30220
menciona los fines de la Universidad, entre los cuales se resaltd la mision de transmitir la

herencia cultural. ;Cuanto invierte el Peru en investigacion? La respuesta fue preocupante:



0,20% del PBI, que es muy poco; por eso, se encuentra en el puesto 31 en el ranquin de
competitividad (Ceplan 2011). Se tiene 220 investigadores por cada millon de habitantes pese a
que si hay presupuesto. Se supone que entre los ejes estratégicos del 2011 al 2021 se busca
mejorar la competitividad. Solo algunas universidades cumplen las lineas politicas. Se destaco
la casa de estudios César Vallejo pues se preocupa por cumplir todos los requisitos para alcanzar
las competencias investigativas de sus estudiantes y mejorar la calidad educativa. Se menciono
en una lista las cinco primeras universidades nacionales que logran formar investigadores que
son las siguientes en el orden respectivo: Universidad Cayetano Heredia, PUCP, UNMSM,
UNALM vy la UNLI.

Dentro de las conclusiones, se menciond que, para lograr un desarrollo sostenible del
pais, se tiene que incrementar el presupuesto anual destinado a la investigacion. Igualmente, no
basta con tener un marco normativo y politico que apueste por | + D + 1, se tiene que formar
investigadores desde la educacion bésica regular y, por Gltimo, el modelo presupuesto incluye
la metacomprension lectora, uso de estrategias de aprendizaje y competencias investigativas con
docentes que logren el desarrollo de estas competencias investigativas en los estudiantes
universitarios. Se reflexion6 acerca de la urgencia de desarrollar estas competencias

investigativas desde la educacion bésica regular.

Para la investigacion, se consider6 como antecedentes internacionales el de Larran y
Andrades (2015), quienes teorizaron de multiples maneras la definicién de responsabilidad
social de las casas de estudios superiores para hallar la teoria adecuada de RSU. El estudio
permitio inferir que el concepto de RSU debe configurarse conforme a los postulados de la teoria
de los stakeholders o grupos de interés. Por otro lado, las investigadoras colombianas Valle y
Pérez (2016) disefiaron un programa de RSU en CORPOSUCRE para que las comunidades mas
vulnerables puedan tener herramientas de negocio que les ayude a mejorar la situacion en la que

se encuentran.

Cano (2019) expuso el rol importante de la RSU en estos tiempos demandantes y la
aceptacion social que tienen estos programas que favorecen a la resolucion de conflictos; por
ello, presentan un impacto ventajoso. Del mismo modo, Vallaeys (2015) sefiald que la RSU es

necesaria en todo tipo de empresa y no solo en un centro educativo. En la empresa, tiene impacto



en clientes, colaboradores, medio ambiente, producto o servicio que ofrece. En la universidad,
tiene impactos en cuatro rubros: oorganizacional, ssocial, aacadémico y cognitivo. EI rubro
oorganizacional implica la comunidad estudiantil y personal no docentee; lo social se observa
en los acuerdos con la comunidad en la cual esta la casa de estudios; lo académico se evidencia
en los conocimientos s6lidos que obtiene el egresado y; por ultimo, lo cognitivo puesto que los
saberes impartidos responden a un plan estratégico considerando que muchas veces aparece el
curriculo oculto que viene a ser cualquier aprendizaje que el alumno trae consigo y, se quiera o

no, afecta en el programa.

Duque y Cervantes (2019) revisaron las diversas bibliografias sobre RSU para dar a
conocer los autores mas relevantes sobre el tema que deben ser citados en investigaciones
iguales pues dieron aportes como Valleys (2016), quien analizé una conferencia sobre ética del
profesional que implica un compromiso con el entorno. Reflexiond sobre las malas relaciones
humanas y las grandes diferencias entre las personas en el aspecto econémico. EI consumismo,
como parte de la economia de funcionalidad, se refiere a la durabilidad de un determinado
producto u objeto mientras aparece uno con otras caracteristicas y pasa a ser adquirido por ser
novedoso y aquel que se tenia pasa a ser obsoleto. Recomendd proteger la propiedad publica
donde no debemos dejar privatizar el conocimiento y asi lograr una mayor equidad en la

ciudadania. Concluy6 que todos estamos involucrados en los impactos sociales.

Jiménez (2000) propuso cuatro procesos: gestion, formacion, investigacion y extension.
El impacto de gestion tuvo su alcance en lo que se veia, el curriculo oculto, definiendo las
siguientes interrogantes: ¢cémo vivimos en la universidad?, ;,cOmo nos tratamos?, ;cOmo esta
nuestro campus?, ¢qué huella tiene en el medio ambiente?, ;qué huella tiene en la gente el hecho
de venir todos los dias a la universidad?, ¢es coherente con los valores que defendemos?,
¢tenemos coherencia frente a lo que pregonamos en el salon de clase? Es una autorreflexion de
la universidad permanentemente sobre si misma y sobre los procesos que hace que funcione a

diario y crea rutinas para reparar los impactos negativos y mejorar continuamente.

Por otro lado, Nifio, D., Galan, J. y Alamo, P. (2019) efectuaron un estudio para reconocer
qué espera la comunidad de una institucién que se ubigue en esa misma zona para, de esa

manera, poder aportar al desarrollo de ese lugar mediante las diversas oportunidades laborales.



Los resultados arrojaron que lo més importante para una sociedad es erradicar la pobreza a través
de puestos de trabajo seguros. Igualmente, Forero (2019) indicd que la ausencia de programas
de RSU en universidades se debe a la carencia de armas metodoldgicas; en su estudio analitico-
explicativo, la autora concluy6 que las instituciones de formacidn superior deben contar con
profesionales competentes que sugieran planes estratégicos de acuerdo a la demanda del

mercado.

La RSU debe ser parte de toda la estructura de procesos universitarios; por ejemplo, en el
Peru, hay medicina popular, tradicional, curanderismo, chamanismo y, ¢acaso no es medicina,
no tiene valor?, ¢no tiene que estar en la curricula?, ¢acaso no es conocimiento también?, ;quién
decide y como se decide?, debemos pasar a una idea de responsabilidad de la universidad por
sus impactos en la sociedad. Asimismo, propone cuatro pasos para el desarrollo de una RSU:
compromiso; interrogar juntos qué estamos haciendo, compromiso desde la alta direccion hasta
el tltimo. ; Como vamos a investigar lo que somos? Develar el curriculo oculto que va en contra
de la mision- vision. ElI cambio — innovacion; la discapacidad, ¢cuantos empleados con
discapacidad tiene la universidad? Evaluacion; es decir, la rendicion de cuentas, ¢qué reuniones
hemos tenido?, sen qué hemos mejorado? La cultura de la mejora continua es el error. El error

dice lo de mi futuro y mis logros es el pasado.

Serao, L., Oliveira, F., Pires, M. y Sant’ Anna, A. (2017) consideraron la percepcion de La
RSU de organizaciones politicas estudiantiles a través de 14 entrevistas. El estudio cualitativo
arrojo que la poca participacion social del alumnado de Administracion se debid a que la
universidad no impulsa ni estimula el involucramiento con estas practicas. Silveira, L. y Petrini,
M. (2018) realizaron también un estudio cualitativo de revision bibliografica mediante el
analisis de 88 articulos de diversos paises que se centraron en el impacto tanto social como
ambiental que presentan los diversos programas que se plantean el apoyo a la comunidad como
parte de su mision institucional. Igualmente, Cea (2018) revisé estudios sobre si las
universidades atienden los pedidos demandantes de la comunidad dentro de su plan estratégico
(organizacion y recursos) mediante una dimension social. Se concluyé que la mejor forma de

contribuir al entorno es egresando profesionales criticos.



En el camino de la revision de modelos organizacionales, Lopez y Bellostas (2017)
sefialaron que el prototipo que involucre a mas participantes en su planeacion es el mas aceptado
puesto que favorece de manera equitativa a todas las partes involucradas y ello hace que la
empresa sea mas sostenible. Se concluyo que es obligacion de la industria informar abiertamente
al publico acerca de su forma de trabajo. Continuando la busqueda de un tipo ideal, Pozoy
Tachizawa (2018) propusieron un modelo que refuerce el compromiso de la empresa con su
entorno puesto que es lo que estos tiempos demandan y el resultado arrojé que la comunidad
reclama bienes de calidad o un servicio correcto que, a su vez, representaria la forma adecuada
de un buen marquetin; de igual forma, que reduzca la contaminacién del medio ambiente con

mejores productos.

Pero, ¢cuan comprometidos estan los maestros con la justicia social? Al respecto, Hidalgo,
Martinez y Perines (2018) Ilevaron a cabo un estudio a 178 futuros docentes de primaria y
secundaria. Se concluyd que deberia darse mas estudios para saber cuan claros tienen los futuros
profesionales los conceptos de ayuda social, participacion en la comunidad, entre otros. En la
misma ruta, se hallo el trabajo descriptivo- cualitativo de Mello y Mello (2018), quienes
entrevistaron a empleados de dos fabricas para determinar si el compromiso de la compafiia es
un reto interno o externo. Los autores concluyeron que mientras mas comunicada se encuentre
la empresa con su comunidad, habra sostenibilidad del programa; pero, para lograrlo, se requiere

sensibilizar al personal.

Cook y Geldenhuys (2018) exploraron el grado de satisfaccion que se obtiene al participar
en acciones con fines sociales para ello entrevistaron a 12 empleados para evidenciar qué
impulso a estas personas a participar en organizaciones para el bien publico, muy a parte de
realizar sus tareas laborales. El resultado fue que fueron sensibilizados en la empresa y desperto

en ellos sentimientos de amor y generosidad al dedicar tiempo a los demas.

Jordaan, De Klerk y De Villiers (2018) llevaron a cabo un estudio para determinar si los
buenos resultados del programa de responsabilidad social de una empresa se relacionan con los
valores personales de los responsables. La investigacion arrojo que cuando la gerencia actua de
manera oportunista, la sociedad no encuentra la satisfaccion esperada ni la solucién a los males

gue la aquejan. Asimismo, Pérez, Romeo y Yepes (2018) efectuaron un estudio para evidenciar



cuan satisfechos se encuentran 104 empleados de una institucion con la politica de incluir a
discapacitados dentro de su personal y si ello refuerza el compromiso del trabajador para con su
empresa 0 mas bien genera apatia incluso absentismo. Los resultados mostraron que la sociedad
estd conforme con estos tipos de planes que den trabajo a personas con limitaciones fisicas o

dificultades mentales.

Navarro, Rubio, Lavado, Minnicelli y Acufia (2017) entrevistaron a profesionales de tres
paises distintos (Chile, Perd y Argentina) con el fin de evidenciar la opinion que tienen sobre la
RSU frente a las decisiones equivocadas que toman los gobiernos ademas de comentar que el
compromiso social debe estar en todo tipo de organizacion. En el caso peruano, los entrevistados
respondieron que falta mas participacion ciudadana. Los tres paises coincidieron en que el
Estado debe generar politicas gubernamentales democraticas con el fin de alcanzar un desarrollo
equitativo y dejar de lado el egoismo y la inequidad. Igualmente, Marti, Calderén y Fernandez
(2018) realizaron un estudio iberoamericano (Per( y Brasil) sobre la calidad de la ensefianza
superior y su aporte social. Los autores concluyeron que en Ameérica hay un crecimiento
acelerado de universidades privadas que, muchas veces, responden a réditos econdémicos
alejados de los intereses comunitarios; por tal motivo, el Estado debe realizar un seguimiento y
supervisar los programas educativos de estas casas de estudios.

Cronjé, Reyneke y Chenga (2017) realizaron una investigacion cualitativa mediante
encuestas y entrevistas a mineros y exmineros, asi como una honda revision de fuentes para
determinar el grado de compromiso que presenta esta y otras empresas sea cual fuere el rubro
con la comunidad. Concluyeron que es su deber mejorar la calidad de vida por medio de la
mejora econdmica; del mismo modo, es deber de la institucion informar de manera transparente
los movimientos financieros, asi como los planes organizacionales para que sean de dominio
publico. El publico consumidor necesita reforzar la confianza por la empresa. Al respecto,
Morales y Fuente (2018) investigaron que esta se acentiia mediante los medios, principalmente,
la television pues de ello depende su renombre y credibilidad; es decir, la publicidad debe

responder a las demandas para ello debe darse un estudio de mercado.

Gobmez, Alvarado y Pujols (2018) encuestaron a 533 integrantes de una universidad entre
estudiantes y empleados en general para evidenciar la percepcion del compromiso social que



tiene la casa de estudios desde una evaluacion interna; es decir, mas que cémo los ven; evaluaron
coémo creen que se ven. Se concluy6 que los encuestados son conscientes de la funcion social
de los centros de formacion del nivel superior. EI compromiso social inicia con los mismos
empleados dentro de su hora de trabajo; por ejemplo, a través de la sensibilizacion para erradicar
la violencia de género alarmante en estos tiempos mediante talleres, entre otros, como bien
sefiald Achinelli (2019) en su investigacion cualitativa a integrantes de cooperativas. El estudio
arrojo que es parte de la responsabilidad de cualquier institucion empresarial incluir ideas de

igualdad de oportunidades independiente del sexo.

Toda organizacion es responsable socialmente. Sobre lo anterior, Rendén (2019) aplicd
un estudio cualitativo en dos industrias mexicanas para evidenciar el nivel de conciencia
responsable gque muestran mediante observaciones de campo, entrevistas y recojo de
informacion documentaria. El resultado arrojé que los participantes exigen que las empresas
incluyan los valores culturales y no descuiden las tradiciones propias; sino méas bien que se

difundan.

En el contexto nacional, Vargas (2016) evalu6 como percibe el futuro administrador
arequipefio la RSU. El estudio fue realizado a 165 alumnos del primer al quinto afio. El autor
concluyd que los indicadores de la variable presentaron un nivel medio; lo que llevé a inferir
que la institucion educativa no cuenta con politicas establecidas o, en todo caso, no comunica
sus acciones de RSU a la comunidad estudiantil. Igualmente, Arispe (2016) investigé la
conexion entre la RSU vy la interculturalidad aplicado a los estudiantes de Psicologia del I1I.
Concluyd que existe una relacion positiva y alta en las variables de estudio concordando con los

objetivos planteados.

Etimol6gicamente, el término universidad deriva de comunidad; por lo tanto, da la idea
de colectividad; es decir, un espacio que esta al servicio publico, de muchos y no de unos
cuantos. Al respecto, Ruiz (2018) sefialé que solo mediante el compromiso con su sociedad, la
universidad adquiere sentido; para ello debe realizar acciones que beneficien y lleven ideas de
progreso y bienestar; en otras palabras, las aulas universitarias son espacios de debate para
examinar los contratiempos y dificultades que el pais esta atravesando resultado de la crisis

nacional e internacional.



Del mismo modo, Céspedes (2019) investigd la impresion que tienen las practicas sociales
universitarias de una institucion estatal peruana mediante las entrevistas grupales a docentes,
estudiantes y personal administrativo. La autora concluyo6 que los entrevistados consideran que
la universidad no se vincula a su entorno como debiera ser; principalmente, por medio del

camino de la investigacion.

El conferencista Kliksberg (2011) expuso la necesidad de renovar las politicas sociales en
los paises latinoamericanos puesto que mas del 30% esta en pobreza. El indice de mortalidad es
alto, mueren 30 de cada 1,000 nifios antes de cumplir los 05 afios de edad. EI Peru tiene la cuarta
tasa materna de todo el planeta. También menciond la exclusion de los jovenes en educacion y
desocupacion laboral, la discriminacion de género, los feminicidios que cada vez se incrementa
en este pais. Las politicas econdmicas ortodoxas generan desigualdades en Ameérica Latina.
Hizo referencia el caso de Chile durante el primer gobierno de la presidenta Michelle Bachelet,
quien implemento y garantizo a todas las mujeres trabajadoras dejar a sus nifios en guarderias
administradas por las propias madres previamente capacitadas. Este es un modelo de nuevas
politicas de Gerencia Social que el Estado tenga presencia con soluciones rapidas y oportunas a
fin de minimizar los indices de pobreza, exclusion social, discriminacion de género,

feminicidios, salud, vivienda, entre otros, en la poblacién vulnerable.

Culan estimable es el papel del maestro, para ello, Géalvez y Milla (2018) disefiaron un
modelo que evalle el buen desempefio de 94 maestros de 4 instituciones publicas. El estudio
aplicé un método proyectivo cuyo resultado desafortunado fue que a los maestros les falta
mejorar su practica y reflexionar mas sobre la importancia de su profesion para la formacion de

ciudadanos conscientes.

La universidad motivo de estudio y en concordancia con su responsabilidad social; en el
2019 llevé a cabo un programa denominado “Sostenibilidad de las microempresas y su impacto
en el desarrollo econdmico”, cuyo proposito fue desarrollar actividades de apoyo al
microempresario, brindandole asesorias gratuitas en sus empresas para que, al bicentenario del
pais, sea reconocida por ser innovadora y responsabilidad social., contribuyendo con el
desarrollo de las empresas y, por ende, del pais. Cabe sefialar que dichas asesorias se llevaron a
cabo en diferentes empresas de Limay Callao, previamente identificadas, durante dos semestres



con la participacion de alumnos del quinto, séptimo y octavo ciclo de la Escuela profesional de
Administracion, monitoreadas y supervisadas por sus respectivos docentes de cada experiencia
curricular. Las Microempresas beneficiarias fueron 114; Comercial 35, produccién 18 y

servicios 61 respectivamente.

Respecto a las teorias relacionadas a la variable, se establecio la teoria de los Stakeholder
0 Grupos de Interés; en linea con Rusconi (2007) quien explicd que es la piedra angular de la
responsabilidad social empresarial (RSE); ademas asegura el exito y sostenibilidad en el tiempo
procurando una buena gestion; no es una teoria socioeconémica o politica ni una teoria ética
completa. Medina, Ramirez y Hernandez (2007) sefialaron que dicha teoria ha cobrado gran
importancia en las organizaciones en los ultimos afios. Concibieron la teoria institucional como
el analisis organizacional de la RSE y un proceso enddgeno, tomando en consideracion el
dominio y el control que le confiere su capacidad empresarial para afrontar las decisiones y los
costos que genere. Frangois Vallaeys (2008) refiere la RSU a cuatro procesos esenciales: gestion,
formacion académica, produccion de conocimientos y participacion social. Indicé ademas que

la RSU puede ser una oportunidad de innovacion académica y pertinencia social.

Medina, Franco, Torres, Velazquez, Valencia y Valencia (2017) sefialaron que el
compromiso ético- social es una dimensién dentro de la cultura organizacional de cada empresa.
Los autores indicaron que la RSU de las instituciones de educacién superior es obligatoria y
debe ser transmitida a través de su plana docente pues son los que se relacionan directamente
con el estudiantado. EI docente transmite a su alumno ideas de desarrollo social, econémico,

entre otros.

Sobre el vocablo de stakeholders, Solis (2017) investigd que es un término
multiconceptual; pero hay rasgos comunes en cada uno de ellos y el principal es que tiene un
papel publico ineludible el cual es responder a las demandas del entorno. Asimismo, Marulanda
y Rojas (2019) documentaron sobre el vinculo de confianza entre las instituciones educativas
con su entorno a partir de un comportamiento ético. Los autores concluyeron que la
organizacion, sin duda alguna, afecta el entorno; por eso, cuando se elaboren las agendas debe

considerarse las necesidades de la realidad inmediata.



Sobre las dimensiones de la responsabilidad social, Yusuf (2017) opin6 que se debe tomar
como una virtud o un valor para convertirnos en buenos colaboradores, empresarios y
gobernantes, procurando desarrollar empresas y por qué no, sociedades responsables. Pérez
(2009) definio la RSU de la mano la filosofia institucional, mision, valores, el compromiso
social, la transparencia y la participacion activa de toda la comunidad universitaria y los
diferentes actores sociales.

En cuanto a la docencia, Aguiar y Villegas (2009) sefialaron que esta orientado a motivar a la
investigacion y a la reflexion estudiantil. Ojeda (2013) indicé que el maestro concientiza al alumno a ser
responsable; pero, previamente, el profesor debe estar convencido de que esto es muy necesario. Al
respecto, Aguiar y Villegas (2009) ratificaron la importancia de formar criticamente al estudiantado; o
sea, que presente capacidades de discernimiento a favor de su entorno. Sira (2011) indicé que el

compromiso docente es con la vision de la institucién a la cual pertenece.

En cuanto a la dimensién gestion ambiental, Mogensen, Mayer, Breiting y Varga, (2009), citad
por Gil, 2013, informaron que la formacion de cualquier profesional se realiza considerando el respeto a
la diversidad de los sistemas de valores puesto que la universidad es el espacio apropiado
transdisciplinario para proponer soluciones a los problemas locales y nacionales, seglin Torres y Trapaga
(2010); citado por Gil (2013). Arredondo (2013) sefialé que cuidar el ambiente es competencia de todos,

sin excepcion.

Por otro lado, Larrafiaga (2003) sefiald que la vision holistica es el camino correcto para formar no
solo buenos profesionales, sino excelentes ciudadanos. Sobre la proyeccion social, Martinez (2011)
sefial6 que la universidad analiza las caracteristicas de la sociedad, sus potencialidades, cultura,

demandas y necesidades para actuar y planificar acorde a ellas.

Acerca de la dimension investigacion, Martinez (2011) afirmé que es el fin de toda institucion
superior el ampliar los conocimientos sobre un tema o revisar los ya existentes; paraddjicamente, los

docentes mismo no investigan ni se capacitan ni asisten a talleres, segun Aguiar y Villegas (2009).

Continuando la revision bibliogréafica de la variable ligado al campo empresarial, Lizcano y
Lombana (2018) sefialaron que es un deber moral de la institucion asumir las consecuencias tanto malas
como buenas, que las practicas corporativas realicen e influyen en la comunidad. Los tedricos
concluyeron que el trato correcto al trabajador impacta en su imagen hacia el publico. Toda empresa

debe ser consciente de que sus acciones repercuten en el medio.
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Luego de revisar antecedentes y teorias sobre el tema investigado, surgieron las
justificaciones. A nivel practico, fue demostrar que las éticas profesionales de los docentes son
insoslayables para la RSU ya que los docentes ensefian por medio del ejemplo. En cuanto a lo
metodoldgico, se empled un cuestionario validado. Con ello se pretendid conocer el grado de
relacion del dominio de la ciencia, dominio de los métodos de ensefianza-aprendizaje, dominio
de los valores morales humanistas y los resultados practicos acumulados con la RSU de los

catedraticos.

Problema general

¢Cual es el nivel de percepcidn de un programa de responsabilidad social en los estudiantes de
administracion en una universidad privada de Lima-2019?

Problema especifico 1

¢Cudl es el nivel de percepcion de un programa de responsabilidad social respecto de los
docentes en los estudiantes de Administracion en una universidad privada de Lima-2019?

Problema especifico 2

¢Cudl es el nivel de percepcién de un programa de responsabilidad social respecto a la gestion

ambiental en los estudiantes de Administracion en una universidad privada de Lima-2019?

Problema especifico 3

¢Cual es el nivel percepcion de un programa de responsabilidad social respecto a la

investigacion en los estudiantes de Administracién en una universidad privada de Lima-2019?

En cuanto a la hipotesis general fue El indicador predominante en la percepcién de un
programa de responsabilidad social en los estudiantes de Administracién en una universidad
privada de Lima-2019 es la Comunidad; por otro lado, las hipétesis especificas fueron las
siguientes: 1) El indicador predominante en la percepcion de un programa de responsabilidad
social es la docencia, 2) El indicador predominante en la percepcién de un programa de
responsabilidad social es la gestion ambiental. y 3) El indicador predominante en la percepcion

de un programa de responsabilidad social es la investigacion.

En cuanto al objetivo general fue Identificar el nivel de percepcion de un programa de

responsabilidad social en los estudiantes de Administracion en una universidad privada de
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Lima-2019; en cuanto a los objetivos especificos fueron los siguientes: 1) Identificar el
indicador predominante en el factor docente, 2) Identificar el indicador predominante en el

factor gestion ambiental, y 3) Identificar el indicador predominante en el factor investigacion.
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Il. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basico. Sdnchez y Reyes (2006), exponen el concepto de investigacion
bésica, pura o fundamental como aquel que busca recabar informacion para aumentar el conocimiento.
Por otro lado, Soto (2015), entendi6 alcance correlacional como aquel que busca asociacion entre dos

variables aplicadas a una misma unidad de estudio.

El disefio fue no experimental de corte transversal porque no existié manipulacién de
variables observandose de manera natural los hechos o fendmenos; es decir, tal y como se dan
en su contexto natural de acuerdo con los estudios de Soto (2015). Sobre el corte transversal,
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron que son recolecciones de datos en un

momento determinado para analizar la variable.

2.2 Poblacion, muestra y muestreo

Lopez P. (2004) defini6 como poblacion como el universo de personas u objetos que seran
estudiados. En cambio, la muestra es el subconjunto. Para esta investigacion, la poblacion y

muestra fue la misma: 100 estudiantes; por tal motivo, no fue necesario el muestreo.

La muestra fue no paramétrica e intencional, es decir la disponibilidad de los encuestados o
unidad de analisis.
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2.3 Metodologia: Hipotético- deductivo

El procedimiento seguido fue partir de la observacién del fenébmeno para que surjan hipétesis que luego

serén corroboradas; de este modo, se obtuvo un conocimiento racional y, por ende, objetivo.

2.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacidn de la variable responsabilidad social

Dimensiones Indicadores
Docencia Préactica diaria
Gestioén Conciencia del
Ambiental medio ambiente

Bien social
Investigacién Impacto social

1,2,3,4,5,6

7,8,9,10,11,12,
13,14,15,16

17,18,19,20

Escala de

medicién

Likert

ordinal

1=No me
describe bien

2=Me describe un
poco

3=Me describe
bastante bien

4=Me describe
bien

5=Me describe
muy bien

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Se utilizd la técnica la encuesta que segun, Torres, Paz y Salazar (2006), es el medio mas idéneo para

obtener datos. El instrumento fue un cuestionario de 20 items que se entendié como una serie de

interrogantes.
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Se realizd la confiabilidad de la consistencia interna para cada uno de los indicadores del

cuestionario:

Tabla 2:

Analisis de la confiabilidad del Cuestionario para medir el grado de Responsabilidad Social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

875 20
Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Tabla 3:

Tabla de decisién de confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1.00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002)
El analisis individual de los items evidencid que fueron fiables en su aplicacion para estudiantes.
Validez

Para Hernandez y Mendoza (2018), es la magnitud en el que el instrumento a utilizar, medira la variable

en forma eficaz.
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Tabla 4:

Validez del instrumento por juicio de expertos

Expertos Suficiencia Aplicabilidad
Dr. Ocafia Ferndndez, Yolvi Hay Aplicable
Dr. Salvatierra Melgar, Angel Hay Aplicable
Mg. Zarate Ruiz, Gustavo Ernesto Hay Aplicable

2.6 Método de analisis de datos

Se utiliz6 la distribucion de frecuencias y la prueba no paramétrica Regresion Logistica Ordinal para
encontrar el nivel de predominancia de sus dimensiones en relacidn a la variable, utilizando el software
SPSS version 25.0.

2.7 Aspectos éticos

Se contd con el permiso tanto de las autoridades de la institucién como de los estudiantes, quienes
colaboraron de manera voluntaria luego de ser informados de los fines de esta investigacion y que sus

datos se mantendrian en total reserva.
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II. Resultados

Luego de todo el cuestionario, se procesd la informacion y se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla 5:

Niveles de la variable responsabilidad social

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 53 53.0%
Regular 47 47.0%
Malo 0 0.0%
Total 100 100%

60.00%

53.00%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Bueno Regular

malo

Figura 1. Niveles de la variable responsabilidad social

El procesamiento indico que el 53,0% se encontraron en el nivel bueno y el 47,0% en el regular.
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Tabla 6: Niveles de la variable responsabilidad social por dimensiones

Docencia Gestion ambiental Investigacion
Niveles F % f % f %
Bueno 20 26.0% 32 32.0% 47 47.0%
Regular 63 63.0% 63 63.0% 49 49.0%
Malo 11 11.0% 5 5.0% 4 4.0%
Total 100 100.0% 100 100.0% 100 100.0%

El procesamiento indicé que el 26,0% se encontraron en el nivel bueno, el 63,0% en el regular

y el 11,0% en el malo; en la dimension gestién ambiental resulto que el 32,0% se encontraron

en el nivel bueno, el 63,0% en el regular y el 5,0% en el malo; en la dimension investigacion se

hallé que el 47,0% estaban en el nivel bueno, el 49,0% en el regular y el 4,0% en el malo.

Tabla 7: Tabla cruzada Responsabilidad social*Sexo

Sexo
h m Total

Responsabilidad Bueno Recuento 18 35 53
social 24 del total 18,0% 35,0% 53,0%
Regular FRecuento 19 28 47

% del total 19.0% 28,0% 47.0%

Total Recuento 37 63 100
% del total 37.0%  63.0%  100,0%
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35.00% 35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
BUENO

REGULAR

M Sexoh MESexom

Figura 2. Tabla cruzada Responsabilidad social*Sexo

Con referencia a la tabla 7, el 53,0% consider6 bueno la responsabilidad social donde el 18,0%

son hombres y el 35,0% son mujeres; el 47,0% considerd regular donde el 19,0% fueron

hombres y el 28,0%, mujeres.

Tabla 8: Tabla cruzada edad por rangos*Responsabilidad social

Responsabilidad social
Malo Regular Total

edad por rangos 17 a 20 afios Recuento 12 12 24
% del total 12,5% 12,5%  25,0%

21 a 25 afios Recuento 27 15 42

% del total 28,1% 15.6%  43.8%

26 a 30 afios Recuento 12 18 30

% del total 12,5% 18,8%  31,3%

Total Recuento 51 45 96
% del total 53,1% 46,9% 100,0%
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30.00%

28.10%

25.00%

20.00%

18.80%

15.60%
15.00%

12.50% 12.50%

10.00%

5.00%

0.00%

17 a 20 anios 21 a 2S5 aiios 26 a 30 aiios

B Responsabilidad social Malo HResponsabilidad social Regular

Figura 3. Tabla cruzada edad por rangos*Responsabilidad social

Con referencia a la tabla 8, el 20,0% fueron jovenes de 17 a 25 afios; el 12,5% consideré malo
y el 12,5% lo consider6 regular; por otro lado, el 43,8% fueron jovenes de 21 a 25 afios, donde
el 28,1% considerd malo y el 15,6% lo considerd regular; el 31,3% fueron jovenes de 26 a 30

afios, donde el 12,5% consider6é mala la responsabilidad social y el 18,8% la consideré regular

Tabla 9
Impacto de las dimensiones para responsabilidad social

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior  superior
[progr = 1] -40.442  170.716 0.056 1 0.813 -375.039  294.156
[progr = 2] -13.904  74.916 0.034 1 0.853 -160.737  132.930
[docen=1] -13.092 74.919 0.031 1 0.861 -159.930 133.747
[docen=2] -11.265 74.912 0.023 1 0.880 -158.091  135.560
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[gesti=1] -13.210 81.841 0.026 1 0.872 -173.615 147.194
[gesti=2] -3.182 1.041 9.350 1 0.002 -5.222 -1.142
[inves=1] -26.564 260.390 0.010 1 0.919 -536.919 483.792
[inves=2] -12.620 74.912 0.038 1 0.866 -159.445 134.205
Coxy Snell 0.770 Nagelkerke  0.954 McFadden 0.893

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

El mayor impacto de percepcion de la implementar el programa de responsabilidad social
responde a la gestion ambiental, donde a través de la sensibilizacion en las comunidades es de
brindar charlas para el cuidado y preservacion del medio ambiente, en relacién a los normas y
leyes establecidas; como es el caso de expulsar residuos solidos generando cultura de horario
para el recojo de los desperdicios; al respecto del indicador de la investigacion social se tiene
como segundo impacto para la responsabilidad social; donde se busca identificar cuéles de las
necesidades basicas y elementales se requiere la comunidad que a través de ello se busca
preservar y formular criterios para la conservacion de manera responsable para el beneficio y
mejorar la calidad de vida. Por otro lado, el comportamiento o la variabilidad del rol del docente,
la gestion ambiental y la investigacion depende del 95.4% de la responsabilidad social.
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V. Discusion

De acuerdo a los resultados, se observo que el nivel de percepcidn destacado respecto a
la variable responsabilidad social fue bueno porque obtuvo el 53%, no obstante, se hubiera
esperado que el porcentaje sea mucho mas alto como el trabajo realizado por Jordaan, De Klerk
y De Villiers (2018) o el de Pérez, Romeo y Yepes (2018) para que sea una garantia mayor de
que la RSU esta funcionando adecuadamente ya que, en vista al resultado alcanzado, se tendria
que hacer un reajuste para aumentar el indice de satisfaccion para bien de los estudiantes y de
la comunidad misma cuando estos reviertan su formacién profesional para bien de todos asi
como lo sefialaba Ruiz (2018). Por otro lado, las dimensiones alcanzaron un nivel destacado
regular lo que sugiere tomar medidas al respecto. Los resultados alcanzados coincidieron con
los de Cano (2019) y Valleys (2015) quienes mencionaron que la RSU presentaba gran

aceptacion social por los efectos positivos que estos programas traen consigo.

Es probable que el resultado haya respondido a que la muestra no fue tan significativa
(100 participantes) como fue el caso de Gomez, Alvarado y Pujols (2018) o el de Vargas (2016)
quienes encuestaron a 533 y 166, respectivamente; del mismo modo, hubiera sido necesario
realizar una muestra mas variada, es decir, alumnos, docentes y empleados en general como
hicieron los autores mencionados y como bien sefialé Valleys (2016) puesto que en asuntos

sociales todos deben involucrarse y beneficiarse de sus resoluciones.

La variable RSU es multidimensional porque, como sefialaron Larrafiaga (2003) y
Martinez (2011), la formacidn debe ser integral y no restringirse al campo académico; si bien es
cierto, se requiere especialistas de materias, también se requiere de ciudadanos correctos; ello
también coincidio con los resultados de Solis (2017), quien indico sobre la necesidad de enfocar
este tema de forma multidimensional. Cabe sefialar que relacionar esta variable con otras
enriqueceria el trabajo como fue el caso de Arispe (2016) quien la asocié con la
interculturalidad. Cabe informar que el estudio se hubiera beneficiado mas si se hacia con otros
medios 0 instrumentos como entrevistas, entre otros, como es el caso de Cronjé, Reyneke y
Chenga (2017) o el de Renddn (2019). Por lo anterior expuesto, en esta tesis se hallaron
limitaciones que deben ser informadas para que en unas proximas investigaciones no se vuelvan

a presentar.
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Se observd que el nivel de investigacion en esta casa de estudios fue regular, el cual
coincide con los resultados del Ceplan (2011) que demandaba la presencia de mas
investigadores cientificos en el Perd; por otro lado, Forero (2019) sefialaba la importancia de
tener docentes con labor investigativa; ello coincidié con los resultados de esta tesis. Como bien
indico Marti, Calderén y Fernandez (2018), al ser una universidad privada debiera invertir mas en
este campo puesto que son los estudiantes mismos los que financian sus estudios, lo que no

ocurre con una universidad estatal.

El resultado de la dimensidn docencia fue regular; seguramente, los datos obtenidos se
debieron a la falta de conciencia de compromiso con la comunidad como sefialaban Hidalgo,
Martinez y Perines (2018). Lamentablemente, el resultado regular coincidi6 con el de Gélvez y
Milla (2018), quienes evaluaron a maestros de distintos centros educativos. Es posible que este
dato no tan favorable se debiera a la falta de conciencia del docente en cuanto a la labor

fundamental que practica: un profesional que forma profesionales.

También se observé en la tabla cruzada responsabilidad social por sexo que el nivel de
percepcion bueno; el sexo femenino representa el 35%; y el sexo masculino el 18%; mientras
que el nivel de percepcion regular el sexo femenino representa el 28%; y el sexo masculino el
19%. Se observo que en la tabla cruzada responsabilidad social por rangos de edades; donde se
aprecia que el nivel de percepcion regular las edades entre 17 a 20 afios representa el 12,5%;
entre 21 a 25 afios el 15,6%; y entre 26 a 30 afios el 18,8%; mientras que el nivel de percepcidn
malo las edades entre 17 a 20 afios representa el 12,5%; entre 21 a 25 afios el 28,1%); y entre 26
a 30 arios el 12,8% respectivamente.
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V. Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

Primera: De acuerdo al objetivo general, se ha demostrado que el nivel de percepcion es regular,
respecto a la variable responsabilidad social, observando mayor concentracion en el

sexo femenino y por rango de edades entre 26 a 30 afios.

Segunda: En el objetivo especifico 1; cuya dimension es docencia, también se observa un nivel
de percepcidn regular con un 63%.

Tercera: Respecto al objetivo especifico 2; cuya dimension es gestion ambiental, igualmente se

observa un nivel de percepcion regular, también con un 63%.

Cuarta: De igual forma el objetivo especifico 3; cuya dimension es investigacion, también se

observa un nivel de percepcidn regular, que representa el 49%.

Quinta: La dimension gestion ambiental es la mas predominante para la responsabilidad social,
de acuerdo a la percepcion de los estudiantes; implica que se debe generar conciencia en

la preservacion y cuidado del medio ambiente.
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VI. Recomendaciones

Primera: La universidad debe promover mayor conciencia de responsabilidad social en los

alumnos en concordancia con la ley universitaria.

Segunda: Convocar y seleccionar docentes con experiencia en proyectos de responsabilidad
social y hagan el efecto multiplicador con sus alumnos en la praxis diaria de su

formacion profesional.

Tercera: Realizar capacitaciones de sensibilizacidn respecto a la gestion ambiental, dentro de la
universidad (directivos, docentes, administrativos y alumnos en general) y crear
conciencia en el cuidado y preservacion del medio ambiente y hacer extensivo a la

comunidad.

Cuarta: Promover investigacion cientifica orientada a proyectos de impacto social en la

comunidad y mejorar la calidad de vida de las personas.

Quinta: La dimensidn gestion ambiental es la mas predominante para la responsabilidad social,
de acuerdo a la percepcion de los estudiantes; implica que se debe generar conciencia en

la preservacién y cuidado del medio ambiente.
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Percepcion de un programa de responsabilidad social en los estudiantes de Administracion en una universidad privada de Lima-2019
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‘\r ESCUELA DE POSGRADO
. o CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Estimado/a estudiante:

Estamos realizando una investigacion para conocer la percepcion de responsabilidad social en la universidad, por lo que
requerimos responda las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Esta encuesta es totalmente anénima y
confidencial, por favor no escriba su nombre. Agradecemos su colaboracién. A continuaciéon, marque con una “X” la alternativa
de respuesta que considere adecuada para cada pregunta.

Sexo: (M) (F)Edad: ..................ceee Semestre de estudios: .............coeiiiinnl,
No me Describe Bien. |Me Describe un Poco. '|\3/|'e Describe Bastante Me Describe Bien. Me Describe Muy Bien.
en.
1 2 3 4 5
p VALORACION
Item PREGUNTA 112(31al5
Mantiene convenios con actores clave del desarrollo social (Estado, ONGs, Organismos Internacionales,
1 empresas).
2 Participa de redes, comités o mesas de trabajo sobre temas de desarrollo a nivel local, nacional, internacional.
3 Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios con agentes clave
4 Brinda a sus estudiantes oportunidades de interaccion con diversos sectores sociales
Existe una politica expresa para atender grupos marginados o vulnerables (Ej. Poblacion indigena, minoria
5 racial, personas con discapacidad fisica o mental, padres de familia mayores de 50 afios, personas con VIH,
ex convictos, etc.).
6 Manifiestan propuestas para resolver los problemas sociales del pais.
7 Fomentan el voluntariado en la comunidad estudiantil.
8 Impulsan la preocupacion y sensibilidad medioambiental y social
9 Establece lineas de investigacién orientadas a la solucion de problemas de desarrollo social.
Dispone de alianzas y sinergias con otros actores o grupos de interés (Ej. Gobierno, empresas, comunidades)
10 para elaborar lineas de investigacion adecuadas a los requerimientos sociales.
1 Los problemas complejos son investigados de manera multidisciplinaria.
12 Concurren personas de diferentes escuelas en proyectos de apoyo a la comunidad.
13 Comunica con medios especificos de difusién y transferencia de conocimientos a la sociedad.
14 Organiza programas o eventos académicos orientados a la comunidad
15 Los proyectos de investigacion incorporan a la comunidad estudiantil.
16 Los investigadores disponen de tiempo y recursos para atender y asesorar a los alumnos que lo desean.
17 Se exige que los alumnos desarrollen investigacién con impacto social.
18 Posee infraestructura especialmente adecuada para discapacitados.
19 Valora el profesor el pensamiento critico entre los alumnos.
20 Respeta el docente las decisiones que toman los alumnos.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia?! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Politico-filoséfica. Si No Si No Si No
1 Mantiene convenios con actores clave del desarrollo social (Estado, ONGs, J
Organismos Internacionales, empresas) / %
2 Participa de redes, comités o mesas de trabajo sobre temas de desarrollo a A / o
nivel local, nacional, internacional. :
3 Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios con S / Y,
agentes clave
4 Brinda a sus estudiantes oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales / 7 4
5 Existe una politica expresa para atender grupos marginados o
vulnerables (Ej. Poblacion indigena, minoria racial, personas con
discapacidad fisica o mental, padres de familia mayores de 50 afios, / L J
personas con VIH, ex convictos, etc.).
6 Manifiestan propuestas para resolver los problemas sociales del pais. 7 A P4
7 Fomentan el voluntariado en la comunidad estudiantil / 7
8 Impulsan la preocupacién y sensibilidad medioambiental y social / o/ /
9 Establece lineas de investigacion orientadas a la solucion de
problemas de desarrollo social. J 7 v/
10 | Dispone de alianzas y sinergias con otros actores o grupos de interés (Ej. /
Gobierno, empresas, comunidades) para elaborar lineas de investigacion ! / /
adecuadas a los requerimientos sociales
11 | Los problemas complejos son investigados de manera
multidisciplinaria. J J
12 | Concurren personas de diferentes escuelas en proyectos de apoyo a /
la comunidad. / /
13 | Comunica con medios especificos de difusion y transferencia de
conocimientos a la sociedad. J o I
14 | Organiza programas o eventos académicos orientados a la comunidad / of /
15 | Los proyectos de investigacion incorporan a la comunidad estudiantil. J b /
16 | Los investigadores disponen de tiempo y recursos para atender y ) / /
asesorar a los alumnos que lo desean. ) L ;
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17 | Se exige que los alumnos desarrollen investigacion con impacto
social. F "4 P4
18 | Posee infraestructura especialmente adecuada para discapacitados. /
/
19 | Valora el profesor el pensamiento critico entre los alumnos. / 7 /
20 | Respeta el docente las decisiones que toman los alumnos. / / /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ;L /47‘\
Opinién de aplicabilidad: Aplicable m Aplicable después d}t;orreglr [ ] No apllcable [ ]

oy
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 4 2

Especialidad del validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma E eMcrmante.

son suficientes para medir la dimension
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17 | Se exige que los alumnos desarrollen investigacién con impacto A /
social. P4 g
18 | Posee infraestructura especial adecuada para discapacitados. / 4 /
J F P
19 | Valora el profesor el pensamiento critico entre los alumnos. / y S/
20 | Respeta el docente las decisiones que toman los alumnos. / J/ /

Y. oy Bl
Observaciones (precisar si hay suﬁciencia/)'/ Ry S In UG L)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ \I ﬁ cable des;g S de corregir [ ] N{raplicable [1
Apellidos y nombres del jue valldado (Dr/ Mg ‘ﬁ ‘ "0“ 3 b‘ Mo ))

Especialidad del validador://. /..

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




17 ée exige que los alumnos desarrollen investigacién con impacto
social. A b4 o
18 | Posee infracstructura especialmente adecuada para discapacitados. / / /
/ / Vi
19 | Valora el profesor el pensamiento critico entre los alumnos. . / /
20 .Rcspcta el docente las decisiones que toman los alumnos. / J /
K . / - )% .
) Nae 100U,
Observaciones (precisar si hay suficiencia): J{l 7 4 7 jL /¢
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Apllca e dz/ués de correg ir[ 1] plicable [ ] ~ q 90 3 .
, 05k Y
Apellidos y nombres del juez validador Do Mgt .0 é&.!’.ék...(.’ .......... ‘g(‘d/\w£ﬂ .................... DNI: Q19704

Especialidad del valldador.......... M)O) 5/(3 ........................................................................................................................................

o= WL
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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%?g, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA

EL COORDINADOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION FILIAL LOS OLIVOS
HACE CONSTAR

Que el Sr. ABRAHAM CARDENAS SAAVEDRA identificado con D.N.I N2 07424958 ha realizado una
encuesta para su tesis que se encuentra desarrollando denominado “Percepcién de un
programa de responsabilidad social en los estudiantes de Administracién en una universidad
privada de Lima, 2019”, a los alumnos del V, VIl y VIl ciclo de Administracion los dias 25 y 26 de

noviembre 2019.

Se le otorga la presente constancia para los fines pertinentes.

Los Olivos, 10 de diciembre del 2019
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ESCUELA DE POSGRADO
Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Yolvi Ocafia Fernandez, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “Percepcién de un
programa de Responsabilidad Social en los estudiantes de Administracién en
una universidad privada de Lima, 2019”, del estudiante Abraham Cardenas
Saavedra, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 11%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 23 de enero del 2020

/
/
—aall

olvibc ~é Fernandez
DN1 40043433
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