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RESUMEN 

Aplicación del Ciclo de Deming para mejorar la productividad en la línea de fabricación de 

coberturas para tenso estructuras en la empresa CIDELSA, SJM – 2019, es el título de la 

presente investigación, que tuvo como objetivo determinar como la aplicación del Ciclo de 

Deming mejora la productividad en la línea de fabricación de coberturas para tenso 

estructuras en la empresa CIDELSA, SJM – 2019. La teoría en cuanto a la variable 

independiente se sustenta en el texto “Gestión de Calidad: Implantación, control y 

certificación”, del autor “Luis Cuatrecasas” en cuanto a la variable dependiente se tuvo como 

referente al texto “Gestión de la productividad” del autor Joseph Prokopenko. Con respecto 

al marco metodológico fue explicativa, aplicada y cuantitativa  en cuanto al diseño es una 

investigación experimental con modelo cuasi experimental ya que se trabajó con grupos 

intactos que permiten mayor grado de control sobre los elementos de estudio; es decir la 

población es igual a la muestra, siendo esta producción diaria por 22 días. Finalmente, se 

concluyó en lo siguiente: C1. La implementación del ciclo de Deming mejora la 

productividad en la línea de fabricación de coberturas en la empresa CIDELSA, SJM - 2019; 

ya que la diferencia de las medias de la productividad mejoró de  86,7964 (Antes de la 

prueba) a 93,0455 (después de la prueba), por lo tanto la productividad incrementa de un 

86.79% a un 93.07%, es decir se obtuvo un incremento de 7.24%. C2. La implementación 

del ciclo de Deming mejora la eficacia en la línea de fabricación de coberturas en la empresa 

CIDELSA, SJM - 2019; ya que la diferencia de las medias de la productividad mejoró de  

91,7727 (antes de la prueba) a 95,8636 (después de la prueba), por lo tanto la eficacia 

incrementa de un 91.85% a un 95.80%, es decir se obtuvo un incremento de 4.30%.C3. La 

implementación del ciclo de Deming mejora la eficiencia en la línea de fabricación de 

coberturas en la empresa CIDELSA, SJM - 2019; ya que la diferencia de las medias de la 

productividad mejoró de  95,0909 (antes de la prueba) a 97,0000 (después de la prueba), por 

lo tanto, la eficiencia incrementa de un 94.98% a un 97.00%, es decir se obtuvo un 

incremento de 2.13%. 

Palabras claves: Ciclo de Deming, fabricación, productividad, eficiencia y eficacia. 
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ABSTRACT 

Application of the Deming Cycle to improve productivity in the line of manufacture of 

coverages for tense structures in the company CIDELSA, SJM - 2019, is the title of the 

present investigation, which had as objective to determine how the application of the Deming 

Cycle improves the productivity in the line of manufacture of covers for tense structures in 

the company CIDELSA, SJM - 2019. The theory regarding the independent variable is based 

on the text "Quality Management: Implementation, control and certification", by the author 

"Luis Cuatrecasas "Regarding the dependent variable, the reference was made to the text" 

Management of productivity "by the author Joseph Prokopenko. Regarding the 

methodological framework, it was explanatory, applied and quantitative in terms of design, 

it is an experimental research with a quasi-experimental model, since we worked with intact 

groups that allow a greater degree of control over the elements of study; that is to say, the 

population is equal to the sample, this daily production being for 22 days. Finally, it was 

concluded in the following: C1. The implementation of the Deming cycle improves the 

productivity in the line of manufacturing of covers in the company CIDELSA, SJM - 2019; 

since the difference of the means of productivity improved from 86.7964 (Before the test) to 

93.0455 (after the test), therefore productivity increases from 86.79% to 93.07%, that is to 

say, obtained an increase of 7.24%. C2 The implementation of the Deming cycle improves 

the efficiency in the line of manufacturing of covers in the company CIDELSA, SJM - 2019; 

since the difference of the means of productivity improved from 91.7727 (before the test) to 

95.8636 (after the test), therefore the efficiency increases from 91.85% to 95.80%, that is to 

say, obtained an increase of 4.30% .C3. The implementation of the Deming cycle improves 

the efficiency in the line of manufacturing of covers in the company CIDELSA, SJM - 2019; 

since the difference of productivity means improved from 95.0909 (before the test) to 

97.0000 (after the test), therefore, the efficiency increases from 94.98% to 97.00%, that is, 

an increase of 2.13% was obtained. 

Keywords: Deming cycle, manufacturing, productivity, efficiency and effectiveness. 
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Anexo 20. Acta de aprobación de originalidad de tesis 

 




