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Resumen

La presente investigacion da cuenta de la implementacion de DevOps en el proceso de
integracion y despliegue de software en una organizacion del sector seguros de Lima, 2019,
debido a que, anterior a la implementacion se tenian problemas de velocidad y calidad. El
objetivo general fue determinar el efecto de DevOps sobre el proceso de integracion y

despliegue de software en el sector de seguros del distrito de San Isidro, Lima, 2019.

Se describe los aspectos tedricos sobre la cultura DevOps, sus practicas y técnica tales
como: integracion continla, despliegue contindio, automatizacion de pruebas; y también de
sus valores: colaboracion, automatizacion, medicién y monitoreo. Se utilizé un disefio de
investigacion pre-experimental y de tipo aplicada; se utilizd el método hipotético-
deductivo, el enfoque cuantitativo y paradigma positivista. La poblacion utilizada en la
presente investigacion es 8 sprints semanales y un total de 18 historias de usuario de un

proyecto de la organizacion.

Para las pruebas de hipotesis se utilizo U de Man Whitney y T de Student. Teniendo como
resultado que la implementacién de DevOps permitié disminuir el Cycletime de 18,11 a
11,61 dias en promedio, aumentar la Frecuencia de liberacién de cddigo de 1,63 a 3,25 en
promedio y el aumento del Ratio de éxito de 54,58% a 72,92%. En base a los resultados se
pudo concluir que se mejoro la velocidad y calidad del proceso de integracion y despliegue

de software en una organizacion del sector de seguros de San Isidro, Lima, 2019.

Palabras claves: DevOps, Integracion Continua, Despliegue Continuo, Agilidad, Historias

de Usuario.
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Abstract

The present investigation gives account of the implementation of DevOps in the process of
integration and deployment of software in an organization of the insurance sector of Lima,
2019, because, prior to the implementation there were speed and quality problems. The
general objective was to identify the effect of DevOps on the Software Integration and

Implementation Process in the Insurance Sector of the San Isidro district, Lima, 2019.

The theoretical aspects of the DevOps culture, its practices and techniques such as:
continuous integration, continuous deployment, automation of tests; and also of its values:
measurement and monitoring, automation, collaboration. A pre-experimental and applied
type research design was used; the hypothetical-deductive method, the quantitative
approach and positivist paradigm were used. The population used in this research is 8
weekly sprints and a total of 18 user stories of an organization project.

U of Man Whitney and T of Student were used for hypothesis tests. With the result that the
implementation of DevOps allowed to reduce the Cycletime from 18,11 to 11,61 days on
average, increase the Frequency of code release from 1.63 to 3.25 on average and increase
the Success Ratio from 54,58% to 72,92%. Based on the results, we can conclude that the
speed and quality of the software integration and deployment process in an insurance sector

organization was improved, Lima, 20109.

Key words: DevOps, continuous integration, continuous deployment, Agility, User

History.



I. Introduccién

Puedes preguntarte a ti mismo ¢Cémo sabemos cudles son esas capacidades que conducen
al performance tecnoldgica y de la organizacion?, para (Forsgren, Humble, & Kim, 2018)
la adopcion de DevOps es clave, en su investigacion del 2017 entre las organizaciones de
alto rendimiento que adoptaron DevOps (Netflix, Amazon, Google, and Facebook) y
organizaciones de bajo rendimiento se encontré una gran brecha que va creciendo
continuamente, las empresas de alto rendimiento que adoptaron DevOps tienen: 46 veces
mas frecuencia de despliegue de codigo, tiempo de entrega 440 veces mas rapido desde
el compromiso hasta la implementacion, un tiempo medio para recuperacion (MTTR) 170
veces mas rapido, tasa de falla de cambio 5 veces menor (1/5 de probabilidad de que falle
un cambio). En Per0, el Banco BBV A en el afio 2016 inicio la implementacion de DevOps
para acortar el ciclo de desarrollo de nuevas aplicaciones, en el 2018 ya contaba con una
mejora del 45% en el tiempo de desarrollo de las nuevas aplicaciones aplicando DevOps
(BBVA, 2018).

El presente estudio responde a las necesidades de aportar temética y
experimentalmente la implementacion de DevOps para la superar los silos existentes
entre el departamentos de Desarrollo de Software (DEV) y el departamento de
Infraestructura y Seguridad (OPS), especificamente en los procesos de implementacion e
integracion de software para una empresa del sector de seguros en el distrito de San Isidro,
Lima, 2019, estos silos surgen debido a que el departamento de desarrollo se encuentra
centrado en la entrega software para generar valor en el negocio y el departamento de
operaciones tiene como mision resguardar la seguridad y estabilidad de los activos
informéticos de la empresa, este aislamiento entre las areas mencionadas genera:
reprocesos, demoras en las entregas, baja calidad, baja seguridad y poca estabilidad del
software; consiste en implementar las mejores practicas y cultura de DevOps, tales como
la Integracién Continua (Cl) y Entrega Continua (CD); basadas en sus pilares de
colaboracion, automatizacion, lean y medicion. En consecuencia, se obtiene las mejoras
en el tiempo de la entrega, la calidad, la seguridad y la estabilidad del software, generando

valor continuamente en la empresa.

El presente trabajo busca resolver los principales problemas del area de Tl en los

procesos de implementacion e integracion de software tales como: La demora en las



entregas de software On Pemise e In Cloud son de hasta 38 y 28 dias respectivamente por
historia de usuario, debido a pruebas de regresion extensas y manuales que pueden durar
hasta 10 dias Utiles cada una, procesos inadecuados para los pases entre ambientes y para
la gestion de cambios, dependencia de soporte externo para los pases en todos los
ambientes, los pases entre ambientes no productivos OnPremise e In Cloud pueden
demorar hasta 48 horas, poca capacidad de procesamiento de los ambientes no
productivos, pruebas manuales y extensas de seguridad de la informacion, bloqueo de los
ambientes de pruebas por diferentes equipos de desarrollo.

También, baja calidad de software e inseguro por parte de los equipos debido a
que los lineamientos de seguridad y arquitectura son cambiados constantemente y no son
difundidos adecuadamente “teléfono malogrado”, las pruebas de vulnerabilidades se
ejecutan al final del proyecto y no durante. Aplicaciones poco estables y poco escalables
por un disefio no adecuado, debido a la falta de participacion de infraestructura y
arquitectura en cada etapa del proyecto y a la desincronizacion de los diferentes equipos

que modifican los mismos componentes.

A traves de la revision literaria se hallé estudios respecto al tema, tales como:
(Carvallho Faustino, 2018), el propdsito de esta investigacion fue investigar como se
puede aplicar la cultura DevOps para mejorar el proceso para gestionar los incidentes,
para recolectar datos se utilizd los métodos de entrevistas semiestructuradas, analisis de
documentos y observacion. Llegando a la conclusion que la implementacion de las
practicas de Devops tales como: pruebas automatizadas, infraestructura como codigo;
puede ayudar a aumentar el rendimiento del equipo de Gestion de Incidentes, en la
disminucidn severa de los tiempos de solucién hasta en un 500%, mejoras en tiempos de
despliegue hasta -95%, asi mismo, (Nebel, 2018), cuyo proposito estudiar la aplicabilidad
de la arquitectura de Microservicios para plataformas de integracion, aterrizando en la
conclusion que la aplicacion de DevOps tiene un impacto positivo en el proceso de

entrega continua de las plataformas de integracion de software.

(Bejarano De la Hoz & Heredia Guerrero, 2019), tuvo como proposito de la
investigacion fue disefiar una estrategia de implementacién e DevOps como un aporte
para mejorar el software en MIPYMES de Colombia, utilizando el método descriptivo,

llego a la conclusion que DevOps aporta en disminuir el ratio de Errores en las
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aplicaciones y a mejorar el tiempo de desarrollo a MVP (Cycletime) en un 70%, también,
(Retamal Valenzuela, 2019), el proposito de la investigacion fue proveer al DCC un
paradigma gestionar desarrollo y operaciones, usando técnicas DevOps, utilizando el
método pre experimental. Llegando a la conclusién que el modelo propuesto en la
investigacion incremente la cantidad y calidad de las aplicaciones que pasen a produccion,

con una disminucion sustancial de proceso de entrega de software.

(Lopez Aguilar, 2015), el propdsito de la investigacion es presentar una solucion
que permita escalar rapidamente los pases a produccion, a través de automatizacion del
despliegue y de infraestructura como cddigo, ambas técnicas usadas por DevOps,
utilizando un método experimental, llegando a la conclusion que las técnicas de
automatizacion del despliegue y de infraestructura como codigo, impactan
favorablemente en la eficiencia de los despliegues a produccion, incrementando hasta un
583% el indicador de Frecuencia de liberacion de codigo. Asi como, (Ifiiguez Sanchez,
2017), el propdsito de la investigacion fue proponer una arquitectura que predisponga la
adopcion de un proceso de integracion y despliegue continuo de software para la
Universidad de la Cuenca, a través de un método pre experimental, llegando a las
conclusion que se debe implementar las practicas de Test Driven Development e
implementacion de automatizacion del despliegue para mejorar calidad y tiempos de

entrega del software.

(Villavicencio Zambrano, 2017), el proposito de la investigacion es proponer un
proceso de gestion de cambios mas eficientes a través de la implementacion de ITIL y
Metodologias Agiles, se utilizé un método pre experimental, llegando a la conclusion que
la utilizacion de metodologias agiles como scrum agregan valor y permiten cumplir con
las entregas incrementales de producto minimizando riesgos, por otro lado, (Berta
Hinostroza, 2011), Incorporacién de Integracion Continua en el Desarrollo de Software
del Organismo Supervisor de la inversion en Energia y Mineria, la investigacion propone
mejorar utilizar técnicas de integracion continua para mejorar el proceso de desarrollo ,
utiliz6 el método pre experimental, llegando a la conclusion que las técnicas de

integracion continua influyen en el proceso de desarrollo de software.

Segun GitLab, el 29% de los 5.300 desarrolladores de tecnologias de la

informacion encuestados para el estudio 2018 ‘Global Developer Report’, planea invertir
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en tecnologia ‘DevOps’ en 2018 para acelerar sus procesos de desarrollo de ‘software’.
Esta tecnologia, cuyo acronimo en inglés significa ‘development operations’, busca crear
soluciones para unificar y acelerar el proceso de desarrollo y operacion de ‘software’,
también, Ademaés, segun el portal especializado TechRepublic, el 71% de los
desarrolladores que utiliza tecnologia ‘DevOps’ califica la automatizacion del desarrollo
de ‘software’ como una alta prioridad, en comparacion con el 60% de los profesionales
de ‘Agile’. (BBVA, 2018)

El aspecto tedrico se justifica en: Desde los 70’s la mayoria de las empresas se
encuentran en una bisqueda constante de mejores y nuevas formas de como optimizar
sus procesos de desarrollo de software (Herder, Farias, & Albuquerque, 2016). En
consecuencias las organizaciones han experimentado nuevas practicas para desarrollar
software rapidamente. Practicas tales como del desarrollo agil para poderse adaptar al
constante cambio de sus requerimientos (Capodieci, Mainetti, & Manco, 2014). Asi
mismo, mejorar otros flujos de trabajo de la Tecnologia de la Informacion (T1), a través

de ITIL para mejorar los procesos operativos, entre otros.

Las organizaciones tradicionales frecuentemente han contado con actividades
aisladas entre los departamentos de desarrollo y operaciones, cada uno de estos enfocados
en sus propios objetivos; el departamento de desarrollo enfocado en entregar valor al
negocio constantemente, ademas de corregir los errores de produccion y el departamento
de operaciones enfocado en mantener la disponibilidad de toda la infraestructura
tecnoldgica, ademas de brindar el servicio de soporte dentro de los niveles pactados.
Explicado de otra manera, los departamentos de operaciones y desarrollo tienen objetivos
opuestos, mientras que desarrollo abraza el cambio, operaciones abraza la estabilidad.
Esta situacion es antagonica, al depender uno del otro para entregar software en
produccién. No deberia sorprendernos que en el camino de lograr sus propios objetivos,
surjan roses entre ambos departamentos, a consecuencia de la utilizacion de herramientas
y procesos diferentes, obteniendo como resultado la desmoralizacion de ambos para

seguir colaborando. (Hutermann, 2012).

DevOps es una cultura y no una herramienta o un flujo de trabajo predeterminado,
sino una amalgama de estas, que trae consigo romper el muro que separa desarrollo de

operaciones para encaminarlos al objetivo en comdn en base a colaboracion y mejora
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continua, para lograr ambos un solo objetivo, el de dar un soporte tecnoldgico estable,
seguro y confiable para toda la organizacion (Davis & Daniels, 2016) y (Rajkumar, Pole,
Adige, & Mahanta, 2016). Al ser DevOps percibido como una cultura, las organizaciones
para contratar un Ingeniero de DevOps piensan en alguien que se especialista en muchos
temas de Infraestructura, Automatizacién, Testing, Agilidad, Desarrollo, etc. Cuando en
realidad las organizaciones primero deben preocuparse en entender de qué trata la cultura
y filosofia DevOps (Kerzazi & Adams, 2016).

Devops es mas complicado que entender sus beneficios, estos beneficios son
claramente detallados en reportes e informes anuales como (Puppet, 2016) y (Zhu, Bass,
& Champlin-Scharff, 2016). La comunidad ain no se pone de acuerdo respecto a una sola
definicion al respecto, de las cuales (Kerzazi & Adams, 2016) nos invita a hacernos la
siguiente pregunta “;DevOps es un rol o un equipo?”’ y como las instituciones educativas
estan formando a los futuros profesionales que tendran este nuevo rol; asi mismo, existen
otros teoricos que definen a Devops como un conjunto de practicas que tiene como
objetivo reducir los tiempos de entrega entre cada flujo de desarrollo y asegurar la calidad
del mismo (Virmani, 2015) . Otros tedricos, aducen que DevOps debe ser adoptada e
implementada segun la realidad y necesidad de cada organizacion y que no existe una
formula estandar ni Unica a seguir (Nybom, Smeds, & Porres, 2016), otros lo definen
como un framework (Lwakatare, Kuvaja, & Oivo, Dimensions of DevOps, 2015); sin
embargo, entre todas las definiciones posibles que nos hablan de un conjunto de
tecnologias y préacticas, existe una que destaca de las demas y que define a DevOps como
una cultura que a través de su filosofia de trabajo redefine a una organizacion tradicional,

hacia una organizacion de cultura colaborativa (Smeds, Nybom, & Porres, 2015).

DevOps es mas que un framework que consiste en redefinir la cultura de los
colaboradores que participan en los procesos de la organizacién, ademas de los
departamentos de operaciones y desarrollo, también involucra a todos los que participen
de la cadena de valor, trabajando todos enfocados en un solo objetivo para lograr los
beneficios del framewoork. DevOps busca derribar el muro organizacional, que separa
responsabilidades de tareas, y que existente entre los equipos de desarrollo y operaciones,
uniéndolos con la finalidad de eliminar las trabas existentes para la velocidad de

implementacién de cambios y la entrega del software.



Las posibles causas del muro entre Dev(desarrollo) y Ops(operaciones) son: (1)
que Dev abraza el cambio con la adopcion de précticas &giles, sin embargo Ops estéa
enfocado la estabilidad operativa de la infraestructura de la organizacion, no tienen un el
objetivo en comun, (2) se aplican diferentes métricas de rendimiento y desempefio entre
Dev y Ops, no tienen objetivos alineados, (3) no existe una cultura de organizacional de
colaboracion, en consecuencia cada area debe velar por sus propios intereses y deben

actuar solo dentro de sus propios limites, en lugar de adoptar la cultura de la colaboracion.

DevOps tiene como objetivo principal disminuir el tiempo entre el desarrollo y
cambios del software y su despliegue en produccion sin descuidar la calidad, estabilidad
y seguridad (Bass, Weber, & Zhu, 2015) y (Perera, Silva, & Perera, 2017), poniendo a
trabajar a las areas de desarrollo y operaciones en metas y objetivos en comun, y de
manera colaborativa. DevOps se propone para disminuir los problemas en comun de las
areas tecnologicas, tales como: (1) el miedo natural al cambio que nace a nivel
tecnoldgico ,asi como los que nacen del proceso evolutivo del software, a causa de los
riesgos que conllevan estos, (2) el tedioso proceso de implementar en produccion que
conlleva incertidumbre hasta que el proceso acabe, (3) el traslado de la culpa, debido al
no cumplimiento del objetivo y se justifica con los bloqueos de otros equipos (Wahaballa,
Abdellatief, Xiong, & Qin, 2015).

Las organizaciones tradicionales de plantean equipos de desarrollo y operaciones
como silos separados, impidiendo asi el escalamiento de los problemas, también
caracterizandose por su resistencia a la adopcion de tecnologias nuevas, con el pretexto
de mantener la estabilidad, desaprovechando, inconscientemente, la oportunidad de
evolucionar. Por lo contrario DevOps se caracteriza por su adopcion de la innovacion y
la agilidad, entrando en el flujo de la mejora continua (Spinellis, 2012) y (O. White, K.
B. M. Manager, and J. KabanovCEO, 2013) y (Bass L. , 2018).

DevOps estd compuesto por aspectos claves como: (1) la cultura, (2) la
automatizacion, (3) la medicion, (4) la colaboracion, (5) monitoreo (Nybom, Smeds, &
Porres, 2016) y (Tomas, Li, & Huang, 2019). Es clave la adopcién de estos aspectos
claves dentro de la organizacion, para eso es necesario tomar acciones al respecto e
identificar aquellos factores que no permitan la adopcion de DevOps. (Nybom, Smeds, &
Porres, 2016) Nos propone que la adopcion de DevOps requiere (1) asignar

responsabilidades compartidas y objetivos comunes entre las areas de desarrollo y
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operaciones, eliminando de esta manera el muro que los divide, (2) crear sinergia entre
los equipos, de tal manera que unifiquen sus protocolos y refuercen la comunicacion, sin
desnaturalizar los roles existentes, y (3) plantear la creacion de un equipo de control de

DevOps que tenga por encargo conectar los equipo de desarrollo y operaciones.

La cultura: DevOps necesita una cultura basada en la colaboracion, enfocada en
la comunicacion y la agilidad, que identifique la filosofia de cada equipo y las enfoque
hacia la busqueda de objetivos en comun. La automatizacion: DevOps necesita se ponga
foco en automatizar todos procesos posibles para poder reutilizar esos tiempos en los
procesos que se requieran para lograr la generacion de outcomes. La medicion: DevOps
necesita tomar datos en tiempo real del proceso de desarrollo de software, para realizar
una medicion certera del esfuerzo desplegado, para luego tener estimaciones de esfuerzo
que se asemejen a la realidad, con tiempos efectivos. La colaboracion: se requiere
replantear la forma en que los equipos trabajan y la forma en que se comunican entre si,
en este punto es clave contar con iniciativas de agilidad para lograr una comunicacion
efectiva y asegurar las metas propuestas. EI monitoreo: es un proceso de permanente
revision de las métricas de los procesos de desarrollo y operaciones; asi como de todo el
flujo, es importante implementar la obtencion automatica de datos de desempefio y

rendimiento.

DevOps requiere de planeacion continua, integracion continua, despliegue
continuo, pruebas continuas y un monitoreo continuo, los cuales deben realizarse en
colaboracion de las areas de desarrollo y operaciones, permitiendo la informacion
relevante para el seguimiento (Babar, Lapouchnian, & Yu, 2015). Identificado y aplicado
las préacticas de DevOps de manera correcta debemos esperar que el proceso de desarrollo
de software tuviera las capacidades de: (1) planeacion continua, (2) despliegue continuo
y colaborativo, (3) pruebas e integracion continua, (4) monitoreo y optimizacion
continuo, (5) recuperacion rapida ante fallas y (6) feedback continuo del comportamiento

de los usuarios (Smeds, Nybom, & Porres, 2015).

La adopcion de DevOps en una organizacion tiene una gran dependencia de la
cultura organizacional, tal como nos dice (Ebert, Gallardo, Hernantes, & Serrano, 2016).
Existen evidencias caracteristicas para evidenciar una 6ptima adopcion de DevOps en una

organizacion, entre ellas podemos mencionar: (1) objetivos y metas compartidas, (2) la
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necesidad de colaboracion entre equipos, (3) la innovacion como estandarte, (4)
Aprendizaje en base a la constante experimentacion, aceptando éxitos y fallas, (5) un
entorno donde los miembros se sientan parte de un gran equipo que les da soporte y apoyo
constante y (6) comunicacién basada la empatia y transparencia. Otros valores que deben
tenerse como parte de la cultura organizacional son el respeto, la responsabilidad
compartida y la confianza, (Smeds, Nybom, & Porres, 2015). Es sumamente necesario
tenga claro el porqué de a adopcién de DevOps, debido a que esta claridad nos sirve como
punto de partida para plantear las estrategias que nos permita remover los diferentes
impedimentos que puedan surgir durante esta transicion, tales como (1) una organizacién
poco o nada agil , ni orientada a la colaboracion, (2) resistencia al cambio, (3) sobrecarga
laboral en los equipo de desarrollo y operaciones, (4) falta de habilidades blandas
(adaptabilidad, comunicacion, colaboracion) (Cois, Yankel, & Connell, 2014).

El cambio cultural que DevOps facilita la identificacion de metas en comin entre
equipos y por ende estimula la colaboracion para actividades de esfuerzo en conjunto,
beneficiando a la organizacion, en lugar del clasico modelo en que cada miembro de su
equipo se encargaba de sus propias responsabilidades, asemejando sus labores como dice
(Spinellis, 2012) a la entrega de sus resultados arrojandolos sobre el muro que les divide
y desentendiéndose de los mismos. Para garantizar que la adopcién de DevOps en su
empresa no se vea afectada se deberia entonces tener gran cuidado, la claridad en la
definicion de las razones y metas por las cuales se lleva a cabo este proceso. La estructura
organizacional debe ser replanteada de manera colaborativa y por supuesto, también es
necesario comprender que DevOps no siempre sera la solucion adecuada para todos los
requerimientos de sus clientes, como podria ser el caso en que los procesos agiles de fallo
y error no son aceptables, esto y algunos aspectos profundos de los puntos criticos para
procurar la salud del aspecto cultural de la organizacion son tratados en (Smeds, Nybom,
& Porres, 2015).

El modelo de DevOps plantea aprovechar las bondades de los servicios en la nube,
tales como: (1) la infraestructura como servicio (laaS), (2) la plataforma como servicio
(PaaS) y (3) el software como servicios (SaaS) para permitirse la elasticidad que la
agilidad intrinseca del mismo requiere (Cois, Yankel, & Connell, 2014), lo que implica a
su vez dejar a un lado el temor a las nuevas tecnologias y entender que es necesaria una

transicion como plantea (Woods, 2016). Una vez implementado lo planteado
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anteriormente se introduce el concepto de micro servicios, que permitiran una verdadera
definicion arquitectural que soporte tecnoldgicamente DevOps (Ebert, Gallardo,
Hernantes, & Serrano, 2016).

Los beneficios de la adopcion de DevOps incluyen: (1) la reduccién de tiempos
en procesos, (2) la reutilizacion tanto de infraestructura como de software, (3) la
escalabilidad, (4) la calidad y agilidad de entregas, entre otros beneficios (Virmani, 2015).
Para permitirse adoptar DevOps, la estrategia tecnoldgica de la empresa debe alinearse
con (1) la automatizacion de procesos, como fue discutido previamente en éste
documento, (2) infraestructura elastica altamente escalable, para lo cual autores como
(Wettinger, Breitenbucher, & Leymann, Standards-based DevOps automation and
integration using TOSCA, 2015), (Lwakatare & Karvonen, Towards DevOps in the
Embedded Systems Domain: Why is It So Hard?, 2016), (Christensen, 2016), (Callanan
& Spillane, 2016), (Wettinger, Andrikopoulos, & Leymann, Enabling DevOps
collaboration and continuous delivery using diverse application environments, 2015),
(Wettinger, Breitenblcher, & Leymann, Compensation and Convergence - comparing
and combining deployment automation approaches, 2015), (Wettinger, Breitenblicher, &
Kopp, Streamlining DevOps automation for cloud applications using TOSCA as
standardized metamodel, 2016), (Wettinger, Andrikopoulos, & Leymann, Automated

capturing and systematic usage of DevOps knowledge for cloud applications, 2015).

Los autores anteriores nos proponen el uso de tecnologias en la nube, servidores
virtuales y contenedores como Docker, reduciendo tiempo en procesos partiendo de la
premisa de que lo que ya esta hecho no hace falta volver a ser realiza; y (3) una bien
definida linea base de la configuracion tanto de cddigo como infraestructura (Smeds,
Nybom, & Porres, 2015) y (Zaid Abrahams & Langerman, 2018). De lo anterior que las
empresas podrian ajustar las necesidades tecnolégicas y de infraestructura a los valores
financieros que puedan permitirse (pues se dispone de muchas herramientas de bajo
presupuesto como se evidencia en (Ebert, Gallardo, Hernantes, & Serrano, 2016)) y
adoptar exitosamente (desde el area tecnoldgica y de infraestructura) siempre que su
estrategia esté bien definida y se vele por garantizar los siguientes aspectos: (1) La gestion
de la configuracién, (2) La gestion de la calidad en tiempo real y con mediciones
aterrizadas por la retroalimentacion como se habla en (Virmani, 2015), (3) La

automatizacion de la infraestructura.



Algunos estudios muestran entre sus resultados cuéles deberian ser las habilidades
ideales para los miembros que afrontarén el reto de aplicar DevOps como (Kerzazi &
Adams, 2016), (Nybom, Smeds, & Porres, 2016), (Callanan & Spillane, 2016), mientras
otros se enfocan desde el planteamiento de modelos para implementar DevOps segun las
necesidades de las organizaciones, hasta definiciones del framework (Hosono, 2012),
estandarizaciones y el acercamiento de la adopcion de estandares vigentes relacionados
al cloud computing como lo es TOSCA (Topology and Orchestation Specification for
Cloud Applications) para la estandarizacion de artefactos (Wettinger, Breitenblicher, &
Leymann, Standards-Based DevOps Automation and Integration Using TOSCA, 2014).

A medida que DevOps es comprendido y adoptado por la organizacion, se debe
tener especial cuidado en alinear sus metas y objetivos con las del negocio, de manera tal
que se pueda percibir la verdadera naturaleza de su implementacion y razén de ser en la
organizacion. DevOps mas que una entrega de software mas rapido, con menos errores,
con una cultura de colaboracion y menos conflictos entre los desarrolladores vy
operaciones, es en si, un canalizador para el entendimiento del porqué hacemos las cosas,

hacia dénde va el negocio y cdmo esas actividades aportan a lograr esa meta.

Segun (New Relic, 2015) y (Lwakatare, Kuvaja, & Oivo, Dimensions of DevOps,
2015) DevOps cuenta con cinco motivadores criticos para la medicién de su efectividad
en la implementacion se describen a continuacion: EIl éxito del negocio, el software
genera valor cuando se puede relacionar a un conjunto de metas del negocio, que se
pueden medir, tales como, el indice de satisfaccion del cliente, la tasa de conversion de
potenciales clientes en clientes, ingreso promedio por cliente, costo de adquisicion de
clientes, entre otras. Para desarrollar o mantener software que genere valor para la
organizacion, es critico que esté alineado con los objetivos de negocio, de manera tal, que
esta alineacion se convierta en un factor de medicién, que permita ayudar tanto al equipo
de desarrollo, como al negocio, a entender la relacion de lo que hacen mediante un
conjunto de indicadores, los cuales dependen del tipo de industria en el que la empresa se
encuentre, estos motivadores pueden cambiar, por ejemplo en el caso del entretenimiento
y SaaS podria considerarse una métrica, las tasas de conversidn, las renovaciones o las
nuevas suscripciones, asi como también, en algunos casos, la satisfaccion del cliente a
través de entregas tempranas y continuas de software de valor. La mayoria de estas

métricas son del &mbito financiero y de negocio y algunas de ellas son: Retorno de la
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inversion, Indice de satisfaccion del cliente, Tasas de conversion, Promedio de ingresos
por usuario, Costes de adquisicion de clientes, Tasa de rotacion de clientes, Ingresos

recurrentes o incrementales, Renovaciones y/o suscripciones.

La experiencia del cliente, no basta con tener un producto innovador, alineado con
el negocio y que genere valor, si funcionalmente falla, los clientes rapidamente
abandonaran el producto, si es complicado, confuso, tiene muchos pasos en las
transacciones importantes, puede generar frustracion al usuario. Se deben llevar métricas
de indicadores claves de rendimiento (KPI) para entender la experiencia del cliente y
prevenir la fuga, para obtener datos para mejorar la dicha experiencia y para conocer Si
se estd haciendo bien. Algunos indicadores serian los siguientes: Tiempos de respuesta
percibidos de las transacciones clave, Frecuencia de las transacciones clave, NUmero de
visitas por usuario/ por semana, Tasas de crecimiento de los usuarios, Tasas de

conversion, Cantidad de tiempo que se pasa en la aplicacion.

Estabilidad, Teniendo un software alineado con el negocio y cuya experiencia de
usuario es positiva, se debe entonces medir y establecer KPI's de rendimiento,
disponibilidad, escalabilidad, tiempos de respuesta, entre otros, de manera que la
experiencia del usuario no se vea afectada por temas técnicos. Y no menos importante,
poder responder de manera rapida ante los eventos que ocurran en produccion, se debe
considerar indicadores como: Uptime (disponibilidad), Tiempo de respuesta de la
aplicacion, Tiempo de respuesta de la base de datos, Porcentaje de tiempo de transaccion

en la base de datos, Utilizacion de los recursos, Tiempos de consulta de la base de datos.

Velocidad, La implementacién con miras a ganar velocidad en el desarrollo, la
entrega y el tiempo que toma corregir los errores que se presenten en produccién es uno
de los enfoques de DevOps, estas son algunas métricas que pueden ayudar a registrar este
progreso, sin perder de vista la calidad del producto entregado y en los cuales por lo
general se apoya en la Infraestructura como servicio y la nube publica, siempre teniendo
en cuenta los motivadores anteriores: Tiempo de entrega de las Historias de Usuario,

Frecuencia de la liberacion de cddigos, Tiempo medio hasta la resolucion.
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Calidad, Entregar de manera rapida y periédica es importante, pero mas
importante aun es entregar con calidad, en este punto la Integracién Continua (Cl),
Despliegue continuo, Entrega continua y las métricas relacionadas a continuacion cobran
una gran importancia, sobre todo cuando se pueden medir pre y post despliegue: Tasa de
éxito de despliegue, Tasa de error de aplicacion, Gravedad del incidente, Errores

pendientes.

Entre los problemas de la presente investigacion se tiene: ¢Cual es el efecto de
DevOps sobre el Proceso de Integracion y Despliegue de Software en el Sector de
Seguros del distrito de San Isidro, Lima, 2019?, asi mismo en cuanto a los problemas
especificos: (a) ¢Cual es el efecto de DevOps sobre la velocidad de Integracion y
Despliegue de software?, (b) ¢Cuél es el efecto de DevOps sobre la calidad de Integracion
y Despliegue de software?; el presente trabajo se justifica de manera practica que, los
resultados de la presente investigacion pretenden generar una mayor la adopcion de
DevOps en las organizaciones para mejorar en velocidad y calidad el proceso de

integracion y despliegue de software.

El presente trabajo se justifica de manera tedrica que , segun (Kim, Debois, Willis,
Humble, & Allspaw, 2016) DevOps es un cambio cultural que mejora la comunicacion,
la colaboracion y la automatizacion para optimizar el flujo de trabajo entre las areas de
desarrollo, operaciones de TI y el resto de la organizacion para asegurar entrega de
extremo a extremo de los servicios digitales, teniendo como finalidad maximizar el flujo
del valor para los clientes, DevOps incrementa las capacidades para disefiar, desarrollar ,
desplegar y operar software y servicios de forma mas rapida en beneficio del negocio,
logrando finalmente una alta satisfaccion del cliente, una mejor calidad, una entrega mas
rapida y costos mas bajos; también se justifica de manera préctica debido a que resultados
de esta investigacion pretenden evidenciar el efecto de DevOps para mejorar la velocidad
y calidad del proceso de integracion y despliegue de software, disminuyendo el tiempo
del Cycletime e incrementando la frecuencia de liberacién de cédigo y aumentando el
ratio de éxito; asi mismo, a nivel de justificacion metodoldgica, el presente trabajo
permite dar nuevos alcances a otros metoddlogos para realizar otras formas de medir el

efecto de DevOps en el proceso de integracién y despliegue de software.
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Los problemas ya expuestos nos conllevan a plantear el siguiente objetivo:
Identificar el efecto de DevOps sobre el Proceso de Integracion y Despliegue de Software
en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro, Lima, 2019, a continuacion, se muestran
los siguientes objetivos especificos: (a) Identificar el efecto DevOps sobre la velocidad
del Proceso de Integracion y Despliegue de software en el Sector de Seguros del distrito
de San Isidro, Lima, 2019, (b) Identificar el efecto de DevOps sobre la calidad del Proceso
de Integracion y Despliegue de software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro,
Lima, 20109.

Para contrastar nuestro estudio se plantea la siguiente hipotesis: Existe efecto de
DevOps sobre el Proceso de Integracion y Despliegue de software en el Sector de Seguros
del distrito de San Isidro, Lima, 2019, se muestran las hipotesis especificas: (a) Existe
efecto de DevOps sobre la velocidad del Proceso de Integracion y Despliegue de software
en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro, Lima, 2019, (b) Existe efecto de DevOps
sobre la calidad del Proceso de Integracion y Despliegue de software en el Sector de
Seguros del distrito de San Isidro, Lima, 2019. Teniendo como objetivo general el
determinar si la implementacion de las practicas DevOps mejora el proceso de Integracion

y Despliegue de Software en empresa de Seguros.
Il.  Método

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

En la presente investigacion se tomo en cuenta un disefio pre-experimental que
segun (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014) consta de una agrupacion de bajo grado
de control y generalmente es relevante para iniciar una aproximacién al problema de
investigacion. Teniendo un enfoque cuantitativo, un método hipotético-deductivo y
paradigma positivista, que para (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014) es una
aproximacion que se sostiene del razonamiento deductivo o de la I6gica, iniciando con lo
tedrico, concibiendo a partir de estos argumentos l6gicos denominados hipotesis, para
que el investigador las exponga a prueba; y a través de su aplicabilidad nos ayuden a
solucionar los problemas planteados. En consecuencia, para la presente tesis se aplicé un
disefio pre-experimental que nos da acceso a manipular la variable independiente y
estudiar como la variable dependiente afecta a las dimensiones y sus indicadores,

entregandonos resultados para dar validez o no de las hipotesis planteadas, siendo el
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presente trabajo de tipo aplicada, que segin (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014) nos
permite la utilizacion de teorias existentes para resolver el problema planteado.
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2.2.  Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de Variables - Dimensiones e Indicadores de las variables a medir en esta investigacion

) 5 ) Unidad de ]
Dimension  Indicadores Datos _ Formula Niveles y Rangos
Medida
CT = DD+DT+DP
Cycletime: evalta el tiempo desde el Ficha d CT= Cycletime Bajo 3-11
icha de
inicio del desarrollo hasta su Redist Dias DD= Dias de Desarrollo Medio 12 - 20
egistro
despliegue en produccion. J DT= Dias de Testing Alto 21-29
Velocidad DP= Dias de despliegue produccion
Frecuencia de liberacion de Codigo: _ _ ) Bajo 0-1
] o Ficha de ] CD=Cantidad de Despliegues por _
evalua las veces que se entre historias _ NUmero _ Medio 2-3
) y ] Registro sprint
de usuario a produccion por sprint Alto 4-5
RE = DE/TD*100%
) . ] ) TD = DE+DF _
Ratio de Exito: Evalua el ratio de _ _ _ ) Bajo 0% - 33%
) o _ Ficha de ~ DE=Despliegue exitosos por sprint _
Calidad cddigo desplegado de manera exitosa _ Porcentaje _ _ ) Medio 34% - 66%
) Registro DF=Despliegues fallidos por sprint
por cada sprint Alto 67% - 100%

TD=Total de despliegues por sprint
RE= Ratio de éxito
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Tabla 2

Tabla de especificaciones y actividades de la variable independiente: Implementacion de Devops

Dimensiones / Indicadores

Actividades

Contenido Tematico / Competencia Técnica de

Procesos Capacidad / Resultado  Observacion

Identificar la Cadena de Valor Cadena de Valor de Observacion Reconocimiento de Cicle time desde que es colocado el

Tecnoldgica

Hacer visible el trabajo

Disenar arquitectura
organizacion tecnologica
Integrar ~ Operaciones

Desarrollo

Crear Pipeline de despliegue

Habilitar
automatizadas  rapidas

confiables

pruebas

ciclo de vida de
Software

Tablero Kanban

Diagrama de
arquitectura

Tiempos de desarrollo y
despliegue (Cycletime)

Pipeline de despliegue

Pruebas automatizadas

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

datos

Reconocimiento

datos

Reconocimiento
datos
Reconocimiento
Datos
Reconocimiento

datos

Reconocimiento

datos

de

de

de

de

de

requerimiento hasta que se despliega en
produccion.

Duracion del desarrollo en horas

Tiempo de Pruebas en horas

Tiempo de despliegue en horas

Tiempo de respuesta de los Micro Servicios
Tiempo de respuesta de los micro fronts

Tiempo de Cycle Time

Tiempo de despliegue automatizado al
ambiente de Pruebas en minutos.

Frecuencia de liberacion de codigo por sprint.
Tiempo de pruebas Automatizadas en el

ambiente de pruebas en minutos.
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Habilitar Integracion
Continua
Habilitar y  automatizar

entregas de bajo riesgo

Crear metricas para visualizar
y resolver problemas

Analizar ~ métricas  para
mejorar la anticipacion de
problemas y asegurar las
metas.

Convertir los descubrimientos
locales el descubrimientos
globales

Incentivar las préacticas de
seguridad de la informacion

para cada colaborador.

Estrategia de Ramas en
el repositorio de codigo
fuente

Pipeline integrador con
pruebas automatizadas

Tablero de
impedimentos

Tablero de Incidentes

Backlog de Mejoras

Ratio de Exito

Defectos a produccion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Observacion

Reconocimientos

de datos

Reconocimientos

de datos

Reconocimientos

de datos

Reconocimientos

de datos

Reconocimientos

de datos

Reconocimientos

de datos

Cantidad de Commits por feature

Cantidad de Merge por sprint.
Tiempo de despliegue

Pruebas automatizadas.

Ratio de éxito de despliegue.

Tiempo de solucion de impedimentos

Tiempo de solucion de incidentes

Cantidad de historias de mejoras

Cantidad de despliegues exitosos

Cantidad de defectos pasados a produccién.
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2.3 Poblacién

En esta investigacion se utilizé una poblacidén que acorde a (Suaréz, 2011) consta
de una agrupacion de entes al cual se le conoce como la cuestion de estudio o al que se le
quisiera dar conclusion de algin tema. Para el indicador Cycletime se tomd 8 sprint
divididos en 18 historias de usuario, asi mismo para los indicadores Frecuencia de
Liberacion de Codigo y Ratio de Exito se tomé una poblacion de 8 sprints. La poblacion
utilizada en la presente investigacion es 8 sprints semanales y sus historias de usuario del
proyecto Journey de Ventas Vida de una empresa de seguros de San isidro de Lima. Para
la presente investigacion se utiliz6 una muestra no probabilistica de tipo censal, tomando

toda la poblacién como muestra.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para el presente trabajo de investigacion se ha utilizado la técnica de fichaje o
Instrumento de ficha de observacion con la finalidad registrar la data dentro de la
organizacion, que acorde a (Carrasco, 2006), consta de registrar data significativa y de
sumo interés para la investigacion, plasmando la informacion en tarjetas o cuadros
Ilamados tarjetas de observacidn, estos datos son la resultante de la interaccion directa
entre el investigador y la realidad que se presenta. Se realizo la validacion del instrumento
de medicion a través del método de juicio de expertos, el resumen de la presente

evaluacion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3

Validacion de instrumento de medicién mediante juicio de expertos.

Nro. Experto Cycletime Frecuencia de liberacion de codigo Ratio de éxito
Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad Pertinencia Relevancia Claridad

M. Ing. Gilmar si sl S| S| Sl sl Sl Sl S
Zevallos

) MBA. Ing..Mamn S| S| S| S| Sl Sl Sl Sl Sl
Bazo Rodriguez

5 MBAIng. Nellef si sl sl sl s sl S S S
Dergan Febres

4 Bach. Angel Nufiez S| S| S| S| Sl Sl Sl Sl Sl
Salazar

Total Si SI SI SI SI Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia.
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La validacion se realizé presentando las fichas de observacion a los expertos,
teniendo como resultado la aplicabilidad y validez del instrumento para los indicadores
de Cycletime, Frecuencia de liberacién de codigo, y Ratio de éxito, los expertos
seleccionados tienen amplia experiencia en el rubro de software y DevOps, siendo los
expertos 1, 2 y 3 profesionales con el grado de Maestro y el experto 4 es consultor
certificado de DevOps en DevOps Insitute (Organismo oficial a nivel mundial sobre
temas de Devops),ver Anexo 04. Se procedié a validar la consistencia de las fichas de
observacion sobre la data historica, ver Anexo 05y Anexo 06.

2.5 Procedimiento

Para el presente trabajo se solicitd a la empresa el acceso a la informacion proyecto
del Journey Venta Vida de desde agosto a noviembre del 2019, tomando data historica de
la base de datos de aplicaciones como: Central Agile, herramienta de gestion de proyectos
agiles de la empresa, recolectando en total 18 historias de usuario de 8 Sprint. Asi como
informacion del de la aplicacion Jenkins, herramienta usada para el despliegue continuo,
a través de Jobs y pipelines. También se tomo data de integracion de cédigo desde la

aplicacion GitLab correspondiente a los 8 Sprints. (Anexo 07)

2.6 Método de andlisis de datos

Con respecto al andlisis de los datos para (Hernandez, Fernandez, & Batista,
2014), dado a que las variables se pueden declarar en nimeros, se hace un analisis
cuantitativo empleando métodos estadisticos para el analisis de datos y de esta forma
probar las hipotesis dadas. EI método de andlisis de datos en esta investigacion es
cuantitativo, ya que es pre-experimental y se obtienen estadisticas que ayuden a

corroborar si la hipotesis es correcta.

2.7. Aspectos éticos

La data registrada para el presente trabajo es fidedigna a la registrada en la base
de datos de la empresa. Es el compromiso del investigador del presente trabajo someterse
a todos los acuerdos de confidencialidad con la organizacion, implementar DevOps para

la mejorar el proceso de integracion y despliegue de software de la empresa.
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1. Resultados

Resultados descriptivos

A continuacion, se muestran los resultados descriptivos de la investigacion para

los indicadores Cycletime, Frecuencia de liberacion de cddigo, Ratio de éxito en las

siguientes tablas y figuras, en base a la data recolectada. (Anexo 05 y 06)

Tabla 4

Estadistica descriptiva de los indicadores Cycletime, Frecuencia de liberacion de codigo

y Ratio de éxito.

Tabla cruzada

Dimension Indicador Niveles Test
PreTest PosTest
Bajo %fi 28% 44%
Cycletime Medio % fi 22% 56%
Alto % fi 50% 0%
X=18,11 X=11,61
S=8,91 S=5,19
Velocidad
Frecuenciade Bajo % fi 50% 25%
despliegue de  Medio % fi 50% 25%
codigo Alto % fi 0% 50%
X=1,63 X=3,25
S=0,74 S=1,75
Bajo %fi 25% 0%
Ratio de éxito  Medio % fi 37% 25%
Calidad Alto % fi 38% 75%
X=54,58 X=72,92
S=34,87 $=19,47
X = Media

S = Desviacion

Fuente: Elaboracion propia.
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La media del indicador Cycletime en el pretest dio un valor promedio de 18,11
con una desviacion de 8,91 y posterior a la implementacion de DevOps para el postest el
resultado promedio fue de 11,61 con una desviacion de 5,19; deduciendo en base al
resultado que se rejudo en 6,5. La media del indicador Frecuencia de liberacion de codigo
en el pretest dio un valor de 1,63 con una desviacion de 0,74 y posterior a la
implementacion de DevOps para el postest el resultado promedio fue de 3,25 con una
desviacion de 1,75; deduciendo en base al resultado que aumento en 1,62. La media del
indicador Ratio de éxito en el pretest dio un valor promedio de 54,58 con una desviacion
de 34,87 y posterior a la implementacion de DevOps para el postest el resultado promedio
fue de 72,92; deduciendo en base al resultado que aumento en 18,34 con una desviacién
de 19,47.

30
23

20

Cycletime

w

PreTest Postest
Test

Figura 1 - Diagrama de cajas y bigotes del indicador Cycletime

En la Figura 1, se puede apreciar la comparacion de los datos pretest y postest del
indicador Cycletime, evidenciando que los datos en pretest tienen mayor dispersion, caso
contrario los datos en postest tienen menor dispersion y valores menores debido a la

implementacion de DevOps.

21



=

Frecuencia de liberacion de codigo
k2 L

, |

PreTest Postest

Test

Figura 2 - Diagrama de cajas y bigotes del indicador Frecuencia de liberacién de cédigo

En la Figura 2, se puede apreciar la comparacion de los datos pretest y postest del
indicador Frecuencia de liberacién de cédigo, evidenciando que los datos en pretest tienen
valores menores en comparacion del postest, caso contrario los datos en postest tienen

valores mayores como efecto de la implementacion de DevOps.
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Figura 3 - Diagrama de cajas y bigotes del indicador Ratio de éxito.
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De la Figura 3, se puede apreciar la comparacién de los datos pretest y postest del
indicador Ratio de éxito, evidenciando que los datos en pretest tienen valores menores en
comparacion del postest, caso contrario los datos en postest tienen valores mayores como
efecto de la implementacion de DevOps.

Resultados inferenciales.
Anélisis de los datos (Prueba de normalidad):

Se aplicd la prueba de normalidad para los datos de cada indicador, para poder
determinar que prueba de hipétesis se debe realizar. Si las muestras son mayores a 30 se
debe aplicar la prueba de normalidad de “Kolmogorov-Smirnov”, de ser menores o
iguales a 30, se aplica la prueba de “Shapiro-Wilk”.Si el resultado de significancia es
mayor o igual a 0.05 entonces la distribucion de los datos es normal (paramétrica), caso
contrario la distribucion de los datos no es normal (no paramétrica). Entendiendo que
Significancia = p — valor o nivel critico de contraste
Debido a que la data recolectada para la presente investigacion es menor a 30, se realizd
la prueba de “Shapiro-Wilk”.

Tabla 5
Prueba de normalidad de los indicadores Cycletime, Frecuencia de liberacion de cddigo

y Ratio de éxito.

Pruebas de normalidad

Test Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Velocidad Pretest CycleTime 0,913 18 0,097
Postest_CycleTime 0,890 18 0,039
Pretest_FrecuenciaLiberacion 0,798 8 0,027
Postest_FrecuenciaLiberacion 0,847 8 0,089

Calidad Pretest_RatioEXito 0,925 8 0,473
Postest_RatioExito 0,890 8 0,232

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados en la Tabla 5 indican que el valor Sig. del indicador Cycletime para
el pretest es 0.097 y en el postest es 0.039; siendo uno de ellos menor a 0.05; en
consecuencia, la distribucion del indicador presenta no normalidad, por lo que asume
datos no paramétricos. El resultado indica que el valor Sig. del indicador Frecuencia de
liberacion de codigo para el pretest es 0.027 y en el postest es 0.089; siendo uno de ellos
menor a 0.05; en consecuencia, la distribucion del indicador presenta no normalidad, por
lo que asume datos no paramétricos. El resultado indica que el valor Sig. del indicador
Ratio de éxito para el pretest es 0.473 y en el postest es 0.232; siendo ambos mayor a
0.05; en consecuencia, la distribucién del indicador presenta normalidad, por lo que

asume datos paramétricos.

Planteamiento de hipadtesis

Los indicadores Cycletime y Frecuencia de liberacion de codigo son de
distribucién no normal y son muestras independientes, se realizo la prueba de U de Mann
— Whitney para la prueba de hipétesis de ambos indicadores. Asi mismo, el indicador
Ratio de éxito cuenta con distribucién normal, en consecuencia, se le realizo la prueba de

T de Student para la prueba de hipétesis.

Hipdtesis general
Ho:  No Existe efecto de DevOps sobre el Proceso de Integracion y Despliegue de
Software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro, Lima, 2019.

Ho: p2 < .
Ha:  Existe efecto de DevOps sobre el Proceso de Integracion y Despliegue de

Software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro, Lima, 2019.

Ho: p2 > pa.
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Tabla 6

Resumen de la prueba de hipotesis de las dimensiones velocidad y calidad del proceso

de integracion y despliegue de software en el sector seguros de San Isidro, Lima, 2019.

Suma
. . . Rango -
Dimension Indicador Test N ) de  Estadistico Valor
promedio
rangos
U de Mann-
Pretest 18 18,11 32 ) 87,000
Whitney
) PosTest 18 11,61 21 W de Wilcoxon 258,000
Cycletime )
Sig.
Total 36 asintdtica(bilateral) 0,017
Velocidad U de Mann-
~ PreTest 8 1,63 4 ) 15,000
Frecuencia Whitney
de PosTest 8 3,25 6 W de Wilcoxon 51,000
liberacion Sig.
de cddigo Total 16 asintdtica(bilateral) 0,046
] PreTest 8 54,58 100 t -1,413
) Ratio de
Calidad Exit PosTest 8 72,92 150 dl 7,000
Xito
Total 16 Sig. (bilateral) 0,020

De la Tabla 6 podemos rechazar la hipotesis general nula y aceptar la hipotesis

general alterna, debido a que la significancia del indicador Cycletime es 0,017, la

significancia del indicador Frecuencia de liberacion de codigo es de 0,046 ambos

asociados a las hipotesis especifica H1, asi mismo, la significancia del indicador Ratio de

éxito es de 0,020, indicador asociado a la hipétesis especifica H2, en consecuencia se ha

corroborado que la implementacion de DevOps tiene efecto sobre el proceso de

Integracién y Despliegue de software para las organizaciones del sector seguros de San

Isidro, Lima, 2019.
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Hipotesis especificas
H1: Existe efecto de Devops sobre la velocidad del proceso de integracion y despliegue
de software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro, Lima, 2019.

Indicador: Cycletime
Donde:
CTa: Cycletime de historias de usuario antes de la implementacion de DevOps.
CTd: Cycletime de historias de usuario después de la implementacién de DevOps.
Hipotesis Nula (H10): No existe efecto de Devops sobre la velocidad del proceso de
integracion y despliegue de software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro,
Lima, 20109.

H10:CTOd — CTOa>0

Hipotesis Alterna (H1a): existe efecto de Devops sobre la velocidad del proceso de
integracion y despliegue de software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro,
Lima, 20109.

H1a:CTOd - CT0Oa <0

Indicador: Frecuencia de liberacion de codigo
Donde:
CDa: Frecuencia de liberacion de codigo antes de la implementacion de DevOps.

CDd: Frecuencia de liberacion de codigo después de la implementacion de DevOps.

Hipdtesis Nula (H10): No existe efecto de DevOps sobre la velocidad del proceso de
integracion y despliegue de software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro,
Lima, 20109.

H10: CDd - CDa<0

Hipdtesis Alterna (H1a): existe efecto de DevOps sobre la velocidad del proceso de
integracion y despliegue de software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro,
Lima, 20109.

Hla: CDd-CDa>0
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H2: Existe efecto de DevOps sobre la calidad del proceso de integracion y despliegue de

software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro, Lima, 2019

Indicador: Ratio de Exito

Donde:

REa: Ratio de Exito antes de la implementacion de DevOps.
REd: Ratio de Exito después de la implementacion de DevOps.

Hipotesis Nula (H10): No existe efecto de DevOps sobre la calidad del proceso de
integracion y despliegue de software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro,
Lima, 20109.

H20: REd - REa<0

Hipotesis Alterna (H1a): Existe efecto de DevOps sobre la calidad del proceso de
integracion y despliegue de software en el Sector de Seguros del distrito de San Isidro,
Lima, 20109.

H2a: REd—-REa>0

Nivel de significacion de prueba
El anlisis de la prueba se asume al nivel de significacion estadistica de a = 0.05 con un

95% de confianza.

Seleccidn del estadistico de prueba
Para el analisis general se asumira la prueba de la T de Student para muestras
independientes, y para los especificos se asumira los estadisticos no paramétricos de U
Maan Whitney.
Decision:
Para asumir la decision de la contrastacion se tomo a:

p_valor < (alfa) = 0.05; rechazar la hipétesis nula.

p_valor > (alfa) = 0.05; No se rechazar la hipétesis nula.
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Tabla 7
Prueba de U Mann — Whitney para el indicador Cycletime

Estadisticos de contraste®
Indicador CycleTime

U de Mann-Whitney 87,000
W de Wilcoxon 258,000
Z -2,381
Sig. asintét. (bilateral) 0,017
Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)] 0,0172

a. No corregidos para los empates.
b. Variable de agrupacion: Prueba

Fuente: Elaboracion propia

Se rechaza la nula y se acepta la alterna porque el valor de Sig es menor a 0.05,

con una 95% de confianza, en consecuencia, la implementacion de DevOps disminuye

los dias de Cycletime para el proceso de integracion y despliegue de software en la

empresa del sector seguros del distrito de San Isidro de Lima, 2019.

Tabla 8
Prueba de U Mann — Whitney para el indicador Frecuencia de liberacion de cédigo

Estadisticos de contraste®

Indicador Frecuencia de liberacion de codigo

U de Mann-Whitney 15,000
W de Wilcoxon 51,000
z -1,855
Sig. asintot. (bilateral) 0,046
Sig. exacta [2*(Sig. unilateral)] 0,083?

a. No corregidos para los empates.

b. Variable de agrupacion: Prueba

Fuente: Elaboracion propia
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Se rechaza la nula y se acepta la alterna porque el valor de Sig es menor a 0.05,
con una 95% de confianza, en consecuencia, la implementacion de DevOps aumenta
Frecuencia de liberacion de codigo para el proceso de integracion y despliegue de
software en la empresa del sector seguros del distrito de San Isidro de Lima, 2019.

Tabla 9
Prueba de T de Student para el indicador Ratio de éxito

Prueba T - Student para la igualdad de medias

_ _ _ Diferencia
Sig. Diferencia
t I _ _ de error
(bilateral) de medias
estandar
Ratio de éxito
-1,413 7 0,02 -18,333 12,971

Se asumen varianzas iguales

Fuente: Elaboracion propia

Se rechaza la nula y se acepta la alterna porque el valor de Sig es menor a 0.05, con una
95% de confianza, en consecuencia, la implementacion de DevOps aumenta Ratio de
éxito para el proceso de integracion y despliegue de software en la empresa del sector

seguros del distrito de San Isidro de Lima, 2019.
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V. Discusion

Como resultado del a presente investigacion podemos aseverar que la
implementacion de DevOps mejora el proceso de integracion y despliegue de software,
afectando la velocidad hasta en 6,5 dias menos del Cycletime, en otras palabras desde
que inicia el desarrollo hasta su entrega en produccion y eleva hasta en 1.62 adicional la
frecuencia de liberacién de coédigo por cada sprint; también mejora la calidad,
incrementando hasta un 18,34% el Ratio de éxito para el software desplegado,
entendiendo por éxito que la historia de usuario desplegada en produccién no requiere
remediacion de ningun tipo. De la misma manera (Carvallho Faustino, 2018), evidencio
mejoras de tiempos de resolucién de incidentes de hasta un 500% y mejoras en tiempos
de despliegue 95% mas rapidos, tras la implementacion de la cultura DevOps,

La implementacion de DevOps nos permite disminuir Cycletime el cual es el
tiempo desde que se inicia el desarrollo una historia usuario, se prueba y se despliega en
produccidn para validar una hipotesis respecto a ella misma, finalmente esto aporta gran
agilidad y valor a la empresa. De la misma manera (Bejarano De la Hoz & Heredia
Guerrero, 2019), DevOps como estrategia de aporte a la calidad de productos de software
en MIPYMES desarrolladoras en el contexto colombiano, obtuvo una mejora del
Cycletime del 70%, de esta manera las organizaciones que implementen DevOps pueden
beneficiarse al entregar valor méas rapido por cada sprint acelerando el ciclo de la mejora

continua.

También, las técnicas de automatizacion del despliegue a través de pipelines
utilizadas por el proyecto Journey Ventas Vida de la organizacién en estudio, ayudo a
incrementar el indicador de Frecuencia de liberacion de cddigo de un valor de 1,63
liberaciones por sprint a 3,25 liberaciones por sprint después de la implementacion de
Devops, De la misma forma (Nebel, 2018) en su tesis Arquitectura de Microservicios
para Plataformas de Integracion, evidencia que la implementacion de DevOps influye en
el tiempo de despliegue y liberacion de codigo a través de la orquestacion de despliegue
de contenedores y microservicios mediante pipelines. Al igual que, (Retamal Valenzuela,
2019), en su tesis Plataformas de desarrollo de aplicaciones en el DCC basada en técnicas
DevOps, pudo evidenciar que implementar estas técnicas ayudo en incrementar la

cantidad de entregables y su calidad en diferentes etapas de ciclo de desarrollo de

30



software hasta su pase a produccion.

Asi mismo, en la presente investigacion se evidencia la utilizacion de técnicas de
automatizacion de los despliegues a diferentes ambientes, en consecuencia se la logrado
incrementar la frecuencia de liberacién de codigo al 201% en cada sprint, de la misma
manera (Lopez Aguilar, 2015), en su tesis Aprovisionamiento automatico de
infraestructura y de configuracién de la infraestructura, el Caso Adblock plus, evidencia
un incremento en este mismo indicador en un 583%, en consecuencia las empresas que
puedan adoptar DevOps e implementan la técnica de despliegue automatizado a través
de pipelines, se veran beneficiadas en el incremento de la frecuencia de liberacion de
cddigo independientemente de la industria a la que pertenezcan. Y segun se incorporen
mas précticas de la cultura DevOps una organizacion tecnoldgica puede ser considerada
de High Performance, las cuales pueden tener desempefios muy altos tales como los
evidenciados en el DevOps Reports del 2018, tales como: 46 veces mayor frecuencia de
liberacion de cddigo, 440 veces mas rapido para el cycletime y leadtime, 170 veces mas

rapido del tiempo de medio de recuperacion y 5 veces menos defectos a produccion.

También la adopcion de las précticas de despliegue a través automatizacion de
pruebas, y su uso atraves de los pipelines de despliegue en diferentes ambientes, ademas
de técnicas de Testing Driven Develpment, generan mejoras en los indicadores de las
dimensiones de Tiempo y Calidad, tal como se sustentado en la presente investigacion.
Lo mismo demuestra (Ifiiguez Sdnchez, 2017) en su tesis Arquitectura tecnologica para
la entrega continua de software para la Universidad de la Cuenca, Chile. La agilidad en
su marco Scrum es uno de los pilares del cual se sostiene DevOps, pieza clave para poder
optimizar el flujo de trabajo, destrabando las dependencias y reduciendo el Batch Size a
trabajar y permitiendo minimizar riesgos y un avance hacia el cumplimiento de los
objetivos del Squad y la organizacidn, en la presente investigacion se habla de Historias
de usuario, Sprints lo cual evidencia el uso de Scrum para abrazar el cambio que requiere
la organizacién. Asi mismo, (Villavicencio Zambrano, 2017), en su tesis Modelo de
gestion para el control de cambios y la direccion de proyectos basados en ITIL y
Metodologias Agiles de un departamento de desarrollo de Software, evidencia mejora en
los indicadores de tiempo y velocidad después de la adopcion metodologias

agiles(Scrum).
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La presente investigacion demostrd el efecto de la implementacion de DevOps
sobre el proceso de Integracion y Despliegue de software, dicha mejora se vio reflejada
en la optimizacion de indicadores de Velocidad y Calidad, tales como la diminucion del
Cycletime (Tiempo desde que se inicia el desarrollo del requerimiento hasta su puesta en
produccion) de 18,11 a 11.61 dias promedio por cada requerimiento, también el
incremento del indicador Frecuencia de liberacion de codigo (Frecuencia del cddigo que
se libera a produccion por sprint) de 1,63 a 3.25 promedio de liberacion de cddigo por
sprint, practicamente duplicando el estadio inicial, asi como, el incremento del Ratio de
éxito (El ratio que tiene éxito un pase a produccion y que no requiere un correctivo pos
pase) de 18.34% al 54,58% triplicando el éxito del estadio actual, estos generosos
resultados se obtuvieron tan solo en 4 meses de iniciada la implementacion de DevOps,
aun quedando mucho camino por recorrer en la cultura DevOps para que la organizacion

pueda ser catalogada como una organizacion de alta eficiencia.

La mejora que evidencia el presente trabajo en la velocidad y la calidad del
proceso de integracion y despliegue de software es consecuencia de las practicas
implementadas en el proceso; tal como nos lo describe (Kim, Debois, Willis, Humble, &
Allspaw, 2016), dentro de las practicas implementadas en la organizacion segun el
manual de DevOps tenemos: Mejorar el flujo de trabajo, mediante de la adopcion de las
practicas agiles como Scrum para evidenciar el trabajo mediante la utilizacion de tableros
kanban, asi como, asegurar la mejora continua a través del feedback constante y también,
disminuir el batch size (tamafio del paquete de trabajo), asegurando un flujo constante de
trabajo, permitiendo finalmente liberar codigo de manera fluida y mejorando los tiempos

de todo el ciclo de desarrollo.

También se implementaron préacticas de Automatizacion para optimizar el tiempo
en las tareas repetitivas y eliminar desperdicio a través de la automatizacion de las
pruebas de regresion usando Selenium, automatizacion de pruebas de cédigo estatico
mediante SonarQube, automatizacion de prueba de vulnerabilidades de secretos en
cddigo mediante el uso de Yield, y el control de las versiones del cddigo y la gestién de
ramas a través del uso del repositorio Gitlab. Finalmente, el uso de pipelines en Jenkins
para orquestar todo el proceso de integracion y despliegue del software mejorando
considerablemente el tiempo de desarrollo, la cantidad de liberacion de codigo vy el éxito

de los despliegues a produccion.
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Segun (Forsgren, Humble, & Kim, 2018) califica a las empresas de alta eficiencia
en DevOps como organizacion con logros e indicadores muy elevados tales como: 46
veces mas frecuencia de despliegue de cddigo, 440 veces més répido, tiempo de entrega
440 veces mas rapido desde el compromiso hasta la implementacion, tiempo medio para
recuperacion (MTTR) 170 veces mas rapido, tasa de falla de cambio 5 veces menor (1/5
de probabilidad de que falle un cambio). Estos logros son evidenciados en el reporte
DevOps Reports, el cual se realiza de manera anual y comprende a la mayoria de las
empresas del sector software de EEUU y Europa. También debemos tener en cuenta la
los tiempos en que las empresas lograron alcanzar la categoria de alta eficiencia en
DevOps, podria tomar afios a la organizacion lograr la alta eficiencia, debido a la
complejidad existente de sus procesos y su estructura organizacional, sin embargo,
aquellas empresas Unicornio que adoptaron DevOps desde su nacimiento, lograron
calificar como empresas de alta eficiencia en DevOps en solo 2 afios en promedio,
reafirmando que la implementacion de DevOps tiene un gran impacto y beneficios en el

proceso de integracion y despliegue de software.

V. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se concluye:

Primera:

La implementacion de DevOps mejora el proceso integracion y despliegue de
software de la empresa de seguros de San Isidro, Lima, 2019; pues permitié aumentar la
velocidad y calidad del proceso de integracion y despliegue de software; y asi permitié

lograr los objetivos de la presente investigacion y confirmar las hipotesis planteadas.

Segunda:

La implementacion de DevOps disminuyé el Cycletime en 6,5 dias, pues antes
de la implementacidn (pretest) se obtuvo el valor de 18,11 dias, y después (postest) se al
alcanzo el valor de 11,61 dias; y aument6 la frecuencia de liberacion de cddigo en 1,62
por sprint, pues antes de la implementacion (pretest) se obtuvo el valor de 1,63
liberaciones por sprint, y después (postest) se al alcanzo el valor de 3,25 liberaciones por
sprint. En consecuencia, se afirma que la implementacion de DevOps mejora la velocidad
para el proceso de integracion y despliegue de software en el sector de seguros de San
Isidro, lima, 20109.
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Tercera:

La implementacion de DevOps aumento el Ratio de éxito en 18,34%, pues antes
de la implementacién (pretest) se obtuvo el valor de 54,58%, y después (postest) se al
alcanzo el valor de 72,92%. En consecuencia, se afirma que la implementacién de
DevOps mejora la calidad para el proceso de integracion y despliegue de software en el

sector de seguros de San Isidro, lima, 2019.
VI.  Recomendaciones

Primera:

En base a los hallazgos en la presente investigacion, se recomienda que, las
organizaciones del sector seguros implementen DevOps, para mejorar la velocidad y la
calidad en el proceso de integracion y despliegue de software, a consecuencia seran mas

competitivos en el tiempo de entrega y la calidad de sus aplicaciones.

Segunda:

También, a consecuencia de la implementacion puedan mejorar el cycletime,
disminuyendo el tiempo en que se entrega una historia de usuario, disparando el pronto
aprendizaje en base a la validacion o no de las hipotesis sobre la historia de usuario y
generando outcome y/o Quicks Wins en la empresa, permitiendo esto Ultimo tomar las
decisiones correctas para lograr cumplir los OKR o KPI; asi mismo, puedan incrementar
la frecuencia de despliegue de codigo a produccién, también generando rapido feedback
sobre su uso por parte del usuario final para mejorar continuamente el software entregado
y lanzando nuevas hipétesis por cada Sprint iniciando un espiral continuo de la

experimentacion y mejora.

Tercera:

También, puedan mejorar el Ratio de éxito de los despliegues, esto quiere decir
que los despliegues hecho no requieran remediacion, impactando esto en la estabilidad
del ambiente, el Uptime y menos tiempo de correcciones en caliente, mejorando

enormemente la adopcion de los usuarios finales.
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ANEXOS

Anexo 01 — Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

METODOLOGIA

de Software?

Seguros del distrito de San
Isidro, Lima, 2019

Seguros del distrito de San
Isidro, Lima, 2019

General General General V.1 Concepto Dimensiones Indicadores
DevOps es ese conjunto de
normas culturales y practicas
¢ Cudl es el efecto de Identificar el efecto de Existe efecto de DEVOPS tenologicas que habilitan un
Devops sobre el Proceso de | Devops sobre el Proceso de|  sobre el Proceso de flujo mas rapido desde un Disefio de investigacion:
Integracion e Despliegue de | Integracion e Despliegue de | Integracion e Despliegue de DEVOPS trabajo lanificado hacia Pre-Experimental
Software en el Sector de Software en el Sector de Software en el Sector de desaroollo, pruebas, No aplica
Seguros del distrito de San | Seguros del distrito de San | Seguros del distrito de San operaciones; mientras Tipo de investigacion:
Isidro, Lima, 2019? Isidro, Lima, 2019. Isidro, Lima, 2019. prevalece la sequridad, Aplicada
estabilidad y
disponibilidad.(Kim, 2016) Enfoque:
= — — Cuantitativo
Especificos Especificos Especificos V.D. Concepto
. Existe efecto de Devops Cycletime Método de investigacion:
Identificar el D P .
e dentiicar el efecto Devops | -~ a velocidad del Hipotético-Deductivo
¢Cudl es el efecto de sobre la velocidad de roceso de Infearacion e ) CT = DD+DT+DP
Devops sobre la velocidad | Integracién e Despliegue de P ) g Es el proceso que consiste en . - Poblacién: 8 sprints v 18
- Despliegue de Software en binar | bi Velocidad oblacion: 6 sprints 'y
de la Integracion e Software en el Sector de ol Sector de Seauros del combinar fos cambios . ] . historias de Usuario
Despliegue de Software? | Seguros del distrito de San | .~ guros ¢ realizados en el codigo del Frecuencia de liveracion registradas en 16 semanas
Isidro, Lima, 2019 distrito de San Isidro, Lima, Proceso de proyecto, en un repositorio de codigo
2019 Integraciony central de forma periddica, CD =} Despliegue Técnicas:
Despliegue de | para luego ejecutar pruebas y S
. . Fichaje
Identificar el efecto de Existe efecto de Devops Software detectar y reparar errores lo
,Cual es el D I li re la cali I pr antes posible para luego
;Cualese efectg de evops sop, elaca |d§d de [sobre la cal |9ad delp qceso p p g Ratio de éxito Instrumentos:
Devops sobre la calidad de | la Integracion e Despliegue | de Integracion e Despliegue despleguar el Calidad Ficha de observacion
la Integracion y Despliegue | de Software en el Sector de | de Software en el Sector de software.(Debois,2015)

RE = DE/TD*100%
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Anexo 02 - Validez de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE INTEGRACION Y DESPLIEGUE DE SOFTWARE.

Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3
VELOCIDAD - Cycletime
Sl NO SI NO SI NO
Sprint ~ re g
Historia de Usuario "/ ~ &
Descripcion & & &
Dias de Desarrollo “ ~ =
Dias de Testing !/ & ~
Dias de despliegue produccion » - >
Cycletime // y v
Pertinencia Relevancia Claridad
VELOCIDAD - Frecuencia de liberacién de cédigo SI NO St NO St NO
ftem e » s
Sprint o //
Cantidad de despliegue por sprint 7 %
. .. Pertinencia Relevancia Claridad
CALIDAD - Ratio de Exito
SI NO SI NO SI NO
item // ~ yd
Sprint i 2 /
Despliegue Exitosos por Sprint v S~ }/
Despliegues Fallidos por Sprint / e /
Total de Despliegues por Sprint / e f/
Ratio de Exito 4 e /
Observaciones (Precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable Q{ Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Ape]li‘do‘s y nombres del juez validador: 2Zavellos DE(cAdD ¢l LMAR. B
Ereiaidbaaiiior | Saas1ed Cr cestans ESTATEGIeA
El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. -
Dal 29¢2 1 8%

El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE INTEGRACION Y DESPLIEGUE DE SOFTWARE.

. Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3
VELOCIDAD - Cycletime
S1 NO S1 NO SI NO
Sprint e e L
Historia de Usuario " e —
Descripcion L L P
Dias de Desarrollo = — JE—
Dias de Testing e e J—
Dias de despliegue produccién L £ [
Cycletime L “— [
Pertinencia Relevancia Claridad
VELOCIDAD - Frecuencia de liberacion de codigo Sl NO Sl NO Sl NO
item e " e
Sprint e L [
Cantidad de despliegue por sprint [ L o
CALIBAD - Ratio de Exita Pertinencia Relevancia Claridad
SI NO S1 NO S NO
Item o = [
Sprint e o s
Despliegue Exitosos por Sprint “ “ o
Despliegues Fallidos por Sprint — vy —
Total de Despliegues por Sprint = L =
Ratio de Exito “ v "/
Observaciones (Precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (<) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: @Q(ﬁ’ﬂfi fabres | A le!;‘_ AC\V“I;V‘.\\—IT:Q'C:—;;"\ Toyas 186 1 on [ e S .

Especialidad del validador: fndx j"f“ Matee — MDA €
Lima, 06 de diciembre del 2019,

I Pertinencia: EI ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién. (O ( 3{ A
of
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE INTEGRACION Y DESPLIEGUE DE SOFTWARE.

VELOCIDAD - Cycletime Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3
S NO Sl NO SI NO
Sprint & - -
Historia de Usuario e 2
Descripeién & " 7
Dias de Desarrollo s e /
Dias de Testing s o L
Dias de despliegue produccién Z % //
Cycletime & / Yl
Pertinencia Relevancia Claridad
VELQCIDAD - Frecuencia de liberacién de codigo SI NO SI NO S1 NO
item L e Pz
Sprint Z 1 7
Cantidad de despliegue por sprint e {/ /
CALIDAD - Ratio de Exito Pertinencia Relevancia Claridad
S1 NO NO NO
ftem
Sprint

Despliegue Exitosos por Sprint

Despliegues Fallidos por Sprint

Total de Despliegues por Sprint

NNRETY
AN

Ratio de Exito

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable y‘; mlc le despues de corregir () - No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: z M

Especialidad del validador: A L DE S Tl (Ve CJMA
Lima, 06 de diciembre del 2019. ML J\S UN;V‘CQS"TI/ f/pé p 73 4

| Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construeto. " ox
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. ks :
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE INTEGRACION Y DESPLIEGUE DE SOFTWARE.

VELOCIDAD - Cycletime Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3
si NO s1 NO st/ NO
Sprint (/ (V4 V
Historia de Usvario v \/ v
Descripcion V V4
Dias de Desarrollo \// V v
Dias de Testing vV V v
Dias de despliegue produccion \// V v
Cycletime V \/ WV
Pertinencia Relevancia Claridad
VELOCIDAD - Frecuencia de liberacién de codigo SI NO SI NO SI NO
ftem V) V \/'
Sprint vV K/ \V
Cantidad de despliegue por sprint \/ \/ V
CALIDAD - Ratio de Exito Pertinencia Relevancia Claridad
NO NO SI NO
ftem
Sprint

Despliegue Exitosos por Sprint

Despliegues Fallidos por Sprint

SON(SSSE

Total de Despliegues por Sprint
Ratio de Exito

L

<<

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( _ Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: & vl 5},@@ 21,&, ?j& W”L /M,@-Za,&j QW a“’()’ﬁm’ 0&0qu W W M,ﬂ,ﬂ? W

Lima, 06 de diciembre del 2019.

Buciills /mé,mi .
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. W

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sulicientes para medir la dimension.
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Anexo 03 - Fichas PreTest
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Investigador Fernando Casas Yeren
Empresa RImac Seguros y Reaseguros
Direccion Calle Las Begonias 540 - San Isidro

Frecuencia de
liberacién de codigo

Se evaluard las veces que se libera
historias de Usuario a preduccion
por sprint.

Fichaje

Integracion y Despliegue de ﬁware

INSTRU

Ficha de
Observacion

CD=Cantidad de Desplicgues

por Sprint

=
=

prf 4

Sprint 15

Sprint 16

Sprint 17

Sprint 18

Sprint 19

Sprint 20

-5 Y = 7Y (RN (VY ) P

Sprint 21

e bl L I L
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ON - PRETEST

INDICADOR

Ratio de exito

Investigador Fernando Casas Yeren
Empresa RImac Seguros y Reaseguros
Direccion Calle Las Begonias 540 - San Isidro

Proceso Observador Integracion y Despliegue de Software

DESCRIPCION

Se evaluara ratio codigo de
desplegado de manera exitosa,
no requiere remediacion, por
Sprint

Fichaje

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

INSTRUN

Ficha de
Observacion

FORMULA

RE = DE/TD*100%

TD = DE+DF
DE=Despliegue Exitosos
por Sprint
DF=Despligues Fallidos
por Sprint

TD=Total de Desplicgues
por Sprint

RE= Ratio de Exito

el

ITEM SPRINT b b
1 Sprint 14 1 1 2 50%
2 Sprint 15 1 0 1 100%
3 Sprint 16 1 0 1 100%
4 Sprint 17 1 1 2 50%
5 Sprint 18 1 1 2 50%
6 Sprint 19 1 4 5 20%
7 Sprint 20 0 1 1 0%
2 1 3

Sirim 21 67%

46



Anexo 04 - Fichas PosTest
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FICHA DE OBSERVACION - POSTTEST

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA

Se evaluard las veces que se libera
historias de Usuario a produccion Fichaje
por sprint

Frecuencia de
liberacion de cddigo

UNIDAD DE

MEDIDA

Dias

Investigador Fernando Casas Yeren
Empresa RImac Seguros y Reaseguros
Direccion Calle Las Begonias 540 - San Isidro
Proceso Observador Integracion y Despliegue de Software

INSTRUMENTO FORMULA

Ficha de
Observacion

CD=Cantidad de
Despliegues por Sprint

ITEM SPRINT
Sprint 22
Sprint 23
Sprint 24
Sprint 25
Sprint 26
Sprint 27
Sprint 28
Sprint 29

—
—

(N[ |nlslw
Blalal = W —

e
n
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FICHA DE OBSERVACION - POSTEST

Investigador Fernando Casas Yeren
Empresa RlImac Seguros y Reaseguros
Direccion Calle Las Begonias 540 - San Isidro

INDICADOR

Ratio de exito

Proceso Observador

DESCRIPCION

Se evaluara ratio codigo de
desplegado de manera
exitosa, no requiere
remediacion, por Sprint

TECNICA

Fichaje

Integracion y Despliegue de Software

UNIDAD DE

MEDIDA

Porcentaje

INSTRUMENTO

RE = DE/TD*100%
TD = DE+DF
DE=Despliegue
Exitosos por Sprint

Ficha de DF=Despligues
Observacion Fallidos por Sprint
TD=Total de
Despliegues por
Sprint

RE= Ratio de Exito

{0
o

-
—

ITEM SPRINT DE )y

1 Sprint 22 1 0 1 100%
2 Sprint 23 3 0 3 100%
3 Sprint 24 2 1 3 67%
4 Sprint 25 1 1 2 50%
5 Sprint 26 1 1 2 50%
6 Sprint 27 4 1 5 80%
7 Sprint 28 7 3 10 70%
8 6 3 9

Sprint 29 67%
Total 3 72.92%

h
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Anexo 05 — Otras evidencias de la implementacion de DevOps en la organizacion del

sector de seguros de San Isidro, Lima, 2019.

1- Current State del proceso de integracion y despliegue de software del proyecto

Journey Venta Vida.
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2- Estrategia de DevOps implementada.

3- Estrategia de Ramas implementadas para la integracion continGa.

Flujo Basico: Desarrollo, Calidad y Produccion

Pasea CALy Pase a PROD
pruebas sobre sobre la misma
esta veresion wersion

Master

aprobacidn para
integrar a
Mant 123"
Inicie Fin Desarralla
Desarrollo “MANT 123°
“MANT 1257

Mant “124"
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4- Flujos de aprobacion y roles para integracion y despliegue continuo.

Desarrollo

§’“"II
H

Nexus
&

|
Descarg(:)camhm ‘ Almacenar Paguete @
U de "Master
@ GitLab * Compilar, @ @

Generar
Paguete

pull Reguest Jenkins

“Mant” -> “Dev”

Desplegar en
@ Ambiente @

Termina -',-
Codificar Desarralladar

(“Mant™ Branch)

Dazarrollo

Calidad

Sonatype
MNexus
&

|
Descarg?amhm ‘ Almacenar Pagquete @
U de "Master
@ GitLab ‘ Compilar, @ @

Full Request @ Generar Jenkins
Paguete Autorizar Despliegue

“Dev” -> "Master”

/ Acepta PR
Desplegar en
@ 9 Ambiente
Termina "" ’ Q
Codificar ladar Liter Témnico s M._rg_!:_“
{"Dev"” Branch) 1 Caldad
Reviza los
cambios

@ Calidad



Produccion

Operador

5- Process Block y Owner Devops

I
3

Nexus

Descarga paguete

Despliegue

previamente
almacenado

®

Desplegar en

Produccién

Process Block Owner
Responsable de alcanzar el Next Target de su Process Block.

Ambiente

ue en I-‘ru bas de Pruebas de Fm.gbz Desphe
-

- Pipeline de Continwous Dalivery y Release
- Mégricas da Tiempo, Calidad y Estabillidad

i

i

1

1

1

1

1

[

[

I Dwrner: Chamner: Owner:
: Fernando Fernanda Wainy y Luis P.
I

1

| Oportunidades Oportunidades: Oportunidades:

I - Redudir &l Batch - byromatizar la - Automatizar las prusbas,
[ de trabaje & - Reducir los odos entre desamrollo v
: - Traes Testing y celidad,

1 Saguridad hacia - Ejecutar testing de manara temprana
1 Dew artefacos. desde desarrollo.

|| - Eswategia de

[ Versiomamiento

! = Integracion

: Continua

i

I

1

i

i

1T

1| Dportunidades:

1

1

1

1

[

Cwrner:
Yairmy

Oportunidades:

- Redudr sempo de
aprobacein

- Maver prushas de
usuario hacia
calidad.

Tamer
Gisalle y Guillerma

Oportunidades:
- Automatizar
prushas de
segurdad,

- Embeber
sequridad desde
desarmollo.

- Security Advisor

capacitar en ellos,

Owrmer:
Walter

Dportunidades:

- Mejorar los

- Diversas Politicas
de CAB segiin &
riesgo.

= Aprobaciones
Automatizadas para
CHEFTOS MESQos,

Owner:
‘Waltar

Dportunidades:

- Automatizar la

de Operacianes.
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6- Historias de Usuario y Sprints del proyecto Journey Venta Vida - Aplicacion Central

Agile.

lourney Venta Vida A Track Quality Portfolio  Reports

Sprint 13 30/07 - 06/08 0% v
D NAME DEPENDENCIES SCHEDULE STATE TASKS EST

IQ i Ust749 Recibir Suma Asegurada Ad-hoc T A o

Sprint 14 06/08 - 13/08 0% v
D NAME DEPENDENCIES SCHEDULE STATE TASKS EST

IO i Us1750 Taggeo Adobe Analytics Emma =

Sprint 15 13/08 - 20/08 0% v
D NAME DEPENDENCIES SCHEDULE STATE TASKS EST

IO N Us1751 Recibir nueva oferta Ternporal Total [ (Al [-]

Sprint 16 20/08 - 27/08 0% v
D NAME DEPENDENCIES SCHEDULE STATE TASKS EST

IO NI Us1753 Flujo Lineal Ternporal Total o

IO Wl us17s2 Probar Pivot ADN ®

IQ NI Us1732 HOTFIX PASE A PROD - AGREGAR TAG ERRORES ¥ COOKIE PARM A [-]

Sprint 17 27/08 - 03/09 0% v
1D NAME DEPENDENCIES TASKS EST

IO W Us1755 Seguridad en Journey e

IO N Us1754 Mejorar |a Performance Journey -}

Sprint 18 02/09- 10/09 0% v
1D NAME DEPENDENCIES SCHEDULE STATE TASKS EST

IO NI us1g13 Taggeo Analytics para Pivat y TT L [2] -]

| Br | Journey Venta Vida A ¢ Quality Portfolio  Reports

technalogies

Sprint 18 03/09-10/09 0% ~
1D NAME DEPENDENCIES SCHEDULE STATE TASKS EST
IO W usiEs Taggeo Analytics para Pivot y TT o
IQ i ustass Bugs ¥ Muevas Funcionalidades Pict Meta -]
Sprint 19 10/09-17/09 0% v
1D NAME DEPENDENCIES SCHEDULE STATE TASKS EST
IO NI Us18s6 Refrescar LOGIN Journey L [2] -]
IO N us1es7 1d Cliente Unico [-]
IO Wl ustese Automatizacion flujo hipotecario )
Sprint 20 17409 - 24/09 0% ~
o] NAME DEPENDENCIES SCHEDULE STATE TASKS EST
I & Wus1eoe Migracion Redshift 3 MySQL EEEER B &
Sprint 21 24/09-01/10 0% ~
o] NAME DEPENDENCIES SCHEDULE STATE TASKS EST
IO W us1761 Meta Educacion Hijos mEE B e
IO W us17s8 Perfilamienta Flexivida - Muevo VFP ® e
i Us1757 Catizar Core Acsel E - Nuevo Flexivida (Backi " )
il Us1910 Catizar Core Acsel E - Nuevo Flexivida (From)) -]
il US1795 Tabla de Valores de Proyecios Flexivida - Nuewo YFP e
Wl us1gss Portafolio Nuewo YFP (Flexivida) B -]
Nl Us1947 Emitir Poliza en el Acsel-E W o
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7- Integracion continua del proyecto Journey Venta Vida— Gitlab

& c & gitlabrimac.com/tribuvida/ourneyvidajourney-vida-web B

I icumey-vica-web tribuvida * Joumeywida * jpumey-wida-web > Details
© FProject J journey-vida-web a o~ @wm 0  YFok 0
Froject ID: 216
Details
Activity @ add license o~ 1,656 Commits ¥ 28 Branches & 231Tags [ 5.8 MB Files
Releases Repositorio del proyecto front de Journey ventas vida
Cycle Snalytics .
B Repositon master journeyvidaweb /4 v Histary ~ © Findfile \WebIDE @ -
O lssues o Merge branch "hotfix' inte ‘master = crelbbzr G
Miguel Rodriguez authored 1 hour aga
I Merge Requests 1
# /o
B README 2dd CHANGELOG 2dd CONTRIBUTING £dd Kubernetes duster () CI7CD configuration
G Operations
Mame Last commit Last update
0 wiki
™ public fixlougs) add solution to transalate, wark and cover... 2 months ago
% Snippets
i fixfurl) change modal to urlhttps 1 hour ago
F settings
B .editorconfig Initial commit. Migration from ald repository 3 months ago
B .gitignore featiflexivida) get product in form 2 months ago
B .gitlab-ciyml Initial commit. Migration from ald repository 3 months ago
B secrets baseline add baseline for detect secrets 6 days ago
& llEpdlibier B Jenkinsile Update Jenkinsfile & days ago

J joumey-vids-web

D~ | Search arfilter results.. Created date ~ =
& Project
product MERGED (2) #0
® Repository 1300 - opened 1 day ago by Marco Salimano updated 1 day aga
o tssues g Feat/bonus MERGED (2) & #0
1299 - pened 4 days ago by Jhonatan Rojas updated 4 days ago
Merge Requests 1
n Fix/product MERGED (2) #0
2o .
O QY@ 1268 - opened 4 days age by Marca Solimane updated 4 days ago
feat(whatchListx) MERGED () #0
@ Operations
1297 - pened 4 days ago by Marca Solimana updated 4 days ago
O wiki Fix/product MERGED
1296+ opened 4 days age by Marca Solimane updated 4 days ago
& Snippets
featiwhatchListx) MERGED (7) #0
£ Settings 1295 - opened 4 days age by Marco Solimane updated 4 days ago
Fixfproduct MERGED (=) 0
1284+ opened 4 days age by Marca Solimane updated 4 days ago
featiwnatchList) MERGED
1293 - opened 4 days age by Marca Solimane updated 4 days ago
Hotfix MERGED () & #0
1292 . npened 4 days ago by Jhonatan Rojas updated 4 days ago
fix(payment) add currency MERGED (¥) & ™0
1291+ opened § days age by Jhonatan Rejas updated § days ago
feat(whatchList) MERGED
1250 npened 5 days ago by Marco Solimana updated § days ago
Fix/product MERGED (2) 0
1289 npened 5 days ago by Marco Solimana updated § days ago
featintegracion/cumuios) BCLOSED () ™0
1288 . opened 5 days ago by Marco Solimana updated § days ago
& Collapse sidebar
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8- Despliegue Continuo del proyecto Journey Venta Vida — Jenkins.

Jenkins

Cuadro de mando Q Nuevo

NOMERE SALUD RAMAS PETICION DI

amrestdirectjourneyvidaweb . .

clamrjourneyvida.adn-domain

ciamrjourneyvida.commons-domain

clamrjourneyvida.cotizacion-domain

ciamrjourneyvida.dps-domain

clamrjourneyvida.emision-domain

ciamrjourneyvidajourneyvidaweb = - -
ci.amrjoumeyvida.prospeccion-domain w - -
ciamrjoumneyvida.usuarios-domain - .
ciamrjourneywarksitejoumeyworksitaweb - -
ciamrjourneywarksitenotificacion-domain - .

riamrninsline imurmevidavweh “ > - -

[ £ serkins /e mgeumicazun X

& > C O Noesseguro | 172.29.111.240:8080/blue/organizations/jenkins/c.mrjourneyvidajourneyvidaweb/detail /c mrjourneyvida journeyvidaweb,/361 /pipeline/27 * ® 0 @ :

I Dascription  Trigaered by GitLab Merge Request #317: JourneyVida,/fix/suscription =» master

dependency
Start  InstallPackages  amalisis estatico  Quiality Gate Unit test Secret Detection check End

© ] @—o

Install Packages - 25 [
4| > Check out from version cantrol <15
"~ > Useatool from a predefined Tool Installation <1s
| > Fetches the environment varfables for a given tool in a list of 'FOO=bar' strings suitable for the withEnw step. <15
| > Usea tool from a predsfined Tool Installation <1s
| > Fetches the envirsnment varfables for 5 given too! i a list of 'FOO=bar' strings suftable for the withEnv step. <15
4| > install packages — Print Message s
4| > vaminstall — Shell Script 1s
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180

179

174

173

168

167

O 00000000000 ODOODUOC

Jenkins ci.mr joumeyvida joumneypvidaweb

Open Blue Ocean

Historia de tareas Tendencia

] ¥

#364 04-dic-2019 0144 =

Trigered by GitLab Merge Request#320
Joumeyidaimaotiie == master

#363 04-0ic-2019 0:35

Triggered by GitLab Merge Reguest #3119
Journesvidamotix == master

#362 03-dic-2018 22:07

Trigwered by GitLab Merge Request#318,
Journeyidamotfix == master

#361 03-0ic-2019 21:05

Trigered by GitLab Merge Request#317
Joumeyidafisuseription => master

#360 03-dic-2013 1351

Triggered by GitLab Merge Reguest #3115
Journeidaluniversity == master

#350 03-dic-2010 16:58

Triggered by Gillah Merge Request#315
Joumneyidaiydanger =» master

#358 03-ic-2019 16:35

Triggered by GitLab Merge Reguest #314
Joumeyvidaftestisecrats-detection = master

#357 03-dic-2010 1624

Triggered by GitLab Merge Request#313
JourneyVidaffidanger == master
“

Triggered by Gitlab Merge Request #149:

Triggered by Gitlab Merge Renuest #148:

Triggered by Gitlab Merge Request #146:

Triggered by Gitlab Merge Reruest #145:

Triggered by GitLab Merge Request #144:

Triggered by Gitlab Merge Renuest #143:

Triggered by Gitlab Merge Request #142:

Triggered by Gitlab Merge Request #141:

Triggsred by Gitlab Merge Request #140c

Triggered by Gitlat Merge Request #139:

Triggered by Gitlab Merge Request #136:

Triggered by Gitlat Merge Request #137:

Triggered by Gitlab Merge Request #136:

Triggered by Gitlat Merge Request #135:

Triggered by Gitlab Merge Request #134c

Triggered by Gitlab Merge Rerjuest #1330

aLayge view

Dec 03

1935

Dec 03

17.07

Dec03

1805

Dec 03

1451

Dec 03
11:58

Dec 03

11:35

Declarative:

Checkout
SCM

553ms

562ms

484ms

528ms

S45ms

5B8ms

Sddms

489ms

Journey¥ida/feat/emision => master 4m 41s
Journey¥ida/festéemision => master 4m 265
Journey¥ida/feat/emision => master 5m 7s
JourneyVida/fie/producto =» master 5m 8s
Journey¥ida/feat/emision => master 4m 445
JourneyVida/fest/emision-cotizacion =>  4m 555
JourneyVide/feat/emision-cotizacion =>  4m 46s
JourneyVida/fest/emision => master 4m 535
JourneyVida/fix/pdf-flexivida => master  4m 295
JourneyVida/festsemision => master 4m 305
Journey¥ida/fest/emision => master 4m 205
JourneyVids/fest/adobe-analytics => m 4m 26s
JourneyVida/feat/adobe-analytics => m 4m 555
JourneyVids/fest/emision = master 4m 27s
JourneyVida/fix/console => master 4m 275
Journey¥ida/fix/console =+ master 4m 425
Declarative: Install analisis  Quality
Tool Install ~ Packages estatico Gate
137ms 25 Imin7s  833ms
.  r— v
Ndrms 2z 1min 16s 1=
e
99ms 1s 1min 33s 702ms
gaanrsn
20ims 2s 1min 22s 1=
fansnr
130ms 15 Sls 815ms
gaanrin
119ms 1s 51s E79ms
e
189ms. 1s 49s B77ms
s
9Bims 1s 49s S91ms
gaanty

a menth ago

a month ago

a menth ago

a month ago

a menth ago

a month ago

a menth ago

a month ago

a month ago

a month ago

a month ago

3 month 3go

a month ago

3 month 3go

a month ago

a month ago

822z

A86ms

818ms

752ms

£99ms

595ms

622ms

Secret

Detecti

11s

7s

75

ion

failed]

ACTIAR AUTO REFRESCO -

dependency D“':ﬂ';““
check Actions
738ms 214ms

, |
Beirs 4dms
510ms 162ms
322ms 2ms
B48ms 194ms
B75ms MBms
B810ms 153ms
35ms 173ms

foited
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Anexo 06 - Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrade

“Wia de ba buchia cantues b covupeidn g ba impunidad”

Lima, 13 de diciembre de 2019
Carta P. 562-2019-EPG-UCV-LN

ING. MARTIN BAZO BUSTAMANTE

GERENTE DE DESARROLLO DE TI

VICE PRESIDENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FERNANDO ENRIQUE CASAS YEREN
identificado con DNI N.° 40973608 y codigo de matricula N.° 7001221485; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacidn (Tesis):

IMPLEMENTACION DE DEVOPS PARA MEJORAR LA INTEGRACION Y DESPLIEGUE DE
SOFTWARE EN EL SECTOR DE SEGUROS

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente serdn
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Universidad César Vallejo - Campus Lima Norte

RCOA

Somos.la unive.rsidad de los FIYI GO
que quieren salir adelante.

Lucvcdupe I8
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Anexo 07 - Carta de aceptacion

COD 17711/1,500 PQTS X 500 / NF /JULIO 2016

RIMAC

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

Lima, 06 de diciembre de 2019

CARTA DE ACEPTACION

De nuestra consideracion:

Por el presente, en mi calidad de Gerente Desarrollo TI de la empresa Rimac Seguros
y Reaseguros con RUC 20100041953, autorizo al Ingeniero Fernando Enrique Casas Yeren,
estudiante de la Maestria en Ingenieria de Sistemas con mencidén en Tecnologias de la
Informacién de la Universidad Cesar Vallejo, identificado con DNI 40973608, a recolectar
informacién sobre la Implementacién de DEVOPS y del Proceso de Integracion y Despliegue
de la empresa que represento, con el propdsito de culminar el estudio de su tesis para el proceso
en mencion.

Sin otro particular me despido.

Atentamente,

Seguros
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ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Angel Salvatierra Melgar, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte. La tesis titulada "Implementacion de devops para
mejorar la integracion y despliegue de software en el sector de seguros™ de la
estudiante Fernando Enrique Casas Yeren, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 9% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas

las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallegjo.

Lima, 08 de enero del 2020

tierra Melgar

1119873533
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] feedback studio Implemantacion de Devlps para mejorer la integracidn y deapliegue & 5oftmane &n al secter de so3ur0s ~— ) A dde1l « v _,w\.

9 %

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e < >
m. Sa extan viendo fusrmies estardar
LSCUELA DE POSGRADO I
, 8 : : :
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS
CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 4% >
o 7
Implementacion de DevOps para mejoras B integracion y despliepue de soflware en el 29
sectar de seguras o 7
2 1% >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Masstro en Engenieria de §: 15 COt Mene
1% >
.,/C._CE.C”
Rachy. Fernando Ensique Casas Yeren ¢(ORCITE OD00-0002-12 <1% >
o <1% >
ASESOR:
Dr. Angel Salvaticrrn Melgar (ORCTD: 0000-0003-28 1 T-630X) <1% >
<1% >
3 LINEA DE INVESTIGACION:
Sistemas de Infommacién y Camuni <1% >
10 o <1 % >

LIMA - PERU

gar, V < o\o >

17 Johannas
2020 ‘

Pagna: 1de 35 MNimero de palabras 10204 Text-only Report High Rusokaicn E um Q w—r—
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

1.

“Cesar Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

DATOS PERSONALES
Apeliidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

C.‘As,qs EREN. T ELNANDO. FNRIQVE

D.N.I . qo9¥36e8.
Domicilio : _rSQT?,._.S@.G{Qéﬁ.@.{f%..{ffi.éﬁai..ﬁﬁ.y.ﬁi'
Teléfono : Fijo 6&5““0?6 Movil q 0}’68556“5%

E-mail . FERcasas 3l @ GgrtAiL.cort

IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:

Tesis de Pregrado

Facultad : L

Escuela

Carrera

Titulo

E Tesis de Posgrado

EMaestria EI Daoctorado

Grado - Haesien en TucEmiceia be SistEmas
f

Mencion :..?.E_c:_up.m.ca.r.:&s.__.D..r.é.'..¢.-_f_3.~...imf%ﬁ.ﬂ.@!ﬁ.e{_.._

DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y. Nombres:

Casas. Yeeen Fervavoo Enciove

Titulo de la tesis:

f
FMPEMENTACKON DE. DEVORs Prea MESoean

LASNCERRACLON. . DESPLIEGOE. DE. SOF TWARE
EN.EL SECTOR. RE. SESOROS. ...

Afio de publicacién - 2{720 N

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a
publicar en textn complata mi tesis

Firma . &%

Fecha ; ,{f#,{fﬁz —2&“2{?
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ﬁas_g&_'?ﬁz&gzm /&E.QAJAMSDD Eﬁg; Qv E

INFORME TITULADO:

IMPLEMEWACJDIN De DEVYEOPS PoHrA ME soR~RAR

(A INTEGRNANCAN YDESPLIES VE DE SOFTWARE

EngEL SeEcroRr Ve SEa0vros

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

/%Es-rﬁo EN iUG'EM,"Eﬂ_-'(A DE SISTEMAC

!
CoN MENCoN EN TECNOLOG/AS DE (A INFORMAC HN

SUSTENTADO EN FECHA: /‘9 of Envzes oL 2020

NoTAOMENCION: APROBADOD 2R UNA NI MIDAD .

DO PE INVESTIGACION
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