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Resumen

El objetivo de la investigacion fue Determinar la influencia de la sobrecarga de Trabajo y la
Calidad de Vida laboral del Personal de Enfermeria en el Servicio de Hospitalizacion de un
Hospital Publico, Lima -2019.

La investigacion fue de tipo basica, el alcance fue descriptivo teniendo, una poblacion
conformada por 80 profesionales de enfermeria del servicio de medicina y cirugia de un
Hospital Publico. Para recolectar los datos se utilizd6 como método la encuesta, como técnica
el cuestionario y como instrumento un formulario que considero los Datos Generales,
realizado el andlisis inferencial para el contraste de hipétesis se empled la prueba de

correlacion de Rho Sperman,

Por otro lado, las encuestas, obtuvieron puntuaciones, de Sobrecarga de trabajo y
calidad de vida laboral del Personal de Enfermeria en el servicio de hospitalizacién con un
nivel de confiabilidad en la variable de sobrecarga laboral de 702 categorizada con un buen
nivel de confiabilidad asi mismo la variable calidad de vida laboral obtuvo una fiabilidad de
809.Por tanto, se afirma que la variable sobrecarga de trabajo tuvo un dominio en el nivel
media con un 90% del total de encuestados y en la variable calidad de vida laboral un

dominantes de 85% ubicados en el nivel regular de un Hospital Publico, Lima 2019.

Palabras claves: Sobrecarga de trabajo, Calidad de vida laboral,Personal de Enfermeria



Abstract
The objective of the research was to determine the influence of work overload and the
improvement in the quality of life of nursing care staff in the hospitalization service of a
Public Hospital, Lima 2019.

The type of research was basic, the scope was descriptive considering a population
made up of 80 nursing professionals from the medicine and surgery department of a public
hospital. To collect the data, the survey was used as a method, the questionnaire technique
and as a tool a form that considered the general data, the inferential analysis was performed

for the hypothesis contrast, the Rho Spearman correlation test was used.

On the other hand, the survey obtained scores of workload and quality of life of nurses
in the hospitalization service with a level of reliability, the variable of workload was
categorized of 702 and the same reliability with the variable of quality of life with
809.Therefore, it is affirmed that the variable of workload had a domain in the middle level
with 90 % of the total respondents, and in the variable quality of life a dominant of 85 %

located in the regular level of a public hospital in Lima, 2019.

Keywords: Workload, Quality of life,nursing staff

Xi



I. Introduccién

La sobrecarga de trabajo de la enfermera esta sometida a un estrés permanente en su labor
diaria como propio de las diferentes funciones que el profesional cumple en un determinado
turno interfiriendo en su desarrollo y desempefio profesional afectando su salud
disminuyendo su calidad de vida ocasionando el estrés que es una de las manifestaciones
mas importante y causante de agotamiento fisico y emocional, sin importar la edad y el sexo
ocasionando susceptibidad y vulnerabilidad a contraer enfermedades disminuyendo su
capacidad de desenvolvimiento involucramiento y capacidad de adaptarse al cambios ; esto
es coherente con lo mencionado por la OIT, quien observa que la situacion actual del
personal trabajador es caracterizada por insuficientes y la distribucion de los recursos
humanos esta con frecuencia mal equilibrada en todos los niveles de atencion.(OIT, 2014)
El trabajo significa contar con una oportunidad laboral que sea productivo generando
seguridad en su ambiente laboral que sea seguro, mejorando la perspectiva de desarrollo
personal e integral del trabajador demostrando libertad para que exprese sus opiniones y

estas sean escuchadas mejorando su calidad de vida.

Carayon y Smith (2000) sefialaron que los efectos mas frecuentes del trabajador de
salud es la falta del afrontamiento al estrés presentandose carga fisica y mental que afecta su
salud disminuyendo su calidad de vida. Pires (2016) indico que los déficits de recursos
humanos y las caracteristicas de su labor estan en relacion con el sistema organizacional y
tipo de gestion de recursos humanos estos hallazgos sugieren mas estudios en esta misma
perspectiva amplidndose nuevos horizontes para inversiones en salud y el avance del
conocimiento en enfermeria, evidenciando que la sobrecarga laboral , es consecuencia del
déficit de recurso humanos en las diversas areas asistenciales, asi como materiales, equipos

biomédicos y ambientes segun la necesidad que amerite el paciente.

Segun Polo (2018) en algunos paises los profesionales de Enfermeria tienen una
sobrecarga laboral enorme, debido a las maltiples funciones que vienen cumpliendo, tales
como actividades que necesitan un manejo no solo asistencial sino administrativo vy
educativo, controlando un ambiente laboral que ocasiona desgaste fisico y mental; dicha
sobrecarga laboral se percibe también en otros paises, con predominancia en nuestro
continente como en Bogota naturalmente que la sobrecarga laboral es un problema de Salud
Publica porque esto es percibido y afecta a los usuarios disminuyendo su calidad de

atencion, afectando también a sus familiares, porque estos perciben y evallan que el



personal de enfermeria estan sobrecargados de multiples labores, enfrentandose a distintas
situaciones como aumento de demanda de los pacientes, falta de personal, condiciones
ambientales y organizacionales ; la referida sobrecarga laboral también repercute y afecta la
el trabajo del trabajador por tanto lo influencia su ambito de trabajo asi como factores
externos e internos que enfrente el trabajador. La capacidad para cambiar o mejorar su
ambito de trabajo, se detiene interactuando socialmente para transformar su grado de
participacion con su entorno, forma de direccionarse con su equipo de trabajo y organizacion

donde labora, intervendra en la realidad laboral del trabajador.

En el Pert también es una problematica constante en Salud Publica; Mejia (2019)
mencionaron que la sobrecarga en las enfermeras con respecto al tratamiento y cuidado de
pacientes es alta en un 80% debido a la notoria carga laboral, observando en las enfermeras
estrés y agotamiento fisico durante la atencién brindada. En Lima, especificamente en los
enfermeros de un Hospital Publico se observa una notoria sobrecarga laboral en las
Enfermeras en los diferentes servicios afectando el cumplimiento de sus funciones y su
calidad de vida, influyendo cuatro factores fundamentales de funcionamiento: fisico,

funcionamiento ocupacional, estado psicoldgico y la socializacion con su entorno.

Asi mismo de forma internacional se encontraron los siguientes estudios de
investigacion Alharbi (2019) en su articulo “Importancia del trabajo a nivel sanitario
“menciona la vida laboral de las enfermeras es el nivel de cumplimiento de sus
responsabilidades importantes de eventos realizados en su entidad, logrando objetivos
deseados asi mismo identifico factores que influyen en la labor : temor, agotamiento, etc.;
Shu-Fen (2019) sefalo los motivos que estimulan vida del trabajador, identificandose
diferentes factores que componen su personalidad y su entorno, concluyendo en establecer
diferentes acciones para revertir esas consecuencias; Liu (2019), su trabajo “labor de su
profesidn y su entorno de sociedad con la salud en enfermeras clinicas, determiné que la
disminuir factores es vital en un buen desemperfio del trabajo favoreciendo el trabajo en
equipo de forma vital para reducir los riesgos fisicos y mentales mejorando su entorno y

sistema de trabajo ; A nivel nacional se tienen alguno antecedentes como:

Mejia (2019) en su investigacion “Sobrecarga de trabajo y calidad de atencion”
concluyendo que uno de las causas que afecta tanto al personal que labora como al que recibe
la atencion y cuidado es la falta de recursos humanos teniendo como respuesta una baja

calidad de atencion presentandose un aumento de sobrecarga laboral no lograndose cumplir



con las expectativas personales y organizacionales del trabajador. Asi mismo Lopez, (2019)
atribuye en su trabajo “Carga de trabajo y satisfaccion asistencial” que el aumento de la
carga laboral es un factor desencadenante a eventos adversos en el trabajador como en el que
percibe la atencion ya que a mayor carga laboral disminuye la atencion directa con el
paciente en cuanto a su valoracion, control y monitoreo durante su atencion hospitalaria,
existiendo una relacion indirecta entre las dos variables evidencidndose menor satisfaccion

del trabajador en su ambiente de trabajo.

Ganime (2010). Se da una saturacion de las diferentes areas del hospital
incrementando el trabajo por escases de personal y otros recursos importantes para la
realizacion de su labor, se puede mejorar realizando acciones efectivas y de acuerdo a una
programacion, centrando las actividades en las areas criticas y congestionadas, mejorar la

atencion del paciente, sin colas con garantia del servicio prestado.

Oliveira (2018) “Influencia de la capacidad de trabajo sobre la calidad de vida del
trabajador sanitario”, concluyendo que el personal sanitario con mayor tiempo de trabajo
presenta mejor dominio en sus labores fisicas y relaciones sociales presentando una calidad

de vida regular asi mismo se tom6 medidas de mejorar las condiciones de trabajo;

De la Rosa, (2018) en su trabajo “normatividad laboral de la profesion”, establece
que en una entidad hospitalaria los servidores estan constantemente presionados para cubrir
turnos, realizar procedimientos, control de pacientes, etc. Lo que los afecta en su rendimiento
por ser una presion crénica y diaria sin solucién aparente. Rivas (2018) realizo el trabajo
sobre excesos de trabajo”, determinando que la carga laboral es basica en los procedimientos
complicados en servicios intensivos, descuidandose ciertos aspectos que complican al

paciente, determinando demasiado trabajo en los trabajadores causando fallas en la atencion.

Al respecto Canova (2017) en su articulo “Estilos de trabajo de enfermeria”, el
estudio estuvo conformado por una muestra constituida por personal de enfermeria,
aplicandose las dimensiones: salud y bienestar, interaccion social, crecimiento personal,
reconocimiento, factibilidad y ambiente fisico, establece que la mitad del personal percibe y
tranquilidad para laborar y mejora de su estado de bienestar. Asi mismo Villano (2016)
determino la relacion entre la CV vy la carga de trabajo , para lo cual concluyo que a menor
exceso de labor mejor desempefio, mejorando la percepcion de los usuarios hacia la atencion
recibida; Araque (2016) en su trabajo “Mejora de vida laboral del trabajador ” se llevo a

cabo una medicion de la calidad tomando las caracteristicas propias como soporte de la



direccién, motivarse interiormente y trabajo, teniendo como resultados que la percepcion del

trabajador fue una deficiente entorno laboral correlaciondndose con ambas caracteristicas.

Por otro lado, Mokana (2016) en su investigacion” Factores individuales,
organizacionales y ambientales que afectan el equilibrio trabajo-vida”, mencion6 sobre el
mejor capital que tiene la entidad y que es el recurso humano motivado que le permite
afrontar problemas y solucionarlos, un ser humano que decae por demasiado trabajo, poco
reposo, baja remuneracion, etc.; De acuerdo con Coaguila (2015). En lima la carga de trabajo
de las Enfermeras es notorio consignandose como la causa que se relaciona en la lograr
resultantes satisfactorios asi mismo la valoracion de la sobrecarga laboral es de vital
importancia para el trabajador como para el que recibe la atencidn, teniendo la organizacion
como reto conceptualizarse en la seguridad, competencia y proteccion al trabajador

mejorando su calidad de vida del trabajador.

Barrios (2015) en su articulo “Trabajo y estrés”. Las condiciones laborales y las
caracteristicas del trabajo desarrollado por las enfermeras en una unidad critica hace que este
grupo sea complicado para presentar estrés debido a la complejidad de su enfermedad
teniendo mayor atencion trabajando no solo en su tratamiento si no en la parte emocional

del paciente. En cuanto a la base teérica sobre la variable sobrecarga laboral.

Garzén, (2018) sobre su trabajo en trabajo excesivo del adulto mayor” establece que
los factores comunes como el cansancio, temor al cambio y desmotivacion, corresponde a
un problema frecuente que no es abordado en su totalidad como prioridad de atencion para
la seguridad del trabajador asi mismo tanto en las instituciones publicas como privadas
demanda una sobrecarga de trabajo alto exigiendo logro de objetivos en un tiempo
determinado de la jornada laboral viéndose reflejado en su productividad y motivacion del

trabajador.

Alcayaga, (2016), planted: carga laboral cuantitativa: se da temporalmente o
permanente dificultan la tarea y desempefio laboral; segun la OPS, (2016) la sobrecarga del
trabajo se produce cuando la persona se encuentra sometido a méas exigencias de las que
pueda responder en un determinado tiempo , en términos cualitativos y cuantitativos, siendo
factor de riesgo de forma externa e interna en el trabajador, presente en todas las actividades
laborales, asociado al aumento de funciones, asi como demandas excesivas de usuarios sobre
pasando la capacidad de atencion por cada profesional , esto va asociado a la clinica del

paciente, por tanto, se incrementan el desgaste fisico, mental del profesional de enfermeria



percibiéndose un deterioro del cuidado brindado. Es asi que, la labor de enfermeria tiene
diversas fases, evidenciara una disminucion de su calidad de vida influyendo en sus tareas
viéndose reflejado en la atencion que brinde al usuario y familia, percibiéndose una atencién
deficiente. Cuando en enfermeria desarrolla su labor responsable su soporte en la entidad
son lo administrativo aplicando el razonamiento para una perfecta atencion. MINTRAB
(2017), define al trabajo como obligaciones de cumplimiento laboral que cumple el
individuo durante su labor la carga laboral, asi mismo especifica el factor de labor pensante

medida en un nivel de rendir lo adecuado.

Tapia (2017) efectud un estudio “Examen de los Efectos de la carga de trabajo en el
cuidador de Pacientes Geriatricos”; cuyo objetivo fue Identificar los efectos de la carga de
trabajo utilizando el método cuantitativo, de corte trasversal, concluyendo como resultado
carga intensa (97%), leve (2%) y 1% sin carga (1%); en el impacto del cuidador, predomino
la carga leve (65%) no existiendo relacion en ambas variables. Asi mismo Ceballos (2015)
sostuvo que la de trabajo se ve influenciada por razones externas e internas, como factores
exogenos como la tarea se encuentre estructurado y que grado de dificultad tenga el
trabajador para poder ser abordada y solucionada de manera eficaz y los internos van de
acuerdo a la personalidad del trabajador es decir que ocasiona la sobrecarga teniendo
respuestas positivas o negativas que afecten su rendimiento laboral.

De Arco (2015), establecieron que el exceso de trabajo de enfermeria es una de las
primeras causas del sindrome de burnout , afectando de forma directa e indirecta en el
trabajador ,la atencion de enfermeria se caracteriza por un cuidado humanizado que dedica
tiempo en su atencion y que esto se ve afectado por la sobrecarga de funciones no solo
asistencia directa si no a nivel administrativo ,viendose afectado en la salud fisica y mental
del trabajador como al usuario disminuyendo su calidad vida y la calidad de atencion
brindada. Patlan (2015) establecid: La excesiva labor causa complicaciones en el fisico y en
la mente en los trabajadores siendo el mas presente el estrés, el cambio de conductas, la baja
motivacion laboral y la insatisfaccion personal y laboral, asi mismo re ve reflejado un
aumento de cansancio alterando sus funciones diarias identificando dos tipos de sobrecarga
la subjetiva se relaciona con deprimirse, el mal caracter , la desmotivacion vy los trastornos
psicosomaticos ocasionando un desgaste en el profesional.; asi mismo la sobrecarga
cuantitativa son aquellas que implican respuestas mentales ,poniendo a prueba la capacidad

del trabajador, produciéndose con mayor frecuencia, sobre todo en el ambiente hospitalario.



Altarribas, (2008), establece que el buen trabajo del enfermero se da con una atencion
personalizada, en tiempo corto y con resultados que satisfacen al usuario. Espino (2015)
establece que, en la entidad, los enfermeros identifican las necesidades del paciente pero que
el exceso laboral afecta su rendimiento, el soporte tecnolégico ha ayudado mucho en ese
aspecto pues permite reducir los tiempos de atencion con efectividad conjuntamente con el
apoyo de la entidad. Colegio de Enfermeros del Perd, (2014) defini6: EI ambiente laboral
donde se desarrollan las diferentes actividades de la profesion tiene consideraciones que
influyen en su labor, como la tension. e igual manera describe las dimensiones de sobrecarga
de trabajo la primera de ellas carga fisica conceptualizada como la exigencia que tiene la
forma persona de forma fisica o dindmica que esta sometida en un determinado tiempo de
su jornada laboral como los esfuerzos fisicos adoptando posturas inadecuadas, ocasionando

la aparicion de lesiones fisicos osteomusculares que deterioren su desempeno”.

Patlan (2015) sostuvo: que el exceso de labor fisica esta en relacién con su
rendimiento fisico. Gil (2012) estableci6: El tiempo de trabajo es uno de los aspectos
condicionantes que va tener resultado en la labor a desarrollarse, el numero de horas
laboradas y las funciones que ejerza determinara su estado fisico y mental respondiendo de
forma positiva 0 negativa en su salud y la atencién que brinde, en la medida en que la
distribucidn del trabajo esté garantizada de forma justa y oportuna determinara el bienestar
de los trabajadores. Otra dimension identificada es los trabajos a turno lo define como el
desempefio que tiene la persona en un puesto de trabajo en horarios y turnos diferentes segun
la necesidad que demande el centro en un periodo determinado de tiempo, asi mismo se
presentan aspectos negativos en los trabajadores del turno noche sobre la salud del trabajador
evidenciandose mayor agotamiento fisico por la falta para conciliar el suefio alterando su
equilibrio bioldgico disminuyendo su bienestar y su respuesta ante cualquier evento que se

presente durante su actividad laboral;

Fernandez (2014) definié la dimension de factores organizacionales como la
estructura de un equipo de trabajo de acuerdo a un modelo forma y distribucion de
responsabilidades que deban desempefiar y que deben estar acordes con la capacidad del
profesional a su preparacién y desempefio en el area destinada logrando y cubriendo
expectativas personales y profesionales dentro de la organizacion manteniendo un ambiente
motivacional positivo que se ver reflejado no solo en la atencion que brinde si no en su

desemperfio profesional y relaciones interpersonales teniendo como respuesta un mejor



enfrentamiento a problemas que se presenten y que deben ser solucionados de forma

oportuna y eficaz.

Asi mismo Chiavenato (2004) menciona que las personas son el recurso humano mas
importante de una organizacion estos deben interrelacionada de forma adecuada y estar
distribuidas de acuerdo a la necesidad de la organizacion logrando cumplir sus metas y
objetivo a nivel personal y organizacional. Carayon (2000), sefialaron que la relacion al
postulado de equilibrar lo seguro en lo laboral establece que el exceso de trabajo sobre todo
fisico tienen un impacto en la personay en el paciente pues se afectan sus niveles de atencién

profesional ocasionando descuidos y fallas en la atencion.

En la variable CVL, sus indicadores se dan en tres caracteristicas , coincidente con
Cabezas (2015) el primero de ellos el soporte de la direccion, las obligaciones laborales y el
motivar internamente , con el primero como la entidad apoya el trabajo, proporcionandole
lo necesario para cumplir con su labor; es asi que al verse con soporte desarrolla toda su
productividad, fluyendo su creatividad dentro de la organizacion que se desempefia, teniendo
la plena libertad de expresar sus opiniones Yy que estas sean escuchadas y atendidas en forma
oportuna para su mejora personal y profesional, es un derecho que toda persona requiere ser
reconocidas por su labor y esta debe ser valorada como profesional, si la institucion muestra
un compromiso con sus trabajadores su organizacion se mostrara de forma exitosa tratar de
mejorar el trabajo , es el inicio para mejorar como sistema de salud brindando una atencion
eficiente y segura. La motivacion es un estado interno que permite direccionarnos a donde

queremos llegar logrando alcanzar las metas.

Martinez, (2019). Reconocimiento profesional es una fuente dentro de una
organizacion o entidad la cual pertenece el trabajador un reconocimiento continuo en el
centro de labores es motivador e impulsor a ser mejores cada dia evidenciandose en su
desempefio profesional, la segunda dimensidn sobre el trabajo se refiere a la cuantificacion
de labor que tiene el profesional y debe cumplir en un tiempo determinado, al aumentar la
carga de trabajo y estar sometidos a multiples funciones y exigencias propia del centro de
labores ocasiona un factor de riesgos en nuestras funciones incrementando un agotamiento
fisico y emocional disminuyendo la calidad de vida del trabajador ,la enfermera es un recurso
humano valioso encargado del cuidado del paciente donde valora, planifica y ejecuta el
cuidado del paciente de una forma integral.



Asi mismo (Moncada, 2014) conceptualiza que a mas labor fisica genera
desequilibrio fisico y emocional disminuyendo su capacidad laboral, atribuyen que el trabajo
puede originar errores en el desempefio y ausentismo laboral una elevada calidad de vida
origina estimulacion, motivacion y mejor respuesta y mecanismos de afrontamiento es por
esta problematica se debe abordar y considerar evaluar la situacion , de igual forma atribuye
que el efecto méas frecuente en la sobrecarga de trabajo es el estrés siendo un indicador
importante que nos permite medir las condiciones laborales su aumento ocasionara
significativamente en su afrontamiento a las diferentes situaciones que se presente, en la
dimension intrinseca de determinaran indicadores como seguridad, confianza, motivacion,
eficiencia, afrontamiento con el soporte de la trabadora motivada correctamente , producira
seguridad lo que mejora su labor , eficaz en sus repuestas demostrando actitud y capacidad.
Rojas, (2017). menciona que el indicador eficiente es lo que lleva a la obtencion de
resultados positivos logrando cumplir con los objetivos en su trabajo, conceptua el afrontar

como la virtud similar a la resiliencia, respondiendo de manera positiva al estreés.

El problema general se formulé de la siguiente manera.: ; Como se corresponde la ST
y la CVL del personal asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un
Hospital Publico, Lima 2019? Teniendo como problemas especificos PE1: ;Como se
corresponde la ST y el apoyo directivo de la calidad de vida laboral del personal asistencial
de Enfermeria en el servicio de un Hospital Pdblico, Lima 2019?,PE2: ;Cémo se
corresponde la ST y la carga de trabajo del personal asistencial de Enfermeria en el servicio
de hospitalizacién de un Hospital Pablico, Lima 2019? , PE3: ;Cémo se corresponde la ST
y la motivacion intrinseca del personal asistencial de Enfermeria en el servicio de

hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019?

Justificacion metodoldgica indica que el instrumento permitira ayudar a otras
investigaciones como antecedente para los proximos estudios que se realicen con el fin de
ampliar panoramas logrando solucionar este problema de salud Publica, en cuanto a la
justificacion practica es importante porque se obtendra informacion actualizada segun la
relacién de las variables vinculando con la SC de las enfermeras asi mismo permitira aportar
conocimientos teorico cientifico de las variables investigadas brindando informacion con el
objetivo de establecer estrategias de solucion que seran aplicadas para mejorar la labor
profesional de la enfermera, al conocer los problemas identificados se podra sensibilizar a

quienes accedan a esta investigacion por tratarse de temas de gestion pablica en salud, la



misma que contribuiran con la salud de la sociedad, en ese sentido la preponderancia es
importante para que los resultados aporten con otras investigaciones siendo tomadas en

cuenta dentro de la actividad préctica en los servicios de hospitalizacion.

Como OG: Determinar la relacién de la SCT y la CVL de Enfermeria en el servicio
de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019,los objetivos especificos OEL:
Determinar la influencia de la sobrecarga de trabajo y el apoyo directivo del personal
asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima
2019,0E 2: Determinar la relacion de la SCT vy la carga de trabajo del personal asistencial
de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019,0E 3:
Determinar la relacion de la SCT y la motivacion intrinseca del personal asistencial de

Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019

Todo lo planteado nos lleva a la hipotesis general ,Existe relacién directa entre la
sobrecarga de trabajo y la calidad de vida laboral del personal asistencial de Enfermeria
en el servicio de hospitalizacién de un Hospital Publico, Lima 2019, las hip6tesis especificas
,EXiste relacion directa entre la sobrecarga de trabajo y el apoyo directivo del personal de
asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima
2019,Existe relacion directa entre la sobrecarga de trabajo y la carga de trabajo del personal
asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima
2019,Existe relacién directa entre la sobrecarga de trabajo y la motivacién intrinseca del
personal asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico,
Lima 2019



1. Método
Enfoque de la investigacion.

(Herndndez, 2014). Es cuantitativo, puesto que la data que procesaron fueron

numéricos. Por lo que fue necesario un procedimiento estadistico. (p.122).

2.1. Tipo y disefio de investigacion
(Mc Dowell, 2019), Por su naturaleza es béasica, porque va a la realidad o sus caracteristicas
propias de un Hospital Publico, Lima 2019. Es bésica porque, se inicia en un estudio de los

postulados tedricos y lo desarrolla sin apartarse de ellos. (p.2).

(Nassaji, 2018), Es descriptiva por que relata los hechos en su propia realidad, describe
data especifica. (p.2) y correlacional, sefiala que determina la correlacion entre las variables

empleadas. (Hernandez 2014).

(Mc Gartland, 2016). El estudio fue transversal, indica que los datos son recolectados

en el mismo momento. (p.2),

(Hernandez, 2014). No experimental debido a que se tomaron tal cual se encontraron
(p.124).

(Crossman, 2017), EI método empleado fue hipotético deductivo, explica que se realiza
planteando las hipotesis sobre la problematica, estas hipdtesis se comprueban

empiricamente. (p.2).

Su esquema fue:

01.

Figura 1. Esquem. Disefi. Investig.
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Donde:

M = Muestra analizada

O1 = Observacion de sobrecarga de trabajo
02 = Observacion de calidad de vida laboral

r = Relacion de las variables.

Variables y Operacionalizacion
Definicién conceptual

La sobrecarga de trabajo segun Hart y Staveland (1988), es el exceso de labor que

afecta el rendimiento laboral. (p.14)

Gonzalez, (2010) establecio que CVL son las condiciones que permiten satisfacer las

necesidades de recursos para el cumplimiento de su labor. (p. 332)
Definicion operacional.

(Medina, 2015). Es describir todos los componentes de la variable. (p.6)
Variable 1: sobrecarga de trabajo

La variable sobrecarga de trabajo se medira con 3 dimensiones y se utilizo la escala

ordinal. Se encuestd a través de un instrumento de 37 preguntas y Likert.
Variable 2: calidad de vida laboral

Se midio6 con 4 dimensiones y escala ordinal. Se encuestd a través de un instrumento
de 20 items y Likert.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de la variable sobrecarga de trabajo

Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel/
rango
Dimensipp 1: Postura 12345
Carga fisica e
Desplazamiento
Esfuerzo muscular
Atencion
Pausas
Dimension 2: R'tTmotde .”a?alo 6,7,8,9.10,11,12,
Carga mental [ratamiento 13,14,15,16
informacién
Experiencia
Turnos
Alta
Calendario (249 - 340)
Totalmente en desacuerdo = 1 .
Estabilidad Media
Di ion 3:  Refrigerio adecuado En desacuerdo =2 (156-249)
ﬁgg;g”a ' 17,18,19,20212 _ Baja
{Urnos Evaluacion de la 2 Ni de acuerdo n|3en desacuerdo = (68 - 157)
salud
Respeto del ciclo del B
suefio De acuerdo =4
Proteccién -
seguridad Totalmente de acuerdo =5
Limitaciones
Tareas
Preparacion
. . — 23,24,25,26,27,2
Dimension 4: Iniciativa
Factores de la 8,29,30.31,
organizacion Informes 32’33’31;‘35’36’3

Toma de decisiones
Relaciones
interpersonales
Hart y Staveland (1988)
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Tabla 2.
Operacionalizacion de la variable calidad de vida laboral

Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel/ rango

- Satisfaccion en el

trabajo
- Sueldo
Dimension 1: - Reconocimiento 1a7
Apoyo .
directivo profesional
- Creatividad
- Autonomia
- Sobrecarga de Totalmente en desacuerdo = 1 Alta
trabajo _ (122 - 175)
Dimension 2: ) Prtesign.ene I En desacuerdo = 2 _
Carga de rabajo 8213  Nide acuerdo ni en desacuerdo = 3 Media
trabajo (68 - 121)
- Estrés De acuerdo = 4 Baja
- Seguridad Totalmente de acuerdo =5 (14-67)
- Confianza
Dimension 3: - Motivacién
Motivacién
Intrinseca - Eficiencia

14 al 20
- Afrontamiento

- Seguridad

Tomado de: Adaptado del modelo de Cabezas (1998)

2.2. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

(Research Methodology, 2019), Conjunto de personas con caracteristicas similares
observables en tiempo y lugar. (p.2).
Se tomo de base al total de personal, siendo 80 personas, a las mismas que se solicitd

participar voluntariamente en el estudio.
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Tabla 2.
Poblacién del estudio

Area Poblacion
Enferm. Serv. Medic. 40
Enferm.Serv. cirug. 40

Total 80

(Mendoza, 2017), Un grupo es censal cuando tiene particularidades propias y es muy

pequefio para muestrearlo, en este tipo no se muestra ni muestreo. (p.22).

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

(De Aguiar, 2016). Para ambas variables se emplearon instrumentos especificos para
cada una. (p.4)

(Bath; 2019). Encuesta son preguntas sistematizadas a personas utilizando un
cuestionario previamente elaborado. (p.2); de igual manera, Garcia (2002) afirma que la
encuesta es un método que se desarrolla con técnicas de interrogativas, pretendiendo saber
aspectos referentes a los interrogantes. Para entender como justificar el provecho y utilidad
de la encuesta es importante entender que, en el desarrollo de investigacion, en inicio, el
recurso basico que nos ayuda para saber nuestro objeto de estudio es examinar, la cual
acceda la observacion experimental de las caracteristicas y el comportamiento de lo
investigado. (p.2)

Segln Meneses (2016), afirman que: El cuestionario es una técnica o instrumento
empleado a la metodologia de encuestas es el grupo de pasos estructurados para su disefio y
gestion para la recogida de datos conseguidos. La diferencia es importante, aunque no es
insélito obtener un cierto intercambio entre estos términos, usando la encuesta para relatar

también a un cuestionario especifico. (p.9)

(Canals, 2017), Es el formato por el cual el que investiga se aproxima los datos para
analizarlos y conseguir la data final. (p.2). En ese sentido, (Saket, 2015), la escala de Likert
estd compuesta por mas de una respuesta a la pregunta de la encuesta que tiene valorizacion

numerica, consiguiendo al final determinado puntaje. (p.2).

Segun Hernandez, (2014) validez, se describe al nivel en que un instrumento

ciertamente mensura lo que debe mensurar. (p.243)

14



La validez se realiz6 por juicio de expertos, con tres expertos en investigacion y

técnica.

La confiabilidad se hizo con un piloto de 30 personas, la data se confiabilizo con el

alfa de Cronbach.

Instrumento: Sobrecarga de trabajo

Nombre original:
Autor original:
Administracion:
Duracion:
Aplicacion:
Obijetivo:

items:

Escala:
Niveles/Rango:
Confiabilidad:

Instrumento de medida

Cabezas (1988)

Individual.

10"min.

A los Licenciados

Determinar la SCT.

37 items,

Respuestas tipo Likert.

Alta (122-175); Media (68-121); Baja (14 67)
Alfa de Cronbach de 0.809

Instrumento: Cuestionario sobre calidad de vida laboral

Autores originales:
Pais:

Ambito de aplicacion:
Duracion:

Items:

indice de confiabilidad:

Escala;

Categorias Intervalo:

Hart y Steveland (1988)

Peru

Hospital Publico-Lima

10 a 15 minutos

20 items

Tiene alta confiabilidad por el indice alfa de Cronbach es
0,702.

Respuestas tipo Likert.

alta (122-177), media (68-121), baja (14-67)
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Validacion y confiabilidad del instrumento

(Tagerdoost, 2016), validez significa que son concurrentes con la objetividad que se
ha planteado. (p.4).

Los instrumentos fueron validados por los siguientes expertos:

Tabla 3.

Validez de contenido del instrumento sobrecarga de trabajo y calidad de vida laboral por
juicio de expertos

Experto Nombre y Apellido Aplicable
1 Dr. Vertiz Osores Joaquin Aplicable
2 Mg. Lopez Vega Maria JesUs Aplicable
3 Mg. Torres Morillo Juana Estefania Aplicable

Hernéndez, et al (2014). Confiabilidad es la verificacion de lo que se busca medir. (p.177).

Prueba de fiabilidad

Tabla 4.

Analisis de confiabilidad de alfa de Cronbach para el instrumento de la variable Sobrecarga
de trabajo.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,702 37

El Alfa de Cronbach es de un buen nivel de confiabilidad.

Tabla 5.

Analisis de confiabilidad de alfa de Cronbach para el instrumento de la variable Calidad
de vida laboral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,809 20

El Alfa de Cronbach es de un excelente nivel de confiabilidad.
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2.4. Procedimiento

(Baylor, 2019). Son las actividades de encuesta disefiados para evaluar programas
especificos o servicios contactando a los participantes para aplicar los instrumentos. (p.4).
Se inicid con una induccion a las personas consideradas como muestra sobre la finalidad del
trabajo, acto seguido la aplicacion de las encuestas en un tiempo previamente seleccionado,
luego se procedio a insertar la data en el paquete estadistico seleccionado para la consecucion

de los resultados.
2.5. Método de analisis de datos

El proceso y el estudio comienzan con la recopilacién de datos utilizando el SPSS, 26.0, se
utilizé el analisis de los datos registrados de los instrumentos. (Liberty, 2019. p.2).

Se considerara los siguientes métodos:

Analisis descriptivo: en este caso se uso la estadistica descriptiva para hallar la tabla

de frecuencia, graficas estadisticas y las interpretaciones correspondientes

Anadlisis inferencial: Para contrastar hipo6tesis se empled la correlacion de Rho
Spearman, significancia del 0.05. (Mahed, 2019), comprueba la correlacion entre las
variables, anticipando con la probabilidad las caracteristicas, causalidad de una

problematica. (p.2).

2.6. Aspecto Eticos
(Rufino, 2017). Se respeto la confidencialidad de los encuestados, se aplicaron los siguientes

principios:
Principio de autonomia: Criterio participativo.
Principio de justicia: Proteccion del bienestar.
Principio de beneficencia: Confidencialidad.

Principio de no maleficencia: uso adecuado de la informacion. (p.14).
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I11. Resultados
3.1. Resultados descriptivos

Tabla 6.
SCT y dimensiones.

Recuento % de N tablas
D1: Carg. Fisic. Baja 7 8,8%
Media 64 80,0%
Alta 9 11,3%
D2: Carg. Ment. Baja 4 5,0%
Media 72 90,0%
Alta 4 5,0%
D3: Trabaj. Turn. Baja 4 5,0%
Media 57 71,3%
Alta 19 23,8%
D4: Fact. Organiz. Baja 9 11,3%
Media 66 82,5%
Alta 5 6,3%
SCT Baja 3 3,8%
Media 72 90,0%
Alta 5 6,3%

Observase que la SCT en dominio Media con un 90% de los 80 encuestados, igualmente

para D1 (Carga fisica) fue ese mismo nivel el que predominé sobre los demas, ostentando

un 80% del total. Para la D2 (Carga mental), nuevamente fue la misma categoria la que

determind la tendencia, observandose un 90%. En la D3 (Trabajo a turnos) la frecuencia que

domind fue la misma, aunque se observo un porcentaje menor que las anteriores, presentando

un 71.3%. Finalmente, para la D4 (Factores de la organizacion) hubo un 82.5% del total de

encuestados que se ubicé nivel Media.
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Tabla 7.
CVL y sus dimensiones.

Recuento % de N tablas
D1: Apoy. Direct. Malo 10 12,5%
Regular 48 60,0%
Bueno 22 27,5%
D2: Carg. Trab. Malo 14 17,5%
Regular 47 58,8%
Bueno 19 23,8%
D3: Motiv. Intrin Malo 6 7,5%
Regular 36 45,0%
Bueno 38 47.5%
CVL Malo 7 8,8%
Regular 68 85,0%
Bueno 5 6,3%

CVL hubo un dominante 85% de 80 sujetos de andlisis que estuvieron ubicados en el nivel
Regular. Por otra parte, en las dimensiones el panorama se mostré similar, teniendo que, la
D1 (Apoyo directo) tuvo un dominante 60% en la misma categoria, con una tendencia hacia
el nivel Bueno (27.5%). En la D2 (Carga de trabajo) se vio que también predominé el mismo
nivel (58.8%). En la D3 (Motiv. Intrin.) se observd que predomind el nivel Bueno (47.5%),

aunque no tan distante de la categoria Regular, que tuvo un 45% del total de encuestados.

3.2. Resultados inferenciales
Antes de la prueba de contraste se propusieron las hipétesis siguientes:

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre la SCT y la CVL del personal asistencial de Enfermeria en el

servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019.

HO: No existe relacion entre la SCT y la CVL del personal asistencial de Enfermeria en el

servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019.
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Hipotesis especifica 1:

H1: Existe relacionentre laSCT y el apoyo directivo del personal asistencial de Enfermeria

en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019.

HO: No existe relacion entre la SCT el apoyo directivo del personal asistencial de

Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 20109.
Hipdtesis especifica 2:

H1: Existe relacion entre la SCT y las cargas de trabajo del personal de asistencial de

Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019.

HO: No existe relacién entre la SCT y las cargas de trabajo del personal de asistencial de

Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019.
Hipotesis especifica 3:

H1: Existe relacion entre la SCT y la motivacion intrinseca del personal asistencial de

Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019.

H1: No existe relacion entre la SCT y la motivacion intrinseca del personal asistencial de

Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019.
Prueba de analisis:

Se utiliz6 Rho Spearman (a = 0.05) con una confianza de 95%.
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Regla de decision:

Si: Lasignificancia que se obtenga (p) es menor que 0.05 - No se rechaza la Hipotesis nula,

consecuentemente, se indicara que el contraste no es significativo.

Tabla 8.
Correlacion de Rho Spearman para la SCT y la CVL, y sus dimensiones.
D3:
Sobrecargade D1: Apoyo D2: Cargade L Calidad de
. o ) Motivacion .
trabajo directivo trabajo ; vida laboral
Intrinseca
Coeficiente de
. 1,000 -,449** -,378** -,367** -,615**
Sobrecarga de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) . ,000 ,001 ,001 ,000
N 80 80 80 80 80
Coeficiente de {_ TTON
. -,449** 1 1,000 -,016 ,165 ,580**
D1: Apoyo correlacion 1 |
directivo Sig. (bilateral) : o000 | 888 145 ,000
|
N | 80 | 80 80 80 80
Coeficientede 1 -378* 1|
» 1 | -016 1,000 ,381** ,506**
Rho de D2: Carga de correlacion | I
Spearman  trabajo Sig. (bilateral) 1 ,001 1 ,888 . ,000 ,000
N : 80 : 80 80 80 80
Coeficientede | |
D3: . -,367** ,165 ,381** 1,000 ,448**
o correlacion | I
Motivacién . . | 1
Sig. (bilateral) ,001 ,145 ,000 . ,000
Intrinseca !
N I 80 | 80 80 80 80
Coeficiente de : !
) » I _615%* 1 580** ,506** ,448** 1,000
Calidad de correlacion 1 I
vida laboral Sig. (bilateral) : ,000 1 ,000 ,000 ,000
|
N \ 80 J 80 80 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo el valor de la significancia fue menor que la propuesta (p<0.05), por lo que se

descarta el Ho:

Hipotesis general: Existe relacion entre la SCT y CVL del personal asistencial de
Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima 2019, encontrando
relacion inversa de nivel moderado (r = -0.615; p=0.000<0.05), sefialando que a mas SCT
menor CVL.

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la SCT y el apoyo directivo del personal

asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital Publico, Lima
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2019, encontrando relacion fue negativa y nivel bajo (r = -0.449, p=0.000<0.05), sefialando
que a mas SCT menor apoyo directivo.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la SCT y las cargas de trabajo del
personal de asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un Hospital
Publico, Lima 2019, encontrando relacion inversa, y nivel bajo (r = -0.378, p=0.001<0.05),
sefialando que a mas SCT menor de carga laboral.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion entre la sobrecarga laboral y la motivacion
intrinseca del personal asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un
Hospital Pdblico, Lima 2019, encontrando relacion negativa nivel bajo (r = -0.367,
p=0.001<0.05), indicando que a mayor SCT menos_motivacion intrinseca.
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V. Discusion
Se observa en la variable sobrecarga de trabajo alto dominio nivel medio con un 90% de los

encuestados se inclind hacia la categoria Alta con la mitad de los encuestados, en las
dimensiones se observé que para la D1 (Carga fisica) fue ese mismo nivel el que predominé
sobre los demaés, ostentando un 80% del total. Para la D2 (Carga mental), nuevamente fue la
misma categoria la que determiné la tendencia, observandose un 90%. En la D3 (Trabajo a
turnos) la frecuencia que domino fue la misma, aunque se observé un porcentaje menor que
las anteriores, presentando un 71.3%. Finalmente, para la D4 (Factores de la organizacion)
hubo un 82.5% del total de encuestados que se ubico en el nivel Media. Esta tendencia
demuestra que los trabajadores del hospital publica evidencian una alta sobrecarga de trabajo
en sus 3 dimensiones en el servicio de hospitalizacion. Sin embargo, este tema podria ser
motivo para nuevas investigaciones en el futuro ya que es un problema de salud publica que
enfrentan dia a dia los trabajadores de salud permitiendo implementar nuevas perspectivas
de analisis en salud predominando la persona como un ser biopsicosocial en todas sus
dimensiones (Agudelo, 2016), teniendo en cuenta la persona es el capital mas importante de
la entidad y esta debe motivarlos y ser capaz de entender sus objetivos, tal como lo sefial6
Chiavenato (2004). Sin embargo, en resumidas cuentas, las frecuencias obtenidas en ambas
variables conducen a un resultado aceptable, aunque deberia tratarse el tema con rango de

importante dentro de las discusiones de gestion entre los directivos del nosocomio.

Por otra parte, respecto a la demostracion de la hipotesis general, se determind que
hubo relacion entre la SCT y la CVL del personal asistencial de Enfermeria en el servicio de
hospitalizacion de un Hospital Publico de Lima, observdndose como afecta la CVL del
personal ocasionando vulnerabilidad a contraer enfermedades. A la sazén, Broncano (2018)
también sefiald que el estrés es unos de los factores mas frecuentes en el trabajador en un
centro de labores donde las condiciones de trabajo no es el optimo para el trabajador y asi
mismo para el que recepciona la atencion. Este resultado es coherente con la realidad
observada dentro de esta entidad, siendo también consistente con las teorias referidas en esta
investigacion (Patlan, 2015; Chiavenato, 2004; Cabezas, 2015), por lo tanto, es vigente el

resultado y la relacion cumple con la explicacion de esta realidad. No obstante, es preciso
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sefialar que, a pesar de la coherencia del resultado obtenido, el tema aun no estd agotado
pudiendo desarrollar investigaciones con enfoque cualitativo o mixto para ambas variables

en contextos similares o analogos.

En la primera hipotesis especifica, se demostré que también hubo relacion entre la
SCT y el apoyo directivo viendo que la relacion fue negativa y de nivel bajo, por lo que se
indica que el trabajador percibe que no hay apoyo en esta dimension, en donde sus
necesidades no son escuchadas trabajando en un ambiente de presion por la sobrecarga de
funciones y demanda de pacientes no siendo reconocido sus esfuerzos por brindar una
atencion integral y mantener una calidad de vida. Esto si resulta inquietante, pues,
contrastando con la realidad observada, si es verdad el manifiesto de esta percepcion, puesto
que el apoyo directivo es de suma importancia en una institucion ya que brinda soporte en
todos sus niveles a los trabajadores dentro de una organizacién. Asi, Villano (2016) sefial6
que “El bienestar psicologico surge del balance entre las expectativas y los logros que el
individuo adquiera en su area de trabajo” por lo tanto, este aspecto no solo es relevante para
el trabajador, sino que es sumamente saludable para el buen funcionamiento de la entidad,
pues el binomio directivo-trabajador es la clave de una buena gestién (Chiavenato, 2004).
Por otra parte, yendo mas al resultado en si mismo, éste es consistente con lo encontrado por
Mejia (2019) y con lo sefialado por De la Rosa (2018), cuando indico que el apoyo directivo
no solamente se traduce en normativas sino en un compromiso advertido como genuino por

parte de los trabajadores.

En la segunda hipotesis especifica se demostr6 que hubo relacion entre la SCT y las
cargas de trabajo viendo una relacion baja. Resultado que, refuerza mas lo obtenido
previamente en el primer contraste especifico y con la hipotesis general, y, tambien refuerza
los enunciados de los tratadistas y estudiosos consultados en este trabajo (Chiavenato, 2004;
Cabezas, 2015). Teniendo en cuenta que la sobrecarga laboral se conceptualiza como el
incremento de las cargas de trabajo asignadas (Moncada, 2014), las cargas de trabajo estan
designadas y distribuidas acorde con el cuadro de asignacion del personal por servicio o

unidad de la entidad, pero, al tener menor cantidad de personas desempefiando funciones,
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éstas se redistribuyen entre los que se encuentren en servicio, por lo tanto, es importante
advertir que si bien, existe redistribucion de labores, 1o negativo es que no se hace de manera
equitativa, recayendo en un pequefio grupo de personas, las mismas que, en el tiempo, se

desgastan mucho mas y, también deterioran su calidad de vida.

Finalmente, en la tercera hipdtesis se demostré que hubo relacion, inversa y
moderada (r =-0.367) entre la SCT y la motivacion intrinseca. Este resultado es congruente
con la teoria de motivacion, aunque el nivel bajo demuestra que, es probable, que otros
factores intervengan como parte de la interaccion en una realidad compleja, como lo indico
Rivas (2018), puesto que, por definicion la motivacion intrinseca responde mas a
motivaciones personales y de significados, en lugar de factores externos (Moncada, 2014),
sin embargo, en el tiempo, el factor sobrecarga laboral, poco a poco, ejerce mella en el sentir
de este personal comprometido no solamente con su profesion sino con el bienestar
colectivo. Situacion peligrosa, pues en el tiempo no solamente tendré un efecto directo sobre
la gestion en el cumplimiento de las metas institucionales, sino que ird en contra del servicio
también lo sefialaron Altarribas et al. (2018). Al respecto, se hace importante sefialar que se
debe ampliar este estudio hacia el escudrifiamiento de la motivacion intrinseca de este
personal asistencial debido a la relevancia que tiene el anélisis del fundamento de actuacion

de estas personas, pudiendo optar por estudio de caso o un andlisis cualitativo.
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V. Conclusiones

Primera: Se evidencio relacion, inversa y moderada (r = -0.615) entre la SCT y la CVL
del personal asistencial de Enfermeria en el servicio de hospitalizacion de un
Hospital Publico, Lima 2019.

Segunda: Se evidencio relacién, inversa y moderada (r = -0.449) entre la SCT y el apoyo
directivo percibido por el personal asistencial de Enfermeria en el servicio de

hospitalizacion de un Hospital Pablico, Lima 2019.

Tercera: Se evidencio relacién significativa, inversa y moderada (r = -0.378) entre la SCT
y las cargas laborales del personal asistencial de Enfermeria en el servicio de

hospitalizacion de un Hospital Pablico, Lima 2019.

Cuarta:  Se evidencio relacion, inversa y moderada (r = -0.367) entre la SCT y la
motivacion intrinseca del personal asistencial de Enfermeria en el servicio de

hospitalizacidn de un Hospital Pablico, Lima 2019.
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V1. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarta:

A la plana ejecutiva de la entidad la se recomienda la implementacion de
estrategias de afrontamiento frente a la problematica mas frecuente dentro de
una institucion hospitalaria como es la sobrecarga laboral aumentando recursos
humanos para la atencion de acuerdo a la demanda diaria con mejoramiento de
infraestructura que permita al personal de salud lograr disminuir su
vulnerabilidad a contraer enfermedades por encontrarse en un medio de trabajo

hacinado.

A los responsables de gestion en salud, se recomienda ampliar los estudios en

gestidn de recursos humanos, para el mejoramiento del servicio de salud

A los colegas de la entidad se recomienda implementar técnicas de afrontamiento
en el estrés favoreciendo el clima organizacional mejorando su calidad de vida

asumiendo de manera positiva sus responsabilidades en su centro de labores

A los encargados de planificacion en salud se recomienda profundizar las
dimensiones estudiadas para mejorar la labor profesional de enfermeria

estimulando el desarrollo de capacidades y la productividad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

organizacion

parte de la
organizacion
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hospitalizacion de | Enfermeria en el | servicio de _ -
un Hospital Publico, | servicio de hospitalizacién de | Pimension 3:
Lima 2019? hospitalizacién | un Hospital Pdblico, | Motivacion - Seguridad
de un Hospital | Lima 2019 Intrinseca - Confianza
Publico, Lima - Motivacién
2019 - Eficiencia 14-20
- Afrontamiento
- Seguridad
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TIPO DE POBLACION TECNICAS E DISENO DE METODO INSTRUMENTO .
INVESTIGACION | Y MUESTRA | INSTRUMENTOS | INVESTIGACION ESTADISTICAS A UTILIZAR
No Experimental. Método hipotético | Encuesta dirigida
Correlacional. deductivo a los Profesionales Tablas v araficos descriptivos
Tipo de Estudio: Paoblacién:80 e de Enfermeria de y9 L PUVOS.
i : Técnica: encuesta : Pruebas inferenciales: Coeficiente de Rho
Basico. Trabajadores un Hospital d S
Publico e Spearman. SPSS Version 25
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Anexo 2. Instrumentos

Instrumento: Servicios de la salud

Cuestionario de Calidad de vida laboral

Apreciado personal de enfermeria del Hospital Publico, Lima 2019. El presente cuestionario

tiene como propdsito recoger informacion para conocer las dificultades que existen sobre la

Calidad de vida laboral. Es de caracter anénimo, por lo que le solicitamos responder con

sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando con una (x) en cada recuadro para el

enunciado que indique lo que usted percibe en su ambiente de trabajo; considerando los

siguientes valores:

Nunca:1 Casi Nunca:2 A Veces: 3 Casi Siempre: 4

“Agradezco anticipadamente su colaboracion”

SEIVICIO: vt Edad: ..................

Sexo: () Femenino () Masculino Grupo Ocupacional: Asistencial( )

Siempre: 5

Carga laboral

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo

Conflictos con otras personas de mi trabajo

BAIWIN(F

Incomodidad fisica en el trabajo

Carga de responsabilidad

ol

Estrés (esfuerzo emocional)

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud

Motivaciones intrinsecas

Satisfaccion con el tipo de trabajo

Motivacion que experimento (ganas de esforzarme)

Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

10

Ganas de ser creativo

11

Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual

12

Me siento orgulloso de mi trabajo

13

Apoyo de mis compafieros de trabajo

Apoyo directivo

14

Posibilidad de expresar lo gue pienso y necesito

15

Satisfaccion con el sueldo

16

Reconocimiento de mi esfuerzo

17

Apoyo de mis jefes

18

Recibo informacion de los resultados de mi trabajo

19

Tengo autonomia o libertad de decision

20

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas
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Cuestionario de Sobrecarga de trabajo

Apreciado personal de enfermeria del Hospital Publico, Lima 2019. El presente cuestionario

tiene como proposito recoger informacion para conocer las dificultades que existen sobre la

Sobrecarga de trabajo. Es de caracter andnimo, por lo que le solicitamos responder con

sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando con una (x) en cada recuadro para el

enunciado que indique lo que usted percibe en su ambiente de trabajo; considerando los

siguientes valores:

Nunca:1l Casi Nunca: 2 A Veces: 3 Casi Siempre: 4 Siempre: 5

“Agradezco anticipadamente su colaboracion”

SerVICIO: tuvvvviii i Edad: ..................
Sexo: () Femenino () Masculino Grupo Ocupacional: Asistencial (

Dimension 1: Carga fisica 1]2 5

1 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.

2 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

3 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

4 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

5 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
Dimension 2: Carga mental

6 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

7 | El nivel de atencidn requerido para la ejecucion de la tarea es elevado

8 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de forma parcial.

9 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.

10 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras personas.

11 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con experiencia.

12 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.

13 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.

14 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.

15 | El disefio de trabajo es adecuado a la accién requerida

16 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los equipos.
Dimension 3: Trabajo a turnos

17 | El trabajo que se realiza es a turnos rotativos

18 | El rol de programaciones de turnos se conoce con anticipacion.

19 | Los equipos de trabajo son estables.

20 | El trabajo implica los turnos nocturnos.

21 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea el establecido

22 | Ladescripcién a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
Dimensidn 4: Factores de la organizacion

23 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

24 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de preparacion,
ejecucion y evaluacion)

25 | La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que realizan.

26 | El trabajador conoce la totalidad del proceso de atencion

27 | Laorganizacion de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencién u opinion por el interesado

28 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

29 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

40



30 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse en
cada servicio

31 | Seinforma a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

32 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

33 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores

34 | Suelen discutirse los problemas mas frecuentes en el servicio

35 | Cuando se introducen nuevos equipos o procedimientos se hace conocimiento al
personal mediante una capacitacion

36 | Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

37 | En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas

de personas externas esta establecido un programa de
actuacion.
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Anexo 3. Certificado de validez

ucv

UNIVERSIBAD
CESAR VAILEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad? Sugerencias
al a?
Carga laboral Si No Si | No | Si No
1 [Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo v 4 7
2 Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo v’ l/' 7
13 Conflictos con otras personas de mi trabajo \/ g ]/ 7
¥4 [Incomodidad fisica en el trabajo |/ ’/ v
Motivacién intrinsecas Si No Si | No | Si No
7 Satisfaccion con el tipo de trabajo v v v
8 Motivacién que experimento (ganas de esforzarme) v v =4
ICapacitacion necesaria para hacer mi trabajo v P o
10 |Ganas de ser creativo 4 v 4
11 |[Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual [ 4 4
12 [Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual [ v 7
13 Me siento orgulloso de mi trabajo I/: Vv Vv©
14 |Apoyo de mis compaifieros de trabajo Vv V Vv
lApoyo directivo Si | No Si [No Si | No
15 |Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito I/’ VI %
16 |[Satisfaccion con el sueldo l/ / a
17 [Reconocimiento de mi esfuerzo v v [
18 poyo de mis jefes v T v
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19 Recibo informacion de los resultados de mi trabajo

20 [Tengo autonomia o libertad de decisién

21 - Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas

v
v

NN

v’

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:
DNL...2861.E23 ............ Especialidad del

validador:.. KS Gemengis... en. Sald — Espacs "k&"e/ . galbd . H@"ﬁc/ % ;Oclc(oi‘eqe

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
dimension especifica del constructo
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

(oo

Firma del E:gperto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SOBRECARGA LABORAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia
al

ﬁ’N

[Relevancia

Claridad®

Sugerencias

Dimensién 1: Carga fisica

Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.

El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

| B W N

El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

Dimensién 2 :Carga mental

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado

Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o
solo de forma parcial.

El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada
laboral.

10

Se puede cometer alglin error sin que provoque daifios sobre
otras personas.

11

El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.

12

El trabajo se basa en los procesos de informacidn.

N RRRRERRRERRE

SN NN KNS 2

NN RINK o NN SR 2
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N

13 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos. ol v
14 | La informacién es sencilla, se evita la memorizacion excesiva o 7
de datos. > %
15 | El diseiio de trabajo es adecuado a la agcifin requerida vV vV 4
16 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y l/ / /
los equipos.
Dimensién 3: Trabajo a turnos Si,| No | Si | No| Si | No
17 | El trabajo que se realiza es a turnos rotativos v P! V{ v
18 | El rol de programaciones de turnos se conoce con anticipacion. v [ 1/1
19 | Los equipos de trabajo son estables. v v, V.
20 | El trabajo implica los turnos nocturnos. v’ v v
21 | Se procura que el niimero de noches de trabajo consecutivas sea / l/ l/
el establecido
22 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno. \/ / /
Dimensién 4: Factores de Ia organizacion Si | No Si | No| Si | No
23 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas
repetitidas? g Y / / /
24 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de / / /
preparacion, ejecucion y evaluacion) 2
25 | La preparacioén de los trabajadores est4 en relacion con el / v v
trabajo que realizan. ,
26 | El trabajador conoce la totalidad del proceso de atencién v Vv 4
27 | La organizacién de las tareas estd previamente definida, sin ‘/ / /
posibilidad de intervencién u opini6n por el interesado
28 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas / / Vv
incidencias. 4 .
29 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite. W % Vv
30 | Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben / / /

desarrollarse en cada servicio
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31 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

32 '| Generalmente se toman decisiones sin geasultar a los trabajadores.

33 | Para la asignacién de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores

34 | Suelen discutirse los problemas mas frecuentes en el servicio

35 | Cuando se introducen nuevos equipos o procedimientos se hace
conocimiento al personal mediante una capacitacion

36 | Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacién con el exterior (teléfono, etc.).

37 | En caso de existir riesgo de exposicidén a conductas violentas de
personas externas estd establecido un programa de actuacion.

LAY RN AT RTAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [>Q Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ M, g,%
validador: HS Lerentic....exn..

'Pertinencia: El fem corresponde al concepto teérico formulado.
dimension especifica del constructo
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

‘2 6 6 /6 3 Sk( ........ Especialidad del

nes, ‘;/K.OV‘D_sUe d §éner~c
...... w.de.ieee.... del 20,

Gsf

Firma del Ex;,Lrto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SOBRECARGA LABORAL

Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia
al

elevancia

a2

Claridad?

Sugerencias

Dimensién 1: Carga fisica

Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.

El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

W0 B W[ N

El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

Dimensién 2 :Carga mental

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

El nivel de atencién requerido para la ejecucién de la tarea es
elevado

Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o
solo de forma parcial.

El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada
laboral.

10

Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre
otras personas.

11

El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.

12

El trabajo se basa en los procesos de informacién.

NN NN Y NS g S ]S YY 2

S NS R | R DA NNNE:

NARRNAMNERNNNNE
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13

Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.

14

La informacion es sencilla, se evita la memorizacién excesiva
de datos.

/4
v
15 | El disefio de trabajo es adecuado a la accién requerida ez
16 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y
los equipos. v’
Dimensién 3: Trabajo a turnos No Si | No No
17 | El trabajo que se realiza es a turnos rotativos v
18 | El rol de programaciones de turnos se conoce con anticipacion. =
19 | Los equipos de trabajo son estables. v
20 | El trabajo implica los turnos nocturnos. [
21 | Seprocura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea s
el establecido
22 | La descripcién a un turno nocturno es inferior a un turno diurno. I/
Dimensién 4: Factores de la organizacién No Si | No No

23

El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas.

24

Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y evaluacion)

25

La preparacion de los trabajadores est4 en relacién con el
trabajo que realizan.

26

El trabajador conoce la totalidad del proceso de atencién

27

La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencién u opinién por el interesado

28

El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas
incidencias.

29

Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

30

Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada servicio

NN A AN N AN R YERAY AN AN ERNARNIN

MARASHASANAN

MARANVAANANEVZ RN CIRINRE N YN
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31 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.
| v v
32 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores. / ‘/ '/
33 | Para la asignacién de tareas se tiene en cuenta la opinién de los o
trabajadores t/ "/
34 | Suelen discutirse los problemas mas frecuentes en el servicio e 7 i
35 | Cuando se introducen nuevos equipos o procedimientos se hace /
conocimiento al personal mediante una capacitacién l/ o
36 | Silatarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de I/ l/ l/
comunicacién con el exterior (teléfono, etc.).
37 | En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de / / [/
personas externas estd establecido un programa de actuacién.
1 o]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Moy u l‘//’r" CLE AT
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)q Aplicable deipués de corregir [ | No aplicable [ ]

7 )
Apellidos y nombres del juez validador@/lg:
Especialidad del validador:........cccceuverernerencannnenennns

'Pertinencia: El {tem corresponde al concepto teérico formulado.
dimensi6n especifica del constructo
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

...... cohe Uz e
............... Hotmdols D

DNE-.. /(o {0/;3)5%@2/ .........

{

ol

\/Firma

del E o Informante.

=
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UNIVERSIOAD
CEsAR VAt tio

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia elevzancia Claridad? Sugerencias
al a
Carga laboral Si | No Si | No | Si No

1 [Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo I > v

2 Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo e o V

3 Conflictos con otras personas de mi trabajo o P v

4 [[ncomodidad fisica en el trabajo 4 A V

Motivacién intrinsecas Si No Si | No | Si No

7 Satisfaccién con el tipo de trabajo > ol 7

8  [Motivacién que experimento (ganas de esforzarme) = v o

9 |Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo o v v’

10 |Ganas de ser creativo [ v v

11 |Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual v e /

12 |[Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual Wz v v

13 [Me siento orgulloso de mi trabajo v [ Vv’

14 |Apoyo de mis compafieros de trabajo t” v v

|Apoyo directivo Si | No Si |No Si | No

15 | Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito v 7l v

16 [Satisfaccion con el sueldo [ v Vv

17 |Reconocimiento de mi esfuerzo i v v

18 |Apoyo de mis jefes v v %
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19 [Recibo informacién de los resultados de mi trabajo s oo 154
20 [Tengo autonomia o libertad de decisién > v v
21 | Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas 7 73
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hab/ ML,Q’(’,/‘&,( 2z
( .

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)c] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

» 7 %
Apellidos y no b(%%leLjuez validador IMBE o asaisls Qa ..... Z.‘:t ..... LG 4 Z’Omg ................
1)N1/;ué52 ..... Especialidad del,

validador:...ccueeueeveneninneinineinnneennd SRe Tt ®>@ ...................................................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
dimension especifica del constructo
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados \Eim/a,de erto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SOBRECARGA LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia Claridad? Sugerencias
al a?
Dimensién 1: Carga fisica Si No Si No Si No
1 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado. o P i~
2 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro. 4 & =
3 | Serealizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg. 194 I A
4 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos. e 1 =
5 El peso de la carga permite movilizar con facilidad. o 7 /
Dimensién 2 :Carga mental Si No Si | No | Si No
6 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse. & T s B2
7 | El nivel de atencién requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado i (/ vd
8 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o v i e
solo de forma parcial.
9 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada L [/' .-
laboral.
10 |Se puede cometer algln error sin que provoque dafios sobre % o 1
otras personas.
11 |El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con {7 L Iy
experiencia.
12 | El trabajo se basa en los procesos de informacién. - P v
%
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13

Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.

14

La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva
de datos.

15

El disefio de trabajo es adecuado a la accién requerida

16

El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y
los equipos.

v d L7 %
4 v v
[ 7 Zd
v v v
Dimensién 3: Trabajo a turnos Si No Si | No | Si No
17 | El trabajo que se realiza es a turnos rotativos (B - i
18 | El rol de programaciones de turnos se conoce con anticipacion. [ v v’
19 | Los equipos de trabajo son estables. ¢ t v
20 | El trabajo implica los turnos nocturnos. o v’ v
21 | Se procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea 7 Y% i
el establecido
22 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno. > % v
Dimension 4: Factores de la organizacion Si No Si | No | Si No
23 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y i
repetitivas. v v’
24 | Serealizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de / (/ v
preparacién, ejecucion y evaluacion)
25 | La preparacién de los trabajadores esta en relacion con el e v v
trabajo que realizan.
26 | El trabajador conoce la totalidad del proceso de atencién v o e
27 | La organizacién de las tareas esta previamente definida, sin v v o
posibilidad de intervencién u opinién por el interesado
28 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas o i e
incidencias.
29 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite. [ v v
30 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben v v s

desarrollarse en cada servicio
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31 | Seinforma a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.

32 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

33 | Para la asignacién de tareas se tiene en cuenta la opinién de los
trabajadores
34 | Suelen discutirse los problemas mas frecuentes en el servicio

35 | Cuando se introducen nuevos equipos o procedimientos se hace
conocimiento al personal mediante una capacitacién

NEANASNANN

36 | Sila tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

37 | En caso de existir riesgo de exposicién a conductas violentas de
personas externas estd establecido un programa de actuacion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _NU £ ( C ¢ &c &7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

dimensién especifica del constructo

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados - Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

Ne

DIMENSIONES / items Pertinencia elevancia | Claridad® Sugerencias
al a?
Carga laboral Si No Si | No | Si No

1 Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo 1 — =

2 Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo — v v

3 Conflictos con otras personas de mi trabajo I e e

4 Incomodidad fisica en el trabajo w7 v g

Motivacién intrinsecas Si No Si | No | Si No

7 [Satisfaccion con el tipo de trabajo 1> v 2

8 Motivacién que experimento (ganas de esforzarme) [54 o~ v

9  [Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo o 1 P

10 |Ganas de ser creativo o 1% 7

11 |Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual L 2 i

12 |[Estoy capacitado para hacer mi trabajo actual e I P

13 [Me siento orgulloso de mi trabajo 1 L &~

14 |Apoyo de mis compaiieros de trabajo t/ & =

IApoyo directivo Si | No Si |No Si | No

15 |Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito 7 v &

16 [Satisfaccién con el sueldo [ 1z e

17 |Reconocimiento de mi esfuerzo Lz v’ v

18 |Apoyo de mis jefes B v v
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19  [Recibo informacién de los resultados de mi trabajo ] (P (Vg
20 [Tengo autonomia o libertad de decision [ [
21 | Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas v v s

Observaciones (precisar si hay suficiencia): QS\J E e Eroc iy

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | }<P Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidgs y nombres del juez validador. Dr/ Mg: »ZQ?EN = (/ e d.......248 (4_/44,4.:)":)1}) ............
DNLA EEEHEQ. 202 .. Especialidad del N

validador:.. /S8 CrST.ER....... Gl GO Ca A RN A A SRl R teeaeaaaaaaannn.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
dimensién especifica del constructo
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

s
Firma del Ex%erto Informante.
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Anexo 4. Base de datos

Variable: Sobrecarga de trabajo

m7111311131311121132323223
ms514311111411121111111111
dolt|m|w|m|w|s|w|m|o|s|s|t|o|cd|lo|t|o|s|o|s|o||o|<
g« w|v|st|s|s | |w|w|v|s|v|iv|s|t|as| o]0
Adolo|s|m|a|s|o|ad|sr|aom|o|lalalalo|lals|c]o|s|s|w|o|m
N e A T NI IR A I I I I D I D A I IR ey
A I I I I I I I I I I A I I I I e
dola|<|m|m|alst|d|m|lam|olalalcalaloa|ola|s|a|o|o|a]a
dola|om|a|lm|a|m|a|w|a|w|s|alalalaloa o ola|d o] ao
Aol ||| ||| w|w|s|m|o|o|st|o|st|t|o|w|w|s|<||o|«
SN I I I I I N R R N N N N I I A A R B I Y
N e R R R R B e Pl e e B B B R A NI IR R R I A A
Aol |||t |o|s| ||| |w|w|<|w|o|s|o|o|<|o|<|<|o
Aol |o|a | |w|s|a|om|o|s|s ||| o]0
dolt|m|m|mm|o|cjo|v|o|o|lalalalals(o]s|o|o|o|o|ov|«
Aot |a|lo|t|m|m|c|w|s|a|a|s|w|ala|lals| oo s|a]|ala
N e A N I T I I A I A N R A A I R I A AT
dojlw|<|w|w|w|w|w|v|ca|v|v|v|v|v|ast|s|s|v|v|s|<|w|ov
A N I I I I I I S D A I I N N I T I I N A I Y
T I I I I I I I R A I N A NI s
B B TN o Rl o T 7o B P B N F TN I I B Yo R o N T I ISl PR HP)
dolt | v w|m|s oot |o|s|s| || ||| ||
dol<t | |o|t| oot |w]|o|o|o|s|t|o|o|o/o|wv|o|o|;|o| |
I I I I I I R I I A I I I R I N A A
dol<t | v vt |w|s|s|o|w|s|o|st||o|s|s|o| ||| ||
N A I A I R R I R A I S I I R A A S
N T I S A I I I D R R I I R I I I I I I I B S
o N E Y TS E N ) B N PN N N N I N I I I T N I s e e e
polM| M MN| N M| F|O|F|O|N|A|N|N|O OOl (olom
po|T || AN N LM TN |T|OLMOILOO|N|A||<
arlM | F | OO OO | T (O[O T[T |™
oMM MO OOM|NOO|T|IO|O|O|O|O|NOOooolo||<
ot |F|F| A NO|L|N|F|O|F|O|F|O|F|O|N|FT| O O|O|(O|[0|<
e[| T |H O |HA| O |F T ||| ||| || N|H [T ||
Pol MM LL M AN|F|L|T || ||| |IN|[AHA O O[O O[O
BT LML M|NLL|T|T|O|LO|IT T OO | |M|O
palF|M|F ||| NN O|N|N|O|N|N|O|O|NNOo|T | 0|

57



A MIN N MOOINOMINNOINNNMAN Ad|d O NOMO M OM|dA ™
< | HA|[A|A| A | A | A N[ A AN D | AN M |cA|cA A A |A|cA | N[ || A || <A
< 9 I T TN TFT(OMIT|ITFTOMN T O NI T OT T TIT O TFTIN T O[T
NN T T O TFTOIOODITO|N T ONIITIND FTOO T TN O|NN
N NMO NN MOOITO T T T[T FTIO MO N NN NNMOMINN
NOMOIN N MOOMOMMI N NMINNOMOINM dNOINNN M MIN|M
DO M M N|INOMOMMO MMOMOOMAM|AM0 MmO MmO MM N NMmNm
NINNN N MO O MOMINNMNNA[MO MO M N N/NNN M M NN
NINNNNMOM|[A[A[ MO M| M|AM|(d | TIN|N|N/NN M M|N|N
MDAN T T TONDIT|ITFT(O|ND TN T (FT|IT O[NNI T DT O N
NN NN NNMODIIT(ON MO O N O MOMN | TN/ NNNN N N|N|N
< 9T T T T AT AT T IT O T TT TN T T T T T T (T T
I T T I OOMOMOITIITM IT|ITMOII(MOIIT OO T LT OO | T T
DI IO T NTIITO OV [A AN | A | AT OO M TFT|IT|IITIO T T TN
NN NN N NN N[MOMOMO M MOMO MO MMM M N|N/N/NN N N|N|N
S LDIN TN AN TITOINTIT NS T TN AT |A TN N T |T(WO
< T | T TN TN (T T T (T[T TN T[T T TN [T T
O T I LI JFTNNIT(TIITLOIT T T T|T|WO OO W |T N T
NDIN[MOINMOLOINOINMINdM|N|dNOMOMN|T|dA|d|N[M IO NM|AN
DO M N|INOMOMOMILMMILLIMOINNMOMIN M OM N NMM
WS ITIWOOWLOMM T |IT T T TIT IO T T OO0
< T T T T TOO[O)T(OM T O OMLLIITMT|IIT M T IIT|ITO|T T
MM O[T O[T (TN T|IT(OO OO M T T O M TN T |T|™M
D OO MM MOIN|TIT|ITIITM ITITOMON T |ITOMITMOOMINM ™M
D OO MO MO IJTIITITIITIT(ITIT (IO ITIT| IO T[T OO OO M
D OO MO MOM I JTIIT|ITIIT|TITIT (T[T IO T OO MM ™m
NDOMOINMO MM ITIT(ON MO NN O MOMIT | T OO MOINOMO M MMM
NN NNNN/NNMOMOMOINNMINNMOMONMOM NN|d/NN[N N/ NN |
NIFTINNNANNOOMIAMO MDA OMONM M N|dNNN N NN |T
IOILIN T OIS INAMNMITOOND T O ON[AHAON|O|IOINT O | T |WO|LO
N MIIT T T LLILOIODO|NDO|ND O MHDITOM T T T T IT|OLO|NM
DO MOOMITITM|ITITFTIOMOMMM I TIMOMOMOMM M MM om
D OO MM T O TIT|TFT(ITMIT|IT(OO MO TND T O OO |T O ™M
I (T[T TN TOLO (DT OIS OINA T T TS T (T T O ||
< | 90T T AT TNTILOMN TIOOOMLOOM IS T T T[T
< S0 ISTIOMILI0 IS0 <TI0 000 SN S ST oM <
DT OO NN T TN IT|IT O TIT NO N NMOMOINO M T
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NN M NOOINNM NNNMOIN|dAld|d|/O|N|O MM |d|d|M|d
AlHA | A | A |[A| M| A A N[ AN M| |A|A|cA|A A |N|cHA|A|cA ||| ||
< IS N FTOMOIITIT[OMI T O NI T|IIT MO A TN T O T O™
I M T OOMOIIS(OMIFOMISIND T T TM T T T W00
MONN MM FTOT T T FTO O N NN ANNMO®M | N
NDIN[N[MO MO MOMOINNM NNOINMAN MO N NNOMM M T |O|N
NDIOMOINN MO MOMM MMM A M(dM MMM MO NN M N|I.OIMm
NINNMO MO MOOMOINNM NN|dO MO M NN NNNMOMM || M| N
NINNMO MO M|A|dAOMA M M| A M|dA TN N/ N/N/NOM M|—d|—|N
I T D TFT[OMOIT|IT(OMNI TN T FT|IT(O|M TN TN T T O |WO T
MDIN[NN N M ONMO MO N O MOINTI N NN NN NNMMM|AN
< I T | T T O[T TITO T AT TNT AT T T T T T T (TN T
< OIT OO OMIT(ITMIIT|ITOII(MOMIIS(OIOD T LT OOM T T
<O IF(FT( T OO D AA MDA | AT OO M T T|IIT|IO|T T (T | T|IO || N
NIN[NN N NOOO[MOMO M MMM OMOMMI NN NNNNN M N M|
N TN AN T T OIN TN T T IFTI N AT O|A TN ANIT N[O T
< T TN T N T[T T T TN T T T T N T OO |WIO [T
< LW TN T TIITLO T (T T T IITOID W00 T N[0 N
NDINMILINMINOIN[A M N|dT| N O ON[T|A|d|NND|ION|A|A|M|M
NDIMOMOIN N MOMILOMMIOLIMINNMMMINMI I MO MO|INN | N| |0
< SO MOMMITIL|ITIITI T TIT T MO T TN 0| T
< T T FTO OO T(OMIT O OMLOITMIT TN T T T OO T
MM OMOT(TMDIT|IT OO OO NI T OMMIIT M T M IT|O™M
N OO MINJTIIT|IT(ITMIIT|ITOMON T T O MIT OO MIN|T MO|NM
N OO MOM JTIJIT|IT(TIFT(IT|IFT I TIT( T T[T OO MO N T |T ™M
N OO MOM JTIJIT|IT(TIFT(ITTFTITT(IFTIT(IT| O T[T O[O MO DO MO|NM
DN M T|ITONO MO NN O MDD IIFT(T(OMO|MO|NO MM M N|N|N
NN N[N N NOOOINNM N/NOINOMNN|d/N|N|N|/N[N | ||| N
NINNNN MDA OMI—A M OO NOMOMN|dN/NNNN M M| IT|WO
LIN T TN|AND IO T O OIN|AHAONOOINTIOT MOM|T
I T T LI OOMOOMOMOM M OM T T T T LM IMOIM™m
DO MOMMO MM ITIFT(MIT T OO OMOIT(OMOMOMOMOMM M M|IN|M
D OIM IO TIT|FT(ITMDIT|T OO OO TN TO MO M T O MO | N
IIFT(FT(FTO OISO T OMD TV N|AT T T|TITIITITIT[O| AT |
O JT I T FTITMOMIT|ITLOIMIFILOIMLOIM I | T IJT | T | T IS/ A|N T
I IF(LMLLIL IO T OO IO IFTINLO L I TITIITILOM | |WO|O|LO
NDMOMOINMOMMNITIIT(MOT I T O T ITINOMO NN O OINOMO M N|N|M
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Variable Calidad de vida laboral

CV1|CV2|CV3|CV4|CV5|CV6|CVT|CVB8|CVI|ICVIO|CV11|CV12|CV13|CV14|CV15|CV16|CV17|CV18|CV 19 |CV20
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Anexo 5. Print de resultados

ﬂ'ﬁ *Resultado’ [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - b4
Archive  Editar  Ver Dates Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHaq & 0 w X 2 » Hle
FHEQ &) I e w | =» H|e
) REgUEm 5]5] 50,070 >
lac Bueno 5 6,3%
itul
Jotz
o Fiabilidad
stro
isp
“itul Escala: ALL VARIABLES
Jot:
“abl .
o Resumen de procesamiento de
s p casos
“itul ] 9
Jote —
“abl Casos  Valido a0 100,0
ida Excluido® 0 0
Tful Total 80 1000
Jotz -
=sc-! a.La eliminacion porlista se basa en
' todas las variables del
procedimiento.
¥
&
stro P
ida Estadisticas de
“itul fiabilidad
Jotz Alfa de I de
=1 Cronbach elementos
]
702 37

¥ |
&

RELIABILITY

/VBRIABLES=CV1 CV2 CV3 CV4 CV5 CVeé CVT CVE CV9 CV10 CV1l CV12 CV13 Cv14 CV15 Cvle CV1T CV18 Cvlg
cvao
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=RLPHA. -]

IBM SPSS Statistics Processor estilisto | |

|Unic0de:DN H: 519, W: 928 pt.
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ﬂ'ﬁ *Resultadol [Documentol] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insettar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER INE v v [@BEE =5

)
Hlac RELIABILITY
J“’:l JVARIABLES=CV1 CVZ CV3 CV4 CV5 CVE& CV7 CV8 CV9 CV10 Cvll Cv12 Cv13 Cv14 CV1S CVlé CV1T CV18 Cvld
otz
Zor Va0
stro /SCALE ('ALL VARIABLES') RLL
15 p /MODEL=ALPHA.
“itul
Jote R
“abl Fiabilidad
stro
I5p
“oll  Escala: ALL VARIABLES
dote
:jgl Resumen de procesamiento de
- casos
itul
Jotz I %
g Casos  Valido 80 1000
B —
@ Excluido 0 0
¥} Total 80 1000
s.tro a.Laeliminacidn por lista se hasaen
_|'da todas las variables del
itut procedimiznto.
Jotz
H-14
& Estadisticas de
g fiabilidad

Alfa de M de

Cronbach elementos

809 20

D
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ﬁ *Resultadol [Documentol] - [BM SPS5 Statistics Visor — X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
EEEEEL - LT IEE)
-]Iac FEY=VALUE EMPTY=INCLUDE - - - - -
il /CRITERIA CILEVEL=85.
Jotz
;‘;g Tablas personalizadas
15p
“itul Recuents % de MNtablas
1]:::' D1: Cargafisica Baja 7 8.8%
stro Media 64 50,0%
1=p Alta 9 11,3%
J:;Il D2: Carga mental Baja 4 5,0%
“anl Media 72 90,0%
ida Alta 4 5,0%
d':::l D3: Trabajo a Turnos Baja L) 50%
. Media 57 71,3%
[ Alta 19 235%
@ D4:Fact0rgs dela Baja ] 11,3%
ﬁ organizacion Wedia 66 82.5%
ida Alta 5 6,3%
Titul Sobrecarga laboral Baja 3 38%
‘Jstc Media 72 90,0%
5 Alta 5 6,3%
@
@ * Tablas personalizadas.
CTABLES

/VLABELS VARIABLES=Apoyo Direct Carga Trabaj Motivac_Intrinsec Calidad Vida Labor DISPLAY=LABEL

/TABLE Apoyo Direct [COUNT F40.0, TABLEPCT.COUNT PCT40.l1] + Carga Trabaj [COUNT F40.0,
TDBLEPCT.CEU'NT PCT40.1] + Motivac Intrinsec [COUNT F40.0, TR.BLE;CT.COU‘NT PCT40.1] + =
| [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON |
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ﬂ'ﬁ *Resultadal [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Ventana  Ayuda
SHEA M e HBLE 29
! Calidad Vida Labor [COUNT F40.0, TABLEPCT. COUNT PCT40.1] =
!'ll'?ucl /CATEGORIES VARIABLES=Apoyo Direct Carga Trabaj Motivac Intrinsec Calidad Vida Labor ORDER=A
Jot: FEY=VALUE EMPTY=INCLUDE
Son /CRITERIA CILEVEL=05.
stro
I5p .
“itul Tablas personalizadas
Jotz
“abl )
stro Fecuento % de Mtablas
15p D1 Apoyo directivo Malo 10 12,5%
“itul Regular 48 60,0%
4:; Bueno 2 27.5%
ida D2: Carga de trabajo Malo 14 17 5%
Titul Regular 47 58,8%
dotzi Bueno 19 238%
:i D3: Motivacidn Intrinseca  Malo 6 75%
¥ | Regular 36 45,0%
¥} Bueno 36 47,5%
IE: Calidad de vida laboral  Malo 7 B.8%
“itul Regular 68 85,0%
dote Bueno 5 5,3%
50
=
% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos ~]
[ IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | T
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ﬂ'ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archiva  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEEQ & 6 = = 5 Mg
— - =, S = | =
SHEQ )L e =» 0@
1 . ou S
Jac ® Correlaciones no paramétricas
itul
fotz Correlaciones
~ar
stro D3
i5p Sobrecarga D1: Apoyo D2 Carga de Motivacidn Calidad de
iyl labaral directivo trabajo Intrinseca vida laboral
dote Rho de Spearman  Sobrecarga laboral Coeficiente de 1,000 - 448" 78" -367" - 615"
"abl correlacion
stro Sig. (bilateral) 000 001 001 000
s
'_I,mpl N 80 80 80 80 80
Jote D1: Apoyo directivo Coeficiente de - 448" 1,000 - 016 165 580"
“ahl correlacion
ida Sig. (hilateral) 000 838 145 000
d'“:' N 80 80 80 80 80
=sc:-! DZ: Carga de trabajo Coeficiente de -378 -016 1,000 381 506
" correlacion
=]
] Sig. (bilateral) 001 L 000 000
¥ N 80 a0 80 80 80
3iro D3: Motivacidn Intrinseca  Coeficients de L3677 185 81" 1,000 4487
ida correlacion
itul
Jatz Sig. (hilateral) 001 145 ooo 000
<
e M a0 80 a0 a0 a0
= Calidad devidalaboral  Coeficiente de - 615" 580" 506 448" 1,000
¥ correlacidn
g Sig. (hilateral) 000 000 000 000
I a0 B0 a0 a0 80
** La corelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
* Tablas perscnalizadas. R

|Efecme una doble pulsacidn para editar Titulo

IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

|Unic0de:DN H: 26, W: 625 pt.
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Anexo 7. Acta de aprobacién de originalidad de trabajo académico

ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO
ACADEMICO

Yo, Jacinto Joaquin Vértiz Osores, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte sefalo que:

La tesis titulada “Sobrecarga de trabajo y la calidad de vida laboral del personal
de enfermeria en el servicio de hospitalizacién de un hospital Publico,
Lima,2019", de la estudiante Jessica Luz Ramirez Cauti, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 13% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 11 de enero del 2020

S~ 1)
: K\Lw‘f'"

/
/

r

Dr. Jacinto Joéquin Vértiz Osores

DNI:16735482
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Anexo 7. Formulario de autorizacion para la publicacion electrénica de la tesis

.i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
‘“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apetidos yoNombres: (solo los datog del que autorjza)
Domicilio : C)/QALE:)Z//B‘«’QZOTE Z?AUCOU .................

Teléfono - Fio 0280, wovi - 9902‘/}203
E-mail : d?ﬁfm({ljlaé)mmﬁﬂfmm

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
Facultad :

BBOUBIE |  icicosmmmsmmmmmmnsn st eomonssmseoe s s 08 S SR e
Carrera
Titulo

X Tesis de Posgrado

E Maestria D Doctorado

Grado : /7,[?&{7’//% ............................. B e
Mencion 65)7‘700 '}E ZOJ) J%'I?U/aaf ﬁE J’}C)LUD ...........

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

KRIMBEZ CRUTT, JESSTeA LvE

Titulo de la tesis:

J0oecnnen De TrRBI ¥ L oniioan De vion. Laaien.
DEL. Ptk PE LOF TR, bn. o4, SUIG0.TF.,.......
Ol e wﬁé%m Puco, LinA- 2009

" 0

Afo de publicacion

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA: -

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a
publicar en texto completo mi tesis. .

Fecha : /5'62'20'20

Firma : (/. /CUIWWEIA 7



Anexo 8. Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

JESIPin (vz  Pariesz CAUTT

INFORME TITULADO:
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