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RESUMEN

La investigacion denominada: Gestion municipal y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2019, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Castilla, 2019. La investigacion plante6 la hipotesis: Existe relacion significativa entre
la gestion municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Castilla, 2019. La muestra estuvo conformada por todos los presidentes y
vicepresidentes de las Juvecos reconocidas en el Distrito de Castilla siendo un total de
58, y el muestreo fue no probabilistico. El estudio fue cuantitativo, de tipo correlacional-
transversal, con un disefio no experimental. La técnica que se desarroll6 fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario, se validé dos cuestionarios con respuestas de escala
ordinal y se obtuvo una confiablidad de .917 para la encuesta de la variable gestion
municipal y .829 para la encuesta de la variable participacion ciudadana. Para el
procesamiento de la informacion se utiliz6 el software SPSS version 24. Los resultados
se presentaron a través de tablas de contingencia y los estadisticos rho y sig. Los
resultados muestran que el 79.3% de los directivos de las Juntas Vecinales tienen una
percepcion regular sobre la gestion municipal; este porcentaje es mayor en los directivos
que consideran que es alta la participacion ciudadana 43.1%, ademads se encontrd que
no existe relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana
(rho=.132 y sig. .322). Asimismo, se mostr6 que las dimensiones planificacion y

organizacion de la gestion municipal no se relaciona con la participacion ciudadana, a
diferencia de las dimensiones direccion y control que si se relacionan de forma

significativa con la participacion ciudadana.

Palabras claves: Gestion municipal, planeacion y participacion decidiendo juntos.



ABSTRACT

The research called: Municipal management and citizen participation in the District
Municipality of Castilla, 2019, aimed to determine the relationship between municipal
management and citizen participation in the District Municipality of Castilla, 2019. The
research proposed the hypothesis: There is a significant relationship between municipal
management and citizen participation in the District Municipality of Castilla, 2019. The
sample consisted of all the presidents of the Juvecos being a total of 58, and sampling
was not probabilistic. The study was quantitative, correlational transversal, with a non-
experimental design. The technique that was developed was the technique of the survey
and the questionnaire, two questionnaires with ordinal scale responses were validated
and a reliability of .917 was obtained for the municipal management variable survey
and .829 for the participation variable survey. citizen SPSS software version 24 was
used to process the information. The results were presented through contingency tables
and the rho and sig statistics. The results show that 79.3% of the directors of the
Neighborhood Boards have a regular perception of municipal management; This
percentage is higher among managers who consider that citizen participation is high,
43.1%, and it was found that there is no significant relationship between municipal
management and citizen participation (rtho = .132 and next .322). Likewise, it was
shown that the planning and organization dimensions of municipal management do not
related to citizen participation, unlike the management and control dimensions that do

relate significantly to citizen participation.

Keywords: Municipal management, planning and participation deciding together.



INTRODUCCION

Grandes cambios en el orbe y concretamente en América Latina se han dado a fines
del siglo XX. Los gobiernos municipales existentes en Latinoamérica han
experimentado muchos cambios, en lo econdmico, social, ambiental, cultural y
conocimiento, como parte del proceso de globalizacion; todo enfocado con la finalidad

de conseguir logros positivos para la gestion municipal (Torres, 2005, p. 37).

Ademés, los sistemas de gobierno tuvieron como principal opcién el modelo
democratico, que trajo consigo una serie de condiciones para los espacios e instituciones
que forman parte del organigrama politico y administrativo del Estado; lo que origin6
el involucramiento de los ciudadanos dando lugar a una democracia representativa,
porque se dieron las condiciones sociales adecuadas para el nacimiento de nuevas
formas asociativas, con ello se afianzé un “estilo de gobierno donde los ciudadanos
emplean de manera libre sus derechos politicos, ademds de involucrarse con gran
libertad en todas las areas y fases del ambito publico”. (Vallespin, 2000; Giddens, 2000).

Espinosa (2010) encontré que en Ecuador habia bastante desinformacion en cuanto
al papel de la Participacion ciudadana con respecto al Control Social, la mayoria de los
funcionarios desconoce su accionar, y la comunidad representada por sus dirigentes
demuestra poco o casi nulo involucramiento en supervisar los proyectos que se ejecutan.
Y los que son convocados por la autoridad para participar, en su mayoria poseen escaso
conocimiento de cdmo participar, o desconocen el funcionamiento de las Veedurias,
siendo necesario emprender tareas que permitan brindar mayores conocimientos, asi
como dar a conocer el rol que se debe asumir con la Participacion Ciudadana.

En Argentina, Schneider (2007) realizé un estudio sobre los Gobiernos Municipales
y la Participacion Ciudadana existente en ellos. Los resultados en Buenos Aires denotan
una cultura de participacion ciudadana que se relaciona con el control y la auditoria del
actuar gubernamental. Admitiendo estos resultados se argumenta que la participacion
existe al vigilar, comprobar, controlar, cuidando por supuesto los efectos sobre las

politicas publicas.

Los gobiernos ediles peruanos, de forma bastante diferenciada, en las ultimas
décadas han elevado sus recursos financieros. Cambios relacionados en la aparicion de

teorias sobre desarrollo local durante los ochenta, puntualizaron entre sus multiples



visiones, procesos locales que paulatinamente han desarrollado gestiones ediles que
adicional a los logros administrando servicios y necesidades basicas, han conseguido el
dominio en los modos de engrandecimiento del area territorial (Instituto de Estudios
Peruanos, 2014).

Por esta razon, los gobiernos ediles adjudicaron su rol en cuanto a la promocién del
desarrollo y los aspectos econdmicos locales asumiendo modificaciones en su
organizativo con la creacion de las areas de desarrollo econdmico local, cambios en los
sistemas de planificacidn, en los temas de ejecucion y programas de inversion publica,
contando con su respectiva normativa legal vigente. (Instituto de Estudios Peruanos

2014).

Se pretende optimizar el trabajo de la Gestion Municipal para favorecer la
cooperacion efectiva en las diversas formas de organizacion dentro de una institucion,
al igual que en otras entidades locales (Torres, 2005). Por ello, una éptima gestion

municipal responderia a las demandas mas urgentes de la comunidad.

La Municipalidad Distrital de Castilla, lugar del presente estudio de investigacion,
evidencia una gestion inadecuada, con falta de planificacion anticipada, poca
transparencia en la seleccion del personal, escasas capacitaciones para sus trabajadores
que les permitan proponer soluciones a los problemas existentes dentro de la entidad.
Ademas, falta empoderar a sus ciudadanos para enfrentar y colaborar en solucionar los

fendmenos y/o problemas sociales presentes en su comunidad.

Para sustentar la informacion a trabajar en este proyecto de investigacion se
consider6 como antecedentes del plano internacional, los siguientes estudios de
investigacion: el estudio de Rodriguez (2015) denominada “Administracion Pablica y
Participacion Ciudadana en el Municipio de Chalco y la Delegacion Venustiano
Carranza, 20157, cuyo objetivo fue estudiar las consecuencias que origina la
participacion ciudadana en la gerencia publica en relacion a la direccion y los conceptos
democraticos vinculantes a ella. Un estudio con método prospectivo, transversal,
operativo estadistico y comparativo en la corroboracion de las hipotesis estableciendo
que, a mas intervencion, mas es la categoria de tolerancia dentro de las administraciones

publicas locales.



La muestra estuvo conformada por 187 ciudadanos, con dos cuestionarios como
instrumentos de medicion de las variables. Se lograron las siguientes cifras: el 45.7%
del total de ciudadanos, de la delegacion Venustiano Carranza, dicen participar
voluntariamente, organizandose con sus vecinos para dar solucion a la problematica de
su comunidad; el 38,3% manifiesta que acuden con las autoridades correspondientes
de acuerdo a la problematica a resolver en forma grupal o individual, Sin embargo,
respecto a la falta de colaboracidén con su gobierno local se encontrd que el 95.2%
respondieron de modo afirmativo, lo cual indica que existe falta de compromiso de
parte de los ciudadanos, a pesar que existan canales de participacion por parte del
gobierno local, pero que no son aprovechados por la falta de compromiso anteriormente

mencionada.

En la investigacion de Briones y Delgado (2013) titulada “La participacion
ciudadana y el desarrollo comunitario en la ciudadela Nuevo Paraiso de la Parroquia
12 de marzo de la Ciudad de Portoviejo, 2013”. Su objetivo general fue estudiar la
participacion ciudadana y el progreso comunitario de la ciudadela en mencion. Para ello
utilizaron una investigacion — diagnéstica — propositiva. Con una muestra de 120
personas evaluadas a través de cuestionarios, se lograron las siguientes cifras: el 35%
de las personas encuestadas considera la participacion y apoyo de los habitantes para el
desarrollo de la ciudadela, el 50% manifiesta el desinterés de los habitantes como un
factor en contra del avance de la ciudadela, mientras que el 15% manifestd que éste

atraso es por la carencia de bienes econdmicos.

Como aportacion de estudios en el ambito nacional, esta el estudio de Andrade y
Asis (2017) titulado: “Gestion Municipal y participacion Ciudadana en el Centro
Poblado La Minka-Distrito de Supe, 2017, cuyo proposito consistié en precisar la
correspondencia entre gestion municipal y participacion de la zona considerada en el
mencionado estudio. Con un planteamiento cuantitativo, no experimental, transversal,
correlacional. Su poblacion la conformaron quinientos cuarenta y cinco habitantes,
escogiendo a ochenta y dos de ellos como muestra. La fiabilidad del instrumento
empleado se valido con el Coeficiente Alfa de Cronbach (0,919) y la comprobacion de
Rho de Spearman. Y la conclusion fue, que, entre gestion municipal y participacion

ciudadana, existe una relacion positiva significativa medianamente fuerte.



El estudio de Moreno (2017) denominado: “Participacion ciudadanay presupuesto
participativo en las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco, 2016,
tuvo como finalidad establecer la correspondencia entre participacion ciudadana y
presupuesto participativo de los gobiernos ediles distritales escogidos para el estudio de
investigacion. Emplearon en este estudio un método descriptivo, correlacional,
cuantitativo, no experimental y transversal. Cincuenta funcionarios conformaron la
muestra. Los distritos elegidos fueron: Churubamba (ocho), Santa Maria Del Valle
(siete), Chinchao (doce), Amarilis (diez) y Yarumayo (trece). Su técnica fue la encuesta
y el cuestionario su instrumento con escala de Likert de 16 puntos, refrendado con
valoracion de los especialistas y precisada su fiabilidad por Alfa de Cronbach. Se
concluyd en este estudio de investigacion la baja correspondencia entre las variables

participacion ciudadana y presupuesto participativo.

El trabajo elaborado por Romero (2017) titulado: “Gestion Municipal y la
Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015, tuvo
como proposito establecer la correspondencia entre la gestion Municipal y la
participacion ciudadana del municipio en mencion. Se utilizd un método hipotético
deductivo, correlacional, cuantitativo, no experimental, transversal. Doscientos treinta
y ocho trabajadores del municipio en mencién conformaron la muestra, escogida en
forma, aleatoria simple proporcional. Aplicandose a ciento dieciocho trabajadores;
veintitrés gerentes y subgerentes, treinta y ocho servidores del area de seguridad
ciudadana y cincuenta y nueve administrativos, y emplearon el cuestionario para
recolectar la informacion.

Los resultados del estudio evidenciaron una correspondencia positiva y directa entre la
Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana. En este estudio las ponderaciones de
la wvariable la Gestion Municipal la conformaron los conceptos: Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control, que servirdn de guia para las dimensiones del
presente estudio. Elegidas estas conceptualizaciones porque indican una sucesion de
acciones, tramites y manejo de recursos, orientado al mejoramiento de la vida de los
habitantes. En lo referente a Participacion Ciudadana, las dimensiones que la

constituyen son: Plan de Desarrollo Integral, Objetivos Institucionales, Toma de



Decisiones y la Planificacion. Si éstas se cruzan de manera significativa se argumenta

que a mejor gestion mayor participacion ciudadana.

En la investigacion de Limaco (2017) titulada: “Nivel de participacion ciudadana
de los pobladores del Distrito de San Martin de Porres - Lima, 2015”. su proposito fue
detallar el grado de Participaciéon Ciudadana de los Pobladores del Distrito de San
Martin de Porres, durante el periodo 2015. Es un estudio basico, no experimental,
cuantitativo y descriptivo. Novecientos cuarenta pobladores del distrito en mencion
conformaron la muestra, con la encuesta, como técnica y como instrumento, el
cuestionario. En este estudio se registraron las siguientes cifras: el 79.78% de habitantes
del distrito de San Martin de Porres, revelaron un alto nivel de participacion ciudadana,

el 18.09% un nivel mesurado y un 2.1277% un nivel bajo.

A nivel local, se encontr6 la investigacion de Vicente y Portocarrero (2015) con el
estudio denominado: “Disefio e implantacion de un modelo de indicadores para evaluar
la gestion de las Municipalidades de Piura”, como propésito evaluar a las
municipalidades provinciales y distritales del Departamento de Piura. Es investigacion
cuantitativa, descriptivo-correlacional, no experimental y transversal. Conformaron su
poblacion sesenta y cuatro municipios de la provincia de Piura; Ocho Municipalidades
representaron su muestra, entre ellas las de Piura, Catacaos, El Arenal, Vice. Los
indicadores evaluados se consideraron en base a las cuatro expectativas que posee el
Cuadro de Mando Integral: aprendizaje y crecimiento, procesos internos, finanzas y
clientes. Escases profesional y deficiencia en la capacitacion y desarrollo desfasado
fueron los resultados arrojados en relacion a la perspectiva aprendizaje y crecimiento ;
en relacion a los procesos internos, los gobiernos locales muestran carencias en la
preparacion y realizacion del presupuesto de inversiones; con respecto al aspecto
financiero, éste es un caos producto de la dependencia del gobierno central,
evidenciando incompetencia en atraer los bienes ; y en cuanto al aspecto clientes, los
resultados se expresan en una carencia de calidad tanto en capacitaciones para el
desarrollo humano, como en los servicios publicos.

Para poder conceptualizar las variables del presente estudio se tomaron como
referencias las publicaciones de diversos autores. En la informacioén que corresponde a

la variable Gestion Municipal se empezo citando a Coraggio (1999), este autor



argumenta que la gestion Municipal compromete que todo desarrollo local se sustenta
en base a condiciones internas y globales, que movilizan los medios econdmicos sin
menguar el entorno, las cualidades y las intenciones particulares y grupales de la

comunidad.

Por ello, la Gestion Municipal, compromete el despliegue de una congregacion de
acciones, estrategias y técnicas adecuadas que permitan su crecimiento intrinseco y la
proyeccion ante su comunidad como una administracion edil, seria, cumplidora, actual

y eficiente con relacion a las perspectivas de la poblacion. (Suller, 2008).

La gestion municipal es definida como la estructura y el uso en secuencia de medios
humanos, financieros, organizativos y técnicos con la finalidad de satisfacer las
expectativas de la comunidad (Navarro, 2009). Por su parte Armas (2016) conceptualiza
la gestion municipal como el conjunto de actividades dirigidas hacia el resultado eficaz
y eficiente de los bienes del gobierno edil para la complacencia de las necesidades de
su comunidad.

Existe ademas una definicion elaborada en un trabajo de investigacion financiado
por el Ministerio de Economia y Finanzas (Torres, 2005), que dice: “la Gestion
Municipal, es una formaciéon innovadora que impulsa a la administracion publica a un
avance continuo para complacer gradualmente las carencias y perspectivas de la
comunidad, que examine lo actual, que sugiere alternativas y facilite la accion-reflexion.
Ademas de generar circunstancias sociales -culturales alternativas” (p.34); una
definicion realizada en base a la teoria de Barzelay (2003) sobre el estilo de la Nueva

Gestion Publica (NGP).

Para Barzelay (2003), la Nueva Gestion Publica se orienta a complacer las carencias
de los habitantes por medio de una administracion publica eficaz y eficiente. Con
servicios de optima calidad, con controles que admitan claridad en la seleccion de
proyectos y resultados, y también en los de participacion ciudadana. Este estilo busca
incorporar elementos propios de la administracion privada a las instituciones publicas.

Por ello, involucra conceptos propios del proceso administrativo, mencionados por
Chiavenato (2006) como son: planeacion, organizacion, direccidon y control, que

constituyen las funciones del gerente, gestor o lider de la organizacion, con la finalidad



de una Optima gestion y mejoramiento de la productividad; buscando no solo el
cumplimiento de las metas de quienes dirigen, sino que se basa fundamentalmente en el

compromiso del ciudadano para alcanzar el éxito.

Los fundamentos de la Nueva Gestion Publica se resumen de la siguiente manera:
a) Politicas de desarrollo y gestion, formuladas de manera estratégica.

b) Gestidn por resultados para la eliminacion de modelos burocraticos.

c) El valor publico como creacion.

d) Dimensionamiento apropiado del Estado y el progreso de las entidades ptblicas.

e) Mejoras en la equidad social y en las propuestas macroeconémicas.

Para la variable gestion municipal se consideraron las dimensiones: planeacion,
organizacion, direccion y control, basados en la doctrina de la Nueva Gestion Publica
sustentada por Barzelay (2003), y conceptualizadas por Chiavenato.

En lo que se refiere a Planeacion: Chiavenato (2006) refiere que las entidades no
son improvisadas en su trabajo. Casi todo lo planean con anticipacion, siendo la primera
funcién de una organizacion. Ademas, define los propositos a alcanzar, como y cuando

lograrlos.

La dimension Organizacion: Chiavenato (2006) la define como la disposicion clara
y precisa de las acciones y/o funciones establecidas en la etapa de planeacion; para luego
ser dirigidas u orientadas al area correspondiente. Por ello, durante la organizacion, se
establecen de forma efectiva los recursos humanos y fisicos que permitan alcanzar las

metas.

Respecto a la Direccion: Chiavenato (2006) la define como la etapa en la que el
gestor, con su liderazgo, influye y motiva a las personas que componen la estructura con
el fin de lograr el objetivo. El resultado de una adecuada planificacion y organizacion
esta vinculada al uso por parte del gestor de una adecuada comunicacion, el desarrollo
de habilidades de liderazgo y motivacion que activen y complementen las anteriores

dimensiones.



Y como ultima dimension de la Gestion Municipal, el Control. Al respecto
Chiavenato (2006), menciona que la esencia de éste radica en corroborar si la acciones
a controlarse alcanzan o no las metas establecidas. Por ello a la Gestion Municipal se le

describe como un proceso que guia las acciones con un fin establecido con anterioridad.

Respecto a la segunda variable: Participacion ciudadana, se le define como el grupo
de propuestas que impulsen el progreso local y el pluralismo participativo por medio de
la préctica politica y del compromiso comunitario. Utiliza diferentes procedimientos
para el acercamiento de la poblacion hacia las politicas de estado de manera autonoma

sin tener que ser politico o pertenecer a alguna entidad publica (Olivé y Pascual, 2005).

El autor: Velasquez y Gonzéalez (2003) anotd que el término participacion
ciudadana:

“Es utilizado para denominar al grupo de procedimientos y experiencias

sociales de variada condicidn. La participacion es una actividad razonable y

premeditada buscando metas precisas, como involucrarse en una decision,

integrarse, o favorecerse sencillamente de la realizacion y término de un

problema puntual concluyendo en inspeccionar que se cumplan los pactos y

resoluciones anticipados en el trabajo del gobernante politico (p. 57).

Para Guerrero (2008), la participacion ciudadana busca mantenerse informada de
los asuntos del gobierno local, busca colaborar con los demas ciudadanos, respetando
los diversos puntos de vista, ademas de facilitar la comprension al reforzar los lazos

sociales con los miembros de su comunidad.

Martinez, (2009) declara que la participacion ciudadana es un apoyo para reforzar
el pluralismo y la gobernabilidad, acerca al ciudadano a la practica de la responsabilidad
publica, a la vez que incrementa el conocimiento con relacién al actuar ptblico, ademas
de favorecer el control social y la transparencia. Hoy se busca que la Participacion
Ciudadana se dé de una manera activa, como uno de los caminos para fortalecer la
democracia, abriendo de esta manera practicas sociales que consigan transmitir al

gobierno las demandas de la poblacion.



Asi lo menciona Pinzon, (2018), quien concibe, la participacion ciudadana como
un derecho, donde los ciudadanos participan de forma autéonoma en los fallos de
politicas publicas que producen sus gobernantes electos durante comicios democraticos,
sin la obligatoriedad de pertenecer a un partido politico o ser parte de la administracion

publica.

Para el autor Cunill (1991), la participacién ciudadana es sustancial para la
formacion de la democracia, nacen ciudadanos con mayor interés por informarse en
temas politicos, por cooperar con sus vecinos, que respetan las diferencias y refuerzan
lazos sociales entre ellos mejorando la interculturalidad. Es deber y obligacion
involucrarnos, colaborar con las autoridades, brindando informacion que sirva para
capturar y desarticular bandas de delincuentes o cualquier tipo de organizacion que

afecte la tranquilidad y la paz de nuestra comunidad.

Con la Participacion Ciudadana se fortalece la democracia, se logra la tan ansiada
descentralizacion del Estado porque al participar la poblacion se conocen las
necesidades mas urgentes de cada region, departamento, provincia, distrito, caserio o
centro Poblado y de esta manera se pueden disefiar politicas publicas que logren

solucionar las carencias mas urgentes de la poblacion.

Para Oviedo (2002) existen principios de la participacidon ciudadana, y aportarian

para el funcionamiento de esta. Son siete.

Estos son: Proactividad: (convencimiento para participar y liderazgo de la
autoridad, del ambito particular y la sociedad civil); Inclusion: (total participacion de
los aquejados e implicados, asumiendo obligaciones y pasivos de desarrollo);
flexibilidad: (durante el curso de asumir decisiones, recepciona en todas las etapas
contribuciones empiricas, cientificas y tecnologicas); pertinencia: (empleo de métodos
de participacion acorde a la finalidad del procedimiento y propiedades de los
integrantes); acceso: ( equidad al aportar conocimientos exactos, imparciales, ciertos y
oportunos); Transparencia (demanda conexiones entre ciudadanos, el ambito individual
y gobierno, requieren ser fiables); oportunidad: (empezar con anticipacion y permanecer

durante todas las fases de decision, asi como la de inclusion y seguimiento)



Analizando los siete principios de la Participacion Ciudadana que menciona
Oviedo, se interpreta que la Participacion ciudadana ademds del modo individual,
involucra a la colectividad, incluyendo a todas las autoridades de gobierno con quienes

se establecen relaciones para poder ejercer influencia.

Veintisé€is afios han transcurrido tras la promulgacion de la Ley 26300, Ley de los
Derechos de Participacion y Control Ciudadanos, en la que se establecieron las pautas
universales para ejercer los mecanismos de participacién y vigilancia ciudadana en
nuestro pais, que describe los mecanismos de participacion ciudadana como la Iniciativa
de Reforma Constitucional, Referéndum, Iniciativa en la formaciéon de Ordenanzas
Regionales y Municipales; ademas de los mecanismos de control como Revocatoria y
Remocion de autoridades, asi como la demanda de Rendicion de Cuentas.(Ley

N°26300, 1994).

Y continuando con las bases normativas, se dio también la Ley N.° 27783, Ley de
Bases de la Descentralizacion, por la que los gobiernos ediles deben discutir sus
programas y presupuestos contando con la participacion de su comunidad. (Ley N°

27783, 2002)

Y la Ley N.° 27806, o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de
tal manera que no existiera traba alguna para que la comunidad solicite informacién a
las instituciones publicas sin temor de que les fuera negada. (Ley N°27806, 2002).
Amplia legislaciéon como efecto de las reformas ingresadas a la Constitucion de
1993, durante el periodo de transicion del Gobierno del presidente Valentin
convirtiéndose en un acontecimiento por las formas de como efectivizar la relacion entre
los ciudadanos y sus autoridades. Visto bajo el punto normativo, los municipios deben
promover la participacion ciudadana, y dar cumplimiento a la Ley de Bases de la
Descentralizacion, que en los anexos se menciona. (anexo Ley de Bases de la

Descentralizacion)

Las teorias mencionan cuatro tipos de participacion ciudadana: Nominal,
Instrumental, Representativa y Transformativa (White, 1996 citado en Ferrero y Hoehn,

2014). La participacion nominal, bajo dos indicadores; el primero que orienta la
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atencion hacia la legitimacion, que equivale a saber que expectativas tienen las
autoridades sobre la participacion; y el segundo visto desde la inclusion, donde los
ciudadanos evaltian su participacion, asi como las aspiraciones puestas en ella. Para la
sociedad esta forma de participacion es propiamente difusion ante la relevancia de

propagar informacion en ambas partes, ya sea para obtener legitimacion e inclusion.

La participacion instrumental focaliza una expectativa en relacion con la eficiencia,
desde la orientacién arriba-abajo, mientras que desde el enfoque de abajo-arriba se
manifiesta con los costos. Es decir que en este caso el rol de esta forma de participacion
se relaciona con los medios, vistos como dispositivos conectores de la colectividad y las

autoridades, ingresando ademas los requerimientos elementales para lograr la conexion.

Al hablar de participacion representativa, su punto diferenciador reside, visto desde
el andlisis arriba- abajo en la sostenibilidad, en tanto la importancia de la orientacion de
abajo-arriba es la influencia. Por ello, el rol de esta forma de participacion radica en la
“voz” o expresion, al existir compromiso por parte de la comunidad en relacion con los

temas de ambito publico.

Finalmente, la participacion transformativa de un modo peculiar porque la
importancia en ambas perspectivas arriba-abajo y abajo-arriba se traduce en el
empoderamiento, y el rol a cumplir se orienta en relacién con los recursos y propodsitos
necesarios y lograr un ordenamiento y correlacion eficaz entre poblacion y autoridades.
Para que estos modos de participacion ciudadana se impulsen necesitan de multiples
circunstancias adaptandose a las variadas realidades. Entre éstas, tenemos: la valia dada
por la poblacion a los temas publicos, el grado de participacion, las peculiaridades a
nivel nacional, regional o local del gobierno, la situacion sociopolitica de la patria, y
otros.

Para este estudio de investigacion se empled la definicion de Remy (2005) quien
define a la participacion ciudadana como el privilegio y la conveniencia particular o
comun de la poblacion para expresar sus necesidades y solicitudes por medio de
acciones que infieran al momento de formular o tomar decisiones por parte de los
actores gubernamentales a nivel: nacional, regional o local, aportando con ello en

modernizar la Gestion publica y el estilo de vida de sus ciudadanos” (p.8).
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Y en relacion con las dimensiones trabajadas para la variable participacion
ciudadana, éstas se trabajaron en base a lo desarrollado por el Ministerio de Cultura
(2014) que planted cinco dimensiones. Estas son: participacién informando,
participacion consultando, participacion decidiendo juntos, participacion actuando
juntos, y la Participacion apoyando a los intereses comunitarios, en consideracion que

estas dimensiones engloban el concepto propuesto por Remy.

Dimension 1: Participacion informando, entendida como “la continua solicitud por
parte de los ciudadanos o comunidad, para recibir capacitaciones e informacion en lo
que respecta a actividades, ofrecimientos y/o programas” (Ministerio de cultura, 2014,
p-11). Con la posibilidad de manifestar sus opiniones, comentarios, sugerencias, aportes

y denuncias, con el fin de optimizar la socializacion.

Dimension 2: Participacion consultando, “o la forma individual de expresar las
ideas por medio de encuestas, foros y talleres, que a la vez permitan hacer consultas.
De igual manera las comunidades pueden plantear sus interrogantes a las entidades
publicas” (Ministerio de cultura, 2014, p.12). destaca en esta dimension la importancia

de exponer las ideas.

Dimension 3: Participacion decidiendo juntos, “focalizada en la solicitud de
participacion, analisis y discusion por parte de nuestros representantes, asi como de las
organizaciones comunales y los actores involucrados para asumir compromisos que
tengan que ver con la poblacion” (Ministerio de Cultura, 2014, p.12). Radica su
importancia en la decision democratica, porque todos tienen que ponerse de acuerdo
primando el bien de la comunidad, sin embargo, muchas veces lo que se origina es

desorganizacion y esto trae decepcion para una de las partes.

Dimension 4: Participacion actuando juntos, “donde lo que se orienta es el trabajo
en equipo para poder tomar acuerdos de manera compartida y responsable” (Ministerio
de Cultura, 2014, p.12). Una dimension orientada al trabajo en grupo donde se opina se
discute, se fortalece, incrementando las perspectivas en lo que se refiere al aprendizaje

tedrico y esencial.
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Dimension 5: Participacion apoyando a los intereses comunitarios, (Ministerio de
cultura, 2014), orientado a solicitud de los especialistas que laboran en los distintos
estamentos del Estado, quienes nos brindan asesoria para tomar decisiones, o para
elaborar y ejecutar proyectos. Son los asesores que orientan y capacitan a la comunidad
para que plantean las soluciones a los problemas existentes. Una dimension de
participacion que apoya los intereses comunitarios, ademas de encarar, presionar y
orientar los modos de cambio social hacia una direccion definida que procure el

bienestar social.

Luego de revisar los estudios previos y teorias surge la siguiente interrogante
general para la formulacion del problema: ;Cudl es la relacion que existe entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019?
Y a la vez, como preguntas especificas tenemos:

Pregunta especifica 01: ;Cudl es la correspondencia entre la planeacion y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019?

Pregunta especifica 02: ;Cual es la correspondencia entre la organizacion y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019?

Pregunta especifica 03 ;Cual es la correlacion entre la direccion y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019?

Pregunta especifica 04: ;Cual es la correspondencia entre el control y la

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019?

Por otra parte, el estudio se justifico bajo tres enfoques: A nivel teorico, aportd
informacion relevante tanto en lo referente a Gestion Municipal como a Participacion
Ciudadana, proporcionando conceptos teniendo en cuenta teorias cientificas y
actualizadas, que permitieron vislumbrar la problematica presente en los gobiernos
ediles, ademas de precisar las consecuencias de la Gestion municipal en la Participacion
Ciudadana, lo que permitié proponer estrategias de mejora para las municipalidades.

A nivel practico, el estudio busco detallar la relacion entre la gestion municipal y
la participacion ciudadana, y brindar propuestas de soluciéon a los problemas
demostrados en el gobierno edil. Por otra parte, ayudé a que los ciudadanos se

involucren siendo supervisores y brindando su opinion de forma constructiva.
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A nivel metodologico, la investigacion brindd dos instrumentos validados que
podran ser usados en posteriores estudios que presente similitud con esta investigacion,
tanto a nivel nacional como local.

Para responder a las interrogantes formuladas en este estudio se consideran los

siguientes objetivos:

Como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Y como objetivos especificos:

O1: Determinar la relacion entre la planeacion y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

02: Determinar la relacion entre la organizacion y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

03: Determinar la relacion entre la direccion la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Castilla, 2019, y

O4: Determinar la relacion entre el control y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Finalmente se formulan las hipdtesis del estudio:
Como hipotesis general: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Y como hipdtesis especificas:
H1: Existe relacion significativa entre la planeacion y la participacion ciudadana en

la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

H2: Existe relacion significativa entre la organizacion y la participacion ciudadana

en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.



H3: Existe relacion significativa entre la direccion y la participacion ciudadana en

la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019; y

H4: Existe relacion significativa entre el control y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.
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II. METODO

2.1. Tipo y diseiio de investigacion

Landeau clasifica los tipos de investigacion (2007) considerando los fines o propdsitos

que busca el autor del estudio.

Teniendo en cuenta la clasificacion de los tipos de investigacion, se puede decir que:

Por la finalidad: es un estudio basico o puro al fundamentar un sustento tedrico de
ambas variables como son Gestion Municipal y Participacion Ciudadana.

Por su caracter: es de tipo correlacional porque existe una correspondencia o
relacion entre las dos variables a estudiar.

Por su naturaleza: es cuantitativa, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006, p.5) “el punto de vista cuantitativo emplea la acumulaciéon de datos como la
manera de comprobar las hipotesis fundamentadas en la valoracion numérica, asi
como el estudio estadistico instituyendo patrones de comportamiento y probando
teorias”.

Por su alcance temporal, es de tipo transversal, al realizarse la investigacion en un
momento determinado.

Segun la orientacion, es una investigacion no experimental, al no manipularse las

variables, y organizar la informacion en un contexto real. (Hernandez, 2012)

El disefio utilizado es correlacional u asociativo, al querer disponer el grado de

correlacion existente entre las variables objeto de estudio sin buscar causalidad.

El esquema para el estudio es el siguiente:

X

M r
Y2
Donde:
M = Dirigentes de Juntas Vecinales Comunales
X1 = Gestion municipal
Y2 = Participacion ciudadana

r = Relacion
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2.2 Operacionalizacion de Variables:

VARIABLES DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Ministerio de Economia y Planeacion - Todo es planeado con
Finanzas (Torres,2005), “la anticipacion
Gestion Municipal, es una - Define objetivos
.formac1on mnova.d(.)ra (.11,16 La variable gestion - Deta.lllla planes
impulsa a la administracion .. - Accion futura
o . municipal se )
publica a un avance continuo . . - Estrategias
evalu6 mediante ) .
para complacer . . - Guia y orienta
. . un  cuestionario S —
Gestion gradualmente las carencias y . Organizacion - Agrupan las actividades
o ) que fue aplicado a o
Municipal perspectivas de la 1 . - Determinacion de las
i . os presidentes y
comunidad, que examine lo | _. . estructuras
i ) vicepresidentes de B | ividad Ordinal
actual, . que .s.uglera las 29 JUVECOS - ncar.gan as actividades
alternativas y facilite Ia . - Se asignan a quiénes
o0 reflexion. Ademés d reconocidas en la : —
accion-re ex10n: emas‘ e Municipalidad de | - As%gnac%(’)n de puesFos
genfitrar c1rcunstapc1as Castilla, que mide Direccion - Asignacion de funciones
socioculturales alternativas” cuatro - Alcanzar los objetivos
(p.i4) ; unab deiﬁmclo’n dimensiones, y que - Comur.uca.crlon
realizada en base a la teorfa | 4 a5 g o - Capacitacion
de Barzelay (2003) sobre el - Motivacion
estilo de la Nueva Gestion - Ejercicio de liderazgo
Publica (NGP). - Ejecutar
Control - Proceso que guia la actividad
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- Comprobar si se alcanz6 los
objetivos

- Asegurar los resultados

- Mejorar las operaciones

- Controles previos

- Controles concurrentes

- Controles posteriores

Participacion
ciudadana

Remy (2005), quien define a
la participacion ciudadana
“como el
oportunidad
colectiva de los ciudadanos

derecho vy
individual o

para expresar sus intereses y
solicitudes por medio de
que
momento de formular o
tomar decisiones por parte de
los actores gubernamentales
en cualquiera de sus niveles:

acciones infieran al

nacional, regional o local,
aportando
modernizar  la

ello en

Gestion
publica y la calidad de vida
de sus ciudadanos” (p.8)

con

La variable
participacion

ciudadana se
evaluo
un cuestionario

mediante

que fue aplicado a
los dirigentes y que
mide cinco
dimensiones, con
22 items.

Participacion - Brinda informacion
informada - Comparte datos

- Elabora comunicados
Participacion
consultada
Participacion - Asiste a charlas de prevencion
decidiendo juntos | - Busca informacion

- Trabajo organizado
Participacion - Participa activamente
actuando juntos - Trabajo organizado

- Trabajo en equipo
Participacion - Participa en campafia de
apoyando al | prevencion

interés de la
comunidad

- Asiste a charlas de prevencion

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la define como “el agrupamiento de los
miembros de semejantes caracteristicas o fuentes de datos que conforman un todo”; En este
estudio la poblacion la conformaron las 29 Juntas Vecinales Comunales, registradas en la

Municipalidad Distrital de Castilla, compuesta cada una de ella por doce integrantes.

2.3.2. Muestra

Para Bernal (2006), el término muestra “refiere a una proporcion de la poblacion o
una parte extraida de un conjunto representativo” (p.165). La muestra seleccionada es a
través del muestreo no probabilistico, quedando representada en este caso por parte de la
poblacion, siendo importante la percepcion de los colaboradores en lo que respecta a las
dos variables, En conclusion, la muestra queda conformada por todos los presidentes y

vicepresidentes de las Juvecos que suman en total cincuenta y ocho.

2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica
Se uso la encuesta como técnica, Tamayo (2002) conceptualiza a la encuesta como:
“aquella que persigue indagar la opinién un grupo de personas en un tiempo determinado,

a fin de capturar sus puntos de vista y categorias tedricas sobre un objeto de estudio”
(p.157).

2.4.2. Instrumento

El instrumento empleado es el cuestionario, Salkind (1998) afirma que éstos “son un
conjunto de interrogantes estructuradas y enfocadas para ser contestadas con lapiz y papel”.
(citado por Valderrama, 2018, p.195). En este estudio la muestra seleccionada llené el

cuestionario no contando en todos los casos con la presencia del investigador.

Para mensurar la variable Gestion municipal, se aplico un formulario de 32 items,
dividido en cuatro dimensiones: Planeacion (7 items), organizacion (5 items), direccion

(10 items), control (10 items), con una escala multiple nunca, a veces, y siempre
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Al cuantificar la variable Participacion ciudadana, se utiliz6 un formulario que consta
de 22 items que esta divida en cinco dimensiones que son: participacion informado (6
items), participacion consultando (4 items), participacion decidiendo juntos (4 items),
participacion actuando juntos (4 items), y participacion apoyando a los intereses

comunitarios (4 items). Con una escala multiple nunca, a veces, y siempre

2.4.3. Validez y confiabilidad

2.5.

Validez

Esta referido “a la escala de medicion del instrumento de forma real la variable a
estudiar” (Herndndez, et tal, 2014, p.200). Equipara a decir que la validez es la medida
que evidencia con precision el rasgo, caracteristica o dimension a medir. Se manifiesta

en distintos niveles y es imprescindible determinar el valor de la prueba.

La validez de los instrumentos, para esta investigacion, se ejecuté a través de la
técnica de Juicio de expertos. Sobre esto Valderrama (2018) refiere “que es el conjunto
de opiniones brindadas por los profesionales expertos en esa materia” (p.198). Y en este
caso se puso a prueba de tres expertos de la materia., siendo refrendada con la firma y
aceptacion del asesor del curso, considerando en el cuestionario las definiciones de

claridad, relevancia y pertinencia.

Confiabilidad

El término Confiabilidad aplicado a un instrumento de medicion, “se refiere al grado de
fiabilidad cuando al aplicarse en forma repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados consistentes asi sea aplicado en diferentes ocasiones” (Herndndez, et
tal, 2014, p.200). La confiabilidad de los instrumentos, para este estudio investigativo se
efectu6é mediante calculo del Coeficiente Alpha de Cronbach, con el software SPSS-24,

muy empleado en la evaluacion de fiabilidad.

Procedimiento
El procedimiento que se empleo para la ejecucion de este trabajo de estudio consistio
en la redaccion de un documento dirigido al alcalde de la Municipalidad Distrital de
Castilla, con atencion al jefe de Recursos Humanos solicitando que autorice a la

Gerencia de Desarrollo Humano y al area de Participacion Ciudadana brinde la
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2.6.

2.7.

autorizacion respectiva para el manejo e ingreso a la informacion. Ademas, para la
aplicacion del instrumento se recurrio a los presidentes y vicepresidentes de las

JUVECOS para la realizacion del cuestionario respectivo.

Método de analisis de datos
Para el analisis se empleo el programa estadistico SPSS version 24, a través del cual
se graficaron e interpretaron los resultados obtenidos en relacion las variables y sus
dimensiones mediante las encuestas aplicadas a los presidentes y vicepresidentes de las
Juntas Vecinales Comunales (JUVECO) registradas en el Municipio de Castilla.
En la correspondencia de las variables se empled el estadistico de coeficiente de

correlacion de Spearman, que ayudo a comprobar las hipotesis.

Aspectos éticos

Esta investigacion consider6 los aspectos éticos enmarcados tanto en el método como
en la teoria cientifica. Por ello en referencia a la objetividad de la investigacion se evito
la falsificacion y fabricacion de datos, respetando en cada momento la propiedad
intelectual, utilizando para ello las respectivas citas textuales y bibliograficas teniendo
en cuenta las Normas APA, evitando de esta forma el plagio y la omision de citas
textuales.

Ademas, considerando los principios de confidencialidad, los nombres y datos
obtenidos se mantuvieron en reserva evitando el uso inadecuado de la informacion

recaudada.
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III. RESULTADOS

3.1. Descripcion de los resultados.

OBJETIVO GENERAL: Determinar la relacion entre la gestion municipal y la

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Tabla 01

Niveles de gestién municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital

de Castilla, 2019

Nivel de la variable gestion municipal
Mala
Regular

Buena

Total

Nivel de la variable participacion ciudadana

Baja Regular Alta Total
N° % Ne° % Ne° % N° %
0l 0.0% 81 13.8% 2 3.4%] 10 17.2%
0] 0.0%] 21| 362%]| 25| 43.1%| 46 79.3%
0] 0.0% 1 1.7% 1 1.7% | 12 3.4%
0] 0.0%] 30] 51.7% | 28] 48.3% | 58| 100,0%

Fuente: Cuestionarios Gestion Municipal y Participacion Ciudadana.

Los resultados que se muestran en la tabla 1, nos permiten evidenciar que el 79.3% de

los directivos de las Juntas Vecinales de la Municipalidad de Castilla, tienen una

percepcion regular sobre la gestion municipal; este porcentaje es mayor en los

directivos que consideran que es alta la participacion ciudadana 43.1%. Un porcentaje

del 17.2% de los directivos evaluados consideran que la gestion municipal es mala y

su nivel de participacion es regular con un 36.2%, de manera descriptiva podemos

observar que no se correlacionan las variables dado que los niveles de una variable no

coinciden con los resultados de la otra variable.

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacion entre la planeacion y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Castilla, 2019
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Tabla 2:

Cruce de la dimension planeacion y la variable y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2019

Nivel de planeacion
Mala
Regular

Buena

Total

Nivel de la variable participacion ciudadana

Baja Regular Alta Total
N° % N° % N° % N° %
0] 0.0% 71 12.1% 8] 13.8%| 15 25.9%
0] 0.0%]| 10] 17.2%]| 16| 27.6%| 26| 44.8%
0] 0.0%| 13] 22.4% 41 69%| 17| 29.3%
0] 0.0%]| 30| 51.7%| 28| 48.3% ] 58] 100,0%

Fuente: Cuestionarios gestion municipal y participacion ciudadana.

Los resultados que se muestran en la tabla 2, dan cuenta que el 44.8% de los directivos

de las Juvecos de la Municipalidad de Castilla tienen un nivel de percepcion regular de

la planeacion de la gestion municipal; de los cuales el 27.6% considera que su nivel de

participacion es alto. Los que se ubicaron en un nivel bueno 29.3% de percepcion de

planeacion consideran que su nivel de participacion es regular 22.4%.

Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre la organizacion y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Tabla 3

Cruce de la dimension organizacion y la variable y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Nivel de organizacion
Mala
Regular
Buena

Total

Nivel de la variable participacion ciudadana

Baja Regular Alta Total
N° % N° % N° % N° %
0 0.0% 4 6.9% 1 1.7% 5 8.6%
0 0.0% | 20| 34.5% | 25| 43.1%| 45 77.6%
0 0.0% 6| 10.3% 2 3.4% 8 13.8%
0 0.0%] 30| 51.7% ] 28| 48.3%] 58] 100,0%

Fuente: Cuestionarios gestion municipal y participacion ciudadana
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En la tabla 3 se presentan los resultados mas representativos, como podemos observar
el 77.6% de los directivos evaluados de las Juvecos de la Municipalidad de Castilla
tienen un nivel de percepcion regular de la manera como se organiza la gestion
municipal; sin embargo, consideran que su nivel de participacion es alto con el 43.1%,
el grupo que puntud niveles buenos de organizacion 13.8% sefiala que su nivel de

participacion ciudadana es regular con el 10.3%.

Objetivo especifico 3:
Determinar la relacién entre la direccion y la participaciéon ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Tabla 4
Cruce de la dimension direccion y la variable y participacién ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2019

Nivel de la variable participacion ciudadana
Baja Regular Alta Total
Nivel de direccion N° % N° % N° % N° %
Mala 0 0.0% 71 12.1% 1 1.7% 8 13.8%
Regular 0 0.0% | 17| 293%]| 19| 32.8%]| 36| 62.1%
Buena 0 0.0% 6| 10.3% 8] 13.8%| 14| 24.1%
Total 0 0.0% | 30] 51.7% | 28] 48.3%]| 58| 100,0%

Fuente: Cuestionarios gestion municipal y participacion ciudadana.

En la tabla 4 se presentan los resultados mas representativos encontrados, como
podemos observar el 62.1% de los directivos evaluados de las Juvecos de la
Municipalidad de Castilla tienen un nivel de percepcion regular de la manera como se
direcciona la gestion municipal; sin embargo consideran que su nivel de participacion
es alta y regular con un 32.8% y 29.3% respectivamente; los que evaluaron como buena
la direccion de la gestion municipal 24.1% considera que la participacion ciudadana es

alta en un13.8%.
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Objetivo especifico 4:
Determinar la relacion entre el control y la participacion ciudadana en la Municipalidad

Distrital de Castilla, 2019.

Tabla 5

Cruce de la dimension control y la variable y participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Castilla,

Nivel de la variable participacion ciudadana
Baja Regular Alta Total
Nivel de control N°© % N© % N© % N© %
Mala 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Regular 0 0.0% | 25| 43.1% | 21| 36.2%| 46 79.3%
Buena 0 0.0% 5 8.6% 71 12.1% | 12 20.7%
Total 0 0.0% ] 30] 51.7% | 28] 48.3%] 58] 100,0%

Fuente: Cuestionarios gestion municipal y participacion ciudadana.

Los datos obtenidos que se muestran en la tabla 5, nos indican que el 79.3% de los
directivos evaluados de las Juvecos de la Municipalidad de Castilla tienen un nivel de
percepcion regular de la manera como se lleva el control en la gestion municipal,
coincidiendo en el nivel regular con el 43.1% de percepcion sobre su participacion
ciudadana; los que evaluaron como buena el control de la gestion municipal 20.7%

sefialan que su nivel de participacion es alta 12.1%.

3.2.- Contrastacion de las hipétesis
Hi: Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.



Tabla 6
Correlacion de Spearman entre las variables gestion municipal y la variable

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019

Gestion  Pparticipacion

municipal ciudadana
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 132
Spearman  municipal  Sig. (bilateral) : 322
N 58 58

Fuente: Cuestionarios gestion municipal y participacion ciudadana.

En la tabla 6, la muestra obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.132, y un p-valor de
0.322, el cual es mayor al p-valor tabulado de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
de investigacion y se acepta la hipotesis nula. Esto significa que no existe relacion
significativa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana ambas variables son
independientes.
Hipotesis especifica 1:
Hi: Existe relacion significativa entre la planeacion y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.
Ho: No existe relacion significativa entre la planeacion y la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.
Tabla 7
Correlacion de Spearman entre la dimension planeacion y la variable participacion
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019

Participacion

Planeacion ciudadana

Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 -235
Spearman  Planeacién = Sig. (bilateral) . 076
N 58 58
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En la tabla 7, la muestra obtuvo un coeficiente de correlacion de -.235 y un p-valor de
0.076, el cual es mayor al p-valor tabulado de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
de investigacion y se acepta la hipotesis nula; esto significa que no existe relacion
significativa entre la dimension planeacion de la gestion municipal y el grado de

participacion ciudadana, por lo tanto, ambas variables son independientes.

Hipétesis especifica 2:

Hi: Existe relacion significativa entre la organizacion y la participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y la participacion ciudadana

en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Tabla 8
Correlacion de Spearman entre la dimension organizacion y la variable participacion

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019

Participacion

Organizacion  ciudadana

Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 .040
Spearman  Organizacion Sig. (bilateral) . 768
N 58 58

En la tabla 8 la muestra, obtuvo un coeficiente de correlacion de .040 y un p-valor de
0.768, el cual es mayor al p-valor tabulado de 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
de investigacion y se acepta la hipotesis nula; esto significa que no existe relacion
significativa entre la dimension organizacion de la gestion municipal y el grado de

participacion ciudadana, por lo tanto, ambas variables son independientes.
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Hipétesis especifica 3:

Hi: Existe relacion significativa entre la direccion y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la direccion y la participacion ciudadana en

la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Tabla 09
Correlacion de Spearman entre la dimensién direccion y la variable participacién
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019

Participacion
Direccién ciudadana
Rho de Coeficiente de correlacion 1.000 428%*
Spearman  Direccién Sig. (bilateral) . 041
N 58 58

En la tabla 9, 1a muestra obtuvo un coeficiente de correlacion de .0428, y un p-valor
de 0.041, el cual es menor al p-valor tabulado de 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion; esto significa que existe
relacion significativa entre la dimension direccion de la gestion municipal y el grado
de participacion ciudadana, por lo tanto ambas variables estan asociadas; llevandonos
a presumir que en la medida que la direccion de la gestion municipal mejore mayor

sera la participacion ciudadana.

Hipétesis especifica 4:

Hi: Existe relacion significativa entre el control y la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre el control y la participacion ciudadana en la

Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.
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Tabla 10
Correlacion entre la dimension control y la variable participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de Castilla, 2019

Participacion
Direccion ciudadana
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1.000 390%*
Spearman Sig. (bilateral) . 044
N 58 58

En la tabla 10 se observa, que, en la prueba de Spearman aplicada a la muestra, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de .0390 y un p-valor obtenido de 0.044, el cual
es menor al p-valor tabulado de 0.05, esto significa que existe relacion significativa
entre la dimension control de la gestion municipal y el grado de participacion

ciudadana aceptando la hipdtesis de investigacion.
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, se encontré que el 79.3% de los directivos de las Juntas
Vecinales, tienen una percepcion regular sobre la gestion municipal; este porcentaje es
mayor en los directivos que consideran que es alta la participacion ciudadana 43.1%,
ademas se evidencid que no existe relacion significativa entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana mostrandose que ambas variables son independientes, es decir
que a pesar de que exista una percepcion regular de la gestion municipal ello no
influenciaria para que los ciudadanos evaluados se sientan mas comprometidos y

participen activamente en su comunidad.

Los datos obtenidos se relacionan a lo dicho por Coraggio (1999), este autor
argumenta que la gestion Municipal compromete que todo desarrollo local se sustenta
en base a condiciones internas y globales, que movilizan los medios econdmicos sin
menguar el entorno, las cualidades y las intenciones particulares y grupales de la

comunidad.

Asimismo, con la definicion de Cunill (1991), la participacion ciudadana es
sustancial para la formacion de la democracia, nacen ciudadanos con mayor interés por
informarse en temas politicos, por cooperar con sus vecinos, que respetan las diferencias
y refuerzan lazos sociales entre ellos mejorando la interculturalidad. Es deber y
obligacion involucrarnos, colaborar con las autoridades, brindando informacién que
sirva para capturar y desarticular bandas de delincuentes o cualquier tipo de

organizacion que afecte la tranquilidad y la paz de nuestra comunidad.

Resultados distintos se observa en la conclusion de Rodriguez (2015) denominada
“Administracion Publica y Participacion Ciudadana en el Municipio de Chalco y la
Delegacion Venustiano Carranza, 2015”, al mencionar que la falta de colaboracion con
su gobierno local se encontr6 que el 95.2% respondieron de modo afirmativo, lo cual
indica que existe falta de compromiso de parte de los ciudadanos, a pesar que existan
canales de participacion por parte del gobierno local, pero que no son aprovechados por

la falta de compromiso anteriormente mencionada.
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De acuerdo al primer objetivo, se hallo que el 44.8% de los directivos de las Juvecos
tienen un nivel de percepcion regular de la planeacion de la gestion municipal; de los
cuales el 27.6% considera que su nivel de participacion es alto, ademas se evidencio que
no existe relacion significativa entre la dimension planeacion de la gestion municipal y
el grado de participacion ciudadana, mostrandose que ambas variables son
independientes, es decir a pesar que los ciudadanos perciban que los labores
administrativos se planifican regularmente con anticipacion ello no mejoraria el grado

de participacion de los ciudadano evaluados.

Por ello, la Gestion Municipal, compromete el despliegue de una congregacion de
acciones, estrategias y técnicas adecuadas que permitan su crecimiento intrinseco y la
proyeccion ante su comunidad como una administracion edil, seria, cumplidora, actual

y eficiente con relacion a las expectativas de la poblacion. (Suller, 2008).

Y para Chiavenato (2006) la planeacion se refiere a que las entidades no son
improvisadas en su trabajo, casi todo lo planean con anticipacion, siendo la primera
funcion de una organizacion. Ademas, define los propositos a alcanzar, como y cuando

lograrlos.

Los resultados a diferencia del estudio de Limaco (2017) titulada: “Nivel de
participacion ciudadana de los pobladores del Distrito de San Martin de Porres - Lima,
20157, donde se registraron las siguientes cifras: el 79.787% de habitantes del distrito
de San Martin de Porres, revelaron un alto nivel de participacion ciudadana, el 18.09%
un nivel mesurado y un 2.1277% un nivel bajo, en contraposicion con este estudio donde

no hay correlacion entre las variables.

Con respecto al segundo objetivo, se observa el 77.6% de los directivos evaluados
de las Juvecos tuvieron un nivel de percepcion regular de la manera como se organiza
la gestion municipal; sin embargo, consideraron que su nivel de participacion es alto
con el 43.1%, ademds se evidencié que no existe relacion significativa entre la
dimensién organizacion de la gestion municipal y el grado de participacion ciudadana,
mostrandose que ambas variables son independientes, es decir que a pesar de que los

evaluados consideren que la Municipalidad cuenta con un organigrama y que los
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servidores publicos cumplen regularmente con su jornada laboral ello no influenciaria
para aumentar el nivel de participacion de los evaluados asistiendo a las reuniones en

pro de la comunidad.

Los datos se comparan con la conceptualizacion de Chiavenato (2006) que refiere
que la organizacion es la disposicion clara y precisa de las acciones y/o funciones
establecidas en la etapa de planeacion; para luego ser dirigidas u orientadas al area
correspondiente. Por ello, durante la organizacion, se establecen de forma efectiva los

recursos humanos y fisicos que permitan alcanzar las metas.

Resultados diferentes se evidencia en la investigacion de Romero (2017) titulado:
“Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de
Huanchaco, 20157, donde se evidencido que existe relacion significativa entre las
dimensiones de la gestion municipal y las dimensiones de la participacion ciudadana,

argumentandose que a mejor gestion mayor participacion ciudadana.

En cuanto al tercer objetivo, se hallé que el 62.1% de los directivos evaluados de las
Juvecos tuvieron un nivel de percepcidn regular de la manera como se direcciona la
gestion municipal; sin embargo, consideran que su nivel de participacion es alto y
regular con un 32.8% y 29.3% respectivamente, ademas se evidencio6 que existe relacion
significativa entre la dimension direccion de la gestion municipal y el grado de
participacion ciudadana, mostrandose que ambas variables estan relacionadas, es decir
si los evaluados consideran que los funcionarios se capacitan regularmente y mantienen
una buena comunicacion llegara a generar que los ciudadanos presenten un alto grado

de participacion.

Los datos concuerdan con la postura de Chiavenato (2006) sobre la direccion que la
define como la etapa en la que el gestor, con su liderazgo, influye y motiva a las personas
que componen la estructura con la finalidad de alcanzar los objetivos. Y el resultado de
una adecuada planificacion y organizacion estd vinculada al uso por parte del gestor de
una adecuada comunicacion, el desarrollo de habilidades de liderazgo y motivacion que

activen y complementen las anteriores dimensiones.
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Y con la definicion de Martinez, (2009) que declara que la participacion ciudadana
es un apoyo para reforzar la democracia y la gobernabilidad, acerca al ciudadano a la
practica de la responsabilidad publica, a la vez que incrementa el conocimiento con
relacion al actuar publico, ademas de favorecer el control social y la transparencia.
Buscando que la Participacion Ciudadana se dé una manera activa, como uno de los
caminos para fortalecer la democracia, abriendo de esta manera practicas sociales que

consigan transmitir al gobierno las demandas de la poblacion.

Ademas de guardar relacion con lo mencionado por Olivé y Pascual (2005), que
sobre participacion ciudadana la definen define como el grupo de propuestas que
impulsen el progreso local y el pluralismo participativo por medio de la practica politica
y del compromiso comunitario. Utiliza diferentes procedimientos para el acercamiento
de la poblacion hacia las politicas de estado de manera autdbnoma sin tener que ser

politico o pertenecer a alguna entidad publica.

Los resultados coinciden con el estudio de Andrade y Asis (2017) titulado: “Gestion
Municipal y participacion Ciudadana en el Centro Poblado La Minka-Distrito de Supe,
20177, donde se obtuvo como resultado, que, entre gestion municipal y participacion

ciudadana, existe una relacion positiva significativa medianamente fuerte.

De acuerdo al cuarto objetivo, se encontr6 que el 79.3% de los directivos evaluados
de las Juvecos tienen un nivel de percepcion regular de la manera como se lleva el
control en la gestion municipal; coincidiendo en el nivel regular con el 43.1% de
percepcidn sobre su participacion ciudadana, ademas se evidencia que existe relacion
significativa entre la dimension control de la gestion municipal y el grado de
participacion ciudadana, permitiendo aceptar la hipotesis de investigacion, es decir que
los evaluados considere que al existir control de modo regular sobre los recursos de la
municipalidad y la asistencia de los servidores publicos ello influenciara positivamente

para que los evaluados participen en las charlas que la municipalidad organice.

En cuanto al control Chiavenato (2006), menciona que la esencia de éste radica en

corroborar si la acciones a controlarse alcanzan o no las metas establecidas. Por ello a
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la Gestion Municipal se le describe como un proceso que guia las acciones con un fin

establecido con anterioridad.

Por otro parte para Pinzén, (2018) la participacion ciudadana es un derecho, donde
todos los ciudadanos participan de forma autéonoma en los fallos de politicas publicas
que producen sus gobernantes electos durante comicios democraticos, sin la
obligatoriedad de pertenecer a un partido politico o ser parte de la administracion

publica.

Resultados diferentes se encontro en el estudio de Briones y Delgado (2013) titulada
“La participacion ciudadana y el desarrollo comunitario en la ciudadela Nuevo Paraiso
de la Parroquia 12 de marzo de la Ciudad de Portoviejo, 2013”, donde se obtuvo las
siguientes cifras: el 35% de las personas encuestadas considera la participacion y apoyo
de los habitantes para el desarrollo de la ciudadela, el 50% manifiesta el desinterés de
los habitantes como un factor en contra del avance de la ciudadela, mientras que el 15%

manifestd que éste atraso es por la carencia de bienes econdmicos.
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V. CONCLUSIONES

.
%

En cuanto al objetivo general, estadisticamente se concluye que no existe correlacion
entre las variables gestion municipal y participacion ciudadana. Lo cual se generaria
porque la administracion edil no posee canales de comunicacion adecuados que
transmitan el conjunto de actividades que los funcionarios ejecutan con el fin de
satisfacer a su comunidad; o, porque sus estrategias de proyeccion a la comunidad
no coinciden con las exigencias reales que la poblacion castellana demanda.
Respecto al objetivo especifico nimero 01, estadisticamente se demostrdé que no
existe correlacion entre la planeacion y la gestion municipal. Esto debido a que los
directivos de las Juntas Vecinales Comunales no participan o no son convocados al
momento de que la administracion edil define los propdsitos a alcanzar. Por tanto,
en este objetivo no se puede corroborar que a mayor planeacion mayor participacion
ciudadana.

Respecto al objetivo especifico nimero 02, tampoco existe correlacion estadistica
entre organizacion y participacion ciudadana. Lo cual demuestra que la
administracion edil al momento de establecer sus recursos humanos y materiales que
le permitan alcanzar sus metas lo hace de forma deficiente o errénea, o en todo caso
la intervencidn por parte de los directivos de las Juntas Vecinales Comunales es nula
o simplemente no es considerada.

Con respecto al objetivo especifico ntimero 03, si existe correlacion estadistica entre
la dimension direccion y la participacion ciudadana. Debido a que la funcion del
gerente, gestor o lider de la administracion edil castellana posee habilidades de
liderazgo que se traducen en una adecuada comunicacion y motivacion hacia los
directivos de las Juntas vecinales comunales que se traducen en una alta participacion
ciudadana. En este caso se puede corroborar que a mejor direccion mejor
participacion ciudadana.

Con respecto al objetivo especifico numero 04, estadisticamente se encontro
correlacion entre la dimension control y la participacion ciudadana; esto
argumentado porque tanto los funcionarios ediles como los directivos de las Juntas
Vecinales Comunales tienen el interés de corroborar si las acciones proyectadas en
beneficio de la comunidad alcanzan las metas establecidas. Indicando en este caso

que a mayor control mayor participacion ciudadana.
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VI. RECOMENDACIONES

0,
°

0,
°

®,
°

A los funcionarios y/o servidores de la Municipalidad Distrital de Castilla, se le
recomienda mayor transparencia en su accionar y el uso de estrategias de
promocion y/o difusion al brindar informacion sobre los proyectos y gestiones

realizadas en beneficio de la comunidad.

A los presidentes y vicepresidentes de las Juntas Vecinales Comunales,
implementar sistemas de informacion que permitan a la ciudadania conocer los
proyectos y gestiones de la Municipalidad, ademas incentivar la participacion
ciudadana, con el fin de que se involucren y aporten con sus ideas acerca de los
problemas reales existentes en la comunidad, para lograr un Optimo trabajo de

planificacion.

A los presidentes y vicepresidentes de las Juntas Vecinales Comunales, coordinar
con todos sus integrantes para crear un modulo de sensibilizacion y
empoderamiento sobre la importancia de la participacion ciudadana, asi como
informar a los ciudadanos sobre las labores o funciones designadas a los servidores
publicos y/o funcionarios de las diversas areas de la municipalidad, pero siempre

trabajando en conjunto y de manera coordinada.

A los presidentes y vicepresidentes de las Juntas Vecinales Comunales, coordinar
con todos sus miembros para reunir a los ciudadanos y devolverles la confianza en
sus autoridades, reconozcan la labor del lider o gestor, asi como el trabajo

desplegado por los servidores o funcionarios del gobierno edil.

A la ciudadania en general buscar mantenerse informados por los distintos medios
de comunicacion o en los mddulos de atencion al ciudadano que existen en cada
Municipalidad, sobre los diversos proyectos en ejecucion y sus beneficiarios;
ademas de involucrarse participando activamente por el desarrollo de su localidad;
ademas de ejercer el control, para corroborar si se cumplen las metas establecidas

por parte de la gestion edil.
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ANEXOS



ANEXO 1: FICHA TECNICA

e DATOS INFORMATIVOS:

.1. Denominacion : Gestion municipal

2. Tipo de Instrumento : Cuestionario

3. Institucién : Municipalidad Distrital de Castilla

4.  Fecha de Aplicacion : 26 de mayo 2019

5. Autores : Br. Fernandez Lescano, Lilia Damissela

.6.  Medicion : Gestion municipal

7. Administracion : presidentes y vicepresidentes de las JUVECO
.8.  Tiempo de Aplicacion 30 min.

.9.  Forma de Aplicacion : Individual.

e OBJETIVO:

Evaluar la percepcion sobre la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de

Castilla, 2019.

e CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

.1. Planeacion:

Todo es planeado con anticipacién
Define objetivos

Detalla planes

Accion futura

Estrategias

Guia y orienta

2. Organizacion:

Agrupan las actividades
Determinacion de las estructuras
Encargan las actividades

Se asignan a quiénes

.3. Direccion:

Asignacion de puestos

41



e Asignacion de funciones

e Alcanzar los objetivos

e Comunicacion

e (apacitacion

e Motivacion

e Ejercicio de liderazgo

e FEjecutar Eficacia en las tareas.

4.  Control:
e Proceso que guia la actividad
e Comprobar si se alcanzé los objetivos
e Asegurar los resultados
e Mejorar las operaciones
e Controles previos
e Controles concurrentes
e Controles posteriores

INSTRUCCIONES:

1. El Cuestionario de la Gestion municipal, consta de 32 items, dividiéndose en cuatro
dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

2. Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: mala,
regular y buena. Si consideramos el sistema de calificacion de la encuesta, el
puntaje minimo que se podia obtener, es 32 puntos y el maximo es 96 puntos, para
la variable.

3. Cada item tiene una valoracion de Siempre (03), A veces (02), Nunca (01).

4. FEl resultado final es la suma de las cuatro dimensiones haciendo un total de 96

puntos.

MATERIALES:

Cuestionario, lapices, lapiceros y borrador.

EVALUACION:

a.  Nivel para cada una de las dimensiones de la Gestiéon municipal:
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El puntaje parcial, se obtuvo sumando los items por cada capacidad, es decir, se

obtuvo el nivel de cada una de las dimensiones.

Nivel de la Gestion municipal:
El puntaje final, se obtuvo sumando los puntajes parciales de cada una de las
dimensiones, obteniéndose el nivel de la gestion municipal de los presidentes y

vicepresidentes de la Junta vecinal comunal.
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Estimado sefior(a) le agradeceré responder con la mayor objetividad y veracidad esta

encuesta. Ello ayudard a una investigacion real que favorecera al mejoramiento de la

ANEXO 2: CUESTIONARIO DE LA GESTION MUNICIPAL

Municipalidad Distrital de Castilla.

Instrucciones: En los siguientes interrogantes marque con una X en el valor del casillero

que usted considere.

ESCALA VALORATIVA

SIEMPRE A VECES

NUNCA

3 2

NO

PLANEACION

(Las labores administrativas en la municipalidad
distrital de Castilla, se planifican con anticipacion?

(Considera Ud. que los funcionarios que laboran en la
municipalidad de Castilla tienen bien definidos los
objetivos institucionales?

(Los funcionarios de la municipalidad de Castilla
planifican oportunamente la atencion a los usuarios y al
publico en general?

(Los funcionarios de la municipalidad de Castilla,
cumplen con las metas planificadas?

(En la municipalidad de Castilla existe un plan de
desarrollo concertado de acuerdo con la realidad
socioeconomica del distrito?

(Los funcionarios de la municipalidad de Castilla
informan a las Juvecos las diferentes obras a ejecutar en
su comunidad?

(Considera Ud. que los instrumentos de gestion
municipal sirven como guia y orientacion en la
municipalidad de Castilla?

ORGANIZACION

(Considera Ud. que existe una adecuada organizacion de
las actividades en la municipalidad de Castilla?

(Los instrumentos de gestion municipal son de facil
acceso para los usuarios en la municipalidad distrital de
Castilla?
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10

(Se cuenta con un organigrama en la municipalidad
distrital de Castilla que guie a los usuarios en los tramites
documentarios?

11

(Considera Ud. que los servidores ptblicos cumplen con
la jornada laboral en la municipalidad distrital de
Castilla?

12

(Considera Ud. que existe un idoneo proceso de
seleccion en la contratacion del personal para la
municipalidad distrital de Castilla?

DIRECCION

13

(Usted considera que el alcalde, asigna los puestos segin
las competencias de los funcionarios de la municipalidad
distrital de Castilla?

14

(Los funcionarios de la municipalidad distrital de
Castilla, mantienen una estrecha relacion con los
directivos de las Juvecos?

15

(Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la
atencion que se le brinda al usuario de la municipalidad
distrital de Castilla?

16

(Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos
en el plan de gobierno local de la municipalidad distrital
de Castilla?

17

(Los funcionarios mantienen buena comunicacién con
los dirigentes de las Juvecos de la municipalidad distrital
de Castilla?

18

(Los funcionarios conocen las expectativas de la
sociedad civil del distrito de Castilla?

19

[ Los funcionarios brindan capacitacion a las Juvecos que
pertenecen a la municipalidad distrital de Castilla?

20

(Los funcionarios motivan a los integrantes de las
Juvecos para que se involucren en las necesidades del
distrito de Castilla?

21

(Usted considera que los funcionarios de la
municipalidad distrital de Castilla tienen liderazgo?

22

(Los funcionarios de la municipalidad de Castilla
cumplen con las acciones programadas con las Juvecos
en el tiempo estipulado?

CONTROL

23

(La municipalidad de Castilla cuenta con un 6rgano de
control Institucional?

24

(Los funcionarios hacen rendicion de cuentas de la
gestion en la municipalidad de Castilla a la sociedad
civil?

25

(Son controladas adecuadamente los recursos que tiene
la municipalidad de Castilla?
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26

(Son controladas las asistencias de los servidores
publicos en la municipalidad de Castilla?

27

(Considera Ud. que con el sistema de control interno
mejoraria la gestion municipal en Castilla?

28

(Existe un personal idoneo que efectiie el control del
proceso administrativo de la municipalidad de Castilla?

29

(Considera Ud. que con mas control mejoraria las
actividades de las operaciones en la municipalidad
distrital de Castilla?

30

(Considera Ud. que existe un control adecuado antes de
gjecutar un proyecto en la municipalidad distrital de
Castilla?

31

(Considera Ud. que existe un control adecuado durante la
ejecucion de un proyecto en la municipalidad distrital de
Castilla?

32

(Considera Ud. que existe un control adecuado después
de la ejecucion de un proyecto en la municipalidad
distrital de Castilla?
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ANEXO 3: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GESTION
MUNICIPAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

917 32

LOS RESULTADOS MUESTRAN QUE EL INSTRUMENTO ES ALTAMENTE
CONFIABLE PARA SU APLICACION

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento

VAR00001 52.8793 149.266 613 913
VAR00002 53.2241 149.089 716 912
VAR00003 52.9655 147.578 .676 912
VARO00004 53.0000 151.193 547 914
VAR00005 53.1034 151.919 AT71 915
VAR00006 53.0172 147.982 .642 912
VARO00007 52.8966 149.077 .581 913
VAR00008 53.1897 150.332 .667 912
VAR00009 53.1034 151.077 .576 913
VARO00010 52.8621 160.998 -.010 .922
VAR00011 52.8448 153.923 .399 916
VAR00012 53.4483 154.883 493 915
VAR00013 52.9483 152.120 .393 916
VAR00014 53.0172 147.491 .667 912
VAR00015 53.1724 150.110 .653 912
VAR00016 53.1724 150.356 .666 912
VAR00017 52.9483 148.962 .647 912
VAR00018 52.8966 152.761 .393 916
VAR00019 52.8793 154.213 .314 917
VAR00020 52.8966 147.287 .693 911
VAR00021 53.3276 151.943 672 913
VAR00022 53.1552 150.133 .681 912
VAR00023 53.2414 152.327 478 915
VAR00024 53.1724 150.917 .558 913
VAR00025 53.1897 149.384 671 912
VAR00026 52.6207 152.275 .376 916
VAR00027 52.2414 160.116 .036 .921
VAR00028 52.9655 162.911 -.100 .923
VAR00029 52.1724 157.268 192 919
VARO00030 52.9655 151.999 458 915
VAR00031 53.0862 150.536 612 913
VAR00032 53.3103 151.832 .606 913
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ANEXO 4: MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: Gestion municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

OPCION DE CRITERIO DE EVALUACION OBSERVA
RESPUESTA CIONES Y
RECOME
Relacion Relacion Relacion Relacion
NDACION
entre la entre la entre el entre el ES
VARIAB DIMENSIO INDICADOR ITEMS ° variable y dimension | indicadory item y la
= 3 <
LE N E‘ § E el item opcion de
D
7 < z dimension indicador respuesta
SI NO SI NO SI NO SI NO
- Todo es | (Laslabores administrativas X X X X
planeado  con | en la municipalidad distrital
Planeacién anticipacion de Castilla, se planifican
con anticipacion?
3 - Define | ;Considera Ud. que los X X X X
é objetivos funcionarios que laboran en
O la municipalidad de Castilla
z - Detalla planes | tienen bien definidos los
= objetivos institucionales?
=
> - Accién futura | ;Los funcionarios de la X X X X
=) municipalidad de Castilla
= - Estrategias planifican oportunamente la
A atencion a los usuarios y al
o - Guia y orienta | publico en general?
(Los funcionarios de la X X X X
municipalidad de Castilla,
cumplen con las metas
planificadas?
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(En la municipalidad de
Castilla existe un plan de
desarrollo concertado de
acuerdo con la realidad
socioecondmica del distrito?

(Los funcionarios de la
municipalidad de Castilla
informan a las Juvecos las
diferentes obras a ejecutar
en su comunidad?

(Considera Ud. que los
instrumentos de  gestion
municipal sirven como guia
y orientacion en la
municipalidad de Castilla?

Organizacién

- Agrupan las
actividades

- Determinacion
de las

estructuras

- Encargan las
actividades

- Se asignan a
quiénes

(Considera Ud. que existe
una adecuada organizacion
de las actividades en la
municipalidad de Castilla?

(Los  instrumentos  de
gestion municipal son de
facil acceso para los
usuarios en la municipalidad
distrital de Castilla?

(Se cuenta con un
organigrama en la
municipalidad distrital de
Castilla que guie a los
usuarios en los tramites
documentarios?

(Considera Ud. que los
servidores publicos cumplen
con la jornada laboral en la
municipalidad distrital de
Castilla?

(Considera Ud. que existe
un idéneo proceso de
seleccion en la contratacion
del personal para la
municipalidad distrital de
Castilla?
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Direccion

- Asignacion de
puestos

- Asignacion de
funciones

- Alcanzar los
objetivos

- Comunicacion
- Capacitacion
- Motivacion

- Ejercicio de
liderazgo

- Ejecutar

(Conoces el servicio que
brindan los hospedajes en
Tumbes?

(Usted considera que el
alcalde, asigna los puestos
segun las competencias de
los funcionarios de la
municipalidad distrital de
Castilla?

(Los funcionarios de la
municipalidad distrital de
Castilla, mantienen una
estrecha relacion con los
directivos de las Juvecos?

(Los funcionarios realizan
un constante seguimiento a
la atencion que se le brinda
al usuario de la
municipalidad distrital de
Castilla?

(Los funcionarios cumplen
con los objetivos
establecidos en el plan de
gobierno local de la
municipalidad distrital de
Castilla?

(Los funcionarios
mantienen buena
comunicacion  con  los
dirigentes de las Juvecos de
la municipalidad distrital de
Castilla?

(Los funcionarios conocen
las  expectativas de la
sociedad civil del distrito de
Castilla?

(Los funcionarios brindan
capacitacion a las Juvecos
que pertenecen a la
municipalidad distrital de
Castilla?
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(Los funcionarios motivan a
los integrantes de las
Juvecos para que se
involucren en las
necesidades del distrito de
Castilla?

(Usted considera que los
funcionarios de la
municipalidad distrital de
Castilla tienen liderazgo?

(Los funcionarios de la
municipalidad de Castilla
cumplen con las acciones
programadas con las
Juvecos en el tiempo
estipulado?

Control

- Proceso que
guia la actividad

- Comprobar si
se alcanzo los
objetivos

- Asegurar los
resultados

- Mejorar las
operaciones

- Controles
previos

- Controles
concurrentes

- Controles
posteriores

(La  municipalidad  de
Castilla cuenta con un
organo de control
Institucional?

(Los funcionarios hacen
rendicién de cuentas de la
gestion en la municipalidad
de Castilla a la sociedad
civil?

;Son controladas
adecuadamente los recursos
que tiene la municipalidad
de Castilla?

(Son controladas las
asistencias de los servidores
publicos en la municipalidad
de Castilla?

(Considera Ud. que con el
sistema de control interno
mejoraria la gestion
municipal en Castilla?

(Existe un personal idéneo
que efectiie el control del
proceso administrativo de la
municipalidad de Castilla?
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{Considera Ud. que con mas
control mejoraria  las
actividades de las
operaciones en la
municipalidad distrital de
Castilla?

(Considera Ud. que existe
un control adecuado antes de
ejecutar un proyecto en la
municipalidad distrital de
Castilla?

(Considera Ud. que existe
un control adecuado durante
la ejecucion de un proyecto
en la municipalidad distrital
de Castilla?

(Considera Ud. que existe
un control adecuado después
de la ejecucion de un
proyecto en la
municipalidad distrital de
Castilla?

FIRMA DEL EXPERTO
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DISTRITAL DE CASTILLA, 2019.

DIRIGIDO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: GESTION MUNICIPAL

: EVALUAR LA PERCEPCION SOBRE LA GESTION MUNICIPAL EN LA MUNICIPALIDAD

: PRESIDENTES Y VICEPRESIDENTES DE LA JUVECO.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Saavedra Olivos, Juan José.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR

VALORACION

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

FIRMA DEL

ALUADOR
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ANEXO 5: FICHA TECNICA

e DATOS INFORMATIVOS:

—_

Denominacion

Tipo de Instrumento
Institucion

Fecha de Aplicacion
Autores

Medicion
Administracion

Tiempo de Aplicacion

S NI SR

Forma de Aplicacion

e OBJETIVO:

Participacion ciudadana

Cuestionario

Municipalidad Distrital de Castilla

26 de mayo del 2019

Br. Fernandez Lescano, Lilia Damissela
Participacion ciudadana

Presidentes y vicepresidentes de la JUVECO
30 min.

Individual.

Evaluar la percepcion sobre la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de

Castilla, 2019.

e CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

.1.  Participacion informada:

e Brinda informacion
e Comparte datos

2. Participacion consultada:

e Elabora comunicados

3. Participacion decidiendo juntos:

e Asiste a charlas de prevencion
e Busca informacion
e Trabajo organizado

5. Participacion actuando juntos:

e Participa activamente
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e Trabajo organizado
e Trabajo en equipo

6.  Participacion apoyando a los intereses comunitarios:
e Participa en campaiia de prevencion
e Asiste a charlas de prevencion

INSTRUCCIONES:

5. El Cuestionario de la Participacion ciudadana, consta de 22 items, dividiéndose en
cinco dimensiones: Participacion informada, participacion consultada,
participacion decidiendo juntos, participacion actuando juntos, participacion
apoyando a los intereses comunitarios.

6. Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: baja
regular y alta. Si consideramos el sistema de calificacion de la encuesta, el puntaje
minimo que se podia obtener, es 22 puntos y el maximo es 66 puntos, para la
variable.

7. Cada item tiene una valoracion de Siempre (03), A veces (02), Nunca (01).

8. El resultado final es la suma de las cuatro dimensiones haciendo un total de 66
puntos.

MATERIALES:

Cuestionario, lapices, lapiceros y borrador.

EVALUACION:

Nivel para cada una de las dimensiones de la Participacion ciudadana:
El puntaje parcial, se obtuvo sumando los items por cada capacidad, es decir, se

obtuvo el nivel de cada una de las dimensiones.

Nivel de la Participacion ciudadana:
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El puntaje final, se obtuvo sumando los puntajes parciales de cada una de las
dimensiones, obteniéndose el nivel participacion ciudadana de los presidentes y

vicepresidentes de la Junta vecinal comunal.
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ANEXO 6: CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Instrucciones: En las siguientes proposiciones marque con una X en el valor del casillero que

segun Ud. corresponde.

CALIFICACION

NUNCA A VECES SIEMPRE
1 2 3

N° 3 2 1
PARTICIPACION INFORMADA

1 | La municipalidad distrital de Castilla brinda informacion
pertinente con los pobladores del distrito para que se
mantengan informados.

2 | Considera importante que los pobladores del distrito de
Castilla tomen conciencia de los problemas sociales que
deben afrontar.

3 | La municipalidad distrital de Castilla comparte datos
actualizados con los pobladores del distrito de Castilla,
para combatir la delincuencia.

4 | La municipalidad distrital de Castilla promueve charlas
para los pobladores del distrito de Castilla.

5 | Considera importante elaborar carteles para informar a los
pobladores del distrito de Castilla tomen conciencia de los
problemas sociales que deben afrontar.

6 | Considera importante que la municipalidad distrital de
Castilla difunda estrategias de prevencion sobre los
fendmenos y problemas sociales por los que atraviesa la
comunidad.

PARTICIPACION CONSULTADA

7 | Usted participa en charlas sobre prevencion y desastres
naturales que la municipalidad distrital de Castilla
organiza.

8 | Usted propone estrategias para combatir la delincuencia
con los pobladores del distrito de Castilla.

9 | Percibe si los pobladores del distrito de Castilla. estan
informados a través de diversos medios sobre los
problemas sociales del distrito

10 | Busca estar informado a través de los diversos medios de
comunicacion para estar actualizado e informar a su
comunidad.

PARTICIPACION DICIDIENDO JUNTOS




11

La municipalidad distrital de Castilla promueve Ila
formacion de grupos de trabajos con los pobladores del
distrito para combatir a la delincuencia.

12

La municipalidad distrital de Castilla organiza y participa
en grupos de trabajos para afrontar a los desastres naturales
que podrian suceder en el distrito.

13

Asiste a reuniones convocadas por las autoridades
municipales del distrito de Castilla.

14

Considera importante que se trabaje en forma conjunta con
defensa civil y la policia nacional para controlar los
problemas sociales.

PARTICIPACION ACTUANDO JUNTOS

15

Considera que trabajar organizadamente sera mas
beneficioso para afrontar a la delincuencia en el distrito de
Castilla.

16

Considera que trabajar organizadamente con defensa civil
serd mas beneficioso para prevenir los desastres naturales
en el distrito de Castilla.

17

Consideras que solo trabajando en equipo se puede
prevenir los desastres naturales en el distrito de Castilla.

18

Usted es solidario con sus vecinos del distrito de Castilla,
cuando trabaja en equipo.

PARTICIPACION APOYANDO A LOS INTERESES
COMUNITARIOS

19

Participa en campaias sobre prevencion y desastres
naturales y de combatir a la delincuencia.

20

Participas en la ejecucion de maniobras en prevencion en
su comunidad.

21

Participa en charlas sobre prevencion de desastres
naturales y de combatir a la delincuencia.

22

Usted ha realizado alguna propuesta a la municipalidad
distrital de Castilla para reducir la delincuencia en su
comunidad.
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ANEXO 7: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

.829 22

LOS RESULTADOS MUESTRAN QUE EL INSTRUMENTO ES ALTAMENTE
CONFIABLE PARA SU APLICACION

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento

VARO00001 43.5862 54.352 573 814
VAR00002 42.4483 58.848 257 .827
VARO00003 43.5862 55.685 449 .819
VARO00004 43.4483 55.480 445 .820
VARO00005 42.9828 57.737 .204 .832
VARO00006 42.5517 57.866 .309 .825
VARO00007 43.5172 53.517 .603 .812
VARO00008 43.4310 54.671 521 .816
VARO00009 43.6207 57.152 374 .823
VARO00010 42.8966 53.743 .583 813
VARO00011 43.5517 58.532 .230 .829
VAR00012 43.3966 57.752 .258 .828
VARO00013 43.5172 54.710 532 .816
VARO00014 42.5862 57.931 .259 .828
VARO00015 42.5517 57.339 .346 .824
VAR00016 42.5517 57.585 .338 .824
VARO00017 42.5690 58.671 204 .830
VARO00018 42.7586 58.678 199 .830
VAR00019 43.3621 53.147 624 .810
VARO00020 43.5690 55.828 423 .821
VARO00021 43.3276 54.856 504 817
VAR00022 43.5345 57.341 .246 .830
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ANEXO 8: MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: Gestion municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019.

OPCION DE CRITERIO DE EVALUACION OBSERVA
RESPUESTA CIONES Y
RECOME
Relacion Relacion Relacion Relacion
NDACION
entre la entre la entre el entre el ES
VARIAB | DIMENSIO INDICADOR ITEMS o - - variable y dimension | indicadory item y la
LE N E‘ g E el item opcion de
% < z dimension indicador respuesta
ST NO ST NO SI NO ST NO
- Brinda | La municipalidad distrital de X X X X
informacion Castilla brinda informacion
Participacion pertinente con los
- Comparte | pobladores del distrito para
< informada datos que se mantengan
<Zt informados.
% Considera importante que X X X X
a los pobladores del distrito de
E Castilla tomen conciencia de
< los problemas sociales que
% deben afrontar.
@) La municipalidad distrital de X X X X
§ Castilla comparte datos
O actualizados con los
= pobladores del distrito de
E‘t Castilla, para combatir la
~ delincuencia.
La municipalidad distrital de X X X X
Castilla promueve charlas
para los pobladores del
distrito de Castilla.
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Considera importante
elaborar  carteles  para
informar a los pobladores
del distrito de Castilla tomen
conciencia de los problemas
sociales que deben afrontar.

Considera importante que la
municipalidad distrital de
Castilla difunda estrategias
de prevencion sobre los
fendmenos y problemas
sociales por los que
atraviesa la comunidad.

Participaciéon

consultada

- Elabora
comunicados

Usted participa en charlas
sobre prevencion y desastres
naturales que la
municipalidad distrital de
Castilla organiza.

Usted propone estrategias
para combatir la
delincuencia con los
pobladores del distrito de
Castilla.

Percibe si los pobladores del
distrito de Castilla. estan
informados a través de
diversos medios sobre los
problemas  sociales  del
distrito

Busca estar informado a
través de los diversos
medios de comunicacion
para estar actualizado e
informar a su comunidad.

- Asiste a charlas
de prevencion

- Busca
informacion

La municipalidad distrital de
Castilla ~ promueve la
formacion de grupos de
trabajos con los pobladores
del distrito para combatir a
la delincuencia.
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Participacion
decidiendo

juntos

- Trabajo
organizado
- Motivacion

La municipalidad distrital de
Castilla organiza y participa
en grupos de trabajos para
afrontar a los desastres
naturales que  podrian
suceder en el distrito.

Asiste a reuniones
convocadas por las
autoridades municipales del
distrito de Castilla.

Considera importante que se
trabaje en forma conjunta
con defensa civil y la policia
nacional para controlar los
problemas sociales.

Participaciéon
actuando

juntos

- Participa
activamente

- Trabajo
organizado

- Trabajo en
equipo

Considera que trabajar
organizadamente sera mas
beneficioso para afrontar a
la delincuencia en el distrito
de Castilla.

Considera que trabajar
organizadamente con
defensa civil sera mas
beneficioso para prevenir los
desastres naturales en el
distrito de Castilla.

Consideras que solo
trabajando en equipo se
puede prevenir los desastres
naturales en el distrito de
Castilla.

Usted es solidario con sus
vecinos del distrito de
Castilla, cuando trabaja en
equipo.

Participacion
apoyando a

- Participa en
campafia de
prevencion

Participa en campailas sobre
prevenciéon y  desastres
naturales y de combatir a la
delincuencia.
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los intereses
comunitarios

- Asiste a
charlas de
prevencion

Participas en la ejecucion de
maniobras en prevencion en
su comunidad.

Participa en charlas sobre
prevencion de desastres
naturales y de combatir a la
delincuencia.

Usted ha realizado alguna
propuesta a la municipalidad
distrital de Castilla para
reducir la delincuencia en su
comunidad.

FIRMA DEL EXPERTO
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: PARTICIPACION CIUDADANA

EVALUAR LA PERCEPCION SOBRE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLA, 2019.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

: PRESIDENTES Y VICEPRESIDENTES DE LA JUVECO.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Saavedra Olivos, Juan José.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR.

VALORACION

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

FIRMA D

VALUADOR
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TITULO: Gestion municipal y participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla, 2019

ANEXO 9: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORM. PROBLEMA | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES / PRECATEGORIAS
PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE: Gestion municipal
GENERAL Hi: Existe relacion | Determinar la relacion entre | Dimensiones / Indicadores / rasgos Escala de
;Cual es la relacién que | significativa entre la gestion | la gestion municipal y la | Precategorias medicion
. ., .. L, A e Todo es planeado con
existe entre la gestion | municipal y la participacion | participaciéon ciudadana en la Planeacién anticipacion
municipal y la | ciudadana en la | Municipalidad Distrital de e Define objetivos Ordinal
participacion ciudadana | Municipalidad Distrital de | Castilla, 2019. * Dete.llrla planes
e Accion futura
en la Municipalidad | Castilla, 2019. o Estrategias
Distrital  de  Castilla, * Guiay orienta
. . e Agrupan las actividades
9 . A . .7
20197 Ho: No existe relacion Organizacion e  Determinacion de las
significativa entre la gestion OBJETIVOS : Esr‘lfgcr:;r;?as vidades
municipal y la participacion .
paiy‘ap P ESPECIFICOS e Se asignan a quiénes
i 1 . . i 06
ciudadana - ® | Identificar la relacién entre la * As%gnac%(’)n de puestos
PROBLEMAS Municipalidad Distrital de y L Direccion * Asignacién de funciones
) . planeacion y la participacion e Alcanzar los objetivos
ESPECIFICOS: Castilla, 2019. . C
ciudadana en la e Comunicacion
- Cudl 1 o
(Cud ° a Municipalidad Distrital de * Capiac1ta.c'10n
. e Motivacion
correspondencia entre la . R .
) Castilla, 2019 e Ejercicio de liderazgo
planeacion y la | HIPOTESIS e Ejecutar
participacion ciudadana | ESPECIFICAS . e Proceso que guia la
Establecer la relacion entre la actividad
en la Control

Municipalidad

organizacion y la

Comprobar si se alcanzo
los objetivos
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Distrital de Castilla,
2019?
(Cual es la

correspondencia entre la
organizacion y la
participacion ciudadana
en la Municipalidad
Distrital de

2019?

Castilla,

(Cual es la correlacion
entre la direccion y la
participacion ciudadana
en la Municipalidad
Distrital de

2019?

Castilla,

(Cual es la

correspondencia entre el

Hi: Existe relacion
significativa  entre  la
planeacion y la

participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital
de Castilla, 2019.

Ho: No existe relacion
significativa entre la
planeacion y la

participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital
de Castilla, 2019.

Hi: Existe relacion
significativa  entre  la
organizacion y la

participacién ciudadana en
la Municipalidad Distrital
de Castilla, 2019.

participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Castilla, 2019

Demostrar la relacion entre la
direccion la participacion
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de

Castilla, 2019

Identificar la relacion entre el
control y la participacion
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Castilla, 2019.

Asegurar los resultados
Mejorar las operaciones
Controles previos
Controles concurrentes
Controles posteriores

VARIABLE: Participacion ciudadana

Dimensiones / Indicadores / rasgos Escala de
Precategorias medicion
e Brinda informacion Ordinal
Participacion e Comparte datos
informada
e Elabora comunicados
Participacion
consultada
Participacion e Asiste a charlas de
decidiendo juntos prevencion
e Busca informacion
e Trabajo organizado
e Participa activamente
e Trabajo organizado
Participacion e Trabajo en equipo
actuando juntos
e Participa en campaiia de
Participacion prevencion
apoyando al e Asiste a charlas de
interés de la prevencion

comunidad
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control y la participacion
ciudadana en la
Municipalidad Distrital
de Castilla, 2019?

Ho: No existe relacion
significativa  entre  la
organizacion y la
participacion ciudadana en
la Municipalidad Distrital
de Castilla, 2019.

Hi: Existe relacion
significativa entre la
direccion y la participacion
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Castilla, 2019.

Ho: No existe relacion
significativa  entre  la
direccion y la participacion
ciudadana en la
Municipalidad Distrital de
Castilla, 2019.

Hi: Existe relacion
significativa entre el control

y la participacion ciudadana
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en la Municipalidad
Distrital de Castilla, 2019.

Ho: No existe relacion
significativa entre el control
y la participacion ciudadana
en la Municipalidad

Distrital de Castilla, 2019.
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ANEXO 10: LEY N°27783, LEY DE BASES DE LA DESCENTRALIZACION
En su capitulo IV, articulo 17, refiere:

“Art.17.1. Los gobiernos regionales y locales estan obligados a promover la
participacion ciudadana en la formulacion, debate y concertacion de sus planes de desarrollo
y presupuestos, y en la gestion publica. Para este efecto deberan garantizar el acceso de todos
los ciudadanos a la informacion publica, con las excepciones que sefiala la ley, asi como la
conformacion y funcionamiento de espacios y mecanismos de consulta, concertacion,
control, evaluacion y rendicion de cuentas.

Art.17.2. Sin perjuicio de los derechos politicos que asisten a todos los ciudadanos
de conformidad con la Constitucion y la ley de la materia, la participacion de los ciudadanos
se canaliza a través de los espacios de consulta, coordinacion, concertacion y vigilancia
existentes, y los que los gobiernos regionales y locales establezcan de acuerdo a ley”.
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ANEXO 11: CONSTANCIA DE AUTORIZACION Y ACCESO A LA

INFORMACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLA

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad

Castilla, 25 de junio de 2019

OFICIO N°® 029-2019-MDC-GAyF-SGRH
Senora:

Lilia Damissela Fernandez Lescano
Presente.-

ASUNTO: CONSTANCIA DE AUTORIZACION Y ACCESO A LA INFORMACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION: “GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLA 2019”

REF.- CARTA S/N (10.06.2019)

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de expresarle nuestro cordial saludo
institucional; y a la vez comunicarle que la Municipalidad Distrital de Castilla ha recepcionado el
documento indicado en el rubro de la referencia, donde Usted en calidad de alumna de Postgrado
en la Maestria de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo y estando cursando la asignatura
Disefio y Trabajo del Desarrollo de Investigacién, solicita Constancia de Autorizacion para realizar la
investigacion: “Gestion Municipal y Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla
2019",

En atencion a lo indicado anteriormente, la Sub Gerencia de Recursos Humanos otorga la
AUTORIZACION Y ACCESO A LA INFORMACION, para realizar la investigacion: “Gestién Municipal
y Participacion Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Castilla 2019”.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal,

Atentamente,
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ANEXO 12: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Cédigo
’7 U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | versién :
| UNIVERSIDAD TESIS Fecha
| CESAR VALLEJO Pagina @ 1de1

Yo, Juan José Saavedra Olivos, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada "GESTION MUNICIPAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLA,
2019, de la estudiante FERNANDEZ LESCANO LILIA DAMISSELA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22 % verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallegjo.

Piura, 20 setiembre, 2019

DNI: 03874808

A Direccion de s 4 Vicerrectorado de
Elabord R Revisé Responsable del SGC Aprobd i
Investigacion Investigacion




ANEXO 13: INFORME DEL TURNITIN
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ANEXO 14: AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

e
' UCV AUTORIZACION DE PUBLICACISN DE TESIS | Versi) - 09
‘ UNivERsIDAD ‘ EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCY Fecha : 23.03.2018
ESAR VALLEJO Paeina  : 14ds1
L 1l o

Yo, FERNANDEZ LESCANO, LILIA DAMISSELA, identificado con DNI N° 02888536 ,
egresado del Programa de Maestria en Gestion Piblica de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( X ), No autorizo () la divulgacién y comunicacién piblica de mi trabajo de
mvestigacion titulado: “Gestion municipai y participacion ciudadana en ia Municipalidad
Distrital de Castilla, 2019”, en el Repositorio Institucional de la UCV

(http://repositorio.ucv,edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre

Derecho de Autor, Art 23 v Art 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

DNI: N° 02888536

FECHA: 28 DE NOVIEMBRE DEL 2019

Adi + FOB-PP-PR-0? 07
A — {Cotﬂgo : FO8-PP-PR-02.02
8] HaT

\ el
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ANEXO 15: AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

LA UNIDAD DE POSGRADO
A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
FERNANDEZ LESCANO, LILIA DAMISSELA

INFORME TITULADO:

GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CASTILLA

2019
PARA OBTENER EL GRADO O TiTULO DE:

MAFESTRA EN GESTION PITRIICA

SUSTENTADO EN FECHA: 28 DE NOVIEMBRE DEL 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por unanimidad.

LY
P i J
—“CQ LS/ UES)

KARL FRIEDERICK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS

UNIERGINAD OAECADVIALLE 1A DI IRA
UINEV LINOIUAL WEOAIN VALLLJUW =1 iU
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