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Resumen

La presente tesis de maestria tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la Gestion Municipal y los Servicios Basicos de Agua Desague en el Distrito de
Santa Anita afio 2019. La investigacion fue de tipo bésica, descriptiva y correlacional con
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal y un método hipotético
deductivo. En dicha investigacion la muestra fue tomada en su totalidad a una poblacion de
38 trabajadores de Area técnica y areas relacionadas a los procedimientos de atencion de
emisién de documentos para obtencion de los Servicios Basicos de Agua Desagiie y a las
areas relacionadas y/o representativas de la Gestiobn Municipal, entre personal técnico,
profesional y funcionarios de la Municipalidad de Santa Anita, con quienes se realizd la
encuesta a traves de dos cuestionarios, para medir la relacion entre las variables de la
Gestion Municipal y Los Servicios de Agua y Desagle, que para este caso se plantea la
existencia de relacion entre cada una de las Dimensiones de la Gestion Municipal con los
Servicios Basicos, siendo la aplicacion de la encuesta de forma colectiva y por grupos
segun las areas y en algunos casos de manera individual para los funcionarios. Los
instrumentos han sido validados por expertos, un metoddlogo y dos especialistas. Se
aplicaron los analisis estadisticos a fin de aplicar las pruebas de confiabilidad, normalidad
y contrastacion de hipotesis, cuyos resultados arrojaron un buen nivel de confiabilidad
usando la prueba de Alfa de Cronbach (resultado de 0.964 y 0.966) siendo mayor a 0.70,
un indice de normalidad aceptando la hipotesis nula de que los datos de la muestra de
ambas variables no poseen una distribucion normal, habiéndose en este caso por ser una
poblacion menor a 50, se ha aplicado la prueba de Shapiro Wilk y finalmente los
resultados indicaron que la Gestién Municipal estan relacionado con los Servicios Basicos,
toda vez que en la tabla, el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 por lo tanto se
acepta la hipétesis alternativa de la variable independiente Gestion Municipal y la variable
dependiente Servicios basicos de agua-desaguie tienen relacion significativa. Los resultados
del analisis estadistico que se aplicd evidencian una rho = 0,668, es decir una relacion

positiva moderada entre las variables indicadas.

Palabras clave: Gestion municipal, Servicios basicos, Agua y desaglie.



Abstract

This master's thesis had as a general objective to determine the relationship between
Municipal Management and Basic Water Drainage Services in the District of Santa Anita
year 2019. The research was of a basic, descriptive and correlational type with a
quantitative approach, non-experimental design and transversal and a hypothetical
deductive method. In this investigation, the sample was taken in its entirety from a
population of 38 workers in the Technical Area and in areas related to the procedures for
issuing documents to obtain the Basic Drainage Water Services and the related and / or
representative areas of the Municipal Management, between technical, professional staff
and officials of the Municipality of Santa Anita, with whom the survey was conducted
through two questionnaires, to measure the relationship between the variables of the
Municipal Management and Water and Wastewater Services, which for This case raises
the existence of a relationship between each of the Municipal Management Dimensions
with the Basic Services, being the application of the survey collectively and by groups
according to the areas and in some cases individually for the officials. The instruments
have been validated by experts, a methodologist and two specialists. Statistical analyzes
were applied in order to apply the tests of reliability, normality and hypothesis testing,
whose results showed a good level of confiability using the Cronbach's Alpha test (result
of 0.964 and 0.966) being greater than 0.70, an index of normality accepting the null
hypothesis that the data of the sample of both variables do not have a normal distribution,
being in this case being a population under 50, the Shapiro Wilk test has been applied and
finally the results indicated that the Municipal Management they are related to the Basic
Services, since in the table, the value obtained from Sig (bilateral) is 0.000 <0.05, therefore
the alternative hypothesis of the independent variable Municipal Management and the
dependent variable Basic Services of Water-drain have significant relationship. The results
of the statistical analysis that were applied show a rho = 0.668, that is, a moderate positive

relationship between the indicated variables.

Keywords: Municipal management, Basic services, Water and drainage.



l. Introduccion

El acceso al agua potable y sistema de desagiie son uno de los servicios basicos mas
estudiados y considerados como temas de mayor repercusion social y de desarrollo para
las ciudades, son muchas las politicas que han considerado dentro de sus planes de gestion
en lograr un abastecimiento adecuado del mismo, sin embargo aln no se cuenta en su
totalidad con el abastecimiento de este servicio y que lleva asociado a problemas de nivel
multisectorial de nivel social, econdmico, medio ambiental tecnologico y de derecho
humano, lo que significa un gran reto para las entidades del estado a fin de lograr una

adecuada gestion en todos sus niveles segin el ambito de aplicacion y desarrollo.

En ese sentido Ongawa (2015) manifesto que sobre el derecho al agua y desagtie en
la zona rural de Nicaragua, existen diferentes datos estadisticos que demostraron la
preocupacion de la solucién y atencion a este servicio por parte de organismos
internacionales a nivel mundial y son numerosos documentos que han buscado la solucién
y garantia de la misma de poner en sus agendas la atencién debida, pronunciamientos que
datan desde el afio 1948 a la actualidad, lo que evidencia una preocupacién a la solucion
del problema que aun esta latente y hace que se desarrollen estudios e investigaciones a fin
de evaluar situaciones que sirvan de punto de partida para otros estudios. La Unesco
(2009) referenciaron que son casi novecientas millones de personas que carecen de agua
potable, lo que ocasiona efectos colaterales como fallecimientos por enfermedades, que se
pueden evitar si existiera un adecuado sistema de agua saludable, siendo asi que el agua
contaminada son la segunda causa de muerte infantil, evidenciando la importancia que se
supere estas deficiencias, estando en manos de los gobiernos el dar solucion y gestion para
cubrir en su totalidad el servicios e infraestructura de este liquido elemento y de sus aguas

servidas.

La Fundacién Nueva Cultura del Agua (2000) mencion6 dos principios
fundamentales: El agua es un patrimonio que hay que preservar, conservar y proteger y
tratandolo como tal (Consideracion Primera, Directiva 2000/60 CE Marco de Aguas) y La
Asamblea General (de las Naciones Unidas) (...) indica que es un derecho humano el

acceso al agua potable y el desagtie, siendo este esencial para el desarrollo y disfrute de la
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poblacién y la vida humana (Resolucion de la ONU sobre el Derecho Humano al Agua y
Saneamiento, A./64/1.63/Rev.1). Asi mismo mencioné como uno de los problemas mas
comunes de las acciones publicas y su gestion en relacion al agua: (a) Problemas politicos
como consecuencia de la falta de transparencia en las acciones del control publico para la
definicion de tarifas y costos del servicio; (b) Minimizacién de la calidad del servicio; (c)
Designacion del presupuesto para otros fines; (d) Falta de profesionalismo y compromiso
profesional, lo que genera desconfianza en el ciudadano en considerar el recurso del agua
como un derecho a defender; y (e) Falta de profesionales con capacidad y conocimiento

tecnoldgico sobre el recurso y sus sistemas de servicio.

A nivel de estado peruano, se aprobd la Resolucion de Intendencia N° 001-
96/PRES/VMI/SUNASS-INF, que resuelve la Aprobacion del Reglamento de Servicios de
servicios de agua y desaglle, sin embargo para que la poblacion tenga acceso a este
procedimiento de saneamiento era y es cada vez més dificil, toda vez que el crecimiento
urbano irregular y ante la presencia de asentamiento humanos e invasiones urbanas
irregulares sin habilitacion urbana originaban que no se cuente con los requisitos para el
tendido de redes de abastecimiento de agua y desagiie. Ante los vacios de aplicacion de las
normas los gobiernos locales tuvieron que establecer sus propias herramientas normativas
y de gestion para el otorgamiento de Visacion de Planos de Trazado y Lotizacion para
Servicios Basicos, documento que fue considerado valido y en remplazo de la presentacion
de los Planos de Habilitacion Urbana que eran un requisito para la obtencién al derecho de
este servicio. Asi mismo el Estado a través de su Proyecto de Agua para Todos, es también

un antecedente principal de gestién gubernamental.

Con fecha 06-10-2019 el Diario Oficial El Peruano publicé que en el Per( hay 3
millones cuatrocientos mil peruanos que no cuentan con servicios de agua y desague y que
esta situacion ademas los hace invertir en promedio de 100 soles mensuales en sistemas de
abastecimiento de camiones cisternas monto superior a lo que gastan los sectores medios y

altos.
En ese sentido Dominguez (2010) inform6 que en el Quinto Foro Mundial del

Agua, se tratd el tema sobre el derecho al agua como uno de los puntos en relacion a la

gestion del estado, el mismo que conlleva a plantear procesos para cumplir y exigir
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responsabilidades cuando no se dan esas garantias de ejecucion, por lo tanto siendo asi se
genera un problema de acciones de gestion publica a tratar y evaluar para su replanteo.

La Revista Agua y Saneamiento (2016) indico que en el Perd se llama servicios
béasicos a aquellos destinados al agua potable y alcantarillado o desagiie con lo que cuentan
las poblaciones para lograr un nivel de vida con calidad, se hace mencion que por diversos
factores el pais ha crecido en gran porcentaje de manera informal sobre terrenos sin
servicios, surgiendo brechas en este tipo de infraestructura, siendo una realidad existente
que se relaciona con la salud y estilos de vida que hacen a un Per( estancado en una
imagen de pobreza. Estando asi varios sectores del pais, siendo por ello que define la
importancia de planes urbanos y politicas habitacionales que cambien las invasiones por
viviendas sociales y econdémicas sobre terrenos sin ocupacion que deberian ser atendidos y
planificados desde el Estado en todos sus niveles. En el pais hay cerca de 10 millones de
peruanos que no tiene agua potable de los cuales el 61% de la zona rural no posee
instalaciones sanitarias y un 25% en la zona urbana. En esta misma Revista Agua y
Saneamiento (2019), trata sobre las Estrategias para cerrar brechas al 2021, en la que se
menciona datos estadisticos segun fuente del Ministerio (MVCS) que indica que a la fecha
cerca de 3.4 millones de peruanos no cuentan con acceso al agua potable, mientras que 8.3

millones carece del servicios de alcantarillado.

A nivel de Estado, el gobierno peruano promulgo la Ley N° 28687, la misma que
regula el procedimiento para la formalizacion de la propiedad informal, estableciendo entre
otros el procedimiento para el acceso y ejecucion de proyectos orientados a los servicios de
agua, desague Yy electricidad en zonas de consolidacion urbana, y que aln se encuentran en
proceso de saneamiento y formalizacion. Dichas zonas gque aln no cuentan con habilitacion
urbana o son productos de una consolidacion de poblaciones con antecedentes de
invasiones y asentamientos sobre terrenos del estado. En la misma ley se establecieron las
condiciones para su atencion o en su defecto las causales de no atencién por estar sobre

zonas de riesgo, zonas arqueoldgicas entre otros.
En el caso del Distrito de Santa Anita, se observa ain una gran extension de la

poblacién que no cuenta con agua y desaglie, siendo ain el 20% de la misma, segin datos

del Plan de Desarrollo Local Concertado (2017 — 2021), lo que hace necesario que para
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poder acceder a dichos servicios la poblacion deba gestionar ante las empresas de Servicios
como SEDAPAL este pedido, debiendo presentar los requisitos que se establecen, uno de
ellos es la presentacion de Planos de Habilitacion Urbana a fin de que dichas empresas
puedan disefar y establecer el tendido de redes segln corresponda, sin embargo muchas de
estas zonas en el distrito aun no cuentan con Habilitacion Urbana, siendo ubicadas en
zonas de laderas de cerro 0 que aun pertenecen a zonas denominadas como Predios

Rasticos y que son de propiedad del Estado.

Bajo este contexto la Municipalidad Distrital de Sata Anita, a fin de dar atencion y
acceso a los servicios basicos y acorde al marco normativo vigente, Ley N° 28687, ha
realizado la Visacién de Planos para Servicios Basicos los cuales remplazan a los planos de
Habilitacion Urbana, asi mismo viene atendiendo gran cantidad de solicitudes de
Constancias de Posesién como documento que acredita la ocupacion de los predios y que
no cuentan con servicios basicos ante las Empresa prestadoras de Servicios. Sin embargo
en el desarrollo del procedimiento de la Visacion de Planos de Trazado y Lotizacion para
Servicios Basicos y de las solicitudes de Constancias de Posesion, se ha observado una
serie de problemas como alto nimero de improcedencias (Ver Anexo 10), descontento de
la poblacion, conflictos sociales, denuncias a funcionarios, Ocupaciones en Zonas de
Riesgo Alto, demoras de atencidon en el proceso evaluador, ocupaciones inexistente,

etcétera.

Es asi que el despacho de la Gerencia de Desarrollo Urbano registra en el afio 2019
gran cantidad de solicitudes de Constancias de Posesion para Servicios Basicos
Improcedentes (Ver Anexo 10) y casi nula las solicitudes de Visacion de Planos para
Servicios Basicos. Asi mismo el distrito cuenta con un 20% de la extension de su territorio
sin estos servicios (Ver Anexos 9 y 11), lo que genera informalidad y es causal de mayor
cantidad de solicitudes de constancias de posesion y Visaciones de planos para dichos

servicios aun en procesos de evaluacion y pendientes por resolver.

En tal sentido se hace necesario realizar una investigacion de la relacion que se esta
dando entre la Gestion Municipal y los Servicios Basicos de Agua - Desague en el Distrito
de Santa Anita, a fin que sirva como base para establecer las correcciones y

recomendaciones necesarias y ser aplicadas en la gestion y en sus procesos en la
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Municipalidad y dentro de su competencia en el procedimiento de atencion, a fin de
asegurar una adecuada aplicacion de las normas que la facultan en el proceso de
abastecimiento de dichos servicios, lo que deberia implicar no solo un proceso de atencion
unica del procedimiento, sino una serie de acciones en conjunto con otras entidades
involucradas en el proceso global, asi como buscar la participacion ciudadana para la

concientizacion de acciones de ocupacion del territorio.

Considerando esta problematica, se observa que se han desarrollado trabajos de
investigacion en la materia de Gestion Municipal y Servicios Basicos de Agua Desagule,

tanto en el &mbito internacional como nacional.

De este modo Valencia (2017) analizé las deficiencias de implementacion de las
politicas aplicadas a la prestacion del servicio de agua en el Ecuador, procediendo a
identificar esas deficiencias analizando los instrumentos de politicas aplicables que
permitan identificar la falta de coordinacion entre las unidades interinstitucionales y de
gestion en las Municipalidades siendo deficiente, evalGa la ineficiente utilizacion de
recursos, falta de consolidacion de informacion para tomar decisiones y la intervencion en
la infraestructura por parte del Estado. Es asi que el autor evalda la politica pablica a partir
de una vision neoinstitucionalista (estudio sociolégico de las instituciones) que permite
observar la relacién que hay entre la poblacion y la institucion y como estas influyen en el
resultado de las politicas publicas y los factores que influyen en las fallas de su aplicacién
y finalmente se utiliz6 en este estudio una metodologia llamada process trancing que es un
método para identificar los mecanismos que causas entre las variables que dan como
resultado las fallas de implementacion en las politicas y procedimientos de atencion para la
dotacién de agua y asi evaluar y poder plantear los ajustes a las acciones en las politicas

para el logro de las metas propuestas.

Por ello Passos (2015) hizo un andlisis comparativo entre del derecho entre la
gestion Integrada Participativa de las Aguas de Brasil y Espafia, comenzando en la
observacién que la crisis hidrica deviene de una mala gestion de las politicas y cuya
investigacion pueda servir de analisis para otros estudios y modelos de gestion integrada y
participativa. Este estudio si bien es de otra especialidad es considerado como antecedente

toda vez que se evidencia a través de otras experiencias internacionales que la mala
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aplicacion de una gestion, priorizacion politica y de inversién financiera se genera
deficiencias de acceso al liquido elemento y no necesariamente por una escasez fisica. La
investigacion hace un analisis comparativo de Espafia con Brasil en un aplicacion de
gestion considerando que Esparfia es la representativa de Europa al contar con un modelo
de gestion a nivel continental y Brasil es un importante centro del recurso hidrico, que sin
embargo presenta en su deficiencia una falta de prioridad politica, faltas de inversion
financiera, falta de instituciones gestoras, prevalencia de un mal enfoque técnico, falta de
informacién adecuada, falta de compromiso de los gestores publicos y falta de
implementar dediciones en el presupuesto participativo a pesar de contar con legislaciones
modernas aplicables a ambos paises. Ademas sin bien ain hay problemas que prevalecen

en Espafia, hay muchos que los tiene Brasil que han sido superado en el pais europeo.

Orta (2018) desarrollé algunas dimensiones del analisis del problema del acceso al
agua y desaglie pese de haberse fijado algunas politicas publicas las cuales son:
gobernabilidad, capacidades estatales y conflictos hidricos, siendo el objetico identificar
cuales fueron las causas y problemas, asi como los obstaculos para lograr el accesos al
agua y saneamiento y a la vez identificar los factores o indicadores que sirvan de estudio
en la Provincia de Santa Fe — Argentina. El autor realiz6 una comparacion entre las
dimensiones y su desarrollo en diferentes ambitos como en la organizacién comunitaria y
la estatal. Analizo e investigd como se ha ido dando la participacion de la comunidad en el
acceso a los servicios del agua y saneamiento a través de conflictos internos y de exigencia
del derecho y de la lucha ciudadana de la inclusion, finalmente se demuestra que a pesar de
haber avanzado y desarrollado algunas politicas publicas pero no se dio garantia de la
gestion de la misma y que la légica de inversion de los privados agrandé la brecha y la
desigualdad, lo que abre la idea de identificar cuales serian los enfoques de la gestion

publica y cuales serian los aspectos que deben asumirse para una adecuada gestion.

En el ambito nacional tenemos a Fernandez (2016) identifico los factores que
inciden en la Gestién Municipal en la Provincia del Departamento de Tacna, quien tiene
como una de sus Variables la Gestion Municipal, cuyas Dimensiones e Indicadores estan
basados en lo propuesto por Izdem/Gtz/Funde (2008), investiga la problematica de las
diferentes estrategias y alternativas asi como los compromisos del gobierno municipal y

del personal y los factores que afectaron e influyeron en la desconfianza de la poblacion
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hacia la municipalidad, y para ello tomo en cuenta en la variable de gestion municipal
cuatro dimensiones principales consideradas en la herramienta del Instrumento elaborado
por Funde: Desarrollo Organizacional, Finanzas Municipales, Servicios y Proyectos, y
Gobernabilidad Democratica. La investigacion es de metodologia bésica, descriptiva y
correlacional, la poblacion a aplicar fue la de 27 municipalidades, aplico la técnica de
observacion y encuesta. Tuvo como resultado entre otros en lo referente a la Gestion
Municipal la identificacién factores criticos como: La Planificacion y La Gestion Politica
de Desarrollo Social recomendando que se deben desarrollar instrumentos como: Plan de
Desarrollo Municipal, Plan Operativo Institucional, participar en los planes de desarrollo
municipal y crear un Concejo de Coordinacion Local.

Asi mismo Lépez (2018) investigo el Plan Estratégico y la Gestion Municipal en el
Distrito de Santiago — Ica, analizando el valor de cada una de sus variables, cuya
problematica identifica que muchas veces el Plan Estratégico queda en solo papeles y tiene
que ver la intencion politica en su aplicacidn en una adecuada y correcta gestion. Hace toda
una comparacioén de realidades a nivel internacional las mismas que no son muy distintas a
la peruana. La investigacion es del tipo no experimental de disefio descriptivo
correlacional. La poblacién a considerar fue de 258 trabajadores de la Municipalidad, hizo
una recoleccién de datos a través de cuestionario y cuyos resultados demostraron que habia
una relacién importante entre sus variables, demostrando con ellos que las politicas
publicas deben ser planificadas y consensuadas a fin de poder proveer las acciones de los
gobiernos locales de turno. Para la variable Gestion Municipal el autor ha tomado en
cuenta también al igual de la tesis de Fernandez las Dimensiones de la investigacion de
Funde (2008).

Arias (2018) analizé la relacion de dos variables dentro del sistema del gobierno local.
Para Sistema Nacional de inversiones considera las dimensiones de Planificacion
Estratégica e Instrumento de Gestion y para Servicios Béasicos considera dos dimensiones
como Calidad del Servicios y Cobertura. La poblacién a tratar fue de 78 trabajadores de la
municipalidad y 41 es la muestra analizada en un cuestionario cuyo resultado demuestra la
hipotesis que existe una alta relacion entre el sistema nacional de inversiones y los

servicios basicos, lo que permitird su aplicaciéon en las propuesta de planeamiento en el
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distrito y los gobiernos locales y que sirve de informacion para acciones y su aplicacion en

los instrumentos de gestion.

En relacion a las teorias relacionadas al tema en lo referente a Gestion Municipal,
tenemos que Moore (1998) centrd su estudio en tres aspectos principales, en el gestor
publico en relacion a su capacidad de gestion en las politicas administrativas para generar
valor publico, luego evaluar los factores de politica y administracion y finalmente
estructura una guia para que el gestor publico pueda lograr los dos objetivos anteriores. Se
toma en cuenta este autor toda vez que en sus intenciones mencionadas desarrolla su
investigacion considerando varios aspectos principales propios de una gestion publica, las
cuales son el gestor publico, la acciones administrativa de politicas y la estrategia de
aplicacion de las dos. Es asi que se mencionan varios temas de evaluacion los cuales se
interpretan como dimensiones de estudio de la variable de Gestion Publica: Imaginacion
Gerencial, Vision del Valor Publico, Estrategia Organizativa, Gestion Politica y
Legitimidad, Promocion, Negociacién y Liderazgo, y Técnicas de Gestion Operativa, cada

una explicada con ejemplos aplicativos de casos.

Asi mismo Guzman (2007) tuvo por objeto precisar algunos puntos sobre la
evaluacion de programas publicos considerando aspectos conceptuales, de proceso,
metodoldgico y operativos respecto a las politicas publicas. Define que los servicios
publicos provienen y son atendidos en relacion a un proceso ordenado de acciones publicas
es asi que esta Nota Técnica se divide en tres temas siendo primero el Desempefio y su
Integracidn al proceso de toma de decisiones en las politicas publicas, luego toca el tema
de los requisitos de la evaluacion de los programas publicos y sus metodologias y
finalmente toca sobre los temas especificos principales de evaluacién que influyen en
temas técnicos y de gestion publica. Siendo asi para el caso de Desempefio se consideran
los siguientes puntos: Eficacia, Eficiencia y Economia; en lo que respecta a los requisitos
de Evaluacion se consideran los siguientes puntos: Independencia y Confiablidad,
Relevancia o Pertinencia y Oportunidad y finalmente sobre los Temas de Evaluacion se
considera: Resultados de las Hipotesis planteadas, las Mediciones de Desempefio, la
Poblacion Beneficiaria, las Herramientas de Evaluacion , Disponibilidad de Informacion y
Limitaciones y Enfoque o perspectivas de Genero, Resultados y Compromisos y Aspectos

de Institucionalidad y de Gestion.
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Por otro lado Carrasco (2017) expreso que a fin de evaluar la gestion municipal, en
su investigacion considerd dos aspectos, uno interno y otro externo. En el aspecto interno
considera como indicadores a las mimas herramientas de planificacion estratégica de la
municipalidad como el ROF, MOF, CAP y el TUPA vy para el aspecto externo de la
organizacion esta tomando en cuenta igualmente herramientas normativas y de
planeamiento como el POI y el Reglamento Interno. Como poblacién toma en cuenta a la
totalidad de los trabajadores de la municipalidad a fin de aplicar las encuestas como

herramienta de evaluacion.

En este caso Garcia (2007) establecié que la nueva gestion publica es aquella que
busca crear una administracion eficiente y eficaz, es decir aquella que logra satisfacer las
necesidades de los pobladores al mejor costo, todo ello enmarcado en un sistema de control
que garantice la transparencia de las acciones favoreciendo la participacion ciudadana.

Como se puede apreciar son muchos autores y tesis que concluyen que las gestiones
del tipo publico, municipal, urbano entro otros, tienen una relacién directa con la calidad
de vida de la poblacién, tal es asi que Castillo (2017), determind la relacién entre las
acciones de la gestion urbana y su calidad de vida, concluyendo que con una mejor gestion
urbana influye y afecta el desarrollo de vida de una determinada poblacion en los aspectos

urbanos y por ende en la infraestructura de todos sus servicios.

Rylkova (2016), en su informe cientifico titulado “Municipal strategic management
and performance”, hizo referencia a la Gestion estratégica mediante la cual los gerentes
guian a sus organizaciones hacia el objetivo estratégico, puede ser tan importante en los
negocios como en los municipios. Especial importancia tiene la gestion estratégica del
desempefio, que pone un gran énfasis en la importancia de la ejecucion de la estrategia en
municipios también. Los municipios deberian poder identificar los factores de éxito,
especialmente los intangibles, que el molde hace que el municipio sea exitoso y diferente.
El articulo enfatiza la central importancia de la gestion estratégica municipal. El objetivo
de la contribucion es identificar prioridades resueltas y deficiencias en los planes
estratégicos basados en la recopilacion de fuentes secundarias (sitios web de municipios) y

para discutir la planificacion estratégica de los municipios dentro de la regién de Moravia-
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Silesia en la Republica Checa Republica. EI documento sugiere la mejora en los planes

estratégicos basados en un andlisis de estos planes y en una investigacion primaria.

Arroyo (2016), en su informe cientifico denominado “Municipal management from
the perspective of intelligent organizations and legal environment”, busc6é con lo que
propone una mejor gestion en la entidad municipal iniciando el analisis tomando en cuenta
los aspectos débiles de la gestion de presupuesto. A partir del marco legal se evalua la
intension de poner en préctica el aspecto sistémico con soporte juridico y aprobando un
Codigo Tributario Municipal y reforma a las leyes que crean tributos especiales

municipales. Se finaliza orientando a un modelo de entidades inteligentes modernas.

Johnsen (2016), en su informe cientifico Strategic Planning and Management in
Local Government in Norway: Status after Three Decades, precisé que la planificacion
estratégica y la gestion se introdujeron en el sector publico hace mas de tres décadas y se
ha convertido en un componente central en muchas nuevas administraciones publicas
aungue la estrategia ha sido ampliamente adoptada en el sector publico, la base de sus
practicas y sus impactos sigue siendo escasa, especialmente fuera de los paises
angloamericanos. Este articulo reproduce una encuesta estadounidense y britanica
analizando la adopcion e impactos de la planificacion y gestion estratégica en municipios
noruegos. Los resultados muestran que, en 2012, la mayoria de estas entidades utilizaron la
planificacidn y gestion estratégica, y que los encuestados visto el impacto positivamente en
general. Municipios que habian elegido la postura estratégica de prospector y tenia
recursos financieros de margen de resultados operativos netos positivos adopté la
planificacidn y gestion estratégica mas que otros municipios con un alto grado de gestion
estratégica y alta parte interesada la participacion tuvo mejores impactos percibidos de la
planificacion estratégica que otros municipios.

Por su parte Sallwey, Hiroshan and Hulsmann (2017), en el informe cientifico
Challenges and opportunities in municipal solid waste management in Mozambique: a
review in the light of nexus thinking, precisaron que las dificultades financieras
combinadas con falta de la planificacion han sido una traba para el desarrollo. En esta
investigacion exploran como el pensamiento estratégico puede ayudar a mejorar el estado

de la gestion. Sobre la base de iniciativas existentes que apoyan el reciclaje y otros
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esfuerzos de recuperacion de recursos, asi como la capacidad y desarrollo institucional se

establecen mejoras en el recojo de residuos sélidos.

Radzik-Maruszak (2016), en su articulo “Roles of Municipal Councils in Poland
and in the Czech Republic: Factors Shaping the Roles and the Dynamic of Change”,
considera que es importante en las entidades municipales la democracia participativa dado

que los roles son cambiantes y que implica integrar la entidad para un desarrollo sostenido.

Favaron, Mendes, Queiroz, Carvalho Nair and Storpirtis (2019), en el articulo
“Strategic situational planning and management of pharmaceutical services and supply:
The experience of a municipality in the State of S&o Paulo with regard to optimizing
spending on medicinal lawsuits”, consider6 que una de las acciones importantes es la
capacitacion y se basé en la idea de una gestion ampliada, se guia por la Planificacion
Estratégica Situacional conceptos, y estructurado en torno a un Plan Operativo que sirve

como una herramienta préctica.

Radebe, Doorgapersad and Grobler (2015), en su articulo “The impact of a
performance management system on service delivery in the City of Johannesburg
Metropolitan Municipality”, destaca la importancia del sistema de gestion del desempefio,
en la que se utilizo el sistema de gestion del rendimiento que sirva como un importante
herramienta de medicion y estd orientada a la prestacion efectiva de servicios en todo

momento.

Segln Izdem/Gtz/Funde (2008) propuso una metodologia de evaluacion e indica
que todo desarrollo local es una situacion de interés publico y colectivo, toda vez que
implica el bienestar de la poblacion y como tal el bienestar de todo un pais lo cual
corresponde mejorar la gestion municipal, es asi que identifica para ese adecuado
desarrollo que se debe fortalecer 4 dimensiones principales designando a la vez 4
observaciones desde la Gestion Municipal: Desarrollo Organizacional, Finanzas
Municipales, Gobernabilidad Democréatica, Servicios y Proyectos, definiendo que una
municipalidad que cuente con un buen desarrollo de estas 4 dimensiones sera capaz de
implementar una buena gestion municipal, las Dimensiones consideradas son:

Desarrollo Organizacional: Se refieres a procesos organizados y planificados, capaces de
adaptarse a los cambios, tecnologia, problemas y desafios, y para lograrlo ejecuten

cambios de la estructura de organizacion en actitudes y valores.
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Finanzas Municipales: Capacidad de acceso a la informacion financiera en niveles
monetarios y cuantitativos, que permita una adecuada planificacion y toma de decisiones.
Gobernabilidad Democratica: Acciones de participacion en la gestion del municipio por
parte de los vecinos a fin de mejorar la calidad de vida.

Servicios y Proyectos: Evaluacion y observacion de la calidad y funcionamiento de la
atencion municipal y generar proyectos con alternativas de solucién a la necesidad de la

poblacion.

Finalmente es necesario tomar en cuenta lo establecido en el Art, 10 del Decreto
Legislativo N° 1280, de Aprobacion de la Ley de Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, mediante el cual se define como funcién de los gobiernos locales en materia
de saneamiento lo siguiente: 1. La administracion los bienes de dominio publico referente a
la prestacion del servicio. 2. Crear una Unidad Organica Técnica propia de la
Municipalidad que se encargue de la atencién, supervision, monitoreo y fiscalizacion de
los servicios, asi como de la capacitacion técnica al personal encargado de la atencién de
dichas actividades tanto en pequefias ciudades como en otros centros de caracter rural
seglin sea necesario. 3. Asignacion de partidas financieras para la inversion en desarrollo
de proyectos para infraestructura de saneamiento, incluyéndolos en los planes de desarrollo
y en los proyectos del presupuesto participativo segun el Plan Nacional de Saneamiento. 4.
Financiar la reposicion y mantenimiento de la infraestructura de saneamiento. 5. Contar
con la informacion necesaria sobre la infraestructura de los servicios de saneamiento de las
zonas rurales y otras ciudades actualizandolo constantemente para el debido control y

conocimiento.

Asi mismo son muchas instituciones u organizaciones que tratan el tema del agua y
la gestion gubernamental, local o municipal como ejes fundamentales de accion, tal es asi
que en Water Land People (2007) tratd sobre los problemas del acceso al agua en la
localidad de Tiquipaya Bolivia, situacion que establece como agravada por falta de
politicas publicas y normas como herramientas de gestion para la asignacion del agua a

nivel municipal.

Como se puede evidenciar las teorias propuestas por los autores y las diferentes

instituciones que tocan el tema de la gestion municipal va mas alla de una serie de acciones
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de cumplimiento de procedimientos, la gestion municipal de Gobiernos Locales deberan
justificar su funcion en el logro eficaz y eficiente en beneficio de la poblacion agregando
valor publico, que el ciudadano logre la satisfaccion de sus necesidades basicas, una
vivienda segura y a un espacio urbano consolidado, cuya eficacia esta relacionada con la
capacidad de gestionar, aplicar las normas y lograr equivalencia técnica, legal y politica,
por lo que siendo varios temas comunes en el &mbito de evaluacion tanto técnico como
legal, se considera que la propuesta de dimensiones para la variable de Gestion Municipal
segun lzdem/Gtz/Funde (2008), es la mas completa y apropiada para la presente
investigacion, siendo la organizacion, financiamiento, gobernabilidad y verificacion de los

servicios en su calidad y la mejor forma de medicion de la gestion municipal.

Continuando con las Teorias relaciones al tema, en el caso para Servicios Basicos de Agua
— Desaglie, la Constitucion Politica del Estado (1993) establecié el reconocimiento del
mismo al derecho del acceso de toda persona de manera constante y universal al agua
potable, teniendo establecido como obligaciones basicas la garantia al derecho con la
prioridad del consumo humano sobre otras necesidades y la promocion sostenible del agua,
el mismo que es reconocido como un recurso no solo natural si no basico, y como tal
constituye o es catalogado como un bien publico y patrimonio de la Nacion. La Ley de
Recursos Hidricos, Ley N° 29338, establece el principio de prioridad en el acceso al agua,
como atencion de las necesidades primarias de la poblacion siendo esta fundamental sobre

cualquier otro uso, inclusive en épocas de crisis y escasez del mismo.

Asi mismo mediante Resolucion Ministerial N° 693-2008-VIVIENDA el estado a
través de su correspondiente Ministerio en su Programa Agua para Todos, establece
criterios a fin de dar prioridad para el destino de recursos de las politicas nacionales para el
Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015. Se establecen estrategias en el dmbito de
pequefias ciudades a las que acceden algunos distritos de bajos recursos las cuales
principalmente en relacion a los gobiernos locales son: Involucrar la participacion de los
municipios y la sociedad civil y promoviendo la participacion del sector privado en el
asesoramiento técnico y promocion a Municipalidades, cuyo objetico de este programa es
la de brindar facilidades en el acceso al agua potable y desagiie a los sectores mas

vulnerables de la poblacion en el pais.
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Sin embargo Ruiz (2013) hizo una critica a este programa, cuya investigacion data
desde los inicios del programa “Agua para Todos” (2007- 2013), se investigé sobre la
problematica de la implementacion de esta politica en Pachacamac, llegando a la
conclusion que este programa fue implantado con un interés politico por el entonces
gobierno de turno, sin prever o planificar los sistemas legales y técnicos para su aplicacion
en la participacion de los ministerios y de los gobiernos locales con una serie de
deficiencias de financiamiento y monitoreo. En esta tesis del afio 2013, se evidencia los
problemas de indole técnico, legal y financiero que hasta la fecha se observan y si bien se
ha tratado de implementar ain contintan los problemas de definicion sobre la ocupacion
de terrenos, inaccesibilidad a los lugares para el tendido de redes lo que ocasiona un
presupuesto mayor, falta de transparencia para la seleccién de lugares donde se implanta el
programa, situacion que hasta la fecha se viene observando en los diferentes distritos con
realidades de informalidad y por ende acceso a estos servicios. Asi mismo indica que las
primeras acciones para Lima estuvieron designados para los distritos de la periferia y que
cada proyecto debia desarrollarse en coordinacién con los gobiernos locales quien seria
encargados de facilitar el proceso mediante documentos y capacitacion en temas al
ordenamiento territorial y de habilitacion urbana, otorgar planos perimetros, certificados de
posesion, delimitacion de linderos etc.

Asi mismo Patifio (2017) tomd en cuenta como antecedente el Programa Agua para
Todos, el mismo que se modific6 como el Programa Nacional de Saneamiento Urbano,
esta tesis cobra su valor al proponer herramientas de monitoreo de la ejecucion de obras
con inversion publica, evidenciando una vez mas la priorizaciéon que se le debe dar a las
acciones publicas y su gestion a fin de dar garantia de una adecuada gestion en los

proyectos y en los procesos administrativos.

Por otro lado Vega (2016) trat6 en su investigacion en el Pais de México, sobre el
tema del derecho al agua, relaciones interinstitucionales y la construccion de la
ciudadania, cobra importancia en el sentido de la investigacion sobre el gobierno y la
administracion publica en aplicacion al caso del suministro del agua como parte del
servicio publico. Define que es de vital importancia las normas, leyes y reglamentos

publicos en su aplicacion para la gestién del suministro del agua para el consumo siendo
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necesaria una infraestructura bien conformada, la problematica del acceso a este servicio es

tema de investigacion a fin de evaluar teorias de implementacion politica.

En el mismo caso Gutiérrez (2018) tuvo como objetivo investigar sobre la
influencia de los servicios basicos en el bienestar social de la poblacion. La metodologia de
investigacion es basica, explicativa, no experimental y transversal y para el recojo de
informacidn se realizé a través del método de encuesta, la misma que se aplicé a 154 jefes
de familia de la zona de Llapa. Analizando las dos variables se concluyé en la
investigacion que hay un alto grado de influencia entre el sistema de saneamiento basico
con el bienestar social en la poblacion de Llapa. Asi mismo en la conclusion del estudio en
la zona de Llapa se observa que no solo hay una relacién directa entre las dos variables si
no que existe una nivel alto de satisfaccion, toda vez que se demuestra en las consulta
realizada en la poblacion con un alto nivel de aprobacion, y ademas se evidencia que la
politica publica de la municipalidad realiza capacitacion para el manejo del sistema y que

se empled recursos humanos dela poblacién para la instalacion del sistema.

Para Machicao (2009) consider6 que el disefio y la gestion del Programa de Agua
para Todos como politica nacional de agua y saneamiento, difiere y muy distante de ser
una politica de solucion planificada orientada a las necesidades de la poblacion de acceso
al agua potable, por lo que cataloga que dicho programa no es mas que una intencion
politica originada por intereses en miras a las elecciones presidenciales. En tal sentido
presenta muchas deficiencias en las acciones de control en su desarrollo como programa.
En el caso particular de Lima, este programa se ejecuta bajo el control del Ministerio de
Vivienda, el cual prioriza areas urbanas en condiciones de extrema pobreza. Sin embargo
muchos sectores atendidos corresponden a la influencia de representantes y dirigentes que
ejercen presion sobre algunas instituciones, y no necesariamente a los verdaderos sectores

que lo necesitan.

Barlow (2006) mencion6 y consider6 que asi como hay derecho al Agua también
hay principios fundamentales para conservarla, tomando en cuenta, a fin de establecer la
debida importancia de este elemento para la sociedad y las poblaciones, estos principios
entre otros los que se rescatan principalmente y relacionados a esta investigacion son: El

Agua Potable es un derecho fundamental, lo que significa que todos tenemos derecho a un
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agua potable y sistema de alcantarillado en buenas condiciones siendo este derecho el
mejor garantizado por el sector publico, también otro principio destacado es que ElI Agua
es un derecho publico por el que todos los estados deben resguardar, en este sentido
establece que el Unico con deber y derecho de controlar y administrar el agua como recurso

hidrico y de servicio es el estado y las municipalidades o el nivel de gobierno encargado.

Bautista (2013) indicé y establecid que igualmente el acceso el agua potable es un
derecho humano amparado de los derechos internacionales y en su teoria establece
aspectos importantes para su analisis como: Acceso Universal, Criterios de medicion
(aspectos cualitativos), Exigibilidad de las obligaciones (rendicién de cuentas) y
Lineamientos Basicos para lograr las metas.

Asi mismo establece dos dimensiones de estudio como: Dimension Sustancial: Perspectiva
Cualitativa y Perspectiva Cuantitativa y la Dimensién Procedimental: ODM vy rendicion de

cuentas, no solo fines si no medios,

Ongawa (2015) defini6 que el derecho al agua y desagle esta reconocido
internacionalmente y se fundamente en la Declaracion de los Derechos Humanos en 1948,
en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos y Sociales de 1996, en el afio 2002 la
ONU reconoce como derecho humano el acceso al agua y saneamiento, en el afio 2010 se
reconocia en la Resolucion de Asamblea General el acceso al agua y saneamiento como un
derecho esencial entre otros. En este Informe se establece dimensiones e indicadores de
estudio y evaluacion para medir este derecho al agua y saneamiento los cuales son:
Disponibilidad, Accesibilidad Fisica, Calidad, Aceptabilidad o adecuacion cultural y

Asequibilidad o Accesibilidad al Agua.

Beauvais (2016) informo en este caso como ejemplo en Estados Unidos sobre las
acciones del gobierno a nivel nacional para la atencion sobre el agua potable en el pais
garantizando que toda su poblacién pueda tener un adecuado acceso al agua potable
evidenciando la importancia en estas acciones tanto del estado como gobierno central y las
municipalidades, tomando en cuenta leyes como la Ley de Agua potable Segura en 1974 y
sobre la cual se ha trabajado.
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Ayala y Paniagua (2008-2015) mencioné en sus antecedentes que la Nueva
Condicién Politica establece que el acceso al servicios de agua y saneamiento es un
derecho humano y que los procesos deben estar sustentados en los valores como la
justicia, solidaridad, equidad, diversidad y sostenibilidad. El estudio recomienda el
desarrollo basado en 4 Dimensiones: Dimension 1: Gestion del Entorno que la define como
la capacidad institucional de interrelacionar actores del sector y socios estratégicos.
Dimension 2: Gestion Social que la define como la accidn de promocionar a los actores del
proceso generando aceptabilidad y asequibilidad de los servicios para la poblacion,
Dimensién 3: Gestion Institucional que la define como la capacidad de dar garantia de los
recursos necesarios para la planificacion e implementacion y mantenimiento de los
servicios y la Dimensién 4: Gestion Ambiental que la relaciona con el impacto en el medio

ambiente.

Es asi que el acceso al Agua y Saneamiento no solo se define como un derecho y
preocupacion latente para el desarrollo y beneficio de la poblacion, si no que el mismo
desarrolla una serie de procesos técnicos y normativos, adoptadas por las naciones a nivel
de estado, gobierno central y local. Siendo asi para tomar un orden y campo de
investigacion, se han evaluado algunas formas del estudio considerando la propuesta de
Ayala y Paniagua (2008-2015), como las dimensiones apropiadas para la presente
investigacion, toda vez que la misma considera todos los campos de afectacion e incidencia
a considerar y que otros autores también han planteado de manera parcial o completa como
la gestion institucional y social, asi mismo los factores de accesibilidad y temas
econdmicos e inversion y finalmente otros ha considerado dimensiones de aspectos de
cantidad y capacitacion de los recursos humanos, siendo la propuesta de dimensiones
planteada por Ayala y Paniagua la que mas considera de manera conjunta la medicion de
dimensiones desde el aspecto de gestion haciendo una investigacién y evaluacion maés
detallada en su aplicacion referentes a los procesos de atencion en los servicios basicos.

Por lo tanto considerando las normativas que toman en cuenta para el acceso a los
servicios basicos y de saneamiento, las mismas que son la base tedrica normativa principal
para su aplicacion en la gestion municipal, haciendo un enlace el nivel de estado y de
gobierno local que los faculta para su inclusion en el proceso, es que se hace necesario
tomar observacién y realizar acciones a fin de lograr una mejor gestion como parte del

proceso global de saneamiento en servicios basicos de agua y desagiie conllevando a

27



través de procedimientos administrativos contemplamos en las normas para el logro de los
objetivos trazados.

Acosta (2017), en cuyo informe titulado The Problem with Bottled Water, precisd
que mas de la mitad de las personas en los Estados Unidos beben agua embotellada
regularmente. En general, el agua embotellada se considera conveniente porque es portatil.
Pero esa conveniencia viene con problemas y un alto costo ambiental. Los problemas
incluyen: contaminacion creada durante produccién y transporte de agua embotellada;
lesiones a la vida marina por botellas desechadas; y basureros feos llenos de botellas

vacias. En tal sentido la alta demanda causa un problema ambiental.

Respecto a la formulacion al Problema tenemos:

Problema General.
¢Existe relacion entre Gestién Municipal y los Servicios Basicos de Agua - Desagiie en el

Distrito de Santa Anita?

Problemas especificos.
¢Existe Relacién entre el Desarrollo Organizacional y los Servicios Basicos de Agua-

Desaguie en el Distrito de Santa Anita?

¢Existe Relacion entre las Finanzas Municipales los Servicios Basicos Agua-Desague en el
Distrito de Santa Anita?

¢Existe Relacion entre la Gobernabilidad Democrética y los Servicios de Agua-Desagiie en
el Distrito de Santa Anita?

¢Existe Relacion entre los Servicios y Proyectos y los Servicios Basicos Agua-Desagie en

el Distrito de Santa Anita?

Justificacion Teorica
La Gestion Municipal es fundamental para el logro del valor publico, en este caso la
gestion y respuesta que den los municipios ante la necesidad de los servicios basicos en las

zonas mas vulnerables, es un derecho fundamental de necesidad primaria del ser humano a
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una vivienda digna con servicios de agua desagie y electricidad, situacion que viene
siendo insatisfecha por muchos motivos, como el crecimiento urbano inadecuado, falta de
control entre otros, en donde el estado se ha visto obligado de establecer normas distintas a
las habituales para que en su marco juridico permitan a los gobiernos locales ademas de las

empresas prestadora de servicios satisfacer dicha necesidad.

Considerando que la Gestion Municipal facultada por las normas tiene relacién con
el Saneamiento de Servicios Basicos en el Distrito de Santa Anita, bajo el procedimiento
de atencidn a Certificados de Constancia de Posesion y Visacion de Planos para Servicios
Bésicos, se identifica que la misma debe garantizar una adecuada atencion de este
procedimiento en relacion a los tiempos de atencion, cumplimiento de los requisitos
técnicos de evaluacion, adecuado perfil del personal profesional y técnico evaluador,
indice de resoluciones procedentes, priorizacién en los planes de desarrollo entre otros,
toda vez que la inadecuada atencién y las se evidencian en el descontento social, ubicacién
de edificaciones en zonas de alto riesgo, generacion de conflicto social entre los pobladores
y con la autoridad edil por lo tanto la identificacion que la relacion de la Gestion Municipal
es 0 no la causa directa o indirecta, ayudaran a determinar las acciones correctivas a fin de
establecer una gestion iddnea capaz de brindar un servicio adecuado y eficaz aplicacion de

las normas.

La Municipalidad Distrital de Santa Anita, tiene la obligacion y facultad de evaluar
dichos procesos dentro de las observaciones e implicancias técnicas que correspondan, vale
decir observar las consolidaciones de edificaciones, los usos y ocupaciones en zonas de
riesgo, cumplimiento de las causales acorde a norma entre otros , sin embargo se han
venido atendiendo solicitudes de nulidad, quejas en relacion a las constancias de posesion,
otorgamiento de constancias en areas no consolidadas segun lo establece la norma, lo que

conlleva una revision e investigaciones los motivos.

En tal sentido es que se establecid la necesidad de evaluar e identificar las causas que
generan esta problematica considerando experiencias similares o fundamentos
encontrados, cuya linea de investigacion estara definida en la Linea de Accion de Gestion

de Politicas Publicas.
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Justificacion Metodoldgica

En esta investigacion se evalu6 cada uno de los indicadores a fin de determinar su nivel
efectivo o no en relacion al procedimiento en cuestion, ayudandonos de cuadros
estadisticos, revision de los términos de referencia, evaluacion de manual de funciones,
encuestas de satisfaccion y de opinion con el personal técnicos y profesional
comprometido, revision de casos particulares de expediente como muestreo de

cumplimiento y finalmente las normativas que los faculta para su desarrollo.

La relacion de la Gestion Municipal y los Servicios Basicos de Agua — Desagie se
podra determinar acorde a los resultados que se obtenga de la tabulacion de
correspondencia de los indicadores a proponerse, se espera ayudar a identificar las
deficiencias para luego proponer las modificacion y/o correcciones necesarias que servira a
la autoridad edil a la toma de decisiones futuras para una adecuada gestion sobre dicho
procedimiento, el mismo que podra ser replicable en otras realidad similares de los

gobiernos locales que cuentan o desarrollan dicho procedimiento.

Por lo tanto se hace necesario que la investigacion tenga ese caracter correlacional
y cuantitativa, toda vez que se justifica a ser un método que mide un determinado hecho y
que a su vez esta relacionado con el otro, definiendo la relacion entre una y otra variable de
estudio, lo que ayudara a la toma de acciones y priorizacion en los planes de desarrollo de

la municipalidad.

Se tomd como base las consideraciones metodoldgicas de Rios (2017), quien
considera dentro de su propuesta algunas teorias propuestas por Tamayo (1998), asi mismo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Justificacion Préctica
En tal sentido la presente investigacion se justifica, toda vez que se presume una
inadecuada gestion administrativa en la aplicacion de los procesos vinculados y atribuidos

a los Gobiernos Locales, sobre la atencion de los Servicios Basicos de Agua — Desagile a
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través de la emision de las Constancia de Posesion y Visacion de Planos para el mismo fin,
por lo que se hace necesario determinar los factores que influyen desde todos sus niveles a
esa realidad problematica y que genera conflicto no solo entre la poblacion y el gobierno
local, si no que genera perjuicio de la poblacion al no poder atender la demanda de los
servicios basicos como derecho fundamental y que ademas genera efectos colaterales en el

desarrollo de la ciudad.

La identificacion de los factores de relacion, asi como la metodologia empleada en
la presente investigacion sirvieron como base y demostracion de la relacion que hay entre
la gestion municipal y los servicios bésicos en el distrito de Santa Anita, pudiendo ser
replicable en otros municipios con las mismas caracteristicas y problematicas y que
servira de apoyo como antecedente en el planteamiento para los planes de desarrollo y de

organizacién institucional.

Hipotesis General
Existe relacion entre la Gestion Municipal y los Servicios Basicos de Agua-Desagiie en el
Distrito de Santa Anita.

Hipotesis Especificas
Existe relacion entre el Desarrollo Organizacional y los Servicios Basicos de Agua-
Desague en el Distrito de Santa Anita.

Existe relacion entre las Finanzas Municipales y los Servicios Basicos Agua-Desagiie en

el Distrito de Santa Anita.

Existe relacion entre la Gobernabilidad Democratica y los Servicios de Agua-Desagtie en
el Distrito de Santa Anita.

Existe relacion entre los Servicios y Proyectos y los Servicios Basicos Agua- Desaglie en
el Distrito de Santa Anita.
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Objetivo General
Determinar la relacion entre la Gestion Municipal y los Servicios Bésicos de Agua-

Desaguie en el Distrito de Santa Anita.
Objetivos Especificos
Determinar como se relaciona el Desarrollo Organizacional y los Servicios Basicos de

Agua- Desagule en el Distrito de Santa Anita.

Conocer cémo se desarrolla las Finanzas Municipales y los Servicios Basicos Agua-
Desague en el Distrito de Santa Anita.

Conocer como se relaciona la Gobernabilidad Democratica y los Servicios de Agua-

Desague en el Distrito de Santa Anita.

Identificar como es la relacion entre los Servicios y Proyectos y los Servicios Basicos

Agua-Desagie en el Distrito de Santa Anita.
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1. Método

2.1. Tipo de Investigacion

Rios (2017) definio que se debe tener en cuenta que tipo de investigacion es la que se va
aplicar, toda vez que depende de ello la estrategia que se utilizara, en ese sentido y
tomando en cuenta lo mencionado para el presente estudio de investigacion se considerara

lo siguiente:

Por los propdsitos o finalidades que se refiere a por el interés de la investigacion, se

considerara como Basica: busca generalizar conocimientos tedricos, principios y leyes.

Por la naturaleza de datos o enfoque que se refiere por la caracteristica de la informacion,

se considerara como Cuantitativa: los datos se pueden medir y cuantificar.

Por el disefio o control de las variables en este sentido es No Experimental porque no se
modifican ni manipulan las variables, Transversal porque los datos se obtienen en un
determinado tiempo corto o puntual y Relacional porque existe relacion entre dos 0 mas

variables.

O,

M= Muestra. M

O= Pre prueba o medicidn.

., O,
r = Relacion. !

Figura 1. Tipo de Investigacion

Variable Gestién Municipal

La Gestion Municipal segun lo definido por Vegas (2017) es sin duda un instrumento del
estado mediante el cual los gestores publicos se valen y utilizaron a fin de planificar,
resolver y atender las necesidades de la poblacion, es una forma de acercamiento entre el
ciudadano vy el estado siendo el conductor y gestor de las necesidades humanas y de la
forma de resolverlos y atenderlos lo que dependera de las politicas publicas que se

planteen.

33



Independiente a la conceptualizacion de Gestion Municipal, se debe entender que la misma
forma parte de la administracion publica en general que en este caso esté siendo ejercida
por un gobierno local o municipal, siendo por ello importante considerar segin Moreira y
Lima (2019) que la misma tiene un papel y/o funcion en la sociedad como un ente
administrador, el mismo que debe brindar mejoras para el bienestar social con el uso
adecuado y eficiente de los recursos publicos para el logro de metas y objetivos planteados.
Este uso eficiente de los recursos publicos es un principio fundamental ademéas de la
transparencia y el control de la gestion, ya que llevan a los gerentes publicos a buenas

précticas de gestion.

Izdem/Gtz/Funde (2008), propuso una metodologia de evaluacién e indica que todo
desarrollo local es una situacion de interés publico y colectivo, toda vez que implica el
bienestar de la poblacién y como tal el bienestar de todo un pais, por lo tanto mejorar la
gestion municipal. Es asi que identifica para ese adecuado desarrollo, que se debe
fortalecer 4 dimensiones principales designando a la vez 4 observaciones desde el punto de
vista de la Gestibn Municipal: Desarrollo Organizacional, Finanzas Municipales,
Gobernabilidad Democrética, Servicios y Proyectos, definiendo que una municipalidad
que cuente con un buen desarrollo de estas 4 dimensiones sera capaz de implementar una

buena gestion municipal.

Variable Servicios Basicos de Agua- Desague:

Siendo que el Decreto Legislativo N° 1280, define funciones y obligaciones en los
gobierno locales acorde a lo establecido por la Ley N° 27972 y siendo asi necesario
evaluar las dimensiones de esta variable, se encontré concordancia con los autores Ayala y
Paniagua (2008-2015) en su documento desarrollado para la sostenibilidad de Servicios de
Saneamiento que recomienda 4 Dimensiones para su estudio: Dimension 1: Gestion del
Entorno, Dimension 2: Gestion Social, Dimension 3: Gestion Institucional y Dimension 4:
Gestion Ambiental.

Es importante establecer que independiente a la gestion local o municipal participante en el
proceso de los servicios basico de Agua y Desaglle, el acceso a estos servicio no significan
otra cosa que el derecho al acceso a este liquido elemento y en consecuencia al derecho a
una infraestructura digna, Vargas (2006) define que al existir crisis en el acceso al agua

significaria crisis en la propia vida, lo que significa trabajar desde la base de la cultura y
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por lo tanto considerar que el agua debe ser tratada como el punto de partida basico de

varios componentes de la gestion de manera integral y no de manera aislada.

2.2 Operacionalizacién de las Variables

Considerando lo propuesto por los autores indicados, se hace necesario identificar los

indicadores necesarios a fin de poder dar medicion de la evaluacion de cada una de las

dimensiones consideradas, en ese sentido se ha elaborado los siguientes cuadros de

operacionalizacion de las variables cada una con sus items y valores.

Tabla 1. Operacionalizacion de la Variable Gestion Municipal
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Tabla 2. Operacionalizacion de la Variable Servicios Basicos Agua- Desaglie

Variable Dimension Indicadoras Items Escalads Valoracion Range — Mivelas
meadicion ¥
Fangos
Acuardos 28,29
B Institucionales. BEajo (6—14)
EGasnnn Socios Estratégicos 30.31 Ragular (15-1%)
ntome  Rasplucionas 32,33
S 1 : Alto (24 = 30)
MMunicipalas Fecalads
Pago Oportune dal 34 Likert
Servicio. . .
Estratzgias Socialas, 33,36 (1) Nunca Bajo (5-12) Bajo
(Gastion Capacitacion v {2) Casi . . (12, 44)
B . Sansibilizaciondal Uso Ragular (13-20)
=3 Social o Munca
B dal Barvicio. Alto (21-15)
g Informacion v Difusion 37,38 (3 A : Ragular
= a ar T a R
= S, vecss 45,70
_; Planzs qus incluvan 3940 (4)Clasi
= . 5-5.11?=.a.1:.|:u=_tnt-:| de sismpra Eajo 4-9 Alto
Gastion servicios
Inetituciond] Capscidad Financism 41 {3} Ezgular (10-13) (71,93)
Racurso Humano v 2 Sismpra Alto (16 =20)
Capacitacion del
Parsonal
Tarreno cusnta con 4344 Bajo 4-9)
(rastion pafimstro aprobado .
Ambiental Terreno cuents con 4546 Regular (10-13)
: N Aprobacionde Alto (16-20)
Poblacion Propistario

2.3 Poblacién y muestra

Rios (2017), quien hizo referencia a Tamayo (1998), present6 algunos conceptos basicos

para desarrollar la forma de seleccion de la poblacion. Sobre la Poblacién o universo se

tomara en cuenta a la poblacion propia de los trabajadores y funcionarios de la

Municipalidad de Santa Anita, quienes estardn conformadas por: Gerentes, Subgerentes,

Secretario Municipal, asi mismos cada unidad organica de los funcionarios indicados hay

una cantidad de personal profesional y/o técnico quienes se dedican a emitir los informes y

opiniones sobre los procesos relacionados a la atencion de los servicios basicos (parte del

procedimiento). Habiendo identificado esta poblacion se esta considerando una poblacion

de un promedio de 38 personas.
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La muestra representativa estaria compuesta por trabajadores y funcionarios del Municipio
de Santa Anita, por lo tanto se considera que no habra una técnica de muestreo si no que se
considerara a todos los trabajadores mencionado por ser una poblacion pequefia y general

de investigar.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

Segun Rios (2017), las técnicas son las normas que emplea el investigador para definir
datos, por lo tanto establecio el instrumento de medicién a emplearse. Para elegir una
técnica se debe definir de manera precisa el problema a investigar, las caracteristicas de las
unidades de andlisis, la naturaleza y grado de control de las variables, asi como los
recursos. Las técnicas consideradas son: La Entrevista, Andlisis Documental y
Observacion, asi mismo el autor menciona que para Baker (1997), en la encuesta se define
grupos precisos que dan respuesta a un nimero de especifico de preguntas.

Para Hurtado (2000) considera como Técnica e Instrumentos de Recoleccion de
Datos a la Técnica de la Encuesta, la misma que la define como similar a la Entrevista pero
se diferencia porque en la Encuesta no se establece un dialogo con el entrevistado y como
uno de los Instrumentos de medicidn considera al Cuestionario, siendo esta por escrito y no
necesariamente requiere la presencia del investigador. Para efectos de la presente
investigacion se tomara en cuenta la Técnica de la Encuesta definida por este autor, toda
vez que esta corresponde mas a la forma real que se realizara la recoleccion de datos en la
presente investigacion.
Instrumento de recoleccion de datos:
Para Rios (2017), un instrumento de recoleccion de datos es el que registra informacién
proveniente de las unidades de analisis, este instrumento, debe ser aprobado cumpliendo
con los siguientes requisitos: Confiabilidad, la mismas que se mide a través del coeficiente
alfa de Cronbach, Validez, Objetividad y la Prueba Piloto que se aplica previamente a un
namero reducido de unidades de andlisis para evaluar y eliminar los posibles errores en la
construccion del instrumento.
Tipos de Instrumentos:
Rios (2017) considera los siguientes instrumentos: Cuestionario, Ficha de Registro
Documental y Ficha de Observacion. Para este caso de la investigacion se usara el

Cuestionario (llamado por algunos autores como encuesta) como instrumento, toda vez que
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es propio de la entrevista y estd conformado por un conjunto de preguntas escritas con la
finalidad de obtener datos. Un instrumento que mide actitudes es la escala tipo Lickert.
Hurtado (2000) considera igualmente al Cuestionario como un Instrumento de medicién

correspondiente a la Encuesta.

El cuestionario estara conformado por las siguientes partes: Titulo; Cddigo
(Opcional) Saludo, Lugar y Fecha, Presentacion que incluye el Objetivo, Importancia y
Principios Eticos, Instrucciones, items que son las Preguntas y Deferencia que es el
Agradecimiento. Se usaran como tipo de preguntas cerradas o de alternativas fijas, las
mismas que contendran 5 posibilidades de respuesta a escoger por el entrevistado siendo
del tipo Politdmica por tener varias posibilidades de respuesta: Nunca (1), Casi Nunca (2)

A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5).

Asi mismo el tipo de aplicacion serd el Autoadministrado, toda vez que sera
proporcionado directamente al entrevistado, quien contestara sin necesidad de la presencia
de alguien y se proporcionara personalmente con una breve explicacion. Esta Manera de
aplicacion también es tomada en cuenta o referida por Hurtado (2000) y por Hernandez
(1991). Para la Primera Variable: Gestion Municipal: 04 Dimensiones con 16 Indicadores
y cada Indicador con un promedio de 2 preguntas (27 items) con 5 opciones de respuesta
cada una: Nunca (1), Casi Nunca (2) A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5).

Para la Segunda Variable: Servicios Basicos Agua-Desaglie: 04 Dimensiones con 11
Indicadores y cada Indicador con un promedio de 2 preguntas (19 items) con 5 opciones

de respuesta cada una: Nunca (1), Casi Nunca (2) A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre
5).

Tabla 3. Variable, técnica, instrumento y utilidad

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO UTILIDAD
Gestidn Entrevista (Rios, R) Cuestionario Medicion de la  Gestion
Municipal Encuesta (Otros) Municipal en 4 dimensiones
Servicios Basicos  Entrevista (Rios, R) Cuestionario Medicion de Los Servicios
Agua - Desague Encuesta (Otros) Basicos Agua — Desaglie en 4
dimensiones.
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Validacion y confiabilidad del instrumento:

Rios (2017) indico que todo instrumento debe tener validez, por lo tanto se ha tomado en
cuenta lo establecido por Herndndez et al. (2014) quienes indican que someter a evaluacion
de juicio de expertos los instrumentos para su validacion, respalda y fortalece el
instrumento de medicion de las variables.

En este sentido tenemos que el juicio de los expertos estara dada por:

Tabla 4. Relacion de expertos

Validador Grado Academico Resultado
Johnny Felix Farfan Pimentel Doctor Aplicable
Jeremy Orihuela Salazar Magister Aplicable
Jorge G. Villanueva Porras Magister Aplicable

Fuente: Instrumentos Validados por los Expertos — Anexos 7 v 8

Segun Rios (2017) precisé que la Confiabilidad se mide a través del coeficiente Alfa -
Cronbach. Otros autores como Hurtado (2000) define que en el caso que los items tengan
varias alternativas de respuesta, es conveniente utilizar el coeficiente de confiabilidad de
Alfa — Cronbach.

Asi mismo segun Oviedo, Campo-Arias (2005) establecieron que el valor a considerar en
Alfa de Cronbach oscilan entre 0,70 y 0,90, cuyo resultado de estar en el rango de los
valores indicados significaria que se tiene un buen grado de consistencia.

Es por ello que se utilizara esta técnica a fin de medir la confiabilidad del Instrumento y de

Medicion, habiendo en este caso obtenido el siguiente resultado:

Tabla 5. Fiabilidad de variables

N© Instrumento Alfa de Cronbach N° de Elemento
1  Gestion Municipal 964 27
2 Servicios Basicos Agua - Desagiie 966 19

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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La tabla ha sido sometida a la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach con 38
encuestas realizadas.
Como se puede observar en ambas variables el valor ha sido superior a 0.70 lo que segln

los autores eso refleja un nivel muy alto de nivel de confiabilidad.

2.5 Procedimientos

Para la recopilacion de informacion y datos de cada una de las variables de estudio:
Gestion Municipal y Servicios Basicos Agua —Desague, fue a través de la aplicacion del
instrumento de la Encuesta, a una poblacion total de 38 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa Anita, conformada por Personal Técnico evaluador y funcionarios de
dicha institucién. La informacion recopilada fue procesada a través del Software SPSSv22

a fin de determinar el nivel de confiabilidad y las respectivas pruebas de hipétesis.

2.6 Métodos de analisis de datos

Culminadas las encuestas de ellas se ha obtenido los valores de cada instrumento de
medicion, en este caso de la encuesta aplicada tanto de la Variable de Gestion Municipal
como de Servicios Basicos Agua-Desagiie, por lo que se trasladan las respuestas de los
items de cada indicador en una base de datos utilizando los softwares SPSSv22 y Excel.

En este sentido y para poder tener una adecuada y mejor interpretacion de los resultados,
se han implementado tablas y gréficos estadisticos.

Asi mismo se aplicd para las pruebas de hipdtesis el sistema estadistico de Rho de

Spearman.

2.7 Aspectos éticos

Yip, Reena and Leong (2016), en su articulo “Legal and ethical issues in research”,
consideraron que las cuestiones legales y éticas forman un componente importante de la
investigacién moderna, relacionada con el tema, basada en regulaciones que existen sobre
cuestiones relacionadas con el consentimiento informado, la confidencialidad, la provision

de incentivos.

Para la presente investigacion se ha establecido la confidencialidad y usos de los resultados

garantizando que sean destinados Unica y exclusivamente para el presente estudio, asi
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mismo cada encuesta ha sido realizada previo consentimiento informado que acompafa a
cada encuesta realizada, la misma que informa el tipo de estudio, el motivo y los alcances
de la investigacion. La informacion que se recopila no sera exhibida ni utilizada para otro
fin y cada consentimiento viene acompafiado de la firma del participante.

La colaboracion estd siendo suscrita por los diferentes trabajadores, profesionales,
técnicos y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Santa Anita, cumpliendo de esta

manera con la Confidencialidad, Libre participacion y Anonimato.
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I11. Resultados
3.1. Prueba de normalidad

HO: Los datos de la muestra de la variable Gestion Municipal y los Servicios Basicos de
Agua-Desague no tienen una distribucion normal.
H1: Los datos de la muestra de la variable Gestion Municipal y los Servicios Basicos de

Agua-Desague tienen una distribucion normal.

Tabla 6.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién Municipal
estion Municipa 416 38 000
S - b, . d 'd 0
ervicios bésicos de agua-desagiie 341 38 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia

La muestra fue de 38 encuestados, para la prueba de normalidad se utilizo la prueba de
Shapiro Wilk, porque la muestra fue menor a 50 trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad del distrito de Santa Anita. Los datos de la muestra de la variable Gestion
Municipal un Sig. de 0.000 < 0,05 y la variable Servicios basicos de agua-desagte tiene un
Sig. de 0.000 < 0,05; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula de que los datos de la muestra
de ambas variables no poseen una distribucién normal, siendo esta no paramétrica y por lo
tanto se usara el estadigrafo de Rho de Spearman.

3.2 Contrastacion de hipotesis

Tabla 7.

Nivel de Correlacion de Spearman

Correlacion Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa modera
-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva moderada
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+0.75 Correlacion positiva considerable

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacion positiva perfecta
Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.306)

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la Gestion Municipal y los Servicios Béasicos de Agua-
Desague en el Distrito de Santa Anita.

Hi: Existe relacion entre la Gestion Municipal y los Servicios Basicos de Agua-Desagie

en el Distrito de Santa Anita.

Tabla 8.

Prueba Rho de Spearman de gestién municipal y servicios basicos de agua-desaglie

Correlaciones

Gestion Servicios basicos de
Municipal agua-desague
Rho de Gestion Municipal Coeficiente de .
Spearman correlacion 1,000 /668
Sig. (bilateral) : ,000
N 38 38
Servicios b?SICOS de Coef|C|e_n,te de 668" 1,000
agua-desaguie correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos la
hipdtesis alternativa de la variable independiente Gestiobn Municipal y la variable
dependiente Servicios basicos de agua-desaguie tienen relacion significativa. Los resultados
del analisis estadistico que se aplicd evidencian una rho = 0,668, es decir una relacion
positiva moderada entre las variables indicadas.

Hipotesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion entre el Desarrollo Organizacional y los Servicios Basicos de Agua-
Desague en el Distrito de Santa Anita.

Hi: Existe relacion entre el Desarrollo Organizacional y los Servicios Béasicos de Agua-

Desague en el Distrito de Santa Anita.
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Tabla 9. Prueba Rho de Spearman de variables de desarrollo organizacional y servicios
basicos de agua-desaglie

Correlaciones

Desarrollo Servicios basicos
organizacional de agua-desagile
Rho de Desar_roII(? Coeﬁae_rlte de 1.000 734
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Servicios bzfsucos de Coef|C|e_r1te de 734 1,000
agua-desague correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos la
hipdtesis alternativa de la dimensién Desarrollo organizacional y la variable dependiente
Servicios béasicos de agua-desagie tienen relacion significativa. Los resultados del andlisis
estadistico que se aplicé evidencian una Rho = 0,734, es decir una relacién positiva

moderada entre la dimensién y la variable indicada.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe Relacion entre las Finanzas Municipales y los Servicios Basicos Agua-
Desaguie en el Distrito de Santa Anita.
Hi: Existe Relacion entre las Finanzas Municipales y los Servicios Basicos Agua-Desagiie

en el Distrito de Santa Anita.

Tabla 10. Prueba Rho de Spearman de finanzas municipales y servicios basicos de agua y desaglie

Correlaciones

Finanzas Servicios basicos de
Municipales agua-desague
Rho de Finanzas Municipales Coeﬁme_rlte de 1,000 510”
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : ,001
N 38 38
Servicios b?swos de Coef|CIe_n,te de 510™ 1,000
agua-desaguie correlacion
Sig. (bilateral) ,001 :
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,001 < 0,05 aceptamos la
hipotesis alternativa de la dimension Finanzas Municipales y la variable dependiente
Servicios basicos de agua-desagiie tienen relacion significativa. Los resultados del analisis
estadistico que se aplico evidencian una Rho = 0,510, es decir una relacion positiva

moderada entre la dimension y la variable indicada.

Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe Relacion entre la Gobernabilidad Democrética y los Servicios de Agua-
Desague en el Distrito de Santa Anita.
Hi: Existe Relacion entre la Gobernabilidad Democrética y los Servicios de Agua-

Desague en el Distrito de Santa Anita.

Tabla 11.

Prueba Rho de Spearman de gobernabilidad democratica y servicios basicos de agua-
desague

Correlaciones

Gobernabilidad Servicios basicos

democratica de agua-desagiie
Rho de GObemZ?.b-lhdad Coef|C|e'n,te de 1,000 719™
Spearman  democratica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 38 38
Servicios b§5|cos de Coef|C|e_n,te de 719™ 1,000
agua-desague correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos la
hipotesis alternativa de la dimension Gobernabilidad democratica y la variable dependiente
Servicios basicos de agua-desagile tienen relacién significativa. Los resultados del analisis
estadistico que se aplicé evidencian una rho = 0,719, es decir una relacion positiva

moderada entre la dimension y la variable indicada.
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Hipdtesis Especifica 4:

Ho: No existe Relacién entre los Servicios y Proyectos y los Servicios Béasicos Agua-
Desague en el Distrito de Santa Anita.
Hi: Existe Relacion entre los Servicios y Proyectos y los Servicios Bésicos Agua- Desagie

en el Distrito de Santa Anita.

Tabla 12.

Prueba Rho de Spearman de Servicios y Proyectos y servicios basicos de agua-desagiie

Correlaciones

Serviciosy  Servicios basicos de

proyectos agua-desague
Rho de Servicios y proyectos Coeﬂue_rlte de 1,000 83L”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 38 38
Servicios b§5|cos de Coef|C|e'n,te de 83L” 1,000
agua-desague correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos la
hipbtesis alternativa de la dimension Servicio y proyectos y la variable dependiente
Servicios basicos de agua-desagiie tienen relacion significativa. Los resultados del analisis
estadistico que se aplicé evidencian una rho = 0,831, es decir una relacién positiva

considerable entre la dimension y la variable indicada.
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3.3  Descriptiva

3.3.1 Tablas cruzadas de variables y dimensiones

Tabla 13. Gestion Municipal y servicios basicos de agua-desagtie

Servicios basicos de agua-desagiie (agrupado)

Bajo Regular Alto Total
Gestion Municipal Bajo Recuento 19 7 0 26
(agrupado) % del total 50,0% 18,4% 0,0% 68,4%
Regular  Recuento 2 5 0 7
% del total 5,3% 13,2% 0,0% 18,4%
Alto Recuento 0 0 5 5
% del total 0,0% 0,0% 13,2% 13,2%
Total Recuento 21 12 5 38
% del total 55,3% 31,6% 13,2% 100,0%

Segun la tabla, se puede observar que cuando los servicios de agua-desagiie es bajo, la
Gestion Municipal es bajo en un 50%, regular en un 5.3%, cuando los servicios de agua-
desagiie es regular los encuestados consideran que la gestion municipal es bajo en un
18.4%, regular en 13.2%, finalmente, los encuestados consideran que un 13.2% es alto

para los servicios de agua-desague y gestion municipal.

Tabla 14.

Desarrollo organizacional y servicios basicos de agua-desagtie

Servicios basicos de agua-desaglie

(agrupado)
Bajo Regular Alto Total
Desarrollo Bajo Recuento 21 8 0 29
organizacional % del 0 0 0 0
(agrupado) total 55,3% 21,1% 0,0% 76,3%
Regular  Recuento 0 4 2 6
% del
0,0% 10,5% 5,3% 15,8%
total
Alto Recuento 0 0 3 3
0,
Vo del 0,0% 0,0% 79%  7.9%
total
Total Recuento 21 12 5 38
% del
55,3% 31,6% 13,2% 100,0%
total

Segun la tabla, se puede observar que cuando los servicios de agua-desagiie es bajo, el
desarrollo organizacional es bajo en un 55.3%, cuando los servicios de agua-desagiie es

regular los encuestados consideran que el desarrollo organizacional es bajo en un 21.1%,
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regular en 10.5%, finalmente, los encuestados consideran que si los servicios de agua-

desaguie es alto, el desarrollo organizacional es regular en 5.3% vy altoen 7.9 %

Tabla 15.

Finanzas municipales y servicios basicos de agua-desagle

Servicios basicos de agua-desaglie (agrupado) Total
Bajo Regular Alto

Finanzas Bajo Recuento 6 0 0 6
Municipales % del total 30,0% 0,0% 0,0% 30,0%

(agrupado) Regular  Recuento 5 3 1 9
% del total 25,0% 15,0% 5,0% 45,0%

Alto Recuento 3 2 0 5
% del total 15,0% 10,0% 0,0% 25,0%

Total Recuento 14 5 1 20
% del total 70,0% 25,0% 5,0% 100,0%

Segun la tabla, se puede observar que cuando los servicios de agua-desague es bajo, las

finanzas municipales es bajo en un 30%, regular en un 25%, alto 15%, cuando los

servicios de agua-desague es regular los encuestados consideran que las finanzas

municipales es regular en un 15%, alto en 10%, finalmente, los encuestados consideran

que cuando los servicios de agua-desagiie es alto, entonces las finanzas municipales es

regular en un 5%.

Tabla 16.

Gobernabilidad democrética y servicios basicos de agua-desagiie

Servicios basicos de agua-desaglie

(agrupado) Total
Bajo Regular Alto
Gobernabilidad  Bajo Recuento 21 9 0 30
democratica % del
0 de 55,3% 23,7% 00%  789%
(agrupado) total
Regular Recuento 0 3 0 3
% del
0,0% 7,9% 0,0% 7,9%
total
Alto Recuento 0 0 5 5
% del
0,0% 0,0% 13,2% 13,2%
total
Total Recuento 21 12 5 38
% del
6 de 55,3% 31,6% 132%  100,0%
total
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Segun la tabla, se puede observar que cuando los servicios de agua-desagiie es bajo, la
gobernabilidad democratica es bajo en un 55.3%, regular, cuando los servicios de agua-
desagtie es regular los encuestados consideran que la gobernabilidad democréatica es baja
en un 23.7%, regular en 7.9%, finalmente, los encuestados consideran que cuando los
servicios de agua-desague es alto, entonces la gobernabilidad democréatica es alta en un
13.2%.

Tabla 17. Servicios y proyectos y servicios basicos de agua-desagie

Servicios basicos de agua-desaglie

(agrupado) Total
Bajo Regular Alto
Servicios y proyectos Bajo Recuento 21 5 0 26
agrupado % del
(8grupado) o de 55,3% 13,2% 0,0% 68,4%
total
Regular Recuento 0 7 0 7
0,
/6 del 0,0% 18,4% 0,0 18,4%
total
Alto Recuento 0 0 5 5
% del
0,0% 0,0% 13,2% 13,2%
total
Total Recuento 21 12 5 38
% del
0 de 55,3% 31,6%  13.2% 100,0%
total

Segln la tabla, se puede observar que cuando los servicios de agua-desaguie es bajo, los
servicios y proyectos es bajo en un 55.3%, cuando los servicios de agua-desagtie es regular
los encuestados consideran que los servicios y proyectos es bajo en 13.2%, regular en un
18.4%, finalmente, los encuestados consideran que cuando los servicios de agua-desague

es alto, entonces los servicios y proyectos es alto en un 13.2%.
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3.3.2 Tablas de frecuencias de variables

Tabla 18.

Gestion Municipal

Gestion Municipal (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 26 68,4 68,4 68,4
Regular 7 18,4 18,4 86,8
Alto 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Gestion Municipal (agrupado)

Porcentaje

Eajo Regular

Gestion Municipal (agrupado)

Figura 2. Frecuencias de Gestion Municipal

Segun la figura, podemos indicar que, del total de encuestados, un 68.42% considera que la

Gestion Municipal es bajo; asi como también, un 18.42%, lo considera regular, por lo que

se puede concluir que la Gestion Municipal es considerada muy buena en un 13.16%.
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Tabla 19.

Servicios basicos de agua-desaguie

Servicios basicos de agua-desaglie (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 21 55,3 55,3 55,3
Regular 12 31,6 31,6 86,8
Alto 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Servicios basicos de agua-desague (agrupado)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Servicios basicos de agua-desague (agrupado)

Figura 3. Frecuencia de servicios basicos de agua-desagiie

Segun la figura, podemos indicar que, del total de encuestados, un 55.26% considera que

los servicios basicos de agua-desagtie es bajo; asi como también, un 31.59%, lo considera

regular, por lo que se puede concluir que los servicios basicos de agua-desagiie consideran

muy buena en un 13.16%.

51



V. Discusion

En este punto de desarrollo sobre la discusion de los resultados obtenidos en la presente
investigacion se realiza haciendo una comparacion con aquellos sefialados en el marco
tedrico y con los antecedentes de trabajos previos, siendo asi y considerando los resultados
de los supuestos ya demostrados tenemos lo siguiente:

Con respecto a la Hipotesis General se confirma que la Gestion Municipal se
relaciona significativamente con los Servicios Béasicos Agua-Desagie en el Distrito de
Santa Anita — 2019; toda vez que el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,668,
demostro una relacién positiva moderada entre las dos variables. Asi mismo se evidencia
como uno de los resultados significativos que cuando los Servicios bésicos de agua-
desaglie es bajo la Gestion Municipal es calificada como también baja en un 50% y
regular en un 5.3%, asi mismo en el otro extremo cuando los Servicios basicos de agua-
desagtie es alto la gestion municipal es alta en un 13.2%, por lo que se puede evidenciar
que a mayor Gestién Municipal mejor los servicios basicos. Siendo este resultado similar a
las hipdtesis y resultados obtenidos en los estudios previos y marco teéricos tratdndose de
investigaciones similares sobre politicas publicas, tal es el caso de la investigacion
realizada por Valencia (2017) que evalta y evidencia las fallas de implementacion en las
politicas y procedimientos de atencion para la dotacién de agua y asi evalla y plantea los
ajustes a las acciones en las politicas para el logro de las metas propuestas pudiendo de esta
manera demostrar la relacion que se da y existe entre las politicas publicas y su influencia

con otros procedimientos.

Con respecto a la Primera Hipdtesis Especifica, se demuestra que la Dimension
Desarrollo Organizacional de la Variable de la Gestion Municipal se relaciona
significativamente con la Variable de los Servicios Basicos Agua-Desagie en el Distrito
de Santa Anita — 2019; toda vez que el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,734,
demostrdé una relacion positiva moderada entre la dimension y la variable indicadas. Asi
mismo se evidencia que cuando los Servicios basicos de agua- desagilie es bajo el
Desarrollo Organizacional es calificada como también baja en un 55.3%, asi mismo en el
otro extremo cuando los Servicios basicos de agua- desaglie es alto el Desarrollo

organizacional es calificada como alta en apenas un n 7.9%, por lo que se puede evidenciar
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gue a menor Desarrollo Organizacional menor los servicios basicos. Siendo este resultado
similar a las hipdtesis y resultados obtenidos en los estudios previos y marco tedricos
tratandose de investigaciones similares como la de Fernandez (2016), quien tuvo como
resultado entre otros en lo referente a la Gestion Municipal la identificacién factores
criticos como: La Planificaciéon y La Gestion Politica de Desarrollo Social recomendando
que se deben desarrollar instrumentos como: Plan de Desarrollo Municipal, Plan Operativo
Institucional, participar en los planes de desarrollo municipal y crear un Concejo de

Coordinacion Local.

Sobre la Segunda Hipotesis Especifica, se demuestra que la Dimension Finanzas
Municipales de la Variable de la Gestion Municipal se relaciona significativamente con la
Variable de los Servicios Basicos Agua-Desagle en el Distrito de Santa Anita — 2019;
toda vez que el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,510, demostrd una relacion
positiva moderada entre la dimensién y la variable indicadas. Asi mismo se evidencia que
cuando los Servicios basicos de agua- desagiie es bajo el las Finanzas Municipales es
calificada como también baja y regular en un en un 55. % y alto en apenas 15%, asi
mismo en el otro extremo cuando los Servicios basicos de agua- desagle es alto las
Finanzas municipales es calificada como regular en apenas un 15%, por lo que se puede
evidenciar que a menor Finanzas Municipales menor los servicios basicos. Siendo este
resultado similar a las hipotesis y resultados obtenidos en los estudios previos y marco
tedricos tratdndose de investigaciones similares como la de Passos (2015) quien hace un
analisis comparativo del derecho entre la gestion Integrada Participativa de las Aguas de
Brasil y Espafia, comenzando en la observacién que la crisis hidrica deviene de una mala
gestion de las politicas, este estudio es considerado como antecedente toda vez que se
evidencia que la mala aplicacién de una gestion, priorizacion politica y de inversion
financiera se genera deficiencias de acceso al liquido elemento y no necesariamente por

una escasez fisica

Para Tercera Hipotesis Especifica, se demuestra que la Dimensién Gobernabilidad
Democratica de la Variable de la Gestion Municipal se relaciona significativamente con la
Variable de los Servicios Basicos Agua-Desagle en el Distrito de Santa Anita — 2019;
toda vez que el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,719, demostré una relacion

positiva moderada entre la dimension y la variable indicadas. Asi mismo se evidencia que
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cuando los Servicios basicos de agua- desagie es bajo la Gobernabilidad Democratica es
calificada como también baja en un en un 55. %, asi mismo en el otro extremo cuando los
Servicios basicos de agua- desagle es alto la Gobernabilidad Democratica es calificada
como regular en apenas un 13.2%, por lo que se puede evidenciar que a menor
Gobernabilidad Democratica menor los servicios basicos. Siendo este resultado similar a
las hipdtesis y resultados obtenidos en los estudios previos y marco teoricos tratdndose de
investigaciones similares como la de Lopez (2018), donde la poblacion a considerar fue de
258 trabajadores de la Municipalidad, mucho mayor a la tomada en esta investigacion,
pero hizo una recoleccion de datos a traves de cuestionario y cuyos resultados demostraron
que habia una relacion importante entre sus variables, demostrando con ellos que las
politicas publicas deben ser planificadas y consensuadas a fin de poder proveer las

acciones de los gobiernos locales de turno.

Finalmente con respecto a la Cuarta Hipdtesis Especifica, se demuestra que la
Dimension Servicios y Proyectos de la Gestion Municipal se relaciona significativamente
con la Variable de los Servicios Basicos Agua-Desagle en el Distrito de Santa Anita —
2019; toda vez que el coeficiente de correlacion de Spearman de 0,831, demostré una
relacion positiva considerable entre la dimension y la variable indicadas. Asi mismo se
evidencia que cuando los Servicios basicos de agua- desaglie es bajo, los Servicios y
Proyectos de la Gestion Municipal es calificada como también baja en un 55.3%, asi
mismo en el otro extremo cuando los Servicios basicos de agua- desagie es alto los
Servicios y Proyectos son calificados como regular en apenas un 13.2%, por lo que se
puede evidenciar que a menor Servicios y Proyectos de la Gestion Municipal es menor los
Servicios basicos.

En este sentido lo identificado en la investigacion tiene relacion con lo definido en el Art,
10 del Decreto Legislativo N° 1280, de Aprobacion de la Ley de Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, que define como funcion de los gobiernos locales en materia
de saneamiento lo siguiente: 1. La administracién los bienes de dominio publico 2. Crear
una Unidad Organica Técnica que atienda, supervise, monitoree y fiscalice.3. Asignacién
de partidas financieras para desarrollo de proyectos de infraestructura de saneamiento. 4.
Financiar la reposicion y mantenimiento de la infraestructura de saneamiento. 5. Contar

con informacién sobre la infraestructura de los servicios de saneamiento.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

V. Conclusiones

Con respecto a la Hipotesis General se demuestra que la Gestion Municipal
se relaciona significativamente con los Servicios Basicos Agua-Desagiie en
el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el coeficiente de correlacion
de Spearman de 0,668, demostré una relacion positiva moderada entre las
dos variables.

Con respecto a la Primera Hipotesis Especifica, se demuestra que la
Dimension Desarrollo Organizacional de la Variable de la Gestidn
Municipal se relaciona significativamente con la Variable de los Servicios
Bésicos Agua-Desage en el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,734, demostrd una relacion
positiva moderada entre la dimension y la variable indicadas.

Con respecto a la Segunda Hipdtesis Especifica, se demuestra que la
Dimension Finanzas Municipales de la Variable de la Gestién Municipal se
relaciona significativamente con la Variable de los Servicios Basicos
Agua-Desagie en el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,510, demostré una relacién
positiva moderada entre la dimension y la variable indicadas.

Con respecto a la Tercera Hipdtesis Especifica, se demuestra que la
Dimension Gobernabilidad Democratica de la Variable de la Gestion
Municipal se relaciona significativamente con la Variable de los Servicios
Bésicos Agua-Desage en el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,719, demostré una relacion
positiva moderada entre la dimension y la variable indicadas.

Con respecto a la Cuarta Hipdtesis Especifica, se demuestra que la
Dimensién Servicios y Proyectos de la Gestion Municipal se relaciona
significativamente con la Variable de los Servicios Basicos Agua-Desagle
en el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,831, demostré una relacion positiva

considerable entre la dimension y la variable indicadas.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

V1. Recomendaciones

Con respecto a la Gestion Municipal se recomienda que la Gerencia de
Desarrollo Urbano desarrolle una Herramienta de Gestion - Ordenanza, que
permita planificar y regular la obtencion eficiente de la documentacion
relacionada con los Servicios Béasicos (Constancias de Posesion para
Servicios Bésicos y Visaciones de Planos para Servicios Basicos).

Se recomienda a la Subgerencia de Planeamiento y Alcaldia incluyan en el
Plan de Desarrollo Local Concertado de la Municipalidad Distrital de Santa
Anita, acciones y metas en relacion a los Servicios Béasicos de Agua -
Desague, dentro de las competencias como gobierno local que las leyes la
facultan a fin de cubrir la brecha del 20% aun pendiente de acceso a estos
Servicios.

La Gerencia de Desarrollo Urbano y Alcaldia incentive convenios de
cooperacion interinstitucional a fin de poder realizar intercambio de
conocimientos y apoyo técnico en temas relacionados con los Servicios
Basicos Agua y Desaglie.

El Area de Planeamiento y Recursos Humanos hagan efectiva la ejecucion
de las partidas presupuestarias destinadas a capacitaciones al personal
técnico y funcionario sobre temas de saneamiento y planificacion urbana.

Se recomienda que a través de Participacién Ciudadana en conjunto con
Area Técnica competente, establecer charlas de concientizacion y
conocimiento de los Servicios Basicos Agua — Desaglie y ocupacion urbanas
a fin de lograr identidad y representatividad con los vecinos del Distrito de
Santa Anita.

Se recomienda que Alcaldia y la Gerencia Municipal establezcan la creacion
de un é&rea técnica dedicada exclusivamente al tema de Planeamiento
Urbano, encargada de evaluar, proponer y crear propuestas, estudios y
proyectos de desarrollo urbano y ocupacién de territorio, asi como aquellas

propuestas normativas necesarias para dicho ambito.
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Anexo 1.
Matriz de Consistencia Gestion Municipal y Servicios Basicos de Agua-Desagiie en el
Distrito de Santa Anita. Lima. 2019.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

GENERAL

i Existe refacion entre
Gestion Municipal y los
Servicios Basicos de Azua
- Desagie en el Distrito
de Santa Anita?

ESPECIFICOS

1 iExiste Relacion
entre &l Desarrollo
Organizadional y bos
Servicios Basicos de
Agua- Desagie en el
Distrito de Santa
Anita?

2. ¢Existe Relacion
entre las Finanzas
Municipales los
Servicios Basicos
Agua-Desagiie en &l
Distrito de Santa
Anita?,

3. Existe Relacion
entre l3
Gobernabilidad
Democratica y bos
Servidios de Agua-
Desagile en el
Distrito de Santa
Anita?

4. Existe Relacion
entre los Servidos y
Proyectos y los
Servicios Basicos
Agua-Desagiie en el
Distrito de Santa
Anita?,

GENERAL

Determinar ka reladion entre
la Gestion Municipal ¥ los
Servicios Basicos de Agua-
Desagiie en &l Distrito de
Santa Anita.

ESPECIFICOS

1. Determinar como se
relaciona el
Dezarrolio

oOrganizaconal y los
Servidios Basicos de
Agua- Desagie en el
Distrito de 5anta
Anita.

2. CONDCEr cOmo se
desarrolla las
Finanzas Municipales y
los Servidios Bisioos
Agua-Desagiie en &l
Distrito de 5anta
Anita.

3. CONDCEr COMo s
Relaciona Ia
Gobernabilidad
Democratica y bos
Servicios de Agua-
Desagiie en €| Distrito
de Santa Anita.

4. |dentificar como esla
relacion entre ks
Servicios y Proyectos y
los Servidos Basicos
Agua-Desagiie en &l
Distrito de 5anta
Anita.

GEMERAL

Existe relacion entre
Gestion Municipal y los
Servicios Basicos de Agua-
Desagiie enel Distrito de
Santa Anita.

ESPECIFICD

Hipitesis Especificos 1.
Existe relacion entre el
Desarrolio Organizadonal
y bos Servicios Basicos de
Agua- Desagie en el
Distrito de Santa Anita.

Hipotesis especificos 2.
Existe Relacion entre las
Finanzas Municipales y
los Servicics Basicos
Agua-Desagie en el
Distrito de Santa Anita.

Hipotesis especificos 3
Existe Relacion entre la
sobernabilidad
Democratica y bos
Servidos de Agua-
Desagile en &l Distrito de
Santa Anita.

Hipotesis especificos 4.
Existe Relacion entre los
Servicos y Proyectos y los
Servicos Basicos Agua-
Desagile en &l Distrito de
Santa Anita.

Variahle 1: GESTION MUNICIPAL

Dimensiones Indicadores ftems Escala de valores |Mivel y Rangol
DESARROLLOD planes pperativos y de desarrollo
ORGANIZACIONAL 1,2
Unidad tecnica para realizar bos planes
3,4
Promedio ahos de estudio y experiencia del
perzonal de I3 municipalidad.
5,6
porcentaje de personal que ha sido capacitado 18
s
FINANZAS Porcentaje del presupuesto invertido en
MUNICIPALES proyertos para sectores de poblacion
vulnerable 9,10
Informacian financiera oportuna y confiable 11,12 Bajo
Liquidacion del Presupuesto Proyectado Escala de Lickert  |(27,72)
13
GOBERNABIUDAD | L3 ciudadania forma parts de una organizacian [ﬂ"”l'fﬁ
DEMOCRATICA social 14,15 [2}Casi Hunca regular
5E COMUNICa O PErmite a0Ceso 3 infarmadion lﬂ'lﬂ-\f@ (73,118}
de la gestion municipal 16,17 E;bc:r:‘snempﬂe
Mecanismo para promover k3 participacion [Sisiempre
ciudadana 18,19 'E;_'E 1_=.5{
P AT ~ ~ J |
Medios de difusion oe las normas 20,21
Wumero de servicios gue se prestan 22
Poblacion beneficiada con proyectos
desarrollados por la municipalidad 3
SERVICIOS ¥ Existe regiztro de ssguimiento de guejas dela
PROYECTOS poblacian 24,75
Proyectos en conjunto con actores locales 26
Existe unidad gue gestions el sansamiznto del
municipio 7
Variable 2: SERVICIOS BASICOS DE AGUA — DESAGUE
Dimensiones Indicadores items Escala de valores Mivel y Rango
Acusrdos Institucionales IE, 28
GESTION DEL
ENTORNO Socios Estratégicos 30,31
Rezolucionss Municipales 32,33 Bajo
(15,44]
GESTION S0CIAL | Pago Oportuno del Servicio.
= la
- - — . ular
Estrategias Sociales, Capacitacion y Escala de Lickert :E?D}
sensibilizacion del Uso del Servicio. 35,36 ’
Informacion y Difusion del buen Uso del Servidio. [37,38 [L}Nur!m
GESTION (2[Casi Munca lnito
INSTITUCIONAL Planes que induyan saneamiento de servidos 39,40 (3}4 veces (71,55)
[4}Cazi Siempre !
Capacidad Financiera 141 [5)siempre
Recurso Humano y Capacitacion del Personal 2
lzESTION )
IAMBIENTAL [Terrenc cuenta con perimetro aprobado 43,44
[Terreno cuenta con Aprobacion de Poblacian (45,46

Fropistario

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Anexo 2. Instrumento Cuestionario de Gestion Municipal

\VARIABLE: GESTION MUNICIPAL

DIMENSIONES

iTEMS

ESCALA DE VALORES

NUNCA

CAsI
NUNCA

A VECES

CAsI
SIEMPRE

SIEMPRE

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1 - La Municipalidad cuenta con Plan Operativo Institucional aplicable en
la Gestion de cada Unidad Orgdénica.

2 - La Municipalidad cuenta con Plan de Desarrollo Urbano.

3 - La Municipalidad cuenta con el Area Técnica adecuada para el
Desarrollo de los diferentes planes institucionales.

4 - El Area Técnica desarrolla planes relacionadas al Saneamiento.

5 - El Personal Profesional y Técnico cumple con la formacién idénea para
las funciones asignadas.

6 - El Personal Profesional y Técnico cumple con la experiencia idénea
para las funciones asignadas.

7 - La Municipalidad organiza capacitaciones profesionales al personal
trabajador acorde a su funcion.

8 - La Municipalidad posee recursos de financiamiento para capacitacion.

FINANZAS MUNICIPALES

9 - La Municipalidad tiene asignado presupuesto para el desarrollo y
ejecucion de proyectos en zonas vulnerables.

10 - La Municipalidad prioriza parte del presupuesto para el desarrollo y
ejecucidn de proyectos en zonas vulnerables.

11 - La Municipalidad informa sobre la disponibilidad presupuestal
asignada a cada unidad Organica para el desarrollo y ejecucion de
proyectos.

12 - La Unidad Orgénica encargada del presupuesto dispone de manera
oportuna de la disponibilidad presupuestal para cada requerimiento.

13 - La Municipalidad cumple con la ejecucion de obras segun
presupuesto.

GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

14 - La Poblacion del Distrito se encuentra organizada y tiene
representacion legal.

15 - Existe un registro actualizado y detallado de las asociaciones u
organizaciones vecinales.

16 - Existe transparencia e informacidn de las actividades de gestion
ejecutadas a la poblacion.

17 - Se cuenta con una medio de comunicacion confiable y actualizado de
las acciones municipales.

18 - Se incentiva la participacién ciudadana.

19 - Se tiene un cronograma y un plan de actividades con la ciudadania.

20 - Se da a conocer las normativas y su aplicacién.

21 - Se realizan jornadas de concientizacién de normas y su aplicacién
con la poblacién

SERVICIOS Y PROYECTOS

22 - Los servicios que se prestan son suficientes a las necesidades del
poblador.

23 - La poblacidn es beneficiada con proyectos municipales.

24 - Se cuenta con un registro de quejas.

25 - Las quejas se atienden en los plazos establecidos por ley.

26 - Se desarrollan proyectos con la participacion ciudadana.

27 - Existe unidad organiza que gestiona el saneamiento del municipio

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Anexo 3. Instrumento Cuestionario Servicios Basicos Agua Desaglie

\VARIABLE: SERVICIOS BASICOS AGUA - DESAGUE

DIMENSIONES

iTEMS

ESCALA DE VALORES

NUNCA

NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

GESTION DEL ENTORNO

28 - Se desarrolla y/o incentiva acuerdos, planes, convenios de caracter
institucional interno referentes a los servicios basicos.

29 - Se Desarrollan directivas u ordenanzas municipales relacionadas al
saneamiento de servicios basicos.

30 - Se desarrolla y/o incentiva convenios interinstitucionales y de
participacién mutua referentes a los servicios basicos con empresas
privadas.

31 - Se desarrollan o incentivas convenios de intercambio de informacion
técnica entre instituciones publicas.

32 - Los procedimientos vinculados a los servicios basicos de agua y
desaglie resuelven de manera procedente los pedidos.

33 - Los procedimientos vinculados a los procedimientos de servicios
basicos de aguay desaglie resuelven de manera improcedente los
pedidos.

GESTION SOCIAL

34 - La poblacidon cumple con el pago de sus tributos municipales.

35 - Se aplican planes y/o acciones de sensibilizacidn para el uso
adecuado de los servicios basicos de agua y desagiie por parte de la
poblacién.

36 - La Poblacidn participa los eventos y actividades relacionadas a los
servicios de agua y desagle.

37 - Se brinda informacién adecuada sobre los procedimientos
relacionados con el servicio basico de agua y desagtie en la municipalidad.

38 - Existe difusion adecuada sobre los procedimientos relacionados con
el servicio basico de agua y desagiie fuera de la municipalidad.

GESTION
INSTITUCIONAL

39 - Los planes municipales estan vinculados al proceso de servicios
basicos agua desague.

40 - Los planes municipales priorizan el proceso de servicios basicos agua
desagiie.

41 - Se cuenta con financiamiento en los recursos de atencidn para los
servicios de agua desaglie.

42 - Se cuenta con la cantidad de personal capacitado de atencién de
procesos vinculados a los servicios de agua y desaglie.

GESTION AMBIENTAL

43 - El distrito cuenta con areas y ocupacion saneada para la ejecucion de
obras de los servicios basicos de agua y desaglie.

44 - Las areas ocupadas sin servicios basicos estan ocupando areas de
riesgo.

45 - Las areas destinadas de saneamiento de servicios bdsicos cuentan
con la participacién de sus propietarios y/o posesionarios.

46 - Existe conflicto de propiedad entre los propietarios registrales y los
posesionarios de los terrenos para saneamiento.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Anexo 4. Base de Datos del Instrumento de Gestion Mun
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Anexo 9: Zonas con

Proceso de Saneamiento de Servicios Basicos en el Distrito de

Santa Anita.
AGRUPACI TIPD DE )
N DE NOMERE NPLAND | RESOLUCIONY | FESPONSABLE OBSERVACIONES apeaToTAL| b OF
YIVIENDA ESTADO
. HAEILT AL
M 1077-COFORRE POR COFOPRI PLANG ER FISIC: A8 HH-55
2000-GT SAMEAMIENTO
A&HH  |MOCHETO 70
Py ———— 1= e
T POR COFOPRI PLANG ER FISIC: A8 HH-55
SANEAMENTO
o en2.0r PR, | HABILITACION DBSERVANDUSE LS LIMITES DE AREA
e R FOR COFORRI ESTATAL ¥ 4 PRESCRIEIR - FLANO EN
B4HH  [LOSEUCALIPTOS SANEAMENTO FISICO: &4.HH-55 2943272 243
o s coroPr | PREILITACIN
fheyi FOR COFORRI PLAND EN FISICO: A28 HH-55
AMEAMERTD
. HABILITACION
HrE35-COFOPRI- POR COFOPRI PLAND ER FISIC: A& HH-55
2000-GORP SAMEAMIENTO
ABHH | AMPLIACIGN NOCHETO sslolE 407970 4
M 4‘52'0%1022':":‘" FOR COFORRI COPIA LITERAL DE PARCELA D"
- SAMEAMENTO
PLANG UNICAIMENTE AR
REFERENCIAL! | INSCRIPCISN- | MUNICIPALIDAD CORSTRUCCION DE MUROS DE
AAHH  |LOMAS DENOCHETD SERVICIOS &M DISTRITALDE | CONTECION/RESRECOMOCER COMD | 1680856 103
BASICDS | HABLITACION | SANTAANTA | DRGAMIZACCIONDE MDSA. OTORGA
CREDENCIALES A DIRIGERTES
TECRFCIN
FEGISTRO | MUMICIPALDAD | PARTIDA: ESTASELLADO COMO COPIA
A&HH  |LOSPERALES M 045-84.CEMLM|  PREDIAL DE LIMA UTERAL 630513 14111955 - PLAND 7959727 388
UREANO-SIN | METROPOLITANA FISIC0: A HH-01
HABILTACION
TFTLF#. | HAELMACHN
A&HH  |LOSHWOSDEFERALES | COFOPRI-2000- POR COFOPRI PLANG ER FISIC: A8 HH-02 BTz 52
GT SANEAMENTO
MUMICIPALIDAD VISACION DE PLANO PARA
A4 HH E?SAEEDS DEPERALES - | cererenciaL ﬂﬁgﬂ?ﬁ%gﬁ DISTRITALDE | FACTIVILIDAD OE SERVICIOS BASICOS- | 467135 46
SAMTA ANITA PLANG ER FISIC: A8 HH-03
AGRUPACI TIPO DE .
N DE NOMERE N PLAND | RESOLUCIONY | RESPONSABLE OBSERYACIONES apeatoral| MDE
YIYIENDA ESTADD
INSCRIPCION
PROVECTOINTEGRALEL | . eoy popopm. | FESSTRO TERRAZAS DEEFERALES). RIS N
A&HH MIRADOR CE SANTA . | PREDIAL COFOPRI 1. PES. 1234452 1
2000-6T 2562006 GOES-GEMDSA
ANITA LRBAND - SN FLANCIEN FISICC: A4 HH-20
HABILTACIGN AR
FEFOEACION. | MUNCEALDAD —
A8HH  |23DEEMERD I 243-95-MLMICE SN DE LIM2, F‘PELSA'HS'ﬁ:g&g"éﬁcﬁﬁfﬂﬁﬁ' 1022940 i
HAEILITACIEN | METROFOLITANA AR
M COFORFL | FEEILITACION
BAHH  |LOS JARDINES NI ALRE POR COFOPFRI PLANOEN FISICO: A8 HH54 32,303,465 07
SANEAMENTO
: TEEILT ACIN
BAHH  |LATMALVINAS o POR COFOPRI PLANC EN FISICO: A8 HH-13 102091 02
SANEAMENTO
N e | HeBLITACION COFOFR ]
A&HH  |8DEFEBREFD i POR PLANG FISICO: A8 HH-14 1156227 97
HZCOPOPR- | saREAMENTD COFOPRI
M 62 COFOFR
FURTTI P 2000-GORP H""B"';!LQC'C'N EOFOFR RES: INSCIPCIGH: M-256-95-MDSA - . "
" I 404-COFOFF- PLANMO REFEREMCIAL: A48 HH-17 R
H4COPOPR- | sANEAMENTD COFOPRI
MUMICIFALIDAD | ORDEMANZA N 13-MOSA (APROVAR
maph  [ECECPREUESDE by e g6 e UI-?.LCB'?IE':%“CII-GS&IN DE LIk, SECCIONES VIALES) - PLAND xeean 4
METROFOLITARA FEFERENCIAL: A8 HH-15
. FREILT AT
AAHH ;':ﬁgﬂﬁf:‘]s (DE M '2328.550?,;9:':"' FOR COFOPRI PLANC EM FISICO: A8 HH-1 1368504 65
SANEAMENTO
BT OEFEFCE O SANTA N _
BAHH  [an REFERENCIAL | oo o PLANG REFEREMCIAL: A8 HH-11 156368 &0
PLAEND WIS SO0 POR COF DR RO
DECRETD FINES DE ELABORACION DEL
AAHH  |E¥FUNDOEL ASESOR REFERENCIAL | SUPREMD-Si COFOPRI e DEELAGORACIONDEL 255972 27
AITARIS ELann
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AGRUPACI TIPO DE 5
1IN DE NOMERE N PLAND | RESOLUCION: | RESFONSABLE OBSERVACIONES aReaToTAL| M-DE
¥IVIENDA ESTADD
GEMERAL NICDF'GJF Fl-33- COFOPRI
COMITE! | REFEREMCIAL
FLAND Y5400 POR COFOPR CON
s FINES DE ELABORA.CION DEL
ARHH | SANMARCOS|COMITEZ | REFEFEMCIAL | aceTacin | MuncRAaLDAD Fs'iﬂ‘lr_'rE'EH'l'lg DE INFHAESTHUFE'!J:SS
DISTRITALDE y
AT A REFERENCIAL: 8.4 HH-13
COMITES | REFEREMCIAL
COMTE4 | REFEREMCIAL
EXPEDID EMEL EXP. M T673-2015 -
MURICIPALIDAD
REFEREMCIAL S PLAND MODIFICA00 DE L& RESOLUCION
AHH | SANTA ANITA [FEL-001E7) | HABILITACIN gfﬁﬁkﬁi N 034-67-MLM (NSCRIPCION ¥ PLAND | 200 TE [
APROBADO)
s
B&HH  |ELTREBOL : PLAND EN FISICO: AHH-10 220756 i
1 747-COFOPR- FOR E—
99.6T SANEAMIENTO
W 005-2017- H.E;:m%ém MUMICIFALIDAD
BAHH  |HUASCAR SGCHU- REenATe | DETRITALDE PLAND EN FISICO: R b 501 Hha24 18 439
GOOWMDSA SANTA, ANITA,
OFICID
, HABILTACON | MUNICIPALIDAD
URE ﬁ:ﬁﬂﬂﬂ?ﬁﬁ“ N”é'égﬂmsn%i“” UREAMADE | DISTRITALDE |  PLAMDEMFISICO: RG RZH TOMO 7 7M1 2508
OFICI SANTA, ANITA,
TOTALES 124062997 5904
Datos del Distrito de Santa Anita:
Area de Extension Territorial del Distrito de Santa Anita 10.69 km2
Area en Proceso de Saneamiento de Servicios Basicos 1.240.629.97 m2
N° Lotes en Zona de Procesos de Saneamiento de Servicios | 5904

Bésicos

Fuente: Datos Elaborados por la Subgerencia de Obras Privadas, Control Urbano y
Catastro de la Municipalidad Distrital de Santa Anita
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Anexo 10: Datos sobre Procedimientos de Constancias de Posesién para Servicios

Basicos
CONSTANCIA DE POSESION PARA SERVICIOS BASICOS
N RESOLUCION MZ LOTE NUMERD LUGAR ESTADO

1| Mr093-2018-MOSA/G000 URE. LOS MOLLES IMPROCEDENTE

2| N174-2013-MOSA/G000 COOP. Y1V, VIFA SAN FRANCISCO IMPROCEDENTE

3| W0ge-2013-MOSANE00OU A8 HHEX FUNDOEL A5ESOR IMPROCEDEMTE

4172208 MOSA/G000 A50C. 1Y, LOS JARDINES DE Z&YALETA | IMPROCEDENTE

B[N 163-2013-MDSA/G000 URE.LOS MOLLES IMPROCEDENTE

E| M1E4-2013-MOSANGODU COOP. Wy, SaNTA ROSA DE QUIVES IMPROCEDEMTE

7[N520amDsaGo00 | D2 7 URE.LOS CHAMCAS DE AMDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE

2[ 41201905 AGO0U 0 3 2.8 HH SAM MARCOS IMPROCEDEMTE

3| W13E-2013-MOSANGODU 297 URE.LOS CHAMNCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
10| M 133-2019-MDS AG000U G 6 URE. LOS MOLLES IMPROCEDENTE
N[ W123-2013-MOSAE00OU E1 7 URE. LOS CEDROS IMPROCEDEMTE
12| M12s-2019-MOSAG00U El 8 URE. LOS CEDROS IMPROCEDENTE
12| M126-2019-MDS 45000 El a7 £.8.HH NOCHETO IMPROCEDENTE
14| W124-2013-MOSANE00OU B 3 A8 HHMOCHETO IMPROCEDEMTE
15[ M127-2019-MOS AG00U m LR, SANTA ANITA IMPROCEDENTE
16| M 123-2019-MDS 45000 G 3 URE.LOS CHAMCAS DE AMDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
17 [ W13-2013-MOS AG00OU B 1 A8 HHMOCHETO IMPROCEDEMTE
18[ N i-2013-MD5 806000 120 2.4, HHLOS PERALES IMPROCEDENTE
19| N 113-2013-MD5 A/G00U OF 43 URE. LOS CHAMCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
20{ M12-2013-MOS ANG00OU ] 29 URE.LOS CHAMNCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
21 103-2013-MDS 45000 F P URE.LOS CHAMCAS DE AMDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
22| N08-2019-MDS A/GO0U u 8 URE. ALAMEDA DE ATE 2DAETAPS, | IMPROCEDENTE
23 W0Ez-2013-MOS ANE00OU CH A4 URE. aLAMEDA DE ATE 208 ETAFA IMPROCEDEMTE
24| N035-2019-MDSA/G000 | N I URE. LA UNIVERSAL IMPROCEDENTE
25( MW084-2013-MOS AE00OU CORA. 03 URE. SANMTA AMITA IMPROCEDEMTE
26| MOE1-2018-MOSAGO0U M 23 4. HH HWOS DE PERALES 204 ETARS | IMPROCEDEMTE
27| NO73-2019MDSA/G000 | D 4147 AS0C. IV, L& ENCALADA DE SANTA AMITH IMPROCEDEMTE
28 MW0e3-2013-MOS ANE00OU ME 3 URE.LOS CHAMNCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
29| MOBE-2019-MOSA/G00U T % AS0C. YIY. L& FORTALEZA IMPROCEDENTE
30| NOS2-2019-MDSAGO00 | M 7 URE. ALAMEDA OE ATE 2DAETAPS | IMPROCEDEMTE
A WAE-2013-MOS AE00OU R33 URE.LOS CHAMNCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
32| MOS1-2019-MOS A/G00U M1 7 URE.LOS CHAMCAS DE AMDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
33| ND45-2019-MDSA/GO00 | GE g BER URE. LOS CHAMCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
34 (W04 Y-2013-MOS ANE00OU R [ili] URE.LOS CHAMNCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
35| NO45-2019-MDSA/G000 | D 3 £SOC. IV, LA ENCALADA ERAETARS | IMPROCEDEMTE
36| ND43-2013-MDSAGO00 | JE 2 200 URE.LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDEMTE
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36 ( N045-2013-MOSAGODL 0 a2 ASOC IV LAEMNCALADAERAETARA | IMPROCEDEMTE
36| N043-2013-MDSAIGODU JE 2 200 URE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDENTE
37 [ N144-2M3-MDS A GO0 M4 20 IFE. LOS FICUS IMFROCEDENMTE
38 [ NNE-2013-M054/GO0U K 1 COOP. WY, YIFA SN FRANCISCO IMPROCEDENTE
29[ N1E2-2M3-MDS GO0 B 3 UFE. ALAMEDA OE ATE 208 ETARA IMFROCEDENMTE
40| M1E0-2M3-MDS A G00U A 1 AS0C, PRO-YIVIENDA SAN CARLOS IMPROCEDENTE
H| MAG3-2018-MDSAIGODOU A 3 A8 HH JOSE ROORIGUEZ DE MENDOZA | IMPROCEDEMTE
42| N152-2M3-MDS A G00U 407 URE. LOS FICUS IMPROCEDENTE
43| N151-2018-MDSA/GODOU 1 g AAHHHILIOS DE FERALES IMFROCEDENTE
44 | N14E-2M3-MOSAGOOU 2] 3 AS0C, PRO-YIVIENDA SAN CARLOS IMPROCEDENTE
45| N137-2M3-MDS A G000 251 IFE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDEMTE
46| N124-2M3-MOS A GO0 )] 3 AAHHHIOZ DE LA 2DA ETARPA DE PERALE| IMPROCEDEMTE
47 [ N120-2M3-MDS A GO0 il an IRE. PACHACUTEC IMPROCEDENMTE
48[ NN7-2013-M0SA/GODU Mz 25 LURE. LA UMIVERSAL IMPROCEDENTE
45 [ N15-2008-M0S5A/GO0OU FE 12 IRE. LO5 CHANCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDEMTE
50 [ N10-2019-PA0SA/GODU B 2 ASOC NI, LOS ALPES IMFROCEDENTE
51| MHOT-2019-MDSAGOOU OE 4 IRE. LO5 CHANCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDEMTE
B2 | N10E-2M3-PADE A GO0 JE 4 UFRE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS [ IMPROCEDEMTE
53 [ N105-2M3-MDS A G000 Kk AV 22 0E JULID IMPROCEDENTE
54 | N103-2M3-MDS A G000 E] 16 A4 HHMOCHETO IMFROCEDENTE
G5 | N102-2M3-MDS A G000 HE 13 IRE. LO5 CHANCAS DE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDEMTE
GE | N038-2013-MOSAGODLU A B4 ASOC. PRO-YIYVIENDS SAN CARLOS IMFROCEDENTE
57| N085-2013-MDSAIGODU 0 AS0C. VI, LA FORTALEZA, IMPROCEDENTE
58| NON-2M3-MDSAGO0U CH il FE. ALAMEDA OE ATE 204 ETARA IMFROCEDENTE
59| N0S0-2013-MDSAIGODU J 2 ASOC. WY, LA ENCALADA IMPROCEDENTE
E0|NO72-203-MOSAGODL £ 3 UFE. LOS MOLLES IMFROCEDENTE
1| MOT1-2013-MO5A/G00U G 3 LIRE. LOS MOLLES IMPROCEDENTE
g2 [ NO70-203-MOSAGODL £ 3 UFE. LOS MOLLES IMFROCEDENTE
63| NOES-2013-MDSAIGODU i H LIRE. LOS FICUS IMPROCEDENTE
£4 | N050-2013-MOSAGODL B 7 COOF. YV, MIGUEL GRAU IMFROCEDENTE
65| hN048-2013-MDSAIGODU B 20 £8.HH SANMARCOS IMPROCEDENTE
EBE | M052-2013-MOSAGODL £ 39 IFE. LOS CHANCAS OE ANDAHUAYLAS | IMPROCEDEMTE
67| N046-2013-MDSAIGODU M 21 A50C. PRO-YIVIEMDA SAN CARLOS IMPROCEDENTE
B2 | N044-2013-MOSAGODL JRLLAS AGLILAS IRE. SAMNTA ANITA IMFROCEDENMTE
B3| COMJUMTO [37) COOP. Y, LAS BEGONIAS IMPROCEDENTE
TOTAL DE IMPROCENCIAS 165

Fuente : Subgerencia de Obras Privadas, Control Urbano y Catastro de la Municipalidad
Distrital de Santa Anita

TOTAL IMPROCEDENTES: 165
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CONSTANCIA DE POSESION PARA SERYICIOS BASICDS
N* CONSTANCIA MZ LOTE NUMEROD LUGAR ESTADOD

1| M1E0-2013 DE 0 A8 HHLAS TERRAZAS DE SANTA ANMITA FROCEDENTE

2| M158-2013 A-17 26 ASOC. VIV LAS VEGAS FROCEDENTE

3| M1EE-2013 E E ASOS. VIV, SANTA CRUZ DEVISTA ALEGRE| FROCEDENTE

4| MET-2013 E i ASOS. VIV, SANTA CRUZ DEVISTA ALEGRE| FROCEDENTE

5| M15E-2013 C-1 3 ASOC VIV INTIHUATANMA FROCEDENTE

E| M154-2013 C-2 3 A8 HHLOS EUCALIFTOS FROCEDENTE

7| ME3-2013 EE i URE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE

8| M152-2013 H4 3 URE. LOS FICUS FROCEDENTE

3| ME1-2013 A-17 1 AAHHHIJOS DE LA 2DA ETARA DEFERALE)] PROCEDENTE
10{ M150-2013 f 4 COOF. VIV, VIRGEM DE LAS NIEVES FROCEDENTE
| M149-2013 EE E URE. LA UMIVERSAL FROCEDENTE
12 M148-2013 LL 3 ASOC VIV, LA EMNCALADA FROCEDENTE
13[M47-2013 C 33 URE. EL ASESOR FROCEDENTE
14 M146-2013 E 3 A8 HH JOSE RODRIGUEE DE MEMNDOZA FROCEDENTE
15[ M144-2013 C 20 ASOC. VIV, LOS JARDINES DE SANTA ANMITA  PROCEDENTE
16| M143-2013 F2 198 URE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE
17 [ M141-2013 FARGEUE M URE. LOS PRODUCTORES FROCEDENTE
15[ M131-2013 M 12 A8 HHLOS FERALES FROCEDENTE
13{ M130-2013 A 14 A8 HH JOSE RODRIGUEE DE MEMNDOZA FROCEDENTE
20{M128-2013 G 23 URE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE
21 Mz2y-2013 H 46 URE. SAMNTA ANITA FROCEDENTE
22 [ M126-2013 DE 13 URE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE
23[MN126-2013 C 30 ASOC VIV, LA OROYA FROCEDENTE
24 [ M124-2013 A E A8 HH SANMARCOS FROCEDENTE
25| M123-2013 S 4 A8 HHLOS FERALES FROCEDENTE
26 M122-2013 EE 21 URE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE
27 [M119-2013 B3 13-13 URE. LA UMIVERSAL FROCEDENTE
28 [ MN118-2013 A4 13 ASOC. VIV, LAS FLORES FROCEDENTE
29[ MN1T-2013 Hi 1 URE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE
30{M1E-2013 J2 1 URE. LA UMIVERSAL FROCEDENTE
A M02E-2013 [l 3 URE. FACHACUTEC FROCEDENTE
32{M0z4-2013 c2 3 URE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE
B3 M023-2013 12 3 COOF. VIV, VIRGEM DE LAS NIEVES FROCEDENTE
34 {M0zz-2013 Fi E URE. LOS CHANCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE
35 M020-2013 ] 1HERFISO] URE. LOS CHANCAS DE AMNDAHUAYLAS FROCEDENTE
36| MW013-2019 M 20 URE. LOS CHARCAS DE ARMNDAHUAYLAS FPROCEDEMTE
27 MO17F-2019 En ) ASOC, VI, INTIHUAT ARA PROCEDEMTE
22 Me-2013 c 4 URE. WILLA SANMTA AMITA FROCEDENTE
29| MOIs-2013 IE 22 URE. LOS CHANMCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENMTE
40| M013-2019 a1 a7 ASOC. viv. LAS FLORES PROCEDEMTE
41| MO1E-2019 F 0 COOF. vV, LOS GERAMNEDS FROCEDEMTE
42 [ M0f-2013 LL 1 URE. LOS CHANMCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE
43| W010-2013 =3} 24 URE. LOS CHARCAS DE ARMNDAHUAYLAS FPROCEDEMTE
44 M009-2019 2449 URE. SANTA AMITA PROCEDEMTE
46 M002-2013 u 2 A4 HHFPERALES FROCEDENTE
46 MOO7-2013 a1 5 AS0C, VIV, INTIHUATAMS, FROCEDENMTE
47 [ MWO06-2019 S-E 13-4 URE. LOS CHARMCAS DE ARMDAHUAYLAS PROCEDEMTE
43| M005-2013 1229-1236 a8.HHFERALES FROCEDEMTE
49 M002-2013 F 12 URE. LOS CHANMCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE
50| MO02-2013 HE il URE. LOS CHARCAS DE ARMNDAHUAYLAS FPROCEDEMTE
1| MO01-2019 [m) 4 ASOC, WiV, La ENCALADA PROCEDEMTE
62| MB22e-2019 " 5 URE. LOS CHANMCAS DE ANDAHUAYLAS FROCEDENTE

TOTAL DE PROCEDERNCIAS 52

Fuente : Subgerencia de Obras Privadas, Control Urbano y Catastro de la Municipalidad Distrital

de Santa Anita

TOTAL PROCEDENTES: 52
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Anexo 11: Plano del Distrito de Santa Anita - Ubicacién de Zona en proceso de
Saneamiento para Servicios Basicos de Agua Desaglie.
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= |_inea Limite de Intervencion para Servicios Basicos de Agua-Desagle y
Conexiones.

AAHH . NOCHETO AA.HH . 8 DE FEBRERO
AA.HH . LOS EUCALIPTOS AA.HH . VISTA ALEGRE
AA.HH . AMPLIACION NOCHETO AA.HH . JOSE RODRIGUEZ DE
AA HH . LOMAS DE NOCHETO MENDOZA
AAHH . LOS PERALES AA.HH . LAS TERRAZAS (DE SANTA
AA.HH . LOS HIJOS DE PERALES ANITA)
AA HH.LOS HIJOS DE PERALES II- AA.HH . EX OBREROS DE SANTA ANITA
ETAPA
AA HH.PROYECTO INTEGRAL EL AA.HH . EX FUNDO EL ASESOR
MIRADOR DE SANTA ANITA AA.HH .SAN MARCOS GENERAL
AA.HH . 29 DE ENERO AA.HH . SANTA ANITA
AA.HH . LOS JARDINES AAHH.EL TREBOL
AA.HH . LAS MALVINAS AA.HH . HUASCAR
URB. LOS CHANCAS DE
ANDAHUAYLAS

Fuente : Subgerencia de Obras Privadas, Control Urbano y Catastro de la Municipalidad
Distrital de Santa Anita
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Anexo 12: Articulo Cientifico

1. Titulo
Gestion Municipal y Servicios Basicos Agua-Desagiie en el Distrito de Santa Anita. Lima.
2019

2. Autor
Br. Dora Maria Villalobos Figueroa. dv.arquitectos.asociados@gmail.com
Estudiante del Programa Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Postgrado de la

Universidad Cesar Vallejo.

3. Resumen

La presente tesis de maestria tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
Gestion Municipal y los Servicios Basicos de Agua Desaglie en el Distrito de Santa Anita
afio 2019, se tomo6 en consideracion como poblacion encuestada a la totalidad de 38
trabajadores del area técnica y areas relacionadas a los procedimientos de atencion de
emision de documentos para obtencion de los Servicios Bésicos de Agua Desaglie y a las
representativas de la Gestién Municipal, entre personal técnico, profesional y funcionarios
de la Municipalidad de Santa Anita, con quienes se realizd la encuesta a través de dos
cuestionarios, para medir la relaciéon entre las variables de la Gestiébn Municipal y Los

Servicios de Agua y Desagle.

La investigacion fue de tipo bésica, descriptiva y correlacional con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y transversal y un método hipotético deductivo, se
plantea la existencia de relacion entre cada una de las Dimensiones de la Gestion
Municipal con los Servicios Basicos, siendo la aplicacion de la encuesta de forma colectiva
y por grupos segun las areas y en algunos casos de manera individual para los funcionarios.

Los instrumentos han sido validados por expertos, un metodélogo y dos
especialistas. Se aplicaron los andlisis estadisticos a fin de aplicar las pruebas de
confiabilidad, normalidad y contrastacion de hipotesis, cuyos resultados arrojaron un buen
nivel de confiabilidad, para finalmente constatar que los resultados indicaron que la

Gestion Municipal estan relacionado con los Servicios Basicos, por lo tanto se acepta la
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hipotesis alternativa de la variable independiente Gestion Municipal y la variable
dependiente Servicios Basicos de Agua-Desaglie que tienen relacion significativa.

4. Palabras Claves

Gestion Municipal, Servicios basicos, Agua y Desaglie.

5. Introduccion

La presente tesis parte de la investigacion sobre la problematica identificada del acceso a
los servicios basicos de agua y desaglie desde uno de los procedimientos atendidos por
parte de los gobiernos locales como funcién conferidas por ley, toda vez que los servicios
basicos son de competencia exclusiva de las empresas de servicios como SEDAPAL, pero
que siendo uno de los requisitos la titularidad y la ocupacion de los predios se hace
necesario la participacion de los gobiernos locales, atendiendo las solicitudes de Visacion
de Planos de Lotizacién y los Certificados de Posesién como documentacién necesaria en

remplazo de los Planos de Habilitacion Urbana y de los Titulos de Propiedad.

En este sentido es importante tomar conocimiento que el acceso al agua potable y
sistema de desaglie son uno de los servicios basicos mas estudiados y considerados como
temas de mayor repercusion social y de desarrollo para las ciudades, son muchas las
politicas que han considerado dentro de sus planes de gestion en lograr un abastecimiento
adecuado del mismo, sin embargo aln no se cuenta en su totalidad con el abastecimiento
de este servicio y que lleva asociado a problemas de nivel multisectorial de nivel social,
econdémico, medio ambiental tecnoldgico y de derecho humano, lo que significa un gran
reto para las entidades del estado a fin de lograr una adecuada gestién en todos sus niveles

segun el ambito de aplicacién y desarrollo.

De este modo se hace necesario realizar una investigacién de la relacion que se esta
dando entre la Gestién Municipal y los Servicios Basicos de Agua - Desague en el Distrito
de Santa Anita, a fin que sirva como base para establecer las correcciones y
recomendaciones necesarias y ser aplicadas en la gestion y en sus procesos en la
Municipalidad y dentro de su competencia en el procedimiento de atencion, a fin de
asegurar una adecuada aplicacién de las normas que la facultan en el proceso de

abastecimiento de dichos servicios, lo que deberia implicar no solo un proceso de atencion
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Unica del procedimiento, sino una serie de acciones en conjunto con otras entidades
involucradas en el proceso global, asi como buscar la participacion ciudadana para la

concientizacion de acciones de ocupacion del territorio.

En lo relacionado a la Gestion Municipal, 1zdem/Gtz/Funde (2008) propuso una
metodologia de evaluacion e indica que todo desarrollo local es una situacion de interés
publico y colectivo, toda vez que implica el bienestar de la poblacion y como tal el
bienestar de todo un pais lo cual corresponde mejorar la gestion municipal, es asi que
identifica para ese adecuado desarrollo que se debe fortalecer 4 dimensiones principales
designando a la vez 4 observaciones desde la Gestion Municipal: Desarrollo
Organizacional, Finanzas Municipales, Gobernabilidad Democratica, Servicios Yy
Proyectos, definiendo que una municipalidad que cuente con un buen desarrollo de estas 4
dimensiones sera capaz de implementar una buena gestion municipal, las Dimensiones
consideradas son:

Desarrollo Organizacional: Se refieres a procesos organizados y planificados, capaces de
adaptarse a los cambios, tecnologia, problemas y desafios, y para lograrlo ejecuten
cambios de la estructura de organizacion en actitudes y valores.

Finanzas Municipales: Capacidad de acceso a la informacion financiera en niveles
monetarios y cuantitativos, que permita una adecuada planificacion y toma de decisiones.
Gobernabilidad Democratica: Acciones de participacién en la gestion del municipio por
parte de los vecinos a fin de mejorar la calidad de vida.

Servicios y Proyectos: Evaluacion y observacion de la calidad y funcionamiento de la
atencion municipal y generar proyectos con alternativas de solucion a la necesidad de la

poblacion.

Asi mismo en lo relacionado a los Servicios basicos de Agua y Desagie, Ayala y
Paniagua (2008-2015) mencionaron en sus antecedentes que la Nueva Condicion Politica
establece que el acceso al servicios de agua y saneamiento es un derecho humano y que los
procesos deben estar sustentados en los valores como la justicia, solidaridad, equidad,
diversidad y sostenibilidad, recomendando que para el adecuado desarrollo debera estar
basado en 4 Dimensiones: Dimension 1: Gestion del Entorno que la define como la
capacidad institucional de interrelacionar actores del sector y socios estratégicos.

Dimension 2: Gestion Social que la define como la accidn de promocionar a los actores del
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proceso generando aceptabilidad y asequibilidad de los servicios para la poblacion,
Dimensién 3: Gestion Institucional que la define como la capacidad de dar garantia de los
recursos necesarios para la planificacion e implementacion y mantenimiento de los
servicios y la Dimensién 4: Gestion Ambiental que la relaciona con el impacto en el medio

ambiente.

6. Metodologia

Para la presente investigacion se ha tomado como base las definiciones establecidas por
Rios (2017) que por el propdsito se tomara cuenta lo siguiente: Por los propdsitos de la
investigacion, se considerara como Basica: busca generalizar conocimientos tedricos,
principios y leyes. Por la naturaleza de datos o enfoque que se refiere por la caracteristica
de la informacion, se considerara como Cuantitativa: los datos se pueden medir y
cuantificar y por el disefio o control de las variables en este sentido es No Experimental
porgue no se modifican ni manipulan las variables, Transversal porque los datos se
obtienen en un determinado tiempo corto o puntual y Relacional porque existe relacion

entre dos 0 mas variables.

Como Poblacién y Muestra se tomara en cuenta lo definido por Tamayo (1998)
quien presentd algunos conceptos basicos para desarrollar la forma de seleccion de la
poblacion. Sobre la Poblacién o universo se tomara en cuenta a la poblacién propia de los
trabajadores y funcionarios de la Municipalidad de Santa Anita, habiendo identificado esta
poblacién se esta considerando una poblacion de un promedio de 38 personas, por lo tanto
se considera que no habra una técnica de muestreo si no que se considerara a todos los

trabajadores mencionado por ser una poblacion pequefia y general de investigar.

Como técnica y recoleccion de datos se tomara en cuenta lo establecido por
Hurtado (2000) quien considera la Encuesta como un instrumentos de recoleccién, asi
mismo para Rios (2017) este instrumento debe ser aprobado cumpliendo con los siguientes
requisitos: Confiabilidad, la mismas que se mide a traves del coeficiente alfa de Cronbach,
Validez, Objetividad y la Prueba Piloto que se aplica previamente a un nimero reducido
de unidades de andlisis para evaluar y eliminar los posibles errores en la construccién del

instrumento.
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Asi mismo Hernandez et al. (2014) indican que estos instrumentos deben ser
sometidos a evaluacién de juicio de expertos para su validacion toda vez que respalda y
fortalece el instrumento de medicion de las variables, por lo que se cumple cometiendo a

juicio de expertos por dos especialistas y un metoddlogo.

Finalmente para el anélisis estadistico se ha utilizado los softwares SPSSv22 y
Excell, en este sentido y para poder tener una adecuada y mejor interpretacion de los
resultados, se han implementado tablas y gréaficos estadisticos. Para la Confiabilidad se ha
medido a través del coeficiente Alfa - Cronbach y para las pruebas de hipétesis el sistema

estadistico de Rho de Spearman.

7. Resultados
Prueba de normalidad

HO: Los datos de la muestra de la variable Gestion Municipal y los Servicios Basicos de
Agua-Desague no tienen una distribucion normal.
H1: Los datos de la muestra de la variable Gestion Municipal y los Servicios Basicos de

Agua-Desague tienen una distribucion normal.

Tabla 20. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién Municipal
estion Municipa 416 38 000
S - - b/ - d _d iy
ervicios basicos de agua-desagtie 341 38 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia

La muestra fue de 38 encuestados, para la prueba de normalidad se utilizo la prueba de
Shapiro Wilk, porque la muestra fue menor a 50 trabajadores y funcionarios de la
Municipalidad del distrito de Santa Anita. Los datos de la muestra de la variable Gestion
Municipal un Sig. de 0.000 < 0,05 y la variable Servicios basicos de agua-desaglie tiene
un Sig. de 0.000 < 0,05; por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula de que los datos de la
muestra de ambas variables no poseen una distribucion normal, siendo esta no paramétrica

y por lo tanto se usara el estadigrafo de Rho de Spearman.
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Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la Gestiobn Municipal y los Servicios Béasicos de Agua-
Desague en el Distrito de Santa Anita.

Hi: Existe relacion entre la Gestion Municipal y los Servicios Béasicos de Agua-Desagie

en el Distrito de Santa Anita.

Tabla 21. Prueba Rho de Spearman de gestién municipal y servicios basicos de agua-desaglie

Correlaciones

Gestion Servicios basicos de
Municipal agua-desague
Rho de Gestion Municipal Coeficiente de -
Spearman correlacion 1,000 /668
Sig. (bilateral) . ,000
N 38 38
Servicios b?SICOS de Coef|C|e'n,te de 668"~ 1,000
agua-desaguie correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos la
hipdtesis alternativa de la variable independiente Gestion Municipal y la variable
dependiente Servicios basicos de agua-desaguie tienen relacion significativa. Los resultados
del analisis estadistico que se aplicd evidencian una rho = 0,668, es decir una relacion

positiva moderada entre las variables indicadas.

Descriptiva

Tablas cruzadas de variables y dimensiones

Tabla 22. Gestion Municipal y servicios basicos de agua-desagtie

Servicios basicos de agua-desagie (agrupado)

Bajo Regular Alto Total
Gestion Municipal Bajo Recuento 19 7 0 26
(agrupado) % del total 50,0% 18,4% 0,0% 68,4%
Regular  Recuento 2 5 0 7
% del total 5,3% 13,2% 0,0% 18,4%
Alto Recuento 0 0 5 5
% del total 0,0% 0,0% 13,2% 13,2%
Total Recuento 21 12 5 38
% del total 55,3% 31,6% 13,2% 100,0%
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Segun la tabla, se puede observar que cuando los servicios de agua-desagiie es bajo, la
Gestion Municipal es bajo en un 50%, regular en un 5.3%, cuando los servicios de agua-
desagiie es regular los encuestados consideran que la gestion municipal es bajo en un
18.4%, regular en 13.2%, finalmente, los encuestados consideran que un 13.2% es alto

para los servicios de agua-desaglie y gestion municipal.

8. Discusioén

En este punto de desarrollo sobre la discusion de los resultados obtenidos en la presente
investigacion se realiza haciendo una comparacién con aquellos sefialados en el marco
tedrico y con los antecedentes de trabajos previos, siendo asi y considerando los resultados

de los supuestos ya demostrados tenemos lo siguiente:

Con respecto a la Hipotesis General se confirma que la Gestion Municipal se
relaciona significativamente con los Servicios Béasicos Agua-Desaglie en el Distrito de
Santa Anita — 2019; toda vez que el coeficiente de correlacion de Spearrman de 0,668,
demostrd una relacion positiva moderada entre las dos variables. Asi mismo se evidencia
como uno de los resultados significativos que cuando los Servicios basicos de agua-
desagiie es bajo la Gestiébn Municipal es calificada como también baja en un 50% y
regular en un 5.3%, asi mismo en el otro extremo cuando los Servicios basicos de agua-
desaguie es alto la gestion municipal es alta en un 13.2%, por lo que se puede evidenciar
que a mayor Gestién Municipal mejor los servicios basicos. Siendo este resultado similar a
las hipétesis y resultados obtenidos en los estudios previos y marco tedricos tratandose de
investigaciones similares sobre politicas publicas, tal es el caso de la investigacion
realizada por Valencia (2017) que evallUa y evidencia las fallas de implementacion en las
politicas y procedimientos de atencion para la dotacién de agua y asi evalla y plantea los
ajustes a las acciones en las politicas para el logro de las metas propuestas pudiendo de esta
manera demostrar la relacion que se da y existe entre las politicas publicas y su influencia

con otros procedimientos.

9. Conclusion
Primera: Con respecto a la Hipotesis General se demuestra que la Gestion Municipal
se relaciona significativamente con los Servicios Basicos Agua-Desagiie en

el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el coeficiente de correlacion
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Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

de Spearrman de 0,668, demostré una relacion positiva moderada entre las
dos variables.

Con respecto a la Primera Hipotesis Especifica, se demuestra que la
Dimension Desarrollo Organizacional de la Variable de la Gestion
Municipal se relaciona significativamente con la Variable de los Servicios
Basicos Agua-Desagiie en el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el
coeficiente de correlacion de Spearrman de 0,734, demostré una relacion

positiva moderada entre la dimensién y la variable indicadas.

Con respecto a la Segunda Hipdtesis Especifica, se demuestra que la
Dimension Finanzas Municipales de la Variable de la Gestion Municipal se
relaciona significativamente con la Variable de los Servicios Baésicos
Agua-Desague en el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el
coeficiente de correlacion de Spearrman de 0,510, demostré una relacion

positiva moderada entre la dimension y la variable indicadas.

Con respecto a la Tercera Hipdtesis Especifica, se demuestra que la
Dimension Gobernabilidad Democratica de la Variable de la Gestion
Municipal se relaciona significativamente con la Variable de los Servicios
Bésicos Agua-Desague en el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el
coeficiente de correlacion de Spearrman de 0,719, demostré una relacion

positiva moderada entre la dimension y la variable indicadas.

Con respecto a la Cuarta Hipotesis Especifica, se demuestra que la
Dimension Servicios y Proyectos de la Gestion Municipal se relaciona
significativamente con la Variable de los Servicios Basicos Agua-Desaglie
en el Distrito de Santa Anita — 2019; toda vez que el coeficiente de
correlacion de Spearrman de 0,831, demostrd una relacién positiva

considerable entre la dimensién y la variable indicadas.
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