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                                            RESUMEN 

 

 

 

 

La presente investigación titulada “Aplicación del estudio del trabajo para mejorar la pro-

ductividad en la fabricación de gabinetes, ARAI INDUSTRIAL SAC, Puente Piedra, 

2019”, tuvo como objetivo general determinar de qué manera la aplicación del Estudio del 

trabajo mejore la productividad en la fabricación de gabinetes, ARAI INDUSTRIAL SAC, 

Puente Piedra, 2019. Puesto que para tal fin se aplicaron fundamentos teóricos de la varia-

ble dependiente Productividad con sus dos dimensiones, eficiencia y eficacia; y la variable 

independiente Estudio del trabajo con sus dos dimensiones, estudio de tiempos y estudio de 

métodos. Con la finalidad de llevar la teoría a la práctica, y así hacer frente a la baja pro-

ductividad producida por los retrasos en la fabricación de gabinetes. 

 

El diseño de investigación es cuasi experimental, por su finalidad aplicada, con un enfoque 

cuantitativo, y con una población y muestra de 20 días. La información fue recolectada por 

instrumentos de recolección de datos, como formatos de registro de tiempos, obtenidos por 

la observación directa en el campo. Puesto que la validación de los instrumentos se dio a 

través del criterio de tres jueces expertos. 

 

Finalmente, en el análisis de la data se utilizó programas tales como Microsoft Excel y el 

SPSS v.23, para el análisis descriptivo e inferencial a través de tablas y gráficos. 

 

Según los resultados obtenidos del SPSS v.23, muestra que la significancia de la prueba de 

Wilcoxon, aplicada a la productividad antes y después es de 0.000, por ende, al ser inferior 

a 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis que la aplicación del Estudio del 

trabajo mejora la productividad en el proceso de fabricación de gabinetes de la empresa 

ARAI INDUSTRIAL SAC, Puente Piedra, 2019. 

 

Palabras claves: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia y eficacia. 
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                                              ABSTRACT 

 

The present investigation entitled "Application of the study of the work to improve the 

productivity in the manufacture of cabinets, ARAI INDUSTRIAL SAC, Puente Piedra, 

2019", had as general objective to determine how the application of the Study of the work 

improves the productivity in the manufacture of cabinets, ARAI INDUSTRIAL SAC, 

Puente Piedra, 2019. Since for this purpose theoretical foundations of the dependent varia-

ble Productivity with its two dimensions, efficiency and effectiveness were applied; and 

the independent variable Study of the work with its two dimensions, study of times and 

study of methods. In order to put the theory into practice, and thus face the low productivi-

ty produced by the delays in the manufacture of cabinets 

 

The research design is quasi-experimental, for its applied purpose, with a quantitative ap-

proach, and with a population and sample of 20 days. The information was collected by 

data collection instruments, such as time recording formats, obtained by direct observation 

in the field. Since the validation of the instruments was given through the criteria of three 

expert judges. 

 

Finally, in the analysis of the data, programs such as Microsoft Excel and SPSS v.23 were 

used for descriptive and inferential analysis through tables and graphs. 

 

According to the results obtained from SPSS v.23, it shows that the significance of the 

Wilcoxon test, applied to productivity before and after, is 0.000, therefore, being less than 

0.05, the null hypothesis is rejected and the hypothesis that the application of the Study of 

the work improves the productivity in the manufacturing process of cabinets of the compa-

ny ARAI INDUSTRIAL SAC, Puente Piedra, 2019. 

 

Keywords: Study of work, productivity, efficiency and effectiveness. 
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