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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion de almacenes para mejorar el nivel
de servicio en la atencién de los usuarios en el almacén especializado del departamento de
farmacia en el hospital regional ELEAZAR GUZMAN BARRON- NUEVO CHIMBOTE
20177, tuvo como objetivo mejorar el nivel de atencion de los usuarios del area del almacén
especializado del departamento de farmacia a traves de la gestion de almacenes, para ello
se siguio el disefio experimental, con lo cual la poblacion estuvo conformada por los
procesos, personal e infraestructura utilizada en el almacén especializado del departamento
de farmacia del afio 2017, asi tambien se utilizaron como instrumentos de recoleccion de
datos el diagrama de analisis de procesos, value stream mapping(VSM), Operacion
matematica de dimensiones de la variable dependiente y una lista de verificacién, de acuerdo
a los resultados producto de la aplicacion de la propuesta , para el caso de la aplicacion de
la codificacion se obtuvo una mejora del 3.94%; respecto a la aplicacion de los métodos de
almacenaje y ubicacion de productos, se obtuvo una mejora del 20.69%, y en cuanto a la
aplicacion de la zonificacion de los articulos, se obtuvo una mejora del

4.44%; respecto a la contrastacion de hipdtesis se puede evidenciar el indicador P(T<=t)
dos colas o también Ilamado nivel de significancia, en donde se obtuvo 0.043608474, cifra
que es menor a 0.05 (5%), por lo tanto, al cumplirse ello, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de la investigacion en el que se establece que la gestion de almacenes
permitird mejorar el nivel de servicio de los usuarios en el area de almacén especializado
del departamento de farmacia en el Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén— Nuevo
Chimbote 2018.

Palabras clave: gestion de almacenes, nivel de servicio, almacén especializado.



ABSTRACT

The present research work entitled " Warehouse management to improve the level of
service in the attention of users in the specialized warehouse of the pharmacy department in
the regional hospital ELEAZAR GUZMAN BARRON- NUEVO CHIMBOTE 2017",
aimed to improve the level of attention of users in the specialized warehouse area of the
pharmacy department to Through the management of warehouses, for this the experimental
design was followed, with which the population was conformed by the processes, personnel
and infrastructure used in the specialized warehouse of the department of pharmacy of the
year 2017, thus they were also used as collection instruments of data the diagram of process
analysis, value stream mapping (VSM), mathematical operation of dimensions of the
dependent variable and a checklist, according to the results product of the application of
the proposal, in the case of the application of the coding obtained an improvement of
3.94%; Regarding the application of the methods of storage and location of products, an
improvement of 20.69% was obtained, and as for the application of the zoning of the articles,
an improvement of 4.44% was obtained; Regarding the testing of hypotheses, the indicator
P (T <=1) two tails or also called level of significance can be evidenced, where

0.043608474 was obtained, a figure that is less than 0.05 (5%), therefore, when it is
fulfilled this, the null hypothesis is rejected and the hypothesis of the research is accepted
in which it is established that the warehouse management will allow to improve the level
of service of the users in the specialized warehouse area of the pharmacy department in the

Eleazar Guzméan Regional Hospital Barrel- New Chimbote 2018.

Keywords: warehouse management, service level, specialized warehouse.
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