m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Politicas Publicas y Seguridad Ciudadana, Municipalidad de San Bartolo, 2019
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:

Br. Franklin Quiroz Albino
(ORCID: 0000-0002-5491-0283)

ASESOR:

Dr. Johnny Felix Farfan Pimentel
(ORCID: 0000-0001-6109-4416)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion de Politicas Publicas
LIMA —PERU

2020



Dedicatoria

A mis padres, Jorge Luis y Eugenia Rosario, mi
proteccion y mi riqueza, quienes no s6lo me dieron la
vida sino las herramientas para asumirla con
responsabilidad. Papa, mama este logro es sélo una

prolongacion de su éxito.



Agradecimiento

Agradezco a Dios todopoderoso por permitirme estar en
este plano, tener la familia, los amigos y los talentos para
discernir y consolidar oportunidades, proyectos y suefios
que le dan un sabor especial a mi vida; esta tesis es una

muestra de ello.

A mi tutor, el Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel, no sélo por
inspirarme con su envestidura académica, sino por sus
sabios y oportunos consejos para discernir y consolidar

ideas y estructura de la tesis.

A mi alma mater, la majestuosa Universidad César Vallejo,
por enriquecer mi espiritu y mi mente permitiendo un
crecimiento continuo que me nutre y me fortalece, para

llevar luz a mi familia y a la sociedad.



UNIVERSIDAD ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha - 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pagina : ldel

UCV Coédigo : FO7-PP-PR-02.02
Version : 10

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don (a) Franklin Quiroz
Albino, cuyo titulo es: "Politicas pUblicas y seguridad ciudadana, Municipalidad
de San Bartolo, 2019”

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucion de preguntas por
el estudiante, otorgandole el calificativo de: 14 catorce.

Lima, San Juan de Lurigancho 17 de enero del 2020

Dr. José Luis Valdez Asto Mgtr. Karlo Ginno Quinones Castillo

PRESIDENTE SECRETARIO

Dirscciéride Representante de la Direccidn /
Elabord N ol Reviso Vicemrrectorado de Aprobdé | Rectorado

Investigacion o = =
Investigacién y Calidad




Declaracion de autenticidad

Yo, FRANKLIN QUIROZ ALBINO, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Privada César Vallejo, con la tesis titulada: POLITICAS PUBLICAS Y SEGURIDAD
CIUDADANA, MUNICIPALIDAD DE SAN BARTOLO, 2019

Declaro bajo juramento que:
1) La tesis es de mi autorfa.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.

Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada anteriormente

para obtener alglin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituirdn en aportes a la

realidad investigada.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a autores), auto plagio
(presentar como nuevo algiin trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado), pirateria
(uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de otros),
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la

normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Lima, diciembre de 2019

C Moy A D

B
R
— FRAN UIROZ ALBINO




indice

Dedicatoria

Agradecimiento

Pégina del jurado

Declaracion de autenticidad

indice

Resumen

Abstract

I INTRODUCCION

Il.  METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.2. Operacionalizacion de variables

2.3. Poblacion, muestra

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5. Procedimiento
2.6 Métodos de andlisis de datos
2.7 Aspectos éticos.
I11.  RESULTADOS
IV. DISCUSION
V. CONCLUSIONES
VI. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS.
ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Anexo 02. Certificados de validez de instrumentos

Anexo 03. Instrumento de recoleccién de datos
Anexo 04. Carta de presentacion

Anexo 05. Acta de aprobacion de originalidad

Pag.

Vi



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.

indice de tablas

Variable 1: Politicas publicas

Variable 2: Seguridad ciudadana

Matriz de operacionalizacion de variables

Validacion de expertos para la variable Politicas publicas
Validacion de expertos para la variable de Seguridad ciudadana
Confiabilidad de la variable politicas publicas

Confiabilidad de la variable seguridad ciudadana

Indicadores de la dimension de Prevencién de la violencia y el
delito

Indicadores de la dimension de Control y persecucion del delito
Indicadores de la dimension de Atencidn a victimas

Indicadores de la dimension Seguridad publica

Indicadores de la dimensidon Organizacion

Indicadores de la dimensién Liderazgo

Prueba de normalidad

Correlacion de la hipdtesis general

Prueba de normalidad para la prevencion de la violencia y el delito
Correlacion de la hipotesis N° 1

Prueba de normalidad para el control y persecucion del delito
Correlacion de la hipdtesis N° 2

Prueba de normalidad para la prevencion de la violencia y el delito

Correlacion de la hipotesis N° 3

Pag.

32
32
34
35
36
36
36
38

39
41
42
43
45
47
48
49
50
51
52
53
54

vii



Figura 1.

Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

indice de figuras

Indicadores de la dimension de prevencion de la violencia y el
delito.
Indicadores de la dimension de control y persecucion del delito.

Indicadores de la dimension de atencidon a victimas
Indicadores de la dimension de seguridad publica
Indicadores de la dimension Organizacion

Indicadores de la dimension liderazgo

Pag.

38

40
41
42
44
45

viii



Resumen

La seguridad ciudadana es un punto de convergencia mundial, pues dentro de organizaciones
internacionales, se han sugerido rutas para que sus paises miembros, en cuanto a sus Politicas
Publicas, puedan apuntar hacia su consolidacion. Sin embargo, aunque se apliquen Politicas
Publicas para la Seguridad Ciudadana, existen cifras de violencia alarmantes, que cuestionan su
efectividad, sobre todo en Latinoamérica, particularmente en Perd. Desde esta perspectiva, la
presente investigacion titulada: Politicas Pablicas y Seguridad Ciudadana, en el Distrito San
Bartolo, 2019, tiene como objetivo: Determinar si las Politicas Publicas se relacionan con la
Seguridad Ciudadana en el Distrito de San Bartolo, 2019. Para ello se efectu6 una investigacion
con enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional y transversal. Se concluyd que las
politicas publicas se relacionan directa y significativamente con la seguridad ciudadana, ya que
un p valor es de .000, menor a .05, permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alternativa de relacion directa y significativa entre dichas variables. Tal aspecto de
fortalecimiento de la institucion democratica, permite inclusive, sugerir alianzas con Serenazgo

y comunidades a fin de hacer confinar estrategias participativas de seguridad.

Palabras clave: Politicas Publicas, Seguridad, Alianzas, Comunidades.



Abstract

Citizen security is a point of global convergence, because within international organizations,
routes have been suggested so that their member countries, in terms of their Public Policies, can
point towards their consolidation. However, although Public Policies for Citizen Security are
applied, there are alarming figures of violence, which question its effectiveness, especially in
Latin America, particularly in Peru. From this perspective, this research entitled: Public Policies
and Citizen Security, in the San Bartolo District, 2019, aims to: Determine if Public Policies are
related to Citizen Security in the San Bartolo District, 2019. To do this conducted a research
with a quantitative, non-experimental, correlational and transversal approach. It is concluded
that public policies are directly and significantly related to citizen security, since a p value is
.000, less than .05, allowed to reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis of
direct and significant relationship between these variables. Such an aspect of strengthening the
democratic institution, allows even suggesting alliances with Serenazgo and communities in

order to confine participatory security strategies

Keywords: Public Policies, Security, Alliances, Communities.



I. INTRODUCCION
Realidad Problematica

La seguridad ciudadana se ha confinado como un espacio de encuentro mundial, toda vez que
dentro de organizaciones internacionales, se han planteado directrices para que los Estados
miembros, desde sus politicas publicas, puedan apuntar hacia su consolidacion, lo cual es clave
para el desarrollo social (Alvarez, 2014). De este modo, en el marco de la agenda 2030, se han
propuesto hojas de rutas, en donde los Estados deberian ejercen un papel protagénico en el
desarrollo sostenible, al considerar entre otros, los objetivos: 3, 5, 10, 11 y 16, cuyas metas
develan aspectos como: fortalecer la prevencidon de sustancias adictivas y estupefacientes,
erradicar la violencia hacia las mujeres y nifias, garantizar la igualdad de oportunidades
mediante eliminacion de leyes, politicas y practicas discriminatorias, proporcionar accesos a
espacios seguros, poner fin al maltrato y violencias en contra de los nifios, reducir todas las
formas de violencia y sus correspondientes tasas de mortalidad, solo por mencionar algunos
(Oyarzan, 2018).

Sin embargo, aunque se disefien e implementen Politicas Publicas para la Seguridad
Ciudadana, existen cifras de violencia alarmantes, que cuestionan su efectividad, sobre todo en
Latinoamérica y el Caribe, donde se evidencian 19,7 homicidios por cada cien mil habitantes,
mientras que para Asia central y Europa 3.0/100.000, Pacifico y Asia oriental 3,1/100.000, Norte
América 3.4/100.000, Asia del Sur 4.0/100.000, Medio Oriente y Norte de Africa 4.2/100.000,
Africa subsahariana 9.6/100.000 (Hoeffler, 2018). Incluso, 43 de las 50 ciudades de mayor
criminalidad planetaria, se encuentran en América Latina, donde los conflictos y las altas tasas
de violencia, conllevan a la pérdida de institucionalidad del Estado (Muggah, 2017). Los niveles
de violencia implican alarmas para la gobernabilidad y el estado de derecho, generando
desconfianza de la poblacion hacia el gobierno, parlamento, policia y el sistema judicial, que
terminan socavando la democracia (Ferreira & De Souza Framento, 2019). De hecho, se espera
que el parlamento ejerza control con politicas para la seguridad, sin embargo las manifestaciones
de inseguridad devuelven el control sobre el parlamento ante el escepticismo de efectividad de
tales politicas (Lord, 2011).
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En este mismo orden de ideas, para Peru, la tasa de homicidios por cada cien mil habitantes
pasé de 5,4 a 7,7 del 2011 al 2017, respectivamente, lo cual implicé una tasa de crecimiento del
5,20 % interanual en siete afios, ubicandose en el quinto pais a nivel mundial en un grupo de 14,
con mayor crecimiento en esta tasa, estando por encima de Jamaica, Uruguay, Brasil, Sudéfrica,
Costa Rica, entre otros, mientras que apenas es superado por Dominica, Granada y Venezuela
(World Bank, 2019). Todo ello contribuye con las democracias violentas de América Latina,

que siendo violenta queda en entredicho su democracia, por resultar paradojico (Misse, 2019).

Por otro lado, dentro de los departamentos con mayores tasas de homicidios por cada cien
mil habitantes para el 2017, se encuentran Madres de Dios (48,0), Tumbes (28,8), Lima
Provincias (15,3), Callao (13,4), Ucayali (12,8), estando Lima Metropolitana con sus 50 distritos
en el puesto nimero 17 con 6,9/100.00, detréas de Junin y La Libertad. Esto Gltimo, contrasta al
comparar las cifras de nimero de homicidios violentos en la cual Lima Metropolitana se
convierte en la primera con 633 homicidios, muy por encima del Departamento Madre de Dios
que reflejo 69. Incluso, respecto a la percepcion de la inseguridad, Peru se considera uno de los
paises con las tasas mas elevadas en América Latina y Caribe para el afio 2017, con tasa de
victimizacion de 56,7 %, estando apenas detras de Venezuela que reflejé un 64,8 %. Lo anterior
justifica que apenas un 39,4 % de los peruanos se sienten seguros cuando caminan en la noche,
aspecto que contrasta con las tasas de Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suiza, cuyas tasa oscilan
en 69 % y hasta un 85 % (Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana. CONASEC, 2019).

En este mismo orden de ideas, segun la variacion de las tasas de percepcion de inseguridad
por departamento en Peru, entre septiembre 2017 y 2018, las de mayor aumento se encuentran
para Ucayali 4,9, Lima provincias 3,3, Madre de Dios 2,8, Loreto 2,2, La libertad 1,8, San
Martin 2 y Junin 1,6, entre otros; mientras que en otros como Lima Metropolitana se observé
una tasa decreciente de 1,2 % lo cual significd que practicamente se mantiene la percepcion de
inseguridad en este departamento, que de paso oscila entre 90, 6 % y 89,4 %, es decir, con tasas
elevadas. La percepcidn de inseguridad en ascenso o0 que se mantiene con tasas elevadas, implica
el cuestionamiento de la efectividad de las politicas publicas sobre la seguridad (CONASEC,
2019). Sin embargo, al ser la percepcion de inseguridad multidimensional y compleja, requiere
profundizar mas sobre sus causas, ya que existen casos de sobredimensionamiento de

valoraciones, por ejemplo, la existencia de ansiedad lleva a estado de depresion a personas,
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incluso, a sentirse solas e indefensas tendiendo a sobrestimar los riesgos y percepcién de
amenazas imparables (Cengiz & Cigdem, 2019).

Particularmente en San Bartolo, uno de los 10 distritos de Lima Sur y uno de los 50
distritos de Lima Metropolitana, se supone que ha aportado al crecimiento del indice de
homicidios por cada 100 mil habitantes del 2015 al 2017, al considerarse un crecimiento
sistematico del indice tanto en Lima Sur y Lima Metropolitana, al pasar de 5,3 a 7,6 y de 5,0 a
6,9, del 2015 al 2017, respectivamente en amabas zonas (Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana, 2019). Sin embargo, al considerase las frecuencias de los homicidios por distritos
en Lima Sur del 2015 al 2017; se tiene que el distrito de San Bartolo es uno de los que menos
influye en el indice de homicidios por cada 100 habitantes, ya que ocupa los Gltimos lugares en
casos de homicidios, con 6 casos en los tres afios considerados, conjuntamente con Santa Maria
del Mar con 0 casos, punta Negra con 1 y Pucusana con 2; estando muy muy distanciado de
Villa Maria del Triunfo con 91, Villa el Salvador con 86 y San Juan de Miraflores con 74 casos,
entre otros. Los cuales es su mayoria presentan cifras en aumento afio tras afio (Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana, 2019).

En otro orden de ideas, al tomar en cuenta las denuncias por delitos en San Bartolo para
el afio 2018, se constatd que la mayor cantidad de denuncias se concentran en delitos contra el
patrimonio con 66 casos reportados, seguido por delitos contra la vida 19 casos, y delitos contra
la seguridad pablica 13, mientras que el maltrato a la familia en el Gltimo lugar con 2, denuncias
reportadas (Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, 2019). Esta mayor frecuencia de
delitos contra patrimonio ocurre porque en la época de verano los turistas en San Bartolo estan
expuestos a dafios patrimoniales, que de no controlarse, puede tener impactos negativos en una
de las fuentes generadoras de ingreso del distrito. Lo anterior, es corroborado cuando se analiza
el desempefio de delitos patrimoniales comparativo mensual del 2014 al 2017, en donde se
aprecia una correlacion positiva de enero a diciembre, con tendencia decreciente mensual y
tendencia decreciente en frecuencia de un afio a otro. Notandose que los meses de enero a marzo,
es decir, la época de verano, coincide con los indices de delitos mas elevados (Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana-CODISEC, 2018).
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Respecto a la violencia a la familia, que incluye violencia a la mujer, del 2015 al 2017, se
encontrd una frecuencia de denuncias en aumento anualmente con 60 casos para el 2015 y 56
para el 2017 sin considerar el mes de diciembre, con una correlacién positiva mes a mes,
(CODISEC, 2018). Ello llama la atencion, pues el maltrato a la familia en San Bartolo,
constituye a pesar de relativamente ser mas bajo que otros delitos en la zona, puede conectarse
con los Homicidios por 100 mil habitantes, o al menos afectar la psiquis de los miembros
familiares, con sus consecuentes afectos adversos para la sociedad, lo cual es un aspecto de

atencion.

En todo caso, las politicas pablicas conjuntamente con la seguridad ciudadana, es un tema
de interés mundial que merece ser revisado en justa dimension en el distrito de San Bartolo, toda
vez que es necesario para apuntar al progreso de la sociedad, al controlar los indices de violencia,
el maltrato a la mujer, a los nifios, entre otros; mediante las politicas publicas que dan cuenta de
la confianza del sistema institucional del Estado. Pudiendo incluso avanzar una vez superado
tales niveles, hacia politicas integral de seguridad bajo estrictos espacios de gobernanza
democrética (Oddvar, 2011).

Trabajos previos
Antecedentes internacionales

En cuanto a los antecedentes internacionales de esta investigacion, se tiene a Visconti (2019)
Policy Preferences after Crime Victimization: Panel and Survey Evidence from Latin America.
El estudio tuvo como propdsito determinar si la victimizacion por el crimen aumenta el apoyo
de politicas de reduccién del crimen con mano de hierro. Para ello, se procedié con una
investigacién cuantitativa, nivel correlacional causal y disefio experimental. Se concluye que las
victimas presentan una mayor probabilidad de apoyar medidas mano dura para reducir la
delincuencia por intermediacion de la intervencion del estado; ello puede implicar una
desvalorizacion de la democracia al permitir erosion de derechos humanos que favorecen
medidas extremas para combatir la delincuencia. Lo anterior puede tener implicaciones
importantes para la conformacién de politicas publicas, pues la exposicion al crimen puede

cambiar la manera de pensar acerca del ideal de gestion del estado.
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Austria & Diaz (2019), Crime Incidents and Prevention Practices Among Selected Malls
in Nueva Ecija, la cual presentd como objetivo explorar el delito y opciones para prevenir el
delito en empresas de Cabanatuan, Nueva Ecija, Filipinas. Metodologicamente se procedié con
un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental, la muestra
estuvo conformada por 5 centros comerciales con 105 inquilinos, incluyendo policiales
experimentados y altos funcionarios retirados de la Policia Nacional de Filipinas (regién 3) y el
Ejército de Filipinas (Séptima Division de Infanteria). Se concluyé con una relacion
significativa entre el delito y las medidas de prevencion del delito, las cuales justificaron un

conjunto de estrategias para hacer a los centros comerciales lugares mas seguros.

Madeira & Rodrigues (2015). Novas bases para as politicas publicas de seguranca no
Brasil a partir das praticas do governo federal no periodo 2003-2010. La investigacion tuvo
como objetivo analizar el itinerario de las politicas de seguridad para la busqueda de
mecanismos de actualizacion, a través del modelo de proceso de descentralizacion, que impulsa
a los municipios a ser gestores de la seguridad publica, en alianzas con entidades federales.
Metodolégicamente se procedié con el andlisis legislativo, documental, con observacion y
entrevistas a gerentes, coordinadores, coordinadores de proyectos y publico objetivo de la
politica, especialmente en territorios vulnerables de la Paz. Se concluy6 con el disefio de una
nueva esquema de gestion de seguridad publica para Brasil, fundamentado en la aceptacion

internacional de seguridad ciudadana.

Liu (2019) Current Situation and Prevention of Crime among Youth Aged 18-25 in China,
cuyo objetivo fue analizar los delito de jévenes entre 18 y 25 afios, para establecer mecanismos
de prevencidn. Se procedio con investigacion documental longitudinal del 2007 al 2016. Se
concluye que los delitos juveniles tienen puntos de encuentros en aspectos psicologicos,
educacion familiar, condiciones y ambientes de vida, entre otros. Por lo anterior, se pueden
establecer estrategias de prevencion del delito desde tres areas, en primer lugar desde el joven
con un llamado de consciencia para reconstruir su caracter positivo y cultivar su propio valor,
en segundo lugar desde las familias para que fortalezcan su labor de tutela y generen un ambiente
favorable para sus hijos tendiendo a una sociedad que supervise y trascienda la tentacion del
crimen, y en tercer y altimo lugar perfeccionar la legislacion del Estado con politicas que

empoderen y contribuyan con la supervision y responsabilidad de los padres.
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Tomesani (2018) International Assistance and Security Sector Reform in Latin America:
A Profile of Donors, Recipients and Programs, cuyo proposito fue comprender los
requerimientos del sector seguridad de Latinoamérica en el contexto de las reformas auspiciadas
por las agencias de apoyo internacional. Para ello se concreto una investigacion documental a
través de recopilacion de base de datos del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Oficina
Central del Desarrollo desde el 2004 hasta el 2014. Se concluy6 que los programas de asistencia
no son genéricos y que el perfil de proyectos, asi como los recursos asignados y los paises
seleccionados difieren mucho segun el donante. En este mismo orden de ideas, se revelo
diferencias en los programas financiados por agencias de ayuda bilateral y multilateral,
coincidiendo con estudios anteriores, que terminan indicando que las agencias multilaterales se
mueven mas por las necesidades locales, mientras que las agencia bilaterales estan mas guidaos

por sus propios intereses.

Magalhdes & Alves (2019) en Brasil. Cidadania e politicas publicas no contexto do
programa de educacdo previdenciaria-PEP. El objetivo del estudio fue investigar sobre la
politica publica del programa de educacién de seguridad social como difusor de informacién
sobre derechos de seguridad social en Brasil. Ello se consolidé con enfoque cuantitativa y nivel
descriptivo. Se concluye que la debilidad de informacion es una traba para el otorgamiento de
las prestaciones de seguridad social, lo cual se concentra en la poblacidon rural que en su mayoria
no finaliza los trdmites, representando una carga pesada para del poder judicial, las familias y
el asegurado. Ello se debe en gran parte al desconocimiento del publico sobre normas y
procedimientos, leyes desactualizadas e inoperantes que todavia se interpretan como vigentes

por la poblacion.

Respecto a los antecedentes nacionales, se tiene la publicacion de Sandoval, Sanchez, y
Revilla (2018) en la pesquisa Percepcion de la Seguridad Ciudadana en el Distrito Chota —
Cajamarca, cuyo objetivo fue determinar percepcion de la seguridad ciudadana en el distrito
Chota —Cajamarca, para ello se procedié con un estudio cuantitativo, nivel explicativo, con una
muestra probabilistica de 358 viviendas en una poblacion de 5341. Se concluyé que los
pobladores de Chota perciben a la Seguridad Ciudadana como el principal inconveniente, se
muestran insatisfechos por la labor de la PNP y el Serenazgo, la administracion de justicia del

poder Judicial, considerando que la labor de las rondas campesinas son mas eficientes. De igual
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manera perciben que las instituciones encargadas prevencion y control de la Seguridad
Ciudadana no tienen las competencias para prevencion del delito, finalmente la educacion no
recibe le financiamiento adecuado y ademas es ineficaz para influir en la seguridad ciudadana,
ademas la desigualdad econdémica es detonante de la falta de seguridad ciudadana debido a

delitos menores.

Lazo y Calizaya (2019) en la pesquisa Percepcion de la seguridad ciudadana en pobladores
de un distrito de la ciudad de Arequipa, cuyo objetivo fue analizar la percepcién de la seguridad
ciudadana por parte de pobladores del Distrito de Paucarpata. Para esto se efectud una
investigacion con enfoque cuantitativo, transversal, retrospectivo, ex post facto. Se concluyé
que los pobladores manifestaron una percepcién negativa de la seguridad ciudadana en sus
dimensiones: empatia, fiabilidad y elementos tangibles, los pobladores estudiantes, solteros y
con grado de instruccion universitaria tienen una mejor percepcion sobre la Seguridad
Ciudadana. Incluso la edad esta correlacionada negativamente con la Seguridad Ciudadana, lo
cual sugiere que los pobladores de menor edad perciben mejor la Seguridad Ciudadana que los
grupos de mayor edad, tal vez por la baja consciencia de los més jovenes, o por existir mayores
referencia de la seguridad ciudadana, proveniente de los grupos de mayor edad.

Cuevas (2018) en la pesquisa Reconfiguracion social: entre la migracion y la percepcion
inseguridad en Lima, Perl, cuyo propoésito fue analizar como la matriz de opinién de la
inseguridad se ha desviado de la efectiva criminalidad a la migracion de venezolanos. Para ello
se utilizé un enfoque cualitativo de nivel exploratorio, utilizando informantes en 2 barrios de
Lima, Chamo de San Juan de Lurigancho y sector | de San Isidro. Se concluy6 que la migracién
de venezolanos se ha convertido en la sinécdoque de inseguridad, en plena ciudad en proceso
de reesamblaje social, encontrado en el venezolano el chivo expiatorio para ocultar su crisis
social, generando una exacerbada discriminacién y racializacion hacia él. Sin embargo, el caso
no esta cerrado, pues lejos de ser determinante, es necesario insistir en las complejidades

inherentes a las posibles causas que lo justifican.

Julca y Maradiegue (2017) en la pesquisa Rondas campesinas y nativas en el ejercicio de
la seguridad ciudadana de la region de San Martin. Tuvo como objetivo determinar la

jurisprudencia de las rondas campesinas para la seguridad ciudadana en las provincias en
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Tarapoto, Moyobamba y Rioja de la Regién San Martin. Para ello se utiliz6 un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, aplicandose un cuestionario de escala Likert a 40 magistrados,
entre fiscales y jueces de las provincias consideradas. Se concluyé que las rondas campesinas
no representan solucién a la inseguridad sino que por lo contrario debe asumirse por el Estado
desde sus Politicas Publicas. El derecho consuetudinario no corrige los actos delictivos, por lo
contario pueden representar un problema juridico al rebasar su campo de competencia, incluso

al no existir un marco regulatorio entran en conflicto las rondas campesinas con el poder judicial.

Valeriano (2019) en el estudio Transparencia en la gestion pablica y privada del Peru
frente a la crisis de valores que afectan el desarrollo del pais. Cuyo objetivo fue reflexionar
sobre la promocion de la creacion de un circulo de valores en el sector publico y privado para
optimizar la transparencia de la gestion mediante valores morales y éticos. Para ello procedi
con una investigacién documental de alcance exploratorio. Se concluye en la necesidad de
conformar circulos de transparencia en la gestion publica y privada, que permita valorar la
calidad de productos y servicios, satisfaccién del usuario, mejora continua. En lo politico
consolidar la no reeleccién de gobernantes, parlamentarios, directores, garantizando la
alternancia del poder en la democracia, presentacion de informe de gestion. En lo legal combatir
todo acto administrativo al margen de la norma, incorporando mecanismos que permitan las
sanciones disciplinarias a infractores. En lo laborar modernizar precisar las funciones y derechos

de trabajadores asi como responsabilidades en administracion de recursos.
Teorias relacionadas
Teoria del Incrementalismo

Lindblom (1959) afirmé que "cada autor que participa trata de conseguir un resultado segun su
interés personal, iniciando siempre de ajuste incrementales, sobre decisiones que se tomen con
anterioridad. Existen elementos centrados del incrementalismo, esto origina que sea importante
el grado de consenso y la dimension del cambio necesario. Manifiestan que los grandes cambios
estimulan acuerdos que pueden ser minimos y los cambios menores concitan, a diferencia,
grandes acuerdos. El incrementalismo es una vision que muestra que las decisiones a nivel
politico en curso van a depender, en gran “parte, de las decisiones anteriores o previas. Por su

conceptualizacidn, las distintas politicas incrementales desalientan la controversia, donde puede
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gue ocurra que la estrategia se pueda desviar de la ruta que se le trazo por los arreglos y practicas

antes realizadas.
Teoria Econdmica de la Democracia

Para Downs (1957) afirmé que las personas que se dedican a ser politicos, gobernantes, partidos
y electores lo que prevalece es su egoismo, es decir, estan presentes sus intereses personales y
no por el bien comun hacia los demas. Planted que cada partido politico trata de llegar al poder
de una nacion con la finalidad de disfrutar de la renta, la posicion y la grandiosidad del poder,
los cuales son consustanciales al ejercicio en los gobiernos. Para Downs aquella fuerza politica
que llega a ser ganador en unas elecciones tiene el privilegio de obtener el control total sobre
las distintas acciones del gobierno y sus poderes en lo econdmico no tienen limites, aungque no
pueden limitar los derechos politicos ni de los partidos del bando contrario, ni de personas de la

sociedad.
Politicas publicas

La definicidn de Politica publica se puede decir que su aparicion es muy joven en la ciencia
politicay en la gestion publica latinoamericana. Por lo tanto se puede plantear que segln es algo
nuevo en la sociedad (Mdiller, 2010), que no hace méas de dos décadas que la definicién de
Politica Publica comienza con académicos Franceses, Espafioles y Norteamericanos,
principalmente como consecuencia de la influencia del lenguajes que empiezan a usar

organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo, la CEPAL o el Banco Mundial.

Por lo tanto la definicion de Politica Publica inicia su asimilacion muy lento como un
atributo de coherencia, sostenibilidad e integralidad en la decisién y en la accion de los
gobiernos, especialmente para indicar las diferencias entre los paises desarrollados y el resto
gue no esta desarrollado (Mdller, 2010). La ciencia politica tradicional consideraba hacia el
periodo delos afios 50 6 70 que las politicas publicas, fueron variables que venian a depender de
la actividad politica, en ese marco es posible explicar qué se entiende por politica publica. Para
definir el objeto de Politica Publica, es necesario definir el término politica y sefialar que por lo
menos se encuentran tres suposiciones que se cobijan por la misma palabra; el idioma inglés

distingue en primera instancia la politica vista como parte del gobierno en las sociedades
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humanas la polity. La politica haciendo relacion al tipo de organizacion y lucha por el control
politico. Y finalmente, la politica como tal con el objetivo y programas de las personas que

tienen la autoridad publica.

También autores colombianos, Salazar (1999) brindé un concepto de lo que es la Politica
Publica y la ven como aquellas sucesivas de respuestas del Estado o de un Gobierno especifico
frente a situaciones consideradas socialmente como problemaéticas. O siguiendo a VVargas (1999)
quien la conceptualizé como las sucesivas iniciativas, acciones y decisiones del a nivel politico
frente a situaciones que son socialmente problematicas y que estan dirigidas a la resolucién de

las mismas o que se puedan manejar.

Canto y Castro (2002) expresaron que son formas de accién para solucionar
inconvenientes o situaciones problematices a nivel de la sociedad, entendidos por la
interrelacién de varios sujetos sociales, en el medio de una situacién de complejidad social y de
relaciones con el poder, que buscan emplear los recursos publicos de manera eficiente y asi
lograr que se tome las decisiones mediante mecanismos democréaticos, con la colaboracion de

los individuos pertenecientes a la esa sociedad.

Lowi (1964) manifestd que el criterio dado la naturaleza para la coercion de las politicas
publicas implantadas entre el Estado como tal y el sujeto mismo: por un lado, la coercion se
ejecuta de manera directa o coactivamente sobre la persona y por otro lado indirecta y
levemente. De tal manera que la coercion puede llegar al sujeto que falto a la Ley, en su manera
de comportarse, restringiendo su autonomia (aumento de impuestos municipales), o por medio
de él se ejerce una presion sobre su medio (disminucion del gasto publico municipal). Cuando
se da el cruce de ambos pardmetros facilita visualizar cuatro formas de politicas publicas:

distributivas, constitutivas, redistributivas y reglamentarias.

Sin embargo, Sabatier (2010) indicdé que las politicas publicas son concebidas parte
esencial de sociedades y de estrategias de praxis gubernamental. Ello implica movilizacién
politica a través de gestion y ejecucion, lo cual se traduce en una reduccion de la efectividad.

Aunque detras de la implementacion hay un proceso mas amplio.
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Tipos de politicas publicas

Lowi (1964) mostré que los diferentes tipos de politicas publicas aplicadas en Norteamérica
son: la distribucion, la regulacion y la redistribucion. Esta forma en la que interactuaba lo
politico y lo académico pueden desencadenar teorias enfocadas en la formulacién de politicas

que pueden generalizarse mas alla de las areas tematicas particulares.
Politicas distributivas

Se enfocan en la prestacion de servicios o un bien a los individuos de la sociedad. Haciendo
énfasis especialmente de los servicios a nivel publicos, como por ejemplo los servicios de

educacion, seguridad y salud.
Politicas reguladoras

Orientadas principalmente a buscar la realizacion de conductas que sean deseadas o la no
ejecucion de conductas no se deben realizar. Haciendo énfasis en el punto de vista conductual
de las decisiones que pueden tomar los sujetos.

Politicas redistributivas

Se trata de politicas que recaudan de algunos para hacer entrega a otros, en particular, por su

nivel de escasez o vulnerabilidad.

Las fases en elaboracion de las politicas publicas, segun Delgado (2009) atraviesan diferentes
etapas que configuran un ciclo, el entendimiento sobre lo que es “ciclo” apoya a analizar las

politicas, pero en si muchas de ellas no se adaptan necesariamente a los esquemas.
Identificacidn y definicidn de los problemas

Sabatier (2010) manifestd que los responsables que dirigen un gobierno sefialan la presencia de
dificultades problematicas u oportunidades que estan en la sociedad y reflexiona si debe o no
participar en eso. Esta etapa es considerada en primer lugar, las acciones que estas orientadas a
detectar y seleccionar determinadas cuestiones, y, en segundo lugar, acciones de definicion de
diferentes inconvenientes. La ubicacion y seleccion de aspectos publicos: En las sociedades que

se ubican en el occidente, suele producirse situaciones que proceden de diferentes sectores

21



sociales, que procuran llamar interés del gobierno. Sin embargo, no todas los aspectos que
inquietan a una sociedad contribuyen a la conformacion de politicas publicas para resolverlos.
Estudiando estos procesos se emplea la definicion de agenda, diferenciandose entre agenda de

tipo sistémica, agenda de tipo politica, agenda de tipo institucional o de gobierno, entre otras.

La agenda sistémica esta estructurada por el conjunto de cuestiones donde sus integrantes
de un grupo politico perciben como merecedores de una escucha publica y caen en el &mbito de
competencia de la autoridad gubernamental correspondiente; estas vienen hacer las cosas que
preocupan a toda &mbito de la sociedad. En cambio la agenda de gobierno estd enfocada en
aspectos que solo le interesa al gobierno como tal. Al establecer y definir una problematica
implica que una vez que es agendado por el gobierno, la problemética, por lo general, es
considerada por los gestores interesados.

Formulacion de las politicas

Madeira & Rodrigues (2015), cuando el gobierno observa una problematica, lo acepta o rechaza
la posibilidad de no actuar sobre él, es cuando se inicia la fase de formulacién de la politica, esta
orientada al desarrollo de alternativas que sean aceptables para resolver inconvenientes
publicos, donde se ejecutan determinadas tareas, entre ellas estan; definicion de la meta y
objetivos para dar sentido de solucién al problema, luego la ubicacién de opciones que facilitan
alcanzar los objetivos, seguidamente se valora y se comprara cada una de las alternativas,

estableciendo sus costos y beneficios particulares.
Adopcion de la decision

Luego de que se ha formulado cada una de las politicas, toca el momento de tomar la decision

correcta, de cudl seré la eficaz para implantarla
Implementacion de politicas publicas

Es la secuencia programada de acciones, donde estan involucrados tanto los actores, clientes y
determinadas operaciones, que buscan producir con unos medios objetivos esperados. Esta parte

se ve muy problematica a veces por la cantidad de personas involucradas, donde se evallan
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interés y compromisos de los objetivos como tal, requiriendo muchas veces decisiones precisas

que logren lo planteado como tal.
Evaluacion de las politicas

Es el proceso de valoracion de la administracion publica, a fin de establecer las medidas para el
alcance de los objetivos en cuestion. Esta etapa tiene la responsabilidad de culminar el ciclo de

las politicas, permitiendo que se dé una retroalimentacion de cada fase mencionada.

Dimensiones de la politica publica

Las dimensiones del constructo Politica pablica se detallan seguidamente:

Prevencion de la violencia y delito

Damnert y Lunecke (2007) manifestaron que es lograr evitar los delitos en toda sociedad es
fundamental prevenir la violencia y los delitos hacia los individuos, para alcanzar esto es
necesario que todos los actores involucrados con la seguridad en los organismos publicos tengan
que trabajar en conjunto. Teniendo que ver la prevencién y el delito no como un concepto simple

sino como una serie de tipologias de accion.

Asimismo, se define que la prevencion y el delito son conceptos asociados, teniendo claro
que tienen visiones y procesos de desarrollo distintos. Entre una de acepciones Crawford (1997)
estd que la prevencién es una definicion compleja, donde su elaboracion se basa en teorias
criminoldgicas que destacan la necesidad de determinar los mecanismos que logren evitar la

aparicion y acciones delictuales.

Segun Crawford (1997) manifestd que esta vision criminalistica referente a la prevencion
de la violencia y delito, donde su interpretacion ha generado el origen de teorias criminolégicas
para brindar soluciones a estos conflictos. Por lo tanto las politicas preventivas deben contener
una caracteristica principal en la ubicacion del ambito espacial, demografico y economico para
que el cambio se consolide positivamente. Hay que entender que la criminalidad y el delito son

de distintos origenes y que, por lo tanto, para su prevencion tendra que ser su actuacion de
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diversas maneras, que posea estrategias que puedan promover el involucramiento de las distintas

instituciones del Estado y también de los ciudadanos involucrados en la problematica.
Control y persecucidon del delito

Avila (2016) expreso que se puede decir que ambos términos tienen mucha asociacion, pero en
realidad tienen diferentes connotaciones. Las diferencias entre ambas estan en que el control se
fundamenta en la raiz de la criminalidad; mientras que la persecucion, no estudia las raices del
problema, sino que se ejecuta en el caso concreto con el fin de dominarlo. EI control en lo social
es entendido como el conjunto de sistemas de normas mediante procesos selectivos, y de
implantacion de estrategias de socializacion. Las diferencias entre el control y la persecucion
del delito esta mencionado desde una vision criminoldgica de causa para la primera y para la

segunda con una Optica totalmente socioldgica del cuidado del orden social.
Atencion a victimas

Lo referente a la atencidn a las victimas que han padecido de actos delictivos en su comunidad,
donde han salido de manera dafiados tanto en lo fisico como psicoldgico a causa de robos de sus
bienes materiales, van a tener el derecho de ser atenidos por los organismos publicos
competentes. Por lo tanto la atencidn victimo l6gica o atencién a las victimas estan
comprendidos por determinadas reglas y pautas que se recomiendan emplear por personas que
atienden a victimas del delito, con el proposito de brindar una atencién adecuada para conseguir
el bienestar de la victima. (CNDH, 2012). Por lo tanto, los individuos que han sido objeto de
algun delito, dependiendo las circunstancias tienen el derecho a la atencion psicoldgica, atencion

médica y la atencidn juridica.

Seguridad ciudadana

En relacion a la variable seguridad ciudadana, enfocaremos a través de las teorias precedentes:
Teoria Ecologica

Segun Wirth (1938) plante6 que la seguridad ciudadana es el fendomeno social que posee distinto
nivel de desarrollo econémico, rasgos culturales y regimenes politicos de diferentes ideologias.

En ese sentido, no estd presente una taxonomia general que pueda identificar rasgos que sean
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uniformes y sean vinculados con las caracteristicas que asume la inseguridad o distinguir los
diferentes tipos de sociedades que presenten el problema de manera exclusiva, por lo tanto en
definitiva no hay una condicién que compartan cada vez méas un gran nimero de paises. En
virtud de todo esto se conceptualiza como la adicion de factores que vienen a impedir que una
sociedad se desarrolle en una total armonia y tranquilidad. Entre los factores estan lo politico,

econémico y social.
Teoria Psicodinamica

Freud (1896) manifestdé que las disfunciones psiquicas vienen a explicar determinados
comportamientos en lo social y delictivas. Las Psicodinamica estan fundamentada en el
psicoanalisis gque se relacionan con las conductas criminales con dificultades que no fueron en

la infancia resueltas.
Teoria de la Anomia

Durkheim. (1893) planteé que anomia es definida como la carencia de norma o ley. En
sociologia se considera como aquel conflicto de normas, de manera que el individuo no
determina a que debe atender como tal. En este caso la sociedad propone a la persona objetivos
para su realizacion personal, sin embargo, esta no le da los medios ni la igualdad de
oportunidades para lograr esa meta social, por lo que las personas ven al delito como una forma

de salida rapida.
Teoria de la Asociacion Diferencial

Sutherland (1939) planted que el nacleo familiar es la responsable de transmitir a la persona los
valores de respeto a la ley. En cambio, las subculturas orientadas a lo delictivo, y en particular
un grupo de personas que se Illaman amigos delincuentes le dan valores a la violacion de la ley.
Sutherland nos dice también en su teoria del Delincuente de guante blanco que viene hacer un

delito cometido por un individuo respetable y que pertenece a lo alto del estatus social.
Teoria del Etiquetamiento

Becker (1970) sefialé que en relacion con las teorias de las relaciones sociales, que el desvio

gue no es inherente al acto como tal sino que es una expresion de la mayoria social que esta
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calificada o etiquetada como negativa de los comportamientos de las minoras al desvid de las
normas de la sociedad.

Gonzélez (2011) manifestd que los términos de seguridad y seguridad humana, no hay un
consenso en la definicion del mismo, en virtud de esto se dan varias definiciones academicas,
pero al final este concepto esta enfocada en el ciudadano. En ese sentido planted que la seguridad
ciudadana se enmarca, en una vision general, dentro del concepto de seguridad humana. esta
busca garantizar la existencia de un conjunto de individuos de libre de temor y carencias; con el
derecho de lograr vivir sin miedo, sin necesidades y también con igualdades de oportunidades
para tener un desarrollo éptimo de su potencial. Para el autor el eje central lo constituye la
persona humana; de ahi, el planteamiento de lograr la seguridad, mas que el uso de armas, por
medio del desarrollo humano. También Medellin y Curbet (2009) apoyaron la concepcion
anteriormente mencionada, porque visualizan el concepto de seguridad ciudadana con seguridad
humana: Seguridad ciudadana viene a considerarse como la proteccion de las personas en cuanto

a lavida, la integridad, su patrimonio (PNUD, 2009).

Curbet (2007) manifestd que existe relacion conceptual entre seguridad humana y
seguridad ciudadana, pero no son conceptos equivalentes, la seguridad ciudadana esta incluida
en la seguridad humana, incluso la seguridad ciudadana es una definicion mas restringida que
la seguridad humana, porque: se enfoca parcialmente solo en uno de los siete componentes del
mencionado Informe de Desarrollo Humano, incluye la seguridad humana (la que llama
“seguridad personal) bajo el rubro “seguridad personal”, el Informe en cuestion alude al riesgo
de que se da a nivel de violencia fisica subita, que abarca amenazas provenientes del mismo
gobierno (tortura), de otros gobiernos (guerra), de otros grupos (tensiones étnicas), “de

individuos o pandillas” (violencia callejera, crimen).
Tipos de seguridad ciudadana

Curbet (2007) manifestd que la seguridad ciudadana se puede dividir en: Seguridad y derechos
humanos, Seguridad como factor clave para el bien comun y el desarrollo, Seguridad individual
y seguridad colectiva, Seguridad y democracia, Seguridad como bien publico, Seguridad de las
personas y Seguridad del Estado.
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Seguridad y derechos humanos

Curbet (2007) planted que la seguridad no es el resultado de la privacion de derechos de
individuos. Mas bien, esta es una herramienta que sirve al desarrollo social. El derecho para los

individuos son un factor central que debe ir hacia las politicas que se empleen en este &mbito.
Seguridad individual colectiva

Curbet (2007) planted que las leyes deben estar orientadas hacia lo colectivo y no a lo individual,

y en consecuencia es un derecho para todos.
Seguridad como factor para la clave para el bien coman y del desarrollo

Curbet (2007) manifestd que la seguridad debe buscar ser coherente y complemento con los
objetivos que se trazan en el Estado y la democratizacidn, donde se vea el bien comdn para todos
los ciudadanos, por lo tanto cuando se busca la seguridad debe ser para todos los miembros

pertenecientes a la sociedad.
Seguridad y democracia

Curbet (2007) manifestd que la construccién de la seguridad de los individuos, sus formas de
lograrla y division sociopolitico para que se dé la gobernabilidad y estabilidad de los paises
democréaticos. Esto demanda la relacion directa de las politicas pablicas y la gestion

gubernamental a fin de tener una seguridad que sea democratica.
Seguridad como bien publico

Curbet (2007) indicd que la seguridad debe ser vista como un bien comin para todos los
ciudadanos de una sociedad, donde se garantice asi la condicion fundamental en una democracia

donde se dé la libertas, la igualdad y la justicia para todos.
Seguridad de las personas y seguridad ciudadana

El proposito de la seguridad no se termina en la estabilidad del orden social y politico, sino que
se pasa a favor del beneficiario Gltimo de la politica que es la comunidad representada. Entre

los factores de la seguridad ciudadana se muestran en el riesgo objetivo de llevar un delito, la
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percepcion sobre el propio riesgo personal, las condiciones ambientales y la confianza en la

policia y en el sistema penal.
Riesgo objetivo de sufrir un delito

Se puede decir que cada grupo social posee una vulnerabilidad diferente segun sea su estructura
de género, edad, area de residencia, clase social o de pertenencia a un grupo étnico. El individuo
que tenga un perfil como de delincuente incrementara el riegos de ser una victima de un delito,
pero incluso pueden existir otras aspectos que incidan sobre el hecho. Respecto a la percepcion
del propio riesgo personal, se puede decir que no es necesariamente que coincida con el riesgo

objetivo de ser una victima de un delito como tal.
Condiciones ambientales

Este factor se refiere al deterioro fisico de una comunidad por ciertos aspectos, en lo fisico esta
la suciedad, roturas, deterioro, entre otros y sociales estan los borrachos, vagabundos y

pandillas. Todo esta relacionado con el delito y las victimas.
Dimensiones de la Seguridad ciudadana
Seguridad publica

Rodriguez y Tapia (2001) la seguridad publica estd dada porque el ciudadano puede vivir en
armonia y tranquilidad, donde se respeta los derechos individuales del otro. En este caso el
estado garantizara la seguridad publica y el maximo responsable de evitar alteracion en el orden

publico de una sociedad.

Por otro lado, es importante sefialar que la seguridad ciudadana es una temaética
fundamental en la agenda de cualquier gobierno, porque si no se cumple se presentaran muchos
reclamos sociales. Todo esto ha originado diversas teorias sobre el tema, a veces no son
enfocadas de la manera correcta ya que no determinan las causas como tal al problema, donde
se ve mas la represion de la policia que mas bien sea un proceso de educacion a los ciudadanos.
Por lo tanto, la definicidn de Seguridad Ciudadana toma la idea de la Seguridad Publica, pero
con un enfoque mas amplio que redimensiona hacia los Derechos humanos en una visién

sistematica democratica.
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Organizacion

Murazzo (2014) esta implica la edificacion de un plan de accién para lograr hacer frente a la
problemaética de la inseguridad ciudadano, asi mismo el disefio de estrategias. Las estrategias
vienen hacer un conjunto de principios y rutas necesarias que serviran al proceso administrativo
para determinar los objetivos a los que se fijaron. En virtud de lo anterior, para que los planes
alcancen sus objetivos, debe darse una buena planificacion y organizacion para que se pueda
evidenciar la seguridad ciudadana.

Liderazgo

Méndez, Mufioz, Mufioz y Sandoval (2018) sostuvieron que el liderazgo esta relacionado con
aquellas caracteristicas que los actores involucrados en el proceso de alcanzar una adecuada
articulacion de politicas pablicas para la seguridad ciudadana. Alli se pone de manifiesto que se
requiere que los gobernantes y los alcaldes puedan articular esfuerzos con las demas
instituciones encargadas del tema en su jurisdiccion, de forma tal, que se brinden soluciones

integrales y sostenibles a las probleméticas que afectan a los ciudadanos
Definicion de términos basicos

= Percepcion: referida a la forma como los organismos interpretan cada estimulo sensorial
por medio de sus sentidos, si relacionamos este termino con la investigacion nos tocaria
plantear que los gobiernos deben saber percibir que desea los ciudadanos en materia de
politicas publicas en seguridad ciudadana (Méndez, Mufioz, Mufioz y Sandoval, 2018).

= Politica: Puede ser entendia como una doctrina, un arte u opinion que toca a los gobiernos
de cada uno de los Estados.

= Ciudadania: es la condicion que adquiere una persona como parte de un pais. Un ciudadano
tiene derechos y deberes establecidos en la carta magna del pais. Debe adaptarse al sistema
juridico, politico y administrativo del pais que lo asume como como ciudadano.

»= Organizacion: se entiende como aquel grupo de individuos que forman una red de
interacciones para lograr objetivos de produccidn de bienes, servicios, normas, entre otros,

con la finalidad de satisfacer requerimientos de la sociedad
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= Liderazgo: son aquellas habilidades para influir en la forma de pensar y actuar de las
personas, conminandolos y empoderandolos al logro de metas comunes.

= Gestion: es la accion de ejercer la administracion. De alli que involucre el proceso practico
de ejercer la planificacion, organizacion, direccion y control, de modo que se consoliden
metas y objetivos.

= Toma de decisiones: es el proceso de seleccionar una alternativa entre diferentes opciones
con la finalidad de atender un problema actual o potencial, o simplemente consolidar metas
u objetivos.

En concordancia a lo expuesto se formul6 el problema general: ;De qué manera las
Politicas Publicas se relacionan con la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo,
2019? Y los problemas especificos: ¢De qué manera la prevencion de la violencia y el delito se
relacionan con la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019? ;De qué
manera el control y persecucion del delito se relacionan con la seguridad ciudadana en la
Municipalidad de San Bartolo, 2019? ; De qué manera la atencion de la victima se relaciona con
la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019? Como también la
formulacién de hipdtesis. Hipotesis general: Las politicas Pablicas se relacionan directa y
significativamente con la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019. Y las
hipétesis especificas: H1: La prevencion de la violencia y el delito se relacionan directa y
significativamente con la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019. H2:
El control y persecucion del delito se relacionan directa y significativamente con la seguridad
ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019. H3: La atencion a victimas se relaciona
directa y significativamente con la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo,
2019.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico ya que permitira validar las
teorias concernientes a las politicas publicas y la seguridad ciudadana, asi como sus posibles
relaciones en areas contextualizadas como lo es el Distrito San Bartolo para el 2019; permitiendo
alimentar la linea de investigacion de Gestion de Politicas Publicas en la maestria en Gestion
Publica del postgrado de la Universidad Cesar Vallejos, lo cual puede ser referente para dar
continuidad a otras investigacion sobre el tema, siendo antecedente de posibles investigaciones

regionales, nacionales e internacionales. Las implicaciones practicas generara informacion de
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referencia para que el Distrito de San Bartolo, lo cual puede hacer mucho més efectivas las
decisiones en materia de disefio e implementacion de politicas publicas para la seguridad
ciudadana. Permitiendo que se sumen actores clave, tales como las Juntas vecinales comunales,
Comisaria y otros entes interesados en las politicas pablicas y/o seguridad ciudadana de San
Bartolo. La relevancia social aportara para la gestion de seguridad en San Bartolo, pueda
beneficiar a més 7.500 habitantes aproximados del distrito, distribuidos en empresarios,
escuelas, familias, lo cual representa un tema de agenda de cualquier ambito democratico, que
busca erradicar la violencia en todas sus expresiones, proporcionar espacios de transito seguro,

reducir las tasas de mortalidad por cada 100 mil habitantes, entre otros.

En ese sentido el objetivo general: Determinar si las politicas publicas se relacionan con
la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019. Y como objetivos especificos:
Determinar si la prevencion de la violencia y el delito se relacionan con la seguridad ciudadana
en la Municipalidad de San Bartolo, 2019. Determinar si el control y persecucion del delito se
relacionan con la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019. Determinar si
la atencidn a victimas se relaciona con la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San
Bartolo, 2019.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion que se desarroll6 utiliz6 un disefio no experimental, porque no alteraran las

variables que se abordaron de politicas publicas y seguridad ciudadana, también fue transversal

y correlacional, que trata de medir la relacion entre dichas variables (Sampieri, 2008). Incluso,

el estudio se baso en un enfoque cuantitativo recopilandose informacion concreta, dichos datos

estructurados y estadisticos, brindan el respaldo necesario para llegar a conclusiones generales

de la investigacion (Suarez, 2001).

2.2. Operacionalizacion de variables

Estaran definidasen latablal,2y 3

Tabla 1.

Variable 1: Politicas publicas

Variable Dimensiones

Indicadores

Politicas Prevencion de la violencia y el
publicas delito

Control y persecucion del delito

Atencion a victimas

Identificacidn de prioridades
Definicion de objetivos
Asignacion de recursos
Mantenimiento en el orden publico
Leyes y normas

Mecanismo de intervencién
Efectos de la victimizacion
Derecho de las victimas

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Tabla 2.

Variable 2: Seguridad ciudadana

Variable Dimensiones

Indicadores

Seguridad Publica
Seguridad

Ciudadana L
Organizacion

Liderazgo

Tipo de delito

Grado de Violencia
Percepcion sobre el delito
Coordinacion
Compromiso

Confianza

Capacidad de convocatoria
Capacidad de resolucion
Legitimidad

Fuente: Elaboracidn propia, 2019
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Esta investigacion se considerdé como poblacién a los ciudadano entre la edad de 18 a 65 afios
del Distrito de San Bartolo que estd4 conformado por 7.849 habitantes (Instituto Nacional de
Estadisticas. INE, 2018)

Muestra

Para esta investigacion la muestra es considerada como un subconjunto de la poblacion. Suarez
(2001), ya que existen ese grupo las caracteristicas similares de los habitantes del Distrito de
San Bartolo. La muestra fue considerada de tipo probabilistica aleatoria simple, Sin embargo,

el tamafio muestral se determin6 tomando como referencia la férmula de la poblacion finita.

Férmula:
Donde cada componenente se corresponde con:
n = Z*.p.q.N Z: Nivel de confianza. q: probabildad en cointra
- 2 2
N.EZ+2%.p.q N: Poblacion o censo. E: Error de estimacion

p : Probabilidad a favor.  n: tamarfio de la muestra

En el caso particular del siguiente estudio los datos serian:

N: Numero total de personas entre 18 y 65 afios de edad, residentes del distrito de San Bartolo
al afio 2018, es de aproximadamente 7.849 habitantes.

n: Tamarfio necesario de la muestra de personas entre 18 y 65 afios de edad que transitan en las
zonas del distrito de San Bartolo.

p: Probabilidad a favor (50 %)
g: Probabilidad en contra (50 %)
Z: Nivel de confianza o margen de confiabilidad (para 95% de confianza, Z= 1.96)

E: Error de estimacion (en este caso, se tomd un error de estimacion = 5 (de E = 0.05) por ser
una poblacion homogénea.

Aplicando la formula la muestra es de 370 ciudadanos del distrito de San Bartolo.
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Tabla 3.

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPFRACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Politicas Publicas

Seguridad Ciudadana

Cursos de accién tendentes
a la solucién de problemas
publicos, definidos a partir
de la interaccidn de diversos
sujetos sociales, en medio
de una situacion  de
complejidad social y de
relaciones de poder.

Es la accién integrada que
desarrolla el Estado, con la

colaboracién de la
ciudadania, destinada a
asegurar su convivencia

pacifica, la erradicacion de
la violencia y la utilizacién
pacifica de las wias y
espacios piblicos.

Es un conjunto de acciones
orientadas a resolver distintos
problemas de cardcter ptblico, el
cual dependen del poder politico
que emerge sobre ellas para la
toma de decisiones.

Es toda sensacion de tranquilidad,
paz v libertad que sienten las
personas para poder realizar sus
actividades,  inexistiendo los
peligros v dafios.

Prevencién de la violencia v el delito

Control y persecucién del delito

Atencién a victimas

Seguridad publica

Organizacién

Liderazgo

-Identificacidn de prioridades
-Definicién de objetivos
-Asignacion de recursos

Mantenimiento  en el
publico

-Leyes y normas
-Mecanismo de intervencion

- Efectos de la victimizacién
- Derecho de las victimas

- Tipo de delito
- Grado de Violencia
- Percepcion sobre el delito

-Coordinacién
-Compromiso

-Confianza
-Capacidad de convocatoria
-capacidad de resolucién

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez, confiabilidad

Técnicas

Para estudio se considerdé como técnica la observacion, el fichaje y la encuesta que permitio
recoger la informacion necesaria para lograr los objetivos de la investigacion, tanto para la

variable politicas publicas y seguridad ciudadana.
Instrumentos

Para el estudio, se utiliz6 como instrumento de recoleccidn de datos el cuestionario, conformado
por una serie de preguntas que tienen relacion con las variables para medir la opinion de
habitantes del Distrito San Bartolo, a quienes se le aplicd dicho instrumento (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).
Validez

Para el estudio de la Politicas Publicas y Seguridad Ciudadana, se procedié a validar el
instrumento a través del Juicio de expertos. Sometiéndose a una evaluacion de investigadores a
fin de conseguir su validacion, de tal manera de respaldar y fortalecer dicho instrumento
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En la tabla 6 y 7, se evidencian los criterios de

evaluacion del instrumento segun la variable.

Tabla 4.

Validacion de experto para la variable politica publica

EXPERTO Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia
Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco Si Si Si Hay suficiencias
Mgtr. Karlo Ginno, Quifiones Castillo Si Si Si Hay suficiencias
Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel Si Si Si Hay suficiencias

Fuente: Elaboracidn propia, 2019
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Tabla 5.

Validacion de expertos para la variable de seguridad ciudadana

EXPERTO Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia
Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco Si Si Si Hay suficiencias
Mgtr. Karlo Ginno, Quifiones Castillo Si Si Si Hay suficiencias
Dr. Johnny Felix Farfan Pimentel Si Si Si Hay suficiencias
Fuente: Elaboracion propia, 2019
Confiabilidad

En la investigacion sobre las variables de Politicas Publicas y Seguridad Ciudadana se logro
determinar el nivel de confiabilidad del instrumento para recolectar los datos a través del Alfa
de Cronbach. En ese sentido, el instrumento para recoger datos (cuestionario) con puntuacion
Alfa de Cronbach > 0,7 se considera aceptable, dando como resultado lo expresado en la tabla

8y latabla 9, siguiente:

Tabla 6.

Confiabilidad de la variable politicas publicas

Alfa de Cronbach N de elementos
0,700 15

Fuente: Elaboracidn propia, 2019

Tabla 7.

Confiabilidad de la variable seguridad ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos

0,785 12

Fuente: Elaboracidn propia, 2019

2.5. Procedimiento

Para realizar la delimitacion de la muestra, se consider6 y justifico el tamafio de la poblacién, a
efectos de obtener mejores resultados al tener toda la poblacién como objeto de estudio. Para la
elaboracion del instrumento y obtener datos, se tomaran como ejemplos diferentes cuestionarios
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aplicados en los trabajos previos revisados, posteriormente se prestaron dichos instrumentos a
la junta de expertos profesionales para la revision, revision y aprobacion al respectiva. En la
evaluacion del nivel de confianza del instrumento y obtener datos, se administré una prueba
piloto dimensionada en 370 encuestas a los ciudadanos del Distrito de San Bartolo, los datos
obtuvieron fueron procesados en el software estadistico SPSS. Cabe precisar que el trabajo de
investigacion no existié alteracion de las variables de estudios, ni control de variables extrafias,

durante el procedimiento de los datos hasta la produccién de resultado.

2.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos, se procedio primeramente a aplicar los cuestionarios a los 370
ciudadanos del Distrito San Bartolo, con el fin de recolectar la informacion de las variables de
Politicas Publicas y Seguridad Ciudadana. Posteriormente se procedio a realizar la tabulacion
de los datos mediante utilizando el programa estadistico SPSS versién 25.0, a fin de obtener los
resultados correspondientes a la investigacion, que seran ubicados en tablas y figuras con su
debida interpretacion, segun los objetivos e hip6tesis de la investigacion que se llevo a cabo

para luego establecer las conclusiones y recomendaciones del estudio.

2.7. Aspectos éticos

Se mantendra el anonimato de los informantes del distrito, representado por los ciudadanos,
mientras que se le explicara las pretensiones de la investigacion, objetivos, justificacion entre

otros, pudiendo tener acceso a los resultados. De igual manera, se respetd la decision de no

participacion como informante.
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1. RESULTADOS

Luego de haber procedido a la recoleccion de datos, los mismos fueron procesados y se

presentan a continuacion en tablas y/o figuras para su comprensién, analisis y discusion,

tomando como referencia los antecedentes expuestos en el marco teorico. De esta manera, se

procedio a realizar el anélisis descriptivo sobre la variable politicas publicas y seguridad

ciudadana

En cuanto a la variable de politicas publicas se pudieron obtener los siguientes resultados:
Dimensién Prevencion de la violencia y el delito

Tabla 8.

Indicadores de la dimension de prevencion de la violencia y el delito.

item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7
f % f % f % % % % %
Valido NO 37| 10,0| 56| 151|167| 451 112 | 30,3 94| 254 223| 60,3 130 35,1
Sl 333| 90,0| 314| 84,9(203| 549| 258| 69,7 276 | 74,6 147| 39,7 240| 64,9
Total 370| 100,0] 370| 100,0 | 370| 100,0| 370 100,0 370 100,0 370] 100,0 370 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Figura 1. Indicadores de la dimension de prevencion de la violencia y el delito.

Para la tabla 8 y el Figura 1, con respecto a la dimension prevencion de la violencia y el delito

se determind que los ciudadanos consideran lo siguiente:
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v Con respecto al items 1, El 90 % opinan que si estan ubicados los lugares donde se
ejecutan los delitos mientras el 10 % dijo que no.

v’ Para el items 2, el 84,9 % consideran que sus autoridades de su municipio si conocen
por qué se originan la inseguridad y el 15,1 % dice que no.

v El items 3, el 54, 9 % opinaron que el gobierno regional si contribuye a combatir la
inseguridad Ciudadana y por el contrario el 45,1 % manifestd que eso no es asi.

v’ Para el items 4, con un 67 % se percibe que la municipalidad si tiene bien definido los
objetivos para combatir la inseguridad y 33 % opinaron lo contrario.

v' El items 5, un 74,6 % percibe que se estan ejecutando estrategias eficientes para
combatirlos delitos y 25,4 % dijo que eso no se da.

v En referencia al items 6, un 60,3 % cree que en su municipio no existen los recursos
suficientes para combatir el delito y 39,7% si existen los recursos como tal.

v El items 7, el 64,9 % de los encuestados ven que los recursos orientados a la prevencion
del delito si estan llevando acabo, mientras que un 35,1 opino que no.

Dimensién Control y persecucion del delito
Tabla 9.

Indicadores de la dimension de control y persecucion del delito

item 8 item 9 item 10 item 11 item 12 item 13 item 14
f % |f % |f % |f % |f % |f % |f %
Valido NO 111| 30,0] 75| 20,3|112] 30,3 55| 149 73| 19,7 111| 30,0 129 | 34,9
Sl 259| 70,0]295| 79,7|258| 69,7| 315| 8511 297 | 80,3 259| 70,0 241| 65,1
Total 370| 100,0] 370| 100,0| 370 | 100,0| 3701 100,0 370 100,0 370] 100,0 370] 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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Figura

2. Indicadores de la dimension de control y persecucion del delito.

Segun la tabla 9 y la figura 2, se evidenciaron los siguientes hallazgos

v

Con respecto al items 8, EI 70 % opinaron que si hay acciones preventivas que ayudan
a combatir la inseguridad ciudadana y 30 % dicen que no hay acciones como tal.

Para el items 9, el 79,7% manifestaron que la policia, el Serenazgo y las autoridades si
coordinan acciones para combatir la inseguridad y un 20,3 % opinan que no hay
coordinacion

El items 10, el 69,7 % opinaron que si hay comunicacion entre los policias y el Serenazgo
y 30,7% sefialan que no hay comunicacion.

Para el items 11, con un 85,1% sefialan que si se brinda informacion a la poblacién para
no ser victima de un delito o robo y un 14,9% dicen que no se le brinda ninguna
informacion.

El items 12, un 80,3 % consideran que las leyes y las normas si ayudan a combatir la
inseguridad y un 19,70 dijo lo contrario.

En referencia al items 13, un 70 % cree que las leyes en materia de prevencion de delito
si estan acorde con la necesidad de la sociedad y un 30% manifest6 que eso no es asi.
El items 14, el 65,1% de los encuestados manifestaron que si es eficiente el sistema de

prevencion de delito y 34,9% sefalo totalmente lo contrario diciendo que no es eficiente.
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Dimensién Atencién a victimas

Tabla 10.

Indicadores de la Dimension de atencidn a victimas

item 15 item 16 item 17 item 18 item 19 item 20
F % | f % |f % |f % |f % |f %
Valido NO 109| 29,5|109| 29,5|185| 50,0 91| 24,6 147 | 39,7 110| 29,7
Sl 261| 705|261| 70,5|(185| 50,0 279| 754 223 | 60,3 260| 70,3
Total 370| 100,0| 370| 100,0| 370 | 100,0| 370 100,0 370 100,0 370] 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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Figura 3: Indicadores de la Dimension de atencion a victimas

Para la tabla 10 y el Figura 3, se observa que los ciudadanos opinaron:

v" Con respecto al items 15, el 70,5 % opinaron que si hay facilidades para hacer una
denuncia cuando alguien es victima de un delito y 29,5 % dijo que no existe facilidades
para eso.

v Para el items 16, el 70,5% considera que el estado si tiene buenos mecanismos de
intervencion contra el delito de su comunidad y un 29,5 % dijo que no existen como tal
€s0S mecanismos.

v' Elitems 17, el 50 % opinaron que si hay Justicia y amparo a las victimas que sufren un

delito y el otro 50 % sefialan que no hay justicia para la victima.
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v' Parael items 18, con un 75,4 % percibieron que si hay acciones preventivas que ayudan
a combatir la inseguridad ciudadana y el resto que fue de un 24,6% manifestd que no
existe acciones preventivas.

v El items 19, un 60,3% sefialaron que si existen informacion de parte de los organismos
del Estado para realizar denuncias por victima de un delito y un 39,7% dijo que no hay
informacion como tal.

v En referencia al items 20, un 70,3 % cree si se conocen los derechos que gozan al ser

victima de algun delito y 29,7% comento que no conocen nada sobre €so.
En cuanto a la variable de Seguridad Ciudadana se puedo evidenciar los siguientes hallazgos:
Dimensién Seguridad Publica

Tabla 11.

Indicadores de la dimension seguridad publica

item 1 ftem 2 item 3 item 4 item 5 ftem 6 item 7
f % F % f % f % f % f % f %
Valido NO 73| 19,7 130| 35,1|149| 40,3 93| 25,1 112] 30,3 130 35,1 129| 34,9
Sl 297 | 80,3|240| 64,9|221| 59,7| 277| 749 258 | 69,7 240| 64,9 241| 65,1
Total 370| 100,0| 370| 100,0| 370 | 100,0| 370] 100,0 370 100,0 370 | 100,0 370 | 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Figura 4: Indicadores de la dimension de seguridad publica

Para la tabla 11 y la Figura 4 se observa que los ciudadanos sefialaron lo siguiente:
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Con respecto al items 1, el 80,3% opinan que si han sido testigo de algin delito o robo
en su comunidad y un 19,7% sefalo totalmente lo contrario.

Para el items 2, el 64,9% manifestaron que si conocen los diferentes delitos en su
comunidad y el 35,1% opinan que no se conocen.

El items 3, el 59, 7 % opinaron que el grado de violencia en su comunidad si es alto y el
40,3% sefialaron que es bajo.

Para el items 4, con un 74.9 % manifestaron que si han denunciado algun delito o agravio
y un 25,1% dijo que no han denunciado delitos.

El items 5, un 69,7 % si conoce los indicadores de violencia en su comunidad y 30,3%
dijo que no conoce como tal.

En referencia al items 6, un 64,9 % consideran que las personas siempre denuncian los
delitos y el resto que fue 35,1% dijo que no denuncian.

El items 7, el 65,1% de los encuestados si perciben en su vida seguridad en la calle y un

34,9 no perciben seguridad en su municipio.

Dimensién Organizacion

Tabla 12.

Indicadores de la dimension organizacion

item 8 item 9 item 10 item 11 item 12
f % F % |f % |f % |f %
Valido NO 166 | 449| 73| 19,7| 92| 249 111| 30,0 73| 19,7
Sl 204 | 55,1]|1297| 80,3|278| 751| 259| 70,0 297 | 80,3
Total 370] 100,0| 370| 100,0| 370 | 100,0| 370] 100,0 370 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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Figura 5: Indicadores de la dimension Organizacion

Para la tabla 12 y la figura 5, se observa que los encuestados opinaron lo siguiente:

v

Con respecto al items 8, el 55,1% opinan que si hay una adecuada organizacionpara
combatir la inseguridad en su comunidad y un 54,9% no existe organizacion.

Para el items 9, el 80,3% creen que si hay actuacion de la policia cuando ocurre un delito
es buena y el 19,7% no existe actuacion de las policias.

El items 10, el 75, 1 % opinaron que la municipalidad y la policia si promueven la
participacion ciudadana y el 24,9% no se promueve ninguna participacion.

Para el items 11, con un 70 % manifestaron que los érganos del Estado para la seguridad
si estdn comprometidos con sus ciudadanos y un 30 % percibe totalmente lo contrario.
El items 12, un 80,3 % opinaron que si existen informacion de parte de los organismos
del Estado para realizar denuncias por victima de un delito y el 19,7% menciona que no

hay informacion.
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Dimensién Liderazgo

Tabla 13.

Indicadores de la dimension liderazgo

item 13 item 14 item 15 item 16 item 17 item 18 item 19 item 20

f % | f % |f % |f % |f % |f % | f % | f %
Vaélido |NO 111| 300| 93| 251 38| 103 93| 251| 110| 29,7| 128| 346| 54| 146| 56| 151
Sl 259 | 700| 277| 749]| 332| 897 277| 749| 260| 70,3| 242| 654 | 316| 854 314| 849
Total 370 100,0 370 100,0 370 100,0 370 100,0 370 100,0 370 100,0 370 | 100,0 370 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Figura 6: Indicadores de la dimension liderazgo

Para la tabla 13 y la Figura 6 se observa que los ciudadanos manifestaron lo siguiente:

v" Con respecto al items 13, el 70% opinan que los 6rganos de seguridad en su comunidad
si han generado confianza hacia sus vecinos y el 30% opinan que eso no es asi,

v Para el items 14, el 74,9% considera que si existe confianza hacia los policias y
Serenazgo en su comunidad y 25,1% opinan que no existe confianza.

v El items 15, el 89,7 % opinaron que las personas responsables de brindar seguridad si
atienden el llamado de su comunidad cuando ocurre un delito y el 10,3% sefialan que no
se atiende dicho llamado.

v’ Para el items 16, con un 74,9 % sefialaron que si se conoce las distintas convocatorias
de charlas sobre seguridad dictada por la municipalidad y el 25,1% menciona que no se

conocen las convocatorias.
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v El items 17, un 70,5 % manifestaron que los 6rganos de seguridad de su comunidad si
brindan solucién a los problemas de inseguridad y el 29,5% menciona que no se brinda
solucién como tal.

v En referencia al items 18, un 65,4 % creen que la policia si ofrece de manera adecuada
solucién a la inseguridad en su municipio y un 34,6% opin6 que no se ofrece solucion a
la inseguridad.

v Elitems 19, el 85,4% de los encuestados consideran que las personas que trabajan en los
organos de seguridad si cuentan con la legitimidad correspondiente y por el contrario el
14,6% opinan que no hay legitimidad.

v' El items 20, el 84,9% de los encuestados si creen que la policia goza de su

reconocimiento y un 15,1% opinan lo contrario que la policia no goza de legitimidad.

Luego del anélisis descriptivo de las variables consideradas, se procedié a contrastar las

hipétesis establecidas en la investigacion, donde el resultado fue:

En primer lugar para la comprobacion de la hipdtesis general, se realizd el estudio de la
normalidad sobre las variables estudiadas, tomando en consideracion a Kolmogorov-Smirnov,
ya que la poblacion de la investigacién es mayor a 50 personas, formulando las siguientes
hipétesis:

p(sig) <.05 = la distribucidn es anormal (asimétrica) y se aplica Spearman.

p(sig) > .05 = la distribucion es normal (simétrica) y se aplica Pearson.

Ho= Las variables Politicas Publicas y Seguridad Ciudadana en la poblacion de la

Municipalidad de Bartolo siguen una distribucion normal

Ha= Las variables Politicas Publicas y Seguridad Ciudadana en la poblacion de la Municipalidad

de Bartolo no siguen una distribucion normal
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Tabla 14.

Prueba de normalidad de la hipotesis general

Variable politica

variable seguridad

publicas ciudadana
N 370 370
Parametros normales®® Media 33,96 34,5568
Desv. Desviacién 5,424 497618
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,170 ,169
Positivo ,159 ,169
Negativo -,170 -,165
Estadistico de prueba ,170 ,169
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun latabla 14 se constata que el p valor de politicas publicas 0.170 y 0.169 para la seguridad

ciudadana respectivamente; teniendo en cuenta que el valor de significancia es de 0.05. Por lo

cual se concluye que la distribucion de los datos es simétrica debido a que se encuentran por

encima del .05 establecido en el valor de decision; por lo tanto se aplica el estadigrafo de Pearson

para la contrastacion de hipdtesis.

Hipdtesis General:

Ho: Las politicas Publicas no se relacionan directa y significativamente con la seguridad

ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019

Ha: Las politicas Publicas se relacionan directa y significativamente con la seguridad ciudadana

en la Municipalidad de San Bartolo, 2019

Regla de decision:

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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La correlacion de Pearson pretende establecer el grado de correlacion que existe entre una
variable y la otra por lo que se maneja bajo la siguiente escala:

De 1a0.50 6 de 1 a-0.50 la relacion es fuerte

De 0.49 a2 0.30 6 de 0.49 a -0.30 la relacion es moderada

De 0.29a0 6 de -0.29 a 0 la relacion es débil.

Una vez que se ha efectuado los analisis correspondientes de las encuestas realizadas para la
comprobacion de hipdtesis a través del estadistico de Pearson, puesto que este permite evaluar
datos con distribucion normal asi como permite la evaluacion de dos grupos de datos lineales

con cantidades de datos distintos, se tiene que:

Tabla 15.

Correlacion de la hipotesis general

Variable politica variable seguridad

publicas ciudadana
Variable politica publicas Correlacion de Pearson 1 ,901™
Sig. (bilateral) ,000
N 370 370
variable seguridad ciudadana Correlacion de Pearson ,901™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 370 370

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 15, se evidencia que el p valor es de .000 lo que muestra
ser menor a .05 y con ello se rechaza la hip6tesis nula; asimismo el grado de correlacion de
Pearson es de 1 para la variable politica publica y .901 para la variable seguridad ciudadana lo
gue demuestra que el nivel de relacion entre ambas variables es fuerte, asimismo siendo ambas
positivas indica que la relacion es creciente es decir en la medida que hay mayor la cantidad de
politicas publicas mayor es la seguridad ciudadana. Por lo anterior se rechaza la hipotesis nula,
aceptandose la hipétesis alternativa, confirmando asi que las politicas publicas se relacionan

directa y significativamente con la seguridad ciudadana en el Distrito de San Bartolo, 2019.
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Hipdtesis Especificas N° 1:
Tabla 16.

Prueba de normalidad para la prevencion de la violencia y el delito.

prevencion de la

violencia y el variable seguridad

delito ciudadana
N 370 370
Pardmetros normales®? Media 11,79 34,5568
Desv. Desviacion 2,165 497618
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,193 ,169
Positivo ,153 ,169
Negativo -,193 -,165
Estadistico de prueba ,193 ,169
Sig. asintotica(bilateral) ,000° ,000¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

De la tabla 16 se tiene se constata que el p valor de prevencién de la violencia y el delito es
0.193 y 0.169 para la seguridad ciudadana respectivamente; teniendo en cuenta que el valor de
significancia es de 0.05. Por lo cual se concluye que la distribucion de los datos es simétrica
debido a que se encuentran por encima del .05 establecido en el valor de decision; por lo tanto

se aplica el estadigrafo de Pearson para la contrastacion de hipétesis.

Ho: La prevencién de la violencia y el delito no se relacionan directa y significativamente con

la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019

Ha: Para la prevencion de la violencia y el delito se relacionan directa y significativamente con

la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019

Regla de decision;
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Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
La correlacion de Pearson pretende establecer el grado de correlacion que existe entre una
variable y la otra por lo que se maneja bajo la siguiente escala:
De 1a0.50 6 de -1 a -0.50 la relacion es fuerte
De 0.49 2 0.30 6 de .0.49 a -0.30 la relacion es moderada
De 0.29 a0 6 de -0.29 a 0 la relacion es débil.

Una vez que se ha efectuado los analisis correspondientes de las encuestas realizadas para la
comprobacion de hipdtesis a través del estadistico de Pearson, puesto que este permite evaluar
datos con distribucion normal asi como permite la evaluacion de dos grupos de datos lineales

con cantidades de datos distintos, se tiene que:

Tabla 17.

Correlacion de la hipdtesis N° 1

prevencion de la

variable seguridad violenciay el

ciudadana delito
variable seguridad ciudadana Correlacion de Pearson 1 697"
Sig. (bilateral) ,000
N 370 370
prevencion de la violenciay el  Correlacion de Pearson 697 1
delito Sig. (bilateral) ,000
N 370 370

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De los resultados obtenidos en la tabla 17, se evidencia que el p valor es de .000 lo que muestra

ser menor a .05 y con ello se rechaza la hipétesis nula; asimismo el grado de correlacion de
Pearson es de 1 para la variable seguridad ciudadana y .697 para la variable prevencion de la
violencia y el delito lo que demuestra que el nivel de relacion entre ambas variables es fuerte,
asimismo siendo ambas positivas indica que la relacion es creciente es decir en la medida que

hay mayor prevencién de la violencia y el delito es mayor seguridad ciudadana. De alli que se
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rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis alternativa, cconfirméandose asi que para la
prevencion de la violencia y el delito se relacionan directa y significativamente con la seguridad

ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019
Hipotesis Especificas N° 2:
Tabla 18.

Prueba de normalidad para el control y persecucién del delito

control y

persecucion del  variable seguridad

delito ciudadana
N 370 370
Parametros normales®? Media 12,20 34,5568
Desv. Desviacion 2,246 4,97618
Maximas diferencias extremas  Absoluto ,235 ,169
Positivo 211 ,169
Negativo -,235 -,165
Estadistico de prueba ,235 ,169
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

De la tabla 18 se tiene se constata que el p valor de control de persecucién del delito 0.235y
0.169 para la seguridad ciudadana respectivamente; teniendo en cuenta que el valor de
significancia es de 0.05. Por lo cual se concluye que la distribucion de los datos es simétrica
debido a que se encuentran por encima del .05 establecido en el valor de decisién; por lo tanto

se aplica el estadigrafo de Pearson para la contrastacion de hipétesis.

Ho: EIl control y persecucion del delito no se relacionan directa y significativamente con la

seguridad ciudadana en el Distrito de San Bartolo, 2019

Ha: El control y persecucion del delito se relacionan directa y significativamente con la

seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019
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Regla de decision;
Si Valor p > 0.01, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
La correlacion de Pearson pretende establecer el grado de correlacion que existe entre una
variable y la otra por lo que se maneja bajo la siguiente escala:
De 1a0.50 6 de -1 a-0.50 la relacion es fuerte
De 0.49 a2 0.30 6 de 0.49 a -0.30 la relacion es moderada
De 0.29a0 6 de -0.29 a 0 la relacion es débil.

Una vez que se ha efectuado los analisis correspondientes de las encuestas realizadas para la
comprobacion de hipdtesis a través del estadistico de Pearson, puesto que este permite evaluar
datos con distribucion normal asi como permite la evaluacion de dos grupos de datos lineales

con cantidades de datos distintos, se tiene que:

Tabla 19.

Correlacion de la Hipdtesis N° 2

variable seguridad

ciudadana control y persecucion del delito

variable seguridad ciudadana Correlacion de Pearson 1 ,518™

Sig. (bilateral) ,000

N 370 370

control y persecucion del delito  Correlacion de Pearson 518" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 370 370

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 19, se evidencia que el Sig-valor es de .000 lo que muestra
ser menor a .05 y con ello se rechaza la hipdtesis nula; asimismo el grado de correlacion de

Pearson es de 1 para la variable seguridad ciudadana y .518 para la variable control y
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persecucion del delito lo que demuestra que el nivel de relacion entre ambas variables es fuerte,
asimismo siendo ambas positivas indica que la relacion es creciente es decir en la medida que
hay mayor la cantidad de la seguridad ciudadana y control y persecucion del delito. En
consecuencia se rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis alternativa, confirmandose
asi que el control y persecucion del delito se relacionan directa y significativamente con la

seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019
Hipdtesis Especificas N° 3:
Tabla 20.

Prueba de normalidad para la prevencion de la violencia y el delito

Atencion a variable seguridad
victimas ciudadana

N 370 370
Parametros normales®? Media 9,97 34,5568
Desv. Desviacion 2,428 4,97618

Méximas diferencias extremas  Absoluto ,298 ,169
Positivo ,202 ,169

Negativo -,298 -,165

Estadistico de prueba ,298 ,169
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

De la tabla 20 se tiene se constata que el p valor de atencién a victimas 0.298 y 0.169 para la
seguridad ciudadana respectivamente; teniendo en cuenta que el valor de significancia es de
0.05. Por lo cual se concluye que la distribucién de los datos es simétrica debido a que se
encuentran por encima del .05 establecido en el valor de decision; por lo tanto se aplica el

estadigrafo de Pearson para la contrastacion de hipdtesis.

Ho: La atencidn a victimas no se relacionan directa y significativamente con la seguridad

ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019.
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Ha: La atencidn a victimas se relacionan directa y significativamente con la seguridad ciudadana

en la Municipalidad de San Bartolo, 2019.

Regla de decision;

Si Valor p > 0.01, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p <0.01, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

La correlacion de Pearson pretende establecer el grado de correlacion que existe entre una

variable y la otra por lo que se maneja bajo la siguiente escala:

De 1a0.50 6 de -1a-0.50 larelacién es fuerte

De 0.49 a 0.30 6 de .0.49 a -0.30 la relacion es moderada

De 0.29a0 6 de -0.29 a 0 la relacién es débil.

Una vez que se ha efectuado los analisis correspondientes de las encuestas realizadas para la

comprobacion de hipdtesis a través del estadistico de Pearson, puesto que este permite evaluar

datos con distribucion normal asi como permite la evaluacion de dos grupos de datos lineales

con cantidades de datos distintos, se tiene que:

Tabla 21.

Correlacion de la hipotesis N° 3

variable seguridad Atencion a
ciudadana victimas

variable seguridad ciudadana Correlacion de Pearson 1 ,913™

Sig. (bilateral) ,000

N 370 370
Atencion a victimas Correlacion de Pearson ,913™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 370 370

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados obtenidos en la tabla 21, se evidencia que el p valor es de .000 lo que muestra
ser menor a .05 y con ello se rechaza la hipdtesis nula; asimismo el grado de correlacion de
Pearson es de 1 para la variable seguridad ciudadana y .913 para la variable atencion a victimas
lo que demuestra que el nivel de relacion entre ambas variables es fuerte, asimismo siendo
ambas positivas indica que la relacion es creciente es decir en la medida que hay mayor atencion
a victimas mayor es la seguridad ciudadana. De alli que se rechaza la hipotesis nula, aceptandose
la hipotesis alternativa, confirmandose asi que la atencion a victimas se relaciona directa y

significativamente con la seguridad ciudadana en la Municipalidad de San Bartolo, 2019.

V. DISCUSION

Primero: El propdsito general del estudio fue determinar si las politicas publicas se relacionan
con la seguridad ciudadana en el Distrito de San Bartolo, 2019; segin Sabatier (2010), las
Politicas Publicas son parte primordial de las sociedades y de la praxis de gobiernos. Este
aspecto, que representa la movilidad politica en gestion y ejecucion, consiste en analizar la
forma simplista en términos de efectividad, sin embargo, detras de la sola implementacion existe
un proceso mas integrativo que las subyace. Incluso, segun lo establecido por PNUD (2009), la
Seguridad ciudadana viene a considerarse como la proteccion de todas las personas en cuanto a

la vida, la integridad, su patrimonio.

Segundo: Con respecto a las Politicas Publicas resulté que el 70 % opinaron que si hay acciones
preventivas que ayudan a combatir la inseguridad ciudadana y 30 % dicen que no hay acciones
como tal. Para la variable de seguridad ciudadana el 65,1% de los encuestados si perciben en su
vida seguridad en la calle y un 34,9 % no perciben seguridad en su municipio. Lo anterior
contrasta con lo plasmado por Urbina (2018), donde se determiné que la promocion social para
la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho es mala segln la apreciacién

del 46,7 % de los encuestados.

Tercero: Respecto a la hipotesis general que relaciona las politicas publicas y la seguridad
ciudadana, de acuerdo a los hallazgos encontrados se evidencia que el p valor es de .000 lo que
muestra ser menor a .05 y con ello se rechaza la hipotesis nula de no relacion; asimismo, el

grado de correlacién de Pearson es de 1 para la variable politica publica y .901 para la variable
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seguridad ciudadana lo que demuestra que el nivel de relacion entre ambas variables es fuerte.
Obteniendo una correlacion positiva muy alta. Ante todo, lo demostrado se tiene que se acepta
la hipotesis alternativa confirmando asi que las politicas publicas se relacionan directa y
significativamente con la seguridad ciudadana en el Distrito de San Bartolo, 20109.
Corroborandose lo planteado por Madeira y Rodrigues (2015), los cuales indican que las
politicas de seguridad no se pueden efectuar solo por una evaluacion histdrica de su trayectoria,
sino a través de los resultados de las diversas experiencias que se han establecido de acuerdo a

la demanda de la poblacidn con respecto a su seguridad, justicia y proteccion social.

Cuarto: Con respecto a los propositos especificos del estudio se puede mencionar que la
determinacion de si la prevencién de la violencia y el delito se relacionan con la seguridad
ciudadana en el Distrito de San Bartolo, 2019. Segun lo planteado por Damnert y Lunecke
(2007), los cuales sugieren que evitar los delitos en toda sociedad es fundamental prevenir la
violencia y los delitos hacia los individuos, para alcanzar esto es necesario que todos los actores
relacionados con la seguridad en los organismos publicos tengan que trabajar en conjunto.
Teniendo que ver la prevencion y el delito no como un concepto simple sino como una serie de
tipologias de accién. Ademas, establece Curbet (2007), que la seguridad debe ser vista como un
bien comln para todos los ciudadanos de una sociedad, donde se garantice asi la condicion

fundamental en una democracia donde se dé la libertas, la igualdad y la justicia para todos.

Quinto: De acuerdo a la encuesta aplicada a los pobladores de San Bartolo con respecto a la
prevencion de la violencia y el delito, los resultados evidenciaron que un 90 % opinan que si
estan ubicados los lugares donde se ejecutan los delitos mientras el 10 % dijo que no y por otra
parte el 67 % percibe que la municipalidad si tiene bien definido los objetivos para combatir la
inseguridad, mientras que el 33 % opind lo contrario. Por Gltimo, se menciona que un 74,6 %
percibe que se estan ejecutando estrategias eficientes para combatir los delitos y 25,4 % dijo
que eso no se da, ello incluso puede ser un incentivo para que las comunidades se sumen a las
acciones del municipio. Tal aspecto sugiere cierta discrepancia con los resultados ofrecidos por
Urbano (2018), el cual determin6 que la participacion comunitaria en la zona del Mercado
Huascar del distrito de San Juan de Lurigancho es mala segun la apreciacion del 61,2 % de los
ciudadanos encuestados y que sugiere falta de la implementacion de prevencion del delito en

diversos distritos de esa ciudad.
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Sexto: Respecto a los resultados de la correlacion de Pearson de 1 para la variable seguridad
ciudadana y .697 para la variable prevencion de la violencia y el delito lo que demuestra que el
nivel de relacion entre ambas variables es fuerte, asimismo siendo ambas positivas indica que
la relacion es creciente es decir en la medida que hay mayor prevencion de la violencia y el
delito es mayor seguridad ciudadana. Incluso el p valor es menor a .05 con lo que se rechazé la
hipotesis nula, asumiéndose, confirmando asi que la prevencion de la violencia y el delito se
relacionan directa y significativamente con la seguridad ciudadana en el Distrito de San Bartolo,
2019, posiblemente tales resultados se deban al seguimiento y evaluacion de acciones. Lo cual
se corresponde con el planteamiento de Madeira y Rodrigues (2015), los cuales corroboran que
gran parte de la poca efectividad de las politicas publicas en la seguridad para el caso en Brasil,
esta relacionado de manera directa con la carencia de seguimiento, evaluacion de las acciones

de acuerdo a los indicadores y la medicién de resultados de acuerdo a su impacto.

Séptimo: En cuanto a los resultados encontrados para la parte del control y persecucion del
delito se puede mencionar el 79,7 % manifestaron que la policia, el Serenazgo y las autoridades
si coordinan acciones para combatir la inseguridad y un 20,3 % opinan que no hay coordinacion
y también el 69,7 % opinaron que si hay comunicacién entre los policias y el Serenazgo y 30,7
% sefialan que no hay comunicacién por Gltimo es necesario mencionar que el 65,1 % de los
encuestados manifestaron que si es eficiente el sistema de prevencion de delito y 34,9 % sefialo
totalmente lo contrario diciendo que no es eficiente. Este aspecto es considerado en el estudio
de Urbano (2018), quien indica que entre los ciudadanos existen desigualdades relevantes
respecto al nivel de servicio que brindan los efectivos policiales, Serenazgo, como también
instituciones que brindan seguridad. De igual forma, manifiesta que la percepcién de la
descentralizacion en la zona del distrito de San Juan de Lurigancho es regular segun la
percepcion del 58.5 % de los encuestados.

Octavo: Para la variable seguridad ciudadana de correlacion de Pearson es de 1 y .518 para la
variable control y persecucién del delito lo que muestra que el nivel de relacion entre ambas
variables es fuerte, asimismo siendo ambas positivas indica que la relacion es creciente es decir
en la medida que hay mayor la cantidad de la seguridad ciudadana y control y persecucion del
delito. El p valor es menor a .05, rechazandose la hipdtesis nula, aceptando la alternativa,

confirmandose asi que el control y persecucion del delito se relacionan directa y
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significativamente con la seguridad ciudadana en el Distrito de San Bartolo, 2019, lo cual puede
crear un espacio de institucionalidad democratica evitando fricciones y tensiones con los
ciudadanos. Tal aspecto es considerado por Madeira y Rodrigues (2015), quienes indican que
ha habido discrepancias entre la gestion de la seguridad y las politicas publicas, las cuales son
un espacio de tension entre punitivistas y opiniones de los ciudadanos, mostrando un Estado
débil para implementar politicas publicas mas alla de la inmediatez que cuestionan las bases

democraticas.

Noveno: Es importante resaltar que en el aspecto de atencién de la victima se obtuvo que el 70,5
% considera que el Estado si tiene buenos mecanismos de intervencion contra el delito de su
comunidad y un 29,5% dijo que no existen como tal esos mecanismos y también por otra parte
el 75,4 % percibieron que si hay acciones preventivas que ayudan a combatir la inseguridad
ciudadana y el resto que fue de un 24,6% manifestd que no existe acciones preventivas. Esto es
semejante a lo planteado por Urbina (2018), donde plantea que la regulacién y/o coordinacién
entre instituciones para la seguridad ciudadana en la zona del Mercado Huéascar del distrito de

San Juan de Lurigancho es mala de conformidad a la percepcién del 75% de los encuestados.

Decimo: Se evidencia que el p valor es menor a .05 y con ello se rechaza la hipétesis nula;
asimismo el grado de correlacion de Pearson es de 1 para la variable seguridad ciudadanay .913
para la variable atencion a victimas lo que demuestra que el nivel de relacidén entre ambas
variables es fuerte, asimismo siendo ambas positivas indica que la relacion es creciente es decir
en la medida que hay mayor la seguridad ciudadana y mayor atencion a victimas. Por lo tanto
se rechaza la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, confirmandose asi que la atencion
a victimas se relacionan directa y significativamente con la seguridad ciudadana en el Distrito
de San Bartolo, 2019, lo cual deja muy bien parada la institucion del Estado de conformidad

con su programas y acciones, lo cual puede resultar de aval de convocatoria a las comunidades.

Décimo primero: Lo anterior, es analizado por Madeira & Rodrigues (2015), los cuales indican
que la atencion a las victimas del delito en Brazil, se debe a que el Ministerio de Justicia
mantiene algunas acciones del programa, financiado a través de avisos publicos abiertos a
practicamente en todos los Estados y Municipios bajo la supervision, sin embargo, estos

proyectos relegados a una condicion de baja visibilidad y articulacion, incluso sin el poder de la
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movilizacion social y la disminucién de los recursos financieros, que ahora se juegan por las
agencias federales, desencadenan en politicas de seguridad nacional que pierde su poder de

convocatoria lo cual es no deseable.

V. CONCLUSIONES
Primero: A través del estudio se logré determinar que las politicas publicas se relacionan directa
y significativamente con la seguridad ciudadana, pues la prueba de Pearson proporciono un p
valor del 0.000 confirmando asi la existencia de influencia o dependencia entre las variables.
Incluso se logré evidenciar que para el 70% de los encuestados, las acciones preventivas
contribuyen a la seguridad ciudadana, mientras que para el 30 % no hay acciones como tal.
Respecto a la seguridad ciudadana, el 65,1% percibe seguridad en la calle y un 34,9 no

descubren seguridad en su municipio.

Segundo: Respecto a la prevencion de la violencia y el delito, se constaté que un 90 % de los
encuestados opinan que si estan ubicados en los lugares donde se ejecutan los delitos mientras
el 10% dijo que no y por otra parte el 67 % se percibe que la municipalidad si tiene bien definido
los objetivos para combatir la inseguridad y 33% opinaron lo contrario. Por Gltimo se menciona
que un 74,6 % percibe que se estan ejecutando estrategias eficientes para combatirlos delitos y
25,4% dijo que eso no se da. Incluso se logré6 comprobar la hipdtesis a través del analisis
estadistico por medio de la prueba de Pearson obteniendo un p valor del 0.000 confirmando que
la prevencion de la violencia y el delito se relacionan directa y significativamente con la

seguridad ciudadana.

Tercero: Se determind que el 67 % de los encuestados perciben que la municipalidad si tiene bien
definido los objetivos para combatir la inseguridad y 33 % opind lo contrario. Por Gltimo se menciona
gue un 74,6 % percibe que se estan ejecutando estrategias eficientes para combatirlos delitos y 25,4%
dijo que eso no. Respecto a la relacion de variables, se logro comprobar la hipétesis a través del anlisis
estadistico por medio de la prueba de Pearson obteniendo un p valor del 0.000 confirmando que el control

y persecucion del delito se relacionan directa y significativamente con la seguridad ciudadana.

Cuarto: Es importante resaltar que en el aspecto de atencion de la victima se obtuvo que el 70,5 %
considera que el Estado si tiene buenos mecanismos de intervencion contra el delito de su comunidad y

un 29,5 % dijo que no existen como tal esos mecanismos y también por otra parte el 75,4 % percibieron
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que si hay acciones preventivas que ayudan a combatir la inseguridad ciudadana y el resto que fue de un
24,6 % manifestd que no existe acciones preventivas. Se logro comprobar la hipétesis a través del analisis
estadistico por medio de la prueba de Pearson obteniendo un p valor del 0.000 confirmando asi que la

atencion a victimas se relaciona directa y significativamente con la seguridad ciudadana en el Distrito.

VI. RECOMENDACIONES

Primero: EI municipio debe apoyarse en el fortalecimiento de la institucionalidad democratica
por la relacion positiva de las politicas publicas y la seguridad ciudadana, y conformara alianzas
con el Serenazgo y personas del area para cohesionar esfuerzos para disminuir las acciones

delictivas y criminales en el Distrito.

Segundo: Se recomienda a las entidades representadas para la Seguridad Ciudadana del Distrito
San Bartolo, para apuntar a una optima persecucion y control del delito deba apalancarse en la
colaboracidon de la comunidad y sus actores para efectuar estrategias que tiendan disminuir los
indices de delincuencia para las areas del distrito; que puede perfeccionarse con acciones
educativas como lecciones y charlas, que incluso permitan aumentar la colaboracion de los

ciudadanos para apuntar a la Seguridad Ciudadana.

Tercero: Se recomienda que los entes gubernamentales encargadas de la atencion de la victimas
de delito para lograr la seguridad de la ciudadania del distrito San Bartolo a través de la gestién
y coordinacion correctamente con entes policiales, ademas de las entidades publicas y/o
privadas con el propoésito de hacer voluntades y para crear hechos adiestrados para disminuir la
inseguridad ciudadana tomando en consideracion la parte social de la comunidad.

Cuarto: Las entidades representantes de la Seguridad Ciudadana del Distrito San Bartolo, deben
fundamentarse en la colaboracion de la comunidad y sus actores para efectuar estrategias que

tiendan disminuir los indices de delincuencia para las areas del distrito

Quinto: Conformar alianzas entre entes gubernamentales encargados de la atencion de las
victimas de delito con las entidades publicas y/o privadas, con el proposito de sumar voluntades
y crear estrategias para disminuir la inseguridad ciudadana tomando en consideracion la parte

social de la comunidad.
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Sexto: Programar desde la municipalidad, adiestramiento y charlas a las comunidades, entidades
o0 representantes de la seguridad ciudadana del Distrito San Bartolo con el fin de plantear
estrategias de prevencion y control del delito que contribuyan a disminuir los indices de

delincuencia para las areas del distrito.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Politicas Publicas y Seguridad Ciudadana, Municipalidad de San Bartolo, 2019
AUTOR: Franklin Quiroz Albino

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable Independiente : Politicas Plblicas

Sub categorias Indicadores items
D . Prevencion de la violenciay el delito  Identificacion de prioridades 1-2
¢De qué manera las . - S L
< P . . . Las politicas Pablicas se Definicion de objetivos 3-4
Politicas ~ Publicas se Determinar si las politicas . . . o
. . P . relacionan  directa 'y Asignacion de recursos 5-7
relacionan con laseguridad  publicas se relacionan con . . . L .
. . - significativamente con la Mantenimiento en el orden publico 9-10
ciudadana en la la seguridad ciudadana en - - L .
Municinalidad de San la Municipalidad de San seguridad ciudadana en  Control y persecucion del delito Leyes y normas 11-12
Bartol0p2019'> Bartolo 20plg la Municipalidad de San Mecanismo de intervencién 13-14
' ‘ ' Bartolo, 2019 Atencion a victimas Efectos de la victimizacion 15-18
Derecho de las victimas 19-20
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable Dependiente : Seguridad Ciudadana
De qué manera la . . . La prevencion de la Sub categorias Indicadores
2 - - Determinar si la prevencion - - . . .
prevencion de la violencia de la violenci I deli violencia y el delito se Tipo de delito 1-2
el delito se relacionan €laviolencia y € de |t_o ¢ relacionan directa y  Seguridad Publica
y - relacionan con la seguridad Ll
con la seguridad iudad | significativamente con la
ciudadana en la cludadana _ — en & seguridad ciudadana en Grado de Violencia 3-4
Municipalidad de San Municipalidad  de  San la Municipalidad de San
Bartolo, 20197 Bartolo, 2019 Bartolo, 2019
¢De qué manera el control . . El control y persecucion Percepcion sobre el delito 5-7
y persecucion del delito se Determlr]a}r si el con_trol Y del delito se relacionan Coordinacion 8-9
relacionan con la seguridad ~ PErSecucion del delito se directa Organizacion
ciudadana en ’ la relacionan con la seguridad significativamente con la Compromi 10-11
Municipalidad de San ciuda_ld_ana. en la se%uridad ciudadana en ormpromise )
Bartolo, 2019? Municipalidad — de  San la Municipalidad de San
’ ’ Bartolo, 2019 ]
artolo Bartolo, 2019 Confianza 12-13
) . . I Capacidad de convocatoria 14-15
¢De qué manera la Determinar si la atencion a La atencion a victimas se Liderazgo
atzlanc_lon de la Iwctnma_séj ss victimas se relacionan con n_elaqlfqnap directa Iy _ 5
relacionan con la segurida la sequridad ciudadana en significativamente con la Capacidad de resolucion 16-17
ciudadana  en la la Municipalidad de San seguridad ciudadana en
urchaiat de s grmnoss [ Ml de s
' ) ' Legitimidad 18-20
Tipo y disefio de investigacion Poblacién y muestra Técnica e instrumentos Estadistica
Enfoque: Cuantitativo Se empleod:

Nivel: Correlacional

Disefo: No experimental, de corte transversal.

Poblacién: 7.849
habitantes
Muestra:370 habitantes

Variable 1: Politicas Publicas
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Seguridad Ciudadana
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Estadistica descriptiva: Tablas, figuras, distribucion de

frecuencias.

Estadistica inferencial: Pruebas de normalidad Kolmogorov
— Smirnov ( K-S). Estadigrafo de Pearson




VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Politicas Publicas

Seguridad Ciudadana

Cursos de accidn tendentes
a la solucién de problemas
publicos, definidos a partir
de la interaccion de diversos
sujetos sociales, en medio
de una situacion  de
complejidad social v de
relaciones de poder.

Es la accién integrada que
desarrolla el Estado, con la

colaboracion de la
ciudadania, destinada a
asegurar su convivencia

pacifica, la erradicacion de
la violencia y la utilizacién
pacifica de las wvias y
espacios publicos.

Es un conjunto de acciones
orientadas a resolver distintos
problemas de caricter piblico, el
cual dependen del poder politico
que emerge sobre ellas para la
toma de decisiones.

Es toda sensacién de tranquilidad,
paz y libertad que sienten las

personas para poder realizar sus
actividades, inexistiendo los
peligros v dafios.

Prevencién de la violencia y el delito

Control y persecucién del delito

Atencidn a victimas

Seguridad publica

Organizacién

Liderazgo

-Identificacidn de prioridades
-Definicién de objetivos
-Asignacion de recursos

Mantenimiento en el
publico

-Leyes y normas
-Mecanismo de intervencion

- Efectos de la victimizacion
- Derecho de las victimas

- Tipo de delito
- Grado de Violencia
- Percepcion sobre el delito

-Coordinacién
-Compromiso

-Confianza
-Capacidad de convocatoria
-capacidad de resolucién

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Certificado de validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE:
POLITICAS PUBLICAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad® Sugerencias

1 2

DIMENSION (1). Prevencién de la violencia yeldelito | Si | No [ Si | No | Si | No

1 | ;Usted considera que las autoridades de su municipio tienen | /
identificados los lugares donde ocurre el mayor robo? i i

2 | Usted considera que las autoridades de su municipio

a : : /
conocen porque se originan la inseguridad? 4 v
3 | ;Usted cree que el gobiemo regional contribuye a combatir| .
la inseguridad Ciudadana? v d v
4 | Usted conoce si la municipalidad tiene bien definido los | | y
objetivos para combatir la inseguridad? d y

5 |;Usted cree que en su municipio existen estrategias
eficientes para combatir la inseguridad?

6 | (Usted cree que en su municipio existen los recursos /
suficientes d v

7 |(Usted considera que en el municipio se utilizan | ,

adecuadamente los recursos para la prevencion del delito? | ” / i
DIMENSION (2). Control y persecucién del delito Si | No | Si | No | Si [ No
8 | (Lasacciones preventivas ayudan a combatir la inseguridad |
ciudadana? $ ' v
9 | ;La policia, el serenazgo v las autoridades coordinan las
acciones que realizan para combatir la inseguridad? / d
10 | ;Hay comunicacion entre los policias v el serenazgo? v
11 | ;Se brinda informacién a la poblacion para no ser victima |
de un delito 0 robo? v V v
12 | ;Las leves v las normas ayudan a combatir la inseguridad? | v Y y
13 | Usted considera que las leyes en materia de prevencion de |, ,
delito estan acorde con la necesidad de la sociedad? d 4
14 | ;Es eficiente el sistema de prevencién de delito? / , v
DIMENSION (3). Atencion a victimas Si [No [Si [No |Si |No
15 | ;Hay facilidades para hacer una denuncia cuando alguienes | p /
victima de un delito? v ‘
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16 | ;Usted considera que el estado tiene buenos mecanismos de
intervencion contra el delito de su comunidad? V
17 | ;Usted cree que hay Justicia y amparo a las victimas que
sufren un delito?

18 | ;Las acciones preventivas ayudan a combatir la inseguridad
ciudadana? /
19 | ;Existen informacion de parte de los organismos del Estado
para realizar denuncias por victima de un delito?

20 | ;Usted conoce los derechos que gozan al ser victima de
algun delito?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos ynombres del juez validador. D/ Mg: LANCY, Tolamd set
DNI:__ 093339 41

Especialidad del

validador: Doc

or,

"Pertinencia:El ftem comesponde al concepto tedrico formulado. San Bartolo, 30 de Noviembre del 2019
TRelevancia: El item es apropiado para representar &l componente o

dimension especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificulted alguna el enunciado del item, es

conciso, exactoy directo /‘\ Py
/

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados { 4

son suficientes para medir 2 dimension

Firmé\delfxperto Informante.

by

[T

ESCUELA DE POSTGRADO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE:

SEGURIDAD CIUDADANA
N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION (1). Seguridad Piblica Si | No | Si| No|Si]| No
1 | ;Has sido testigo de algiin delito 0 robo en su comunidad?
2 | ;Usted conoce los diferentes delitos en su comunidad?
3 | (Usted considera que el grado de violencia en su
comunidad es alto?
4 | ;Usted ha denunciado algin delito o agravio? /
5 |;Usted conoce los indicadores de violencia en su
comunidad? ’
6 | ;Usted considera que las personas siempre denuncian los
delitos?
7 | (Usted percibe en su vida seguridad en la calle? / .
DIMENSION (2). Organizacién Si |No [Si [No |Si |[No
8 |;Hay una adecuada organizacion para combatir la
inseguridad en su comunidad?
9 | Usted cree que la actuacion de la policia cuando ocurre
un delito es buena?
10 | ;Usted considera que la municipalidad v la policia
promueve la participacion ciudadana?
11 | ; Usted considera que los organos del estado en materia de
seguridad estan comprometidos con sus ciudadanos? d
12 | ;Existen informacion de parte de los organismos del
Estado para realizar denuncias por victima de un delito? ) V
DIMENSION(3): Liderazgo Si |No [Si |[No |[Si |No
13 | ;Usted considera que los organos de seguridad en su
comunidad han generado confianza hacia sus vecinos? v
14 | ;Usted considera que existe confianza hacia los policias y
serenazgos en su comunidad?
15 | ;Usted considera que las personas responsables de brindar
seguridad atienden el llamado de su comunidad cuando
ocurre un delito?
16 | ;Usted conoce las distintas convocatorias de charlas sobre
seouridad dictada por la municipalidad?
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17 | ;jUsted considera que los drganos de seguridad de su
comunidad brindan solucion a los problemas de

inseguridad? i v
18 | ;Usted cree que la policia ofrece de manera adecuada
solucion a la inseguridad en su municipio? v /

19 | ;Usted considera que las personas que trabajan en los
organos de seguridad cuentan con la legitimidad
correspondiente? '
20 | ;Usted cree que la policia goza de su reconocimiento?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): O HAY SUFlclenc(A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [~ Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HURYTA  FRAWCO, Yplamda Josepin
DNI:_ (9333171
Especialidad del A

validador: JOCTORA

at

San Bartolo, 30 de Noviembre del 2019

"Pertinencia:El tem comesponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia: El item es apropiado pera representar  componente 0
dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo

Nota: Suficienciz, se dice stficiencia cuando los items plantezdos )
son suficientes para medir 2 dimension / 0] W f

Firma del Experto Informante.

ESCUELA DE POSTGRADO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE:

POLITICAS PUBLICAS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad® Sugerencias
l bl
DIMENSION (1). Prevencion de la violencia yel delito | Si | No.| Si | No | Si | No
1 | ;Usted considera que las autoridades de su municipio tienen /
identificados los lugares donde ocurre el mayor robo? g
2 | ;Usted considera que las autoridades de su municipio | , y
conocen porque se originan la inseguridad? / '
3 | ;Usted cree que el gobiemo regional contribuye a combatir| X
la inseguridad Ciudadana? J i d
4 | Usted conoce si la municipalidad tiene bien definido los
objetivos para combatir la inseguridad? v
§ |(Usted cree que en su municipio existen estrategias | , g
eficientes para combatir la inseguridad? v V v
6 | (Usted cree que en su municipio existen los recursos
suficientes /
7 | (Usted considera que en el municipio se utilizan |
adecuadamente los recursos para la prevencion del delito? | ” / :
DIMENSION (2). Control y persecucién del delito Si | No | Si| No|Si| No
8 | (Lasacciones preventivas ayudan a combatir la inseguridad /
ciudadana? v
9 | ;La policia, el serenazgo v las autoridades coordinan las
acciones que realizan para combatir la inseguridad? / v
10 | ;Hay comunicacion entre los policias v el serenazgo? 4 /
11 | ;Se brinda informacion a la poblacion para no ser victima /
de un delito 0 robo? v v
12 | ;Las leyes v las normas ayudan a combatir la inseguridad? / J /
13 | Usted considera que las leyes en materia de prevencion de |, ,
delito estan acorde con la necesidad de la sociedad? d 4 v
14 | (Es eficiente el sistema de prevencién de delito? / )
DIMENSION (3). Atencion a victimas Si |[No [Si |[No |Si [No
15 | ;Hay facilidades para hacer una denuncia cuando alguienes |, /
victima de un delito? v '
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16 | ; Usted considera que el estado tiene buenos mecanismos de y,
intervencion contra el delito de su comunidad? v v b

17 | { Usted cree que hay Justicia y amparo a las victimas que
sufren un delito? y
18 | ;Las acciones preventivas ayudan a combatir la inseguridad ]
ciudadana? ’ g

19 | ;Existen informacion de parte de los organismos del Estado

para realizar denuncias por victima de un delito? / /
20 | ;Usted conoce los derechos que gozan al ser victima de _ '
algin delito? Y
Observaciones (precisar si hay
suficiencia): A ey Jufiueneic
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos ynombres del juez validador. Dr/ Mg: Uijpsns Coslills , Iarfs &
DNI: ©0f78L.
Especialidad del 2 i =
validador: [letwlre ta  (ientie, Gk foo Cdviocion
"Pertinencia:E! item comesponde al concepto tedrico formulado. San Bartolo, 30 de Noviembre del 2019

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -
son suficientes para medir |a dimension

Ly

ESCUELA DE POSTGRADO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE:

SEGURIDAD CIUDADANA
N° DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION (1). Seguridad Piblica Si | No|Si| No|Si|No
1 | /Has sido testigo de algin delito o robo en su comunidad? | / J ’
2 | /Usted conoce los diferentes delitos en su comunidad? v/
3 | (Usted considera que el grado de violencia en su p
comunidad es alto? /
4 | ;Usted ha denunciado algun delito o agravio? / /
5 |;Usted conoce los indicadores de violencia en su ,
comunidad? / /
6 | ;Usted considera que las personas siempre denuncian los /
delitos?
7 | (Usted percibe en su vida seguridad en la calle? / )
DIMENSION (2). Organizacién Si |No |Si |[No |Si |No
8 |¢Hay una adecuada organizacion para combatir la| ,
inseguridad en su comunidad? '
9 | ;Usted cree que la actuacion de la policia cuando ocurre
un delito es buena? /
10 | ;Usted considera que la municipalidad y la policia
promueve la participacion ciudadana?
11 | ;Usted considera que los organos del estado en materia de
seguridad estan comprometidos con sus ciudadanos? g
12 | (Existen informacion de parte de los organismos del ,
Estado para realizar denuncias por victima de un delito? | 4 g
DIMENSION(3): Liderazgo St |[No [Si [No [Si |No
13 | ;Usted considera que los organos de seguridad en su / y
comunidad han generado confianza hacia sus vecinos? '
14 | ;Usted considera que existe confianza hacia los policias y / y
serenazgos en su comunidad? 5
15 | ;Usted considera que las personas responsables de brindar
seguridad atienden ¢l llamado de su comunidad cuando | /
ocurre un delito? /
16 | ;Usted conoce las distintas convocatorias de charlas sobre / P
seguridad dictada por la municipalidad?
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17 | ;Usted considera que los organos de seguridad de su
comunidad brindan solucion a los problemas de
inseguridad?

18 | ;Usted cree que la policia ofrece de manera adecuada
solucion a la inseguridad en su municipio? Y v
19 | ;Usted considera que las personas que trabajan en los
organos de seguridad cuentan con la legitimidad
correspondiente?

20 | ;Usted cree que la policia g0za de su reconocimiento? v V

Observaciones (precisar si hay
suficiencia): AN A ntit
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ' Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/Mg: (/0 (o Lo T/ fro ) 0

DN:__ O/ A7 '

Especialidad del 7 ,

validador; [Jecslro an (ieniie, O o Edec

Yy J Yhl [4

San Bartolo, 30 de Noviembre del 2019

"Pertinencia:El item comesponde & concepto tedrico formulado.
PRelevancia: Elitem es apropiado pera representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados :
son suficientes para medi la dimension =

W, o i QuonesCl

Docente Universitario

oy

CosaavaLen

ESCUELA DE POSTGRADO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE:

POLITICAS PUBLICAS
N DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad®
1
DIMENSION (1). Prevencién de la violencia y el delito | Si | No | Si [ No | Si [ No
1 | ;Usted considera que las autoridades de su municipio tienen |
identificados los lugares donde ocurre el mayor robo? P
2 | ;Usted considera que las autoridades de su municipio
conocen porque se originan la inseguridad? v i
3 | {Usted cree que el gobiemo regional contribuye a combatir
la inseguridad Ciudadana?
4 | ;Usted conoce si la municipalidad tiene bien definido los
objetivos para combatir la inseguridad?
5 |;Usted cree que en su municipio existen estrategias
eficientes para combatir la inseguridad? v
6 | Usted cree que en su municipio existen los recursos
suficientes
7 |Usted considera que en el municipio se utilizan
adecuadamente los recursos para la prevencion del delito? v v
DIMENSION (2). Control y persecucién del delito Si | No | Si| No|[Si]| No
8 | (Las acciones preventivas ayudan a combatir la inseguridad
ciudadana? 4 ¥
9 | ¢La policia, el serenazgo y las autoridades coordinan las
acciones que realizan para combatir la inseguridad? v v
10 | ;Hay comunicacion entre los policias v el serenazgo?
11 | ;Se brinda informacion a la poblacion para no ser victima
de un delito 0 robo? b V
12 | ;Las leves v las normas ayudan a combatir la inseguridad? y
13 | Usted considera que las leyes en materia de prevencion de
delito estan acorde con la necesidad de la sociedad? g y v
14 | (Es eficiente el sistema de prevencion de delito? p J p
DIMENSION (3). Atencion a victimas Si [No |[Si [No |Si |No
15 | ;Hay facilidades para hacer una denuncia cuando alguien es
victima de un delito? / ’ é




16

; Usted considera que el estado tiene buenos mecanismos de
intervencion contra el delito de su comunidad?

17

(Usted cree que hay Justicia y amparo a las victimas que
sufren un delito? d

18

;Las acciones preventivas ayudan a combatir la inseguridad
cludadana? /

19

(Existen informacion de parte de los organismos del Estado
para realizar denuncias por victima de un delito? b

20

¢Usted conoce los derechos que gozan al ser victima de
algiin delito? v

Observaciones (precisar sihay, ;
suficiendia):__4/4y LAp77E /A

Opinién de aplicabilidad: Aplieable [ 1~ Aplicable después decoregr | | :
Apellidos. y nombrgs del juez validador. Dr/ Mg: 1720 ProfenTE, b
bIE7) 20 ' 7

DNI:

No aﬂicable[ |

Especialidad deJD '
vilidador:__2C724. &1/ gM&aﬁ

"Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado pera representar al componente 0
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dfcultad alguna el enunciado del item, es
conciso, execto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sficiencia cuando los items planteados
son suficientes paramedir [a dimension

gL

[T

ESCUELA DE POSTGRADO

San Bartolo, 30 de Noviembre del 2019

£SCUELA DE POSTGRADO

LNIVERSIDAD CESAG VALLEX)

Dr. Johnny Felx Farian pimentel
" Docente Investigador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE:

SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia
2

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION (1). Seguridad Piblica

Si

No

Si

No

Si

No

;Has sido testigo de algin delito 0 robo en su comunidad?

v

;Usted conoce los diferentes delitos en su comunidad?

/
V

(Usted considera que el grado de violencia en su
comunidad s alto?

;Usted ha denunciado algin delito o agravio?

;Usted conoce los indicadores de violencia en su
comunidad?

; Usted considera que las personas siempre denuncian los
delitos?

;Usted percibe en su vida seguridad en la calle?

DIMENSION (2). Organizacion

No

Si

No

Si

No

;Hay una adecuada organizacion para combatir la
inseguridad en su comunidad?

;Usted cree que la actuacion de la policia cuando ocurre
un delito es buena?

10

;Usted considera que la municipalidad v la policia
promueve la participacion ciudadana?

11

¢Usted considera que los drganos del estado en materia de
seguridad estan comprometidos con sus ciudadanos?

12

(Existen informacion de parte de los organismos del
Estado para realizar denuncias por victima de un delito?

DIMENSION(3): Liderazgo

Si

No

Si

No

Si

No

13

i Usted considera que los Organos de seguridad en su
comunidad han generado confianza hacia sus vecinos?

14

;Usted considera que existe confianza hacia los policias y
serenazgos en su comunidad?

15

¢Usted considera que las personas responsables de brindar
seguridad atienden el llamado de su comunidad cuando
ocurre un delito?

16

; Usted conoce las distintas convocatorias de charlas sobre
seguridad dictada por la municipalidad?
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17 | ;Usted considera que los drganos de seguridad de su
comunidad brindan solucion a los problemas de
inseguridad?

18 | ;Usted cree que la policia ofrece de manera adecuada /
solucion a la inseguridad en su municipio?

19 | ;Usted considera que las personas que trabajan en los

. . e / /
organos de seguridad cuentan con la legitimidad | /
correspondiente?

20 | ;Usted cree que la policia goza de su reconocimiento? g 4 /

Observaciones (precisar si ha o .

suficiencia):  ~A~4/ TN L

Opinién de aplicabiﬁdad: Aplicable [~ Aplicable después de corregir [ | No aplicable[ |
Apellidos ynombres del juez validador, Dr/ Mg: Z/Zx = /DMZEZ Tolowt
DNI: &JM@Z ' a
Especialidad d o

validador: %Qﬁ Yl EA ELelAT/ M

San Bartolo, 30 de Noviembre del 2019

"Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad elguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
>

/{ma def Experto Informante.

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEXO

Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel
Docente Investigador

Ly

Crsan VaLtn

ESCUELA DE POSTGRADO
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Anexo 03: Instrumento de la variable: POLITICAS PUBLICAS

Ante todo, un cordial saludo, sirva la presente para solicitar su apoyo para el suministro de informacién
para dar cumplimento al trabajo de investigacion que lleva por nombre: Politicas Plblica y Seguridad
Ciudadana, Municipalidad de San Bartolo, 2019; con el fin de dar cumplimento a los objetivos
planteados en dicho estudio. La informacion suministrada serd confidencial. Marque con una X la
alternativa que usted considere correcta.

Gracias anticipadas

No Variable: POLITICAS PUBLICAS (Dimensiones / items) Respuestas
DIMENSION (1). Prevencion de la violencia y el delito Si No
1 ¢Usted considera que las autoridades de su municipio tienen identificados los lugares

donde ocurre el mayor robo?

2 ¢Usted considera que las autoridades de su municipio conocen porque se originan la
inseguridad?

3 ¢Usted cree que el gobierno regional contribuye a combatir la inseguridad Ciudadana?
4 ¢Usted conoce si la municipalidad tiene bien definido los objetivos para combatir la
inseguridad?

5 ¢Usted cree que en su municipio existenestrategias eficientes para combatir la
inseguridad?

6 ¢Usted cree que en su municipio existen los recursos suficientes

7 ¢Usted considera que en el municipio se utilizan adecuadamente los recursos para la
prevencion del delito?

DIMENSION (2). Control y persecucion del delito Si No
8 ¢Las acciones preventivas ayudan a combatir la inseguridad ciudadana?

9 ¢La policia, el serenazgo y las autoridades coordinan las acciones que realizan para
combatir la inseguridad?

10 | ¢Hay comunicacion entre los policias y el serenazgo?

11 | ¢Se brinda informacion a la poblacién para no ser victima de un delito o robo?

12 | ¢Las leyesy las normas ayudan a combatir la inseguridad?

13 | Usted considera que las leyes en materia de prevencidon de delito estdn acorde con la
necesidad de la sociedad?

14 | ¢Es eficiente el sistema de prevencién de delito?

DIMENSION (3). Atencion a victimas Si No
15 | ¢Hay facilidades para hacer una denuncia cuando alguien es victima de un delito?

16 | ¢Usted considera que el estado tiene buenos mecanismos de intervencién contra el
delito de su comunidad?

17 | ¢Usted cree que hay Justicia y amparo a las victimas que sufren un delito?

18 | ¢Las acciones preventivas ayudan a combatir la inseguridad ciudadana?

19 | ¢Existen informacién de parte de los organismos del Estado para realizar denuncias por
victima de un delito?

20 | ¢Usted conoce los derechos que gozan al ser victima de algun delito?

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento de la variable: SEGURIDAD CIUDADANA

Variable: Seguridad Ciudadana (Dimensiones / items)

Respuestas

DIMENSION (1). Seguridad Publica

Si

No

¢Has sido testigo de algun delito o robo en su comunidad?

¢Usted conoce los diferentes delitos en su comunidad?

¢Usted considera que el grado de violencia en su comunidad es alto?

¢Usted ha denunciado algun delito o agravio?

¢Usted conoce los indicadores de violencia en su comunidad?

¢Usted considera que las personas siempre denuncian los delitos?

N~ WIN| -

¢Usted percibe en su vida seguridad en la calle?

DIMENSION (2). Organizacion

Si

No

¢Hay una adecuada organizacién para combatir la inseguridad en su comunidad?

¢Usted cree que la actuacion de la policia cuando ocurre un delito es buena?

10

¢Usted considera que la municipalidad y la policia promueve la participacién
ciudadana?

11

¢Usted considera que los érganos del estado en materia de seguridad estan
comprometidos con sus ciudadanos?

12

¢Existen informacidn de parte de los organismos del Estado para realizar denuncias por
victima de un delito?

DIMENSION(3): Liderazgo

No

13 | ¢Usted considera que los érganos de seguridad en su comunidad han generado
confianza hacia sus vecinos?

14 | ¢Usted considera que existe confianza hacia los policias y Serenazgos en su
comunidad?

15 | ¢Usted considera que las personas responsables de brindar seguridad atienden el
Ilamado de su comunidad cuando ocurre un delito?

16 | ¢Usted conoce las distintas convocatorias de charlas sobre seguridad dictada por la
municipalidad?

17 | ¢Usted considera que los érganos de seguridad de su comunidad brindan solucién a los
problemas de inseguridad?

18 | ¢Usted cree que la policia ofrece de manera adecuada solucion a la inseguridad en su
municipio?

19 | ¢{Usted considera que las personas que trabajan en los 6rganos de seguridad cuentan con
la legitimidad correspondiente?

20 | ¢Usted cree que la policia goza de su reconocimiento?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Resolucién Directoral

RESOLUCION DIRECTORAL N°0121 2020-UCV — LE - EPG

San Juan de Lurigancho, 13 DE DICIEMBRE DEL 2019
VISTO: :

El expediente presentado por QUIROZ ALBINO, FRANKLIN solicitando autorizacion para
sustentar su Tesis titulada: POLITICAS PUBLICAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, MUNICIPALIDAD DE
SAN BARTOLO, 2019.y

CONSIDERANDO:

Que el (la) bachiller QUIROZ ALBINO, FRANKLIN ha cumplido con todos los requisitos
académicos y administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de MAESTRO EN
GESTION PUBLICA;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestro(a) esta normado en los articulos del 22° al 32° del
Reglamento para la Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a
la letra dice: “Para efectos de la sustentacién de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designaré un
jurado de tres miembros, nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de Campus Lima
Este en coordinacién con el Jefe de Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente deberd
pertenecer al érea relacionada con el tema de la Tesis";

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE:

Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: POLITICAS PUBLICAS Y
SEGURIDAD CIUDADANA, MUNICIPALIDAD DE SAN BARTOLO, 2019. presentada
por QUIROZ ALBINO, FRANKLIN .

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacién de la Tesis a los docentes:
Presidente : DR. VALDEZ ASTO JOSE LUIS
Secretario : MGTR.QUINONES CASTILLO KARLO GINNO
Vocal (Asesor) : DR.FARFAN PIMENTEL JOHNNY

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacién, los siguientes:
Lugar : 104-E
Dia : 17 DE ENERO DEL 2020
Hora : 3:30:00 PM

Registrese, comuniquese y archivese.

Secretaria Académica
Escuela de Posgrado — Campus Lima Este

Cc. Jurados, interesado, Archivo.
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Anexo 5: Acta de sustentacion de tesis

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Lima, siendo las 3:30:00 PM del dia 17 DE ENERO DEL 2020, a mérito de la R.D. N.2
0121-2020-UCV-LE-EPG, de fecha 13 DE DICIEMBRE DEL 2019, se dio inicio a la sustentacién de la tesis
titulada:

“POLITICAS PUBLICAS Y SEGURIDAD CIUDADANA, MUNICIPALIDAD DE SAN BARTOLO, 2019.”

Presentado por:

QUIROZ ALBINO, FRANKLIN

Ante el jurado evaluador conformado por los docentes:

PRESIDENTE : DR. VALDEZ ASTO JOSE LUIS
SECRETARIO : MGTR.QUINONES CASTILLO KARLO GINNO
- VOCAL : DR.FARFAN PIMENTEL JOHNNY

Concluida la sustentacién, los miembros del jurado dictaminan:

/%ﬂ,v.;fogé; //h:r meyorie (/Y ceforce )

Siendo las 4:00:00 PM se dio por concluido el presente acto, firmando los miembros del jurado evaluador.

(@ . (s s

DR. VALREZ ASTO JOSELUIS— MGTR.QUINONES CASTILLO KARLO GINN DRFARFAN PIMENTEL JOHNNY
PRESIDENTE SECRETARIO VOCAL
Somos la universidad de los fFIvIiO®
que quieren salir adelante,
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UCV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD Versién : 10

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo, Johnny Félix Farfan Pimentel, docente de la Escuela de Posgrado de Programa
Académico Maestria en Gestidon Piblica de la Universidad César Vallejo de sede
Lima Este, revisor (a) de la tesis titulada: “Politicas Publicas y Seguridad Ciudadana,
Municipalidad de San Bartolo, 2019", del (de la) estudiante Franklin Quiroz Albino,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21 % verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin. :

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugary fecha 29 de febrero de 2020

S
/ Firma

Johnny Félix Farfan Pimentel

DNI: 06269132

Direccién de Representante de la Direccién /

Elabord - A Revisdé | Vicemectorado de Investigacion | Aprobé | Rectorado
Investigacion y Calidad
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