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RESUMEN

La investigacion plante6 como objetivo general; “Determinar la influencia entre la
gestion contable y la toma de decisiones en la Comisién de Usuarios del Sub Sector
Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.”. Mediante la
metodologia de disefio no experimental y de tipo correlacional, la poblacién estuvo
conformada por un total de 10 colaboradores, entre las técnicas de recoleccion de datos se
utilizé (02) encuesta al personal responsable, (01) entrevista al presidente de la comision y
(01) guia documental sobre documentos financieros, las cuales permitieron obtener los
factores eficientes y deficientes que inciden en la gestion contable y toma de decisiones.
Entre las principales conclusiones se determind que la gestion contable influye
significativamente en la toma de decisiones, asi mismo, presenta un bajo nivel de liquidez,
endeudamiento y rentabilidad debido principalmente a los préstamos que han realizado a
un corto y/o mediano plazo, asi mismo a las deficiencias en la cobranza a los usuarios y
principalmente a la falta de toma de decisiones adecuadas a nivel financiero y de inversion

que afectado significativamente al desarrollo de la CUSSHMI.

Palabras claves: Gestion contable, toma de decisiones y ratios financieros



ABSTRACT

The research raised as a general objective; "Determination of the influence on
accounting management and decision-making in the Users Commission of the Left Bank
Hydraulic Sub-sector (CUSSHMI) Tumbes, 2016 - 2017". Through the survey of
responsible personnel, (01) interviews the president of the commission and (01)
documentary guide on financial documents, which allow obtaining the efficient and
deficient factors that affect the accounting management and decision making. Among the
main conclusions was that accounting management influences decision making, as well as
the same level of liquidity, indebtedness and profitability is mainly due to loans that have
been made in a short and / or medium term, likewise to the deficiencies in the collection to
the users and, mainly, to the lack of decision-making, at a financial level and of an
investment that affected the development of the CUSSHMI.

Keywords: Accounting management, decision making and financial ratios



I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

El crecimiento econdmico en el mundo muestra una expectativa favorable
respecto al cierre del periodo anual 2018, estableciendo una tasa de crecimiento del
3.6% a 3.9%, a pesar que la economia enfrenta un contexto relacionados con las
politicas monetarias y fiscal que no presentan un dinamismo deseado, enfocados
esencialmente en el capital de los paises internacionales que representan una mayor
potencia econdmica, por el contrario han establecido acciones y medidas que
permitirdn adn largo plazo orientar el crecimiento econémico a través de una
fluctuacion favorable, que incide los paises emergente de Latinoamérica y estos a su
vez apuntar a reducir los gastos publicos respecto a su déficit fiscal (Banco Central de
Reserva del Per( - BCRP, 2018)

Por el contrario Perd, es uno de los paises de Latinoamérica, con mayor
crecimiento econémico alcanzando una tasa de crecimiento del 4% siento una de las
economias de mayor dinamismo, sin embargo, esto se debe al desarrollo y surgimiento
de empresas de los diferentes sectores econémicos y principalmente de extraccion, por
el contrario para mantener un liderazgo econémico es necesarios que exista una
mnayor inversion de estos sector con el propdsito de propiciar un entorno econémico
nacional, garantizando un desarrollo sostenible, puesto que las politicas comerciales
también han contribuido a dicho crecimiento, asi mismo, de las actividades de
agricultura, que dependen especificamente de las asociaciones que le brindan los
recursos hidraulico para el desarrollo productivo de sus actividades (Confederacion

Nacional de Instituciones Empresariales Privas - CONFIEP, 2018)

Siendo el departamento de Piura un de los sectores de crecimiento econémico
mas dinamico, principalmente de los sectores agropecuarios que crecieron en un 4,3%
en el primer bimestre del periodo anual 2018, destacandose la produccién de arandano,
limon, café, arroz y otro productos, a pesar de la recuperacion del impacto del
fenémeno del nifio costero, asi mismo, Piura representd un 56% de produccion de

limén y 16% de arroz con cascara respecto a las diferentes ciudades, por el contrario

1



este crecimiento y desarrollo se debe a la gestion de las asociaciones de usuarios del
recurso hidrolégico, sin embargo, aln existe deficiencias con las asociaciones que
deberian mejorar la eficiencia de sus procedimientos y/o actividades que contribuyan

al crecimiento de los agricultores del entorno.

Siendo el sector agricultura un aspecto fundamental para el desarrollo de las
actividades productivas del norte del pais, puesto que es donde usualmente se realizan
dichas actividades, sin embargo, este factor depende especificamente del recurso
hidrico, por el cual se ha destinado S/. 4°316,525.70 para la descolmatacién de 33.86
Kilometros en los canales que obstruyen la circulacion del recurso hidrico, siendo los
sectores de Tumbes los beneficiados mediante las zonas llamadas; Bocatoma, La Pefia,
San Jacinto-Malval, Corrales-La Jota, Los Cedros-Los Cerezos y el canal principal La
Variante, mediante el fortalecimiento de las relaciones con la Comisién de Regantes
Margen lzquiero y la Junta de Usuarios Locales, las cuales fueron fundamentales para
informar y coordinar las actividades conjuntas, estableciéndose nuevas acciones para
contribuir al desarrollo de la actividad agricola (Ministerio de Agricultura y Riego -
MINAGRI, 2017)

Asi mismo, toda actividad agricola requiere de la utilizacion y buen manejo del
agua como elemento esencial durante todo los procesos de dicha actividad, ante la
importancia de este tema que es el recurso del agua, se llegé sustancialmente a
promulgar la “Ley de Recursos Hidricos N° 29338”, de acuerdo al Decreto Ley N°
30157, donde se manifestd que toda organizacién administrativa del recurso del agua
debe estar jerarquizada en tres principales nivele, las cuales son; Comité de Usuarios,
Comisién de Usuarios y Junta de Usurarios para la administracion de dicho elemento
(Ley N° 30157, 2014)

Por el contrario, Tumbes es una de las principales ciudades con desarrollo del
sector agricultura, sin embargo, esto se debe a la CUSSHMI es quien garantiza el
circulacion del recurso hidrico en los sectores de agricultura de la ciudad, sin embargo,
no se estd llevando a cabo de manera eficiente respecto a su nivel gestién a nivel

contable, debido a que se evidencia una falta de orientacién y direccionamiento de la



generacion de los ingresos producto de la tarifa de agua, asi mismo, se evidencia un
alto nivel de endeudamiento producto de que la mayoria de los usuarios no cumplen
con los pagos o cuotas por el recurso hidrico, debido a que mencionan que la
produccién de sus cultivos no han sido suficiente, asi tambien la inadecuada cobranza
de la asociacidn a incidido a un corto plazo mantener una postura inadecuada respecto

a la recaudacion para solventar sus actividades operativas.

Ademas, en la asociacién no se realiza un analisis de los indices econémicos y
financieros para la toma de decisiones sobre las actividades administrativas y
operativas que deberia realizar eficientemente respecto a las inversion, que son el
factor predominante donde en la actualidad existe un nivel de endeudamiento que
dificulta la generacion de una utilidad deseada, puesto que no se toman acciones
respecto al direccionamiento rentable de su gestion, entre otros factores que inciden en
el alto indice de morosidad y que a final del periodo no se cuente con un alto

porcentaje de solvencia para el afio siguiente.

De continuar con esta realidad respecto a la inadecuada gestion contable de la
asociacion, a un largo plazo se mantendra un bajo nivel de liquidez y rentabilidad, asi
mismo, por la inadecuada toma de decisiones, se obtendra un alto nivel de
endeudamiento, lo que incidira en la eficiencia del servicio hidrico a todos los sectores
de la ciudad de Tumbes y sobre todo la poblacion agricultora que sera la méas afectada,
asi mismo, por su inadecuado cumplimiento y por el esquema de eleccion del comité y
del presidente de la junta de usuarios, logrando de una u otra manera muchas
deficiencias en sus actividades y gestion que a un determinado periodo de tiempo no
lograra su permanencia en sus servicios.

Los factores identificados anteriormente se puede reflejar una gran
problematica en ilacion con la falta de gestién y con la inadecuada decision por parte
de las asociacion, debiendo estas realizar acciones que logren contrarrestar estas
debilidades que perjudican principalmente su rentabilidad y crecimiento como
institucion en la ciudad de Tumbes, por lo tanto de todos estos factores, se puede
determinar que el problema central se basa en: La gestidén contable y toma de decisién

de la Comisién de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI).



1.2 Trabajos previos

Otorgar soporte a la investigacion, es imprescindible la colaboracion de una
sucesion de aportes, otorgarando validez a las variables; “Gestion contable y toma de

decisiones”.

1.2.1 Antecedentes internacionales

Suarez (2013) en su estudio titulado; “Informacion contable y toma de
decisiones: El aporte de la contabilidad en la construccion de confianza en las
organizaciones”. Universidad Nacional de Colombia. Su objetivo general fue;
Calificar y evaluar la manera en que la informacion contable y financiera aporta en el
aumento de la confianza en los colaboradores al momento de tomar de decisiones en
sus funciones dentro las organizaciones, metodologicamente el estudio fue de caracter
normativa, critica y cualitativa, empleando como instrumento de recopilacion de datos

la guia de entrevista.

En sus resultados y conclusiones se manifestd que a lo largo de las actividades
operativas de las organizaciones, se ha evidenciado que la informacion contable un
aspecto de gran valor para que estas logren tomar decisiones adecuadas respecto a las
necesidades y/o requerimientos que se necesiten, sin embargo, la carencia de la
informacion contable dificultard un menor crecimiento econémico y sobre todo la
rentabilidad esperada se vera afectada sobre este factor, demostrando que las
organizaciones deben poseer dicha informacion a nivel contable para generar la toma
de decisiones de manera confiable a su personal responsable de las areas contables y
de las diferentes areas que comparten dichas responsabilidades, puesto que permita

cumplir con los indicadores financieras y evitando el nivel de endeudamiento.

Carrion (2014) en su estudio titulado; “Implementacion de la contabilidad de
servicios en la Junta General de Usuarios del Sistema de Riego Vilcabamba de la
parroquia Vilcabamba, periodo abril — junio, 2013. Universidad Nacional de Loja”. Su
objetivo general fue; Implementar la contabilidad de servicios en la Junta General de

Usuarios del Sistema de Riego Vilcabamba, metodologicamente el estudio fue de



caracter cientifico, deductivo e inductivo, utilizando como instrumento de recopilacion

de datos la guia de entrevista.

En sus resultados y conclusiones se manifestd que la ejecucion de un sistema
de contabilidad en una organizacion que brinda un servicio como lo es “La Junta de
Riego Vilcabamba” permitira el registro y/o recopilacion necesaria sobre los diferentes
ingresos y gastos que se originen diariamente a través de los usuarios que deben
cumplir con sus obligaciones, asi también, permitiran el adecuado control de las cargas
tributarias que deben realizar mensualmente, demostrando que un sistema contable es
indispensable para contar con la informacion necesaria en todas sus actividades que
requiera de datos cuantificables, favoreciendo a su gestion y garantizado el
conocimiento del factor econémico y de la rentabilidad periédica en la que se

encuentra la organizacion sin fines de lucro.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Paz & Daévalos (2014) en su estudio titulado; “La contabilidad como
herramienta de gestion y su incidencia en la toma de decisiones, en el area de
operaciones del Banco Financiero de la ciudad de Trujillo, 2013 — 2014”. Universidad
Privada Antenor Orrego. Su objetivo general fue; Percibir la contabilidad de gestion
perpetua en la toma de decisiones, en el &rea de operaciones del Banco Financiero de
la ciudad de Trujillo en el periodo 2013 — 2014. Metodoldgicamente el estudio fue de
caracter no experimental - correlacional, utilizando como instrumento de recopilacion

de datos el cuestionario y la guia de entrevista.

En sus resultados y conclusiones se manifestd que la contabilidad es un
herramienta de gestidén que incide fundamentalmente en la toma de decisiones, debido
a que la institucion financiera, presenta una serie de dificultades en la toma de
decisiones y en la informacion contable, puesto que en gran medida que se realiza
mayores operaciones, es necesario optar por medidas que garantice su adecuado
control y manejo, demostrando que la contabilidad debe ser un indicador
adecuadamente establecido en la institucion que facilite los analisis correspondientes

para conocer el nivel de liquidez y/o rentabilidad periddica, demostrando que es



necesario que el area de operaciones del Banco Financiera logre establecer

eficientemente, cumpliendo con las politicas y objetivos financieros.

Arriaga & Cumpa (2015) en su estudio titulado; “Costos estimados y su
influencia en la toma de decisiones gerenciales en la empresa Danper S.A.C de la
ciudad de Trujillo, 2015”. Universidad Privada Antenor Orrego, su objetivo general
fue; Indicar de qué forma los costos estimados ayudan a cimentar las opiniones la
toma de decisiones gerenciales en la empresa Danper S.A.C de la ciudad de Trujillo,
metodoldgicamente el estudio fue de cardcter no experimental - correlacional,
utilizando como instrumento de recopilacién de datos el cuestionario y la guia de

entrevista.

En sus resultados y conclusiones se manifestd que existe una deficiencia en la
empresa, relacionados efectivamente con los costos obtenidos y comparados con los
propuestos anteriormente, incidiendo en la inadecuada decision de la empresa, siendo
uno de los factores principales que incide en el adecuado desarrollo de sus actividades,
puesto que la toma de decisiones no es adecuada debido a que no existe informacion
necesaria sobre los costos para su estimacion mas cercanas sobre estas, generando una
serie de decisiones que estan a la altura de describir la direccion necesaria en la que la
empresa desea alcanzar a un corto y mediano plazo, siendo fundamental que en
primera instancia exista conocer el factor de costos para su posterior analisis y toma de

decision.

1.2.3 Antecedentes locales

Anton (2017) en su estudio titulado; “La contabilidad y su relacion con la toma
de decisiones con la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Derecha
— Sechura, 2014 — 2016.” en la Universidad César Vallejo, su objetivo general fue;
Determinar la relacion que existe entre la contabilidad y la toma de decisiones en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Mufiuela Margen Derecha - Vice —
Sechura, 2014-2016, metodolégicamente el estudio fue de caracter correlacional,
utilizando como instrumento de recopilacion de datos el cuestionario y guia

documental.



En sus resultados y conclusiones se manifestd que existe un alto indice
porcentual de desconocimiento por parte de los responsables por la contabilidad de
gestion, demostrando aspectos deficientes debido a que la contabilidad de gestion o
gestion de contabilidad es un elemento clave para que toda empresa u organizacion
logre tomar decisiones adecuadas sobre las actividades economicas y financieras que
realizan diariamente, por lo tanto las empresas de este sector deberian optar de
medidas relacionados a mantener una educacién y cultura de conocimiento sobre la
gestién contable que garantice decisiones Gptimas sobre sus actividades que garanticen
conocer la rentabilidad, liquidez y endeudamiento producto de su expansién

empresarial.

Aguirre, Chavez & Garcia (2015) en su estudio titulado; “Gestién empresarial
en tres organizaciones socio empresariales de pequefios productores de banano
organico y de comercio justo del valle del Chira, provincia de Sullana, region Piura”.
Universidad Catdlica del Pert, su objetivo general fue; Ejecutar un andlisis
comparativo de los procedimientos que se realizan en la gestion empresarial donde se
desenvuelven tres organizaciones, metodoldgicamente el estudio fue de caracter
explorativo - descriptivo, utilizando como instrumento de recopilacion de datos la guia

de entrevista.

En sus resultados y conclusiones se manifestd que en su mayoria de las 23
empresas u organizaciones que fueron entrevistadas, cuentan o utilizan herramientas
de gestion de evaluacién por el contrario las empresas restantes presentan muchas
dificultades en los lineamientos necesarios que deben alcanzar pero no cuentan con
herramientas de gestion que garanticen la eficiencias de sus procesos no solo a nivel
operativo sino a nivel contable y/o financieros, puesto que estas herramientas permiten
el desarrollo efectivo de sus actividades, sea registro, control o anotaciones que
organizan las actividades pendientes y las que estan por realizarse a un mediano plazo,
demostrando que aln se evidencia empresas que no optan por estas medidas y/o

acciones que son importantes para el adecuado direccionamiento de sus actividades.



1.3 Teorias relacionadas al tema

Las teorias relacionadas a las variables; “Gestion contable y toma de
decisiones”, se estructuro en ilacién a la informacion para la sustentabilidad del

estudio.

1.3.1 Comisién del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI)

La CUSSHMI de Tumbes, administra la infraestructura de riego localizada en
la parte baja del margen izquierdo del rio Tumbes. Fue fundada el 28 de agosto de
1958 siendo su primer presidente el sefior Manuel Olavarria Barrena, en esta época la
oficina estaba en Tumbes y desde el afio 1993 con los sefiores Gilberto Burga Villasis
y Misael Dios Henckell la oficina viene funcionando en la esquina de la calle Hilario

Carrasco con pasaje Isabel Salinas en el distrito de Corrales.

La comisién en el afio 2013 se adecud a la Ley 29338 y se reinscribid en
SUNARP con el nombre de CUSSHMI. EI 06 de octubre del 2016, la Administracion
Nacional del Agua (ANA) expide la Resolucién Directoral N° 473 — 2016 — ANA-
DARH adecuado a CUAMIRT a la Ley 30157 y la reconoce con el nombre de
“Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda”, conformada por
todos los usuarios que utilizan el agua del rio Tumbes en el Sub Sector Hidraulico
Margen lzquierda conformante del Sector Menor Tumbes- “B”, adecuado de la Ley
30157, quedando inscrita en el Registro Nacional de Organizaciones de Usuarios de
Agua de la Autoridad Nacional del Agua, con lo cual debemos gestionar la
reinscripciéon en la SUNARP Tumbes, sefialamos que nuestro historial directriz
registra 24 Consejos Directivos, siendo su presidente en ejercicio el Usuario Carlos

Augusto Infante Quevedo quien esta gobernando por segunda vez.
1.3.2 Contabilidad
Para Guerrero & Galindo (2014) la contabilidad es una ciencia primordial y

dindmica que se encarga de estudiar la manera del analisis de los hechos reales de toda

operacion mercantil de una organizacién, esta ciencia hace un seguimiento de todas las



operaciones que realiza una organizacién con el propésito de informar la situacion
econdémica y financiera de la misma, detectando problemas que se han desarrollado

por una mala gestion.

Asi mimo, la contabilidad es la ciencia o técnica que se encargar de organizar y
registrar las operaciones financieras de una organizaciéon ya sea persona natural o
juridica para el buen manejo y toma de decisiones de la entidad también, es la
encargada de manejar la informaciéon y su distribucion de las funciones a las
autoridades responsables, puesto que el entorno laboral de toda entidad esta inmersa a
cambios tecnoldgicos constantemente, que dia a dia crece mucho més y debido a eso
los hébitos de los consumidores son variables, de los cuales se debe tomar las

decisiones correctas para el buen desarrollo de la entidad (Guerrero & Galindo, 2014)

1.3.2.1 Gestion contable

Para Sanchez & Tarodo (2015) la gestion contable es una técnica 0 modelo
basico el cual permite realizar un control y registro operativo de actividades
financieras que realiza la empresa; con el fin de aportar con la misma mejorando sus
estados financieros; es decir; la gestion contable debe disponer de toda la informacién
necesaria de la organizacion separada por areas y a disposicion de las autoridades de la
empresa. Siendo el objetivo principal de la gestion contable es llevar a cabo el control
de las operaciones financieras que realice la empresa u organizacion, la gestion
contable de toda organizacion se realiza mediante tres etapas muy importantes que son
utilizadas para la elaboracion de todo el resumen informativo de la situacion de la

organizacion, las cuales son:

= Realizar el registro de los movimientos y situacion econémica - financiera
por la que se encuentra la organizacion.

= Analizar y clasificar la informacion de las diferentes actividades
realizadas.

= Elaborar un resumen de todas las actividades e informacion realizada

dentro de cierto tiempo.



1.3.2.1.1 Contabilidad financiera

Para Alvarez (2005) la contabilidad financiera es todo acto econémico y
financiero que guarda vinculo con la economia de la empresa suponer una informacion
que la empresa debe recopilar toda informacion clara y concisa junto con la que
generan otro tipo de actos que transcurren en la empresa, informacién que ha sido
presentada mediante informes en afos anteriores que necesitan las autoridades

responsables.

Por lo tanto, Solorio (2012) expresa que la contabilidad financiera se encarga
de llegar a interpretar los montos reflejados en los Estados Financieros de una
organizacion al final de cada periodo, con el propdsito de haber administrado los
recursos Optimamente de la organizacion reduciendo gastos e incrementando los

Ingresos.

= Informacion financiera; Todos los tipos de la contabilidad tiene como
propdésito primordial el difundir informacion financiera y/o contables de
clientes a las autoridades responsables dentro de una organizacion ya sean
los gerentes e inversionistas, etc. En un momento determinado, asi poder
llegar alcanzar las metas y objetivos ya planteados con anterioridad, la
contabilidad se ayuda de herramientas que hardn obtener una mejor

informacion financiera.

1.3.2.1.2 Estados financieros

Para Pérez (2017) manifiesta que el andlisis financiero ha conseguido un rol
muy importante en la capacidad informativa financieramente, incrementando de una
manera muy considerable desde un punto de vista analitico, donde toda informacién
que se ven reflejadas en las cifras absolutas plasmadas en los EE.FF. son para
utilizarlos en la elaboracion de los ratios, por ello, es necesario valorar la realizacion
de los estados financieros y los ratios deben acatar con las normas de relacion, la

ejecucion basandose en magnitudes relacionadas, permitiendo que se pueda medir el
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nivel de logro que ha obtenido la empresa durante todo ese periodo, viéndose

reflejados en los resultados de toda organizacion.

Para el analisis de los estados financieros Irazazabal & Hernandez (2005)
menciona que se utiliza una herramienta que son las ratios financieras para medir
todos los puntos que fijan una estabilidad econémica en la organizacion, las ratios
financieras son aquellos que pretenden analizar y medir la capacidad que tiene una
organizacion para llegar a satisfacer sus necesidades, entre las principales ratios se

encuentran los siguientes:

= Ratios de Liquidez: Este ratio hace referencia a la capacidad de pago que
posee la empresa para encargarse de las deudas que tenga a un corto plazo,
realiza el analisis de la situacién en la que se encuentra la empresa frente a
otras. Para que la empresa mantener una excelente posicion frente a otras
debe poseer un capital de trabajo excelente para realizar con éxito las
operaciones con ayuda de estos cuadros ratios que Se presentan a

continuacion:

— Ratios de Liquidez General o Razon Corriente: Estos ratios hace
referencia a la eficiencia que tiene toda organizacion de generar
efectivo para poder solventar y atender sus deudas, todo ello a corto
plazo.

] Activo Corriente
Formula:

Pasivo Corriente

— Ratios Prueba Acida: Es aquel ratio que proporciona una medida
mas exigente de la capacidad de pago, descartando del activo corriente
las cuentas que no son facilmente realizables en esta actividad.

, Activo Corriente — Inventarios
Formula:

Pasivo Corriente
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Ratios Prueba Defensiva: Ratio encargado de medir la capacidad
efectiva que posee la empresa a un corto plazo, para operar con los
activos mas liquidos sin ser necesario recurrir al flujo de ventas.

, Efectivo Equivalente y Efectivo
Férmula: *100

Pasivo Corriente

Ratios Capital de trabajo: Hace referencia al saldo restante de la

organizacion después de haber cancelar todas sus deudas inmediatas.

Formula: (Activo Corriente — Pasivo Corriente)

Ratios de gestion: Este ratio tiene la capacidad de la productividad y la

eficiencia con la que la empresa maneja sus activos, basdndose en el nivel de

sus ventas, utilizados para evaluar la participacion de areas especificas.

Rotacion de cuentas por cobrar: Encargados de sefialar todas las
veces que su inversion ha sido recuperada. Se mide segun su politica

de cobranza.

Ventas Netas

Formula:
Cuentas por cobrar

Rotacién de activos totales: Mide la actividad cuantas veces la
empresa puede asignar entre sus clientes un monto mayor o igual de
su inversion.

) Ventas
Formula:

Activos totales

Rotacion de activo fijo: Mide la capacidad con la que cuenta la

empresa al momento de utilizar su capital.
Ventas

Formula:
Activos fijos
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Ratios de endeudamiento: Ratio que indica el indice de deuda que tiene la
organizacion ya sea a corto plazo y largo plazo que fue financiada con el

propio capital.

Pasivo * 100

Formula: .
Activo

— Estructura Patrimonial: Ratio que muestra el grado de

endeudamiento que posee la empresa con respecto al patrimonio.

Pasivo Total

Formula: —
Patrimonio

— Ratios de endeudamiento: Ratio que mide el indice de
endeudamiento con la que cuenta la empresa, ya sea a corto o largo

plazo.

Pasivo Total

Formula: .
Activo Total

Ratios de rentabilidad: Ratios utilizados para medir la rentabilidad sobre las

inversiones actuales que tiene la organizacion.

— Ratios Sobre el Patrimonio: Ratio que tiene la capacidad de poder
medir la rentabilidad de los fondos que son aportados por los

inversionistas

Utilidad neta

Formula:
Patrimonio o Capital

— Ratios sobre la inversion: Muestra la capacidad que tiene la entidad

para generar utilidades.
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) Utilidad antes de interés e impuesto
Formula:

. Activo . -
— Margen Bruto: Este ratio muestra la cantidad que utilidad que se
obtuvo por cada Unidad Monetaria de las ventas después de haber

saneado los costos de produccion y venta.

Utilidad Bruta
Formula;:

Ventas Netas

o Margen Neto: Este ratio mide el indice de cada Unidad Monetaria

después de todos los gastos.

Utilidades Netas

Formula:
Ventas totales

1.3.2.1.3 Flujo de caja

Para Duarte & Fernandez (2005) el flujo de caja se ve reflejado en la actividad
del dinero dentro de una organizacion en un tiempo determinado, en este caso se
observan las entradas y salidas del dinero de la misma, que se considera que sucedera
en un tiempo futuro, muy comunmente el flujo de caja se realiza mensualmente
contando con un saldo inicial del mes o afio anterior, para ser utilizada en el periodo
vigente. Para estimar el flujo de caja de una organizacion es indispensable llegar a
planificar los movimientos econdémicos que realiza la empresa reflejadas en las
entradas y salidas de dinero, viendo las carencias financieras que tiene la empresa a
corto, mediano y largo plazo con la ayuda de las autoridades responsables. Es
importante que toda organizacion cuente con un presupuesto de caja para que de esta
manera lleve un control de su efectivo y sea utilizado en las necesidades que puede

Ilegar a tener la organizacion.

= Movimiento del flujo de caja; Es importante mantener la informacion
actualizada constantemente de los movimientos que se realizan en el fondo
mensual, controlando y registrando los ingresos y egresos que la

organizacion realiza, para mantener la informacion ordenada y actualizada
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se debe realizar un cuadro de informacién detallado mensual. Solo asi se
podra llevar en orden los movimientos que realiza la empresa por periodos

de mes a mes (Ferguson, 1994).

1.3.2.1.4 Realizacion del presupuesto

Para Delgado & Muiiiz (2005); “El presupuesto es el principal instrumento del
Sector Publico respecto a su actividad financiera e intervencion en un sistema
economico. De entre las diversas definiciones que se han dado”. (p. 39), es decir, el
presupuesto nos brinda la informacién concreta de un plan econémico determinado de
una organizacion. Un presupuesto debe ser equilibrado contablemente en los gastos e
ingresos de la organizacion. En la CUSSHMI se manifiesta dos tipos de realizacion de

presupuestos:

= Presupuesto de tarifa morosa: son los ingresos producidos en todas las
campafias anteriores, generando un ingreso extra llamado interés. Los pagos
realizados durante los periodos son por la adquisicion del servicio de agua

durante toda la campana.

= Presupuesto de tarifa vigente: son los ingresos producidos por las
campafias actuales, estos pagos son por el servicio de adquisicion de agua

durante la toda la campafia.

1.3.2.1.5 Importancia de la gestion contable

Para Sanchez & Tarodo (2015) la gestion contable es importante puesto que la
empresas u organizacion deben mantener eficientemente en relacion a realizar un
adecuado control y registro de sus operaciones o actividades a nivel financiero, con el
propdsito de disponer con la informacion necesaria siendo vital para la adecuada toma
de decisiones en base a los indicadores o situacion actual de la empresa para
maximizar sus operaciones o actividades productivas, generando su permanencia en el

mercado o sector donde desarrolla sus actividades, asi mismo, su inadecuada
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aplicacion inducira a la perdida de liquidez, generando una mayor endeudamiento y
rentabilidad, entre otros aspectos que son muy importantes puesto que abarca una

cultura de mejora y la responsabilidad del personal financiero y administrativo.

1.3.2 Toma de decisiones

Para Trabal (2006) “Tomar decisiones es dificil y mdas si la situacién
econdémica de una organizacion esta de por medio, el encargado de realizar la decision
se llena de incertidumbre, con tanta presion no sabe que alternativa elegir y es mucho

mas complejo”. (p. 4)

Asi mismo, la toma de decisiones comprende el poder seleccionar la mejor
opcion y para llegar a ello se requiere de poseer toda la informacién concreta de todas
las opciones que se tiene. Una decision encierra funciones, un plan estratégico y

mantener el control de la contabilidad en una organizacion.

1.3.2.1. Dimensiones de toma de decisiones

Garza (2012) menciona que existen dos dimensiones que permiten determinar
la toma de decisiones financieras, que son fundamental, puesto que su adecuada
aplicacion permite una decisién efectiva a nivel financiero y de inversion que son
aspectos que continuamente las empresas u organizaciones presentan algunas

dificultades. Asi mismo, estas se clasifican en:

= Decision de financiamiento: Es el hecho a través del cual la empresa se
abastece de dinero, el financiamiento es un factor importante al momento de
invertir, de adquirir cualquier bien o servicio para emprender una actividad

econdmica (Garza, 2012)
Indicadores:

- Costos financieros: Son principalmente lo que se refleja mediante la tasa de

interés, entre factores que requieren.
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- Riesgos por financiamiento: Se refiere fundamentalmente a los riesgos
diagnosticados de manera negativa dentro de la empresa u organizacion

trayendo consecuencias consigo.

- Politicas de financiamiento: Son aquellas que se seleccionan o implantan
con el proposito de preservar los diferentes recursos del ente, sosteniendo un

bajo nivel de endeudamiento.

= Decisiones de inversion: La inversién es el proceso en el cual se llega a
vincular recursos financieros de una organizacién con el objetivo de poder
obtener beneficios a un largo plazo de tiempo, a lo que se llama vida util de la
inversion siendo aquella una dimension temporal de toda inversion (Garcia &
Jorda, 2004)

Indicadores:
- Riesgos de inversion: Se basa en los distintos riesgos que afectarian al

progreso productivo.

- Planificacion financiera: Se basa en la explicacion de lo que se procura
lograr alcanzar en un futuro, observando el crecimiento esperado entre la

financiacion.

- Tipo de inversion: Se basa en los distintos tipos de inversion financiera u
econdémica, ya sea en un corto plazo, mediano plazo y largo plazo

relacionados con los intereses de 10s socios 0 accionistas.

1.3.2.2 Fases para la toma de decisiones

Para Koontz, Weihrich & Cannice (2012) expresa que la para la toma
decisiones existen ocho principales pasos o fases que se deben cumplir para tomar una
adecuada decision que regira en todo el ente, con el fin fundamental de solucionar los
problemas latentes o temporales, para la cuales el responsables, gerente o presidente
de acuerdo a la estructura organizativa debe tomar en cuenta. A continuacion, se

mencionan:
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- Establecer las premisas.

- ldentificar los criterios de decision.
- Asignar peso a los criterios.

- Desarrollar alternativas.

- Analizar las alternativas

- Seleccionar una alternativa.

- Implantar la alternativa.

- Evaluar la eficacia de la decision.

Estas fases son fundamental para la toma de decisiones, sin embargo antes de
tomar una decisiones, es necesaria su correcta evaluaciéon con la finalidad de
garantizar su correcto aplicacion, conocer los beneficios, riesgos y efectos a un corto o

largo plazo.

1.3.2.3 Condiciones para la toma de decisiones

Para Jackson (2012) manifiesta que los requisitos de la toma de decisiones
inciden significativamente en el direccionamiento de una empresa u organizacion,
debido a que los numerosos hechos, situaciones o circunstancias correlacional en los

procesos de decisiones:

= La incertidumbre; Es aquel que se refiere a las condiciones que reflejan que las
personas estan informadas acerca de una determinada situacién o problema,

conociendo de esta manera los resultados o soluciones mas adecuadas.
= El riesgo; Se basa a las distintas condiciones de un problema, debido a que

existen distintas probabilidades, identificando las soluciones o estableciendose

alguna probabilidad de que cada solucion lleve a algun resultado.
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1.3.2.3 Importancia para la toma de decisiones

Koontz, Weihrich & Cannice (2012) menciona que la toma de decisiones, es
fundamental en toda empresa u organizacion por el contrario su importancia abarca
una serie de aspectos relacionados esencialmente a nivel financiero y de inversion,
para ello es necesario el trabajo conjunto de las areas responsables, puesto que su
aplicacion implica una serie de conocimientos y capacidades, asi como de informacién
relativamente interna, por el cual el responsable o gerente debe cumplir una serie de
procesos para la toma de decisiones, permitiendo garantizar el crecimiento o desarrollo
de la empresa a un corto o largo plazo, obteniendo resultados deseados en funcion a
los objetivos establecidos, ademas la operatividad y desarrollo productivo de las

organizaciones dependen este aspecto muy relevante.

19



1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

Py. ¢De qué manera la gestion contable influye en la toma de decisiones en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI)
Tumbes, 2016 — 2017?

1.4.2 Problema especifico

= Py ¢Como el indice de liquidez influye en la en la toma de decisiones en la
Comisién de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 20177

= P, ¢Cdémo el indice de gestion influye en la en la toma de decisiones en la
Comisién de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 20177

= P;3. (Como el indice de endeudamiento influye en la en la toma de
decisiones en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 20177

= P, ¢Como el indice de rentabilidad influye en la en la toma de decisiones en

la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 20177
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1.5 Justificacion

La investigacion se justificarda de forma practica, economica y social, en
relacion a las variables; "Gestion contable y toma de decisiones ” estas causas avalan
la participacion de las diferentes causas que seran Utiles en el sostenimiento de la

investigacion. A continuacion:

La presente investigacion de este estudio se evaluara mediante el indice de
influencia que guarde la gestion contable empleada en la organizacion y la toma de
decisiones que realicen en la CUSSHMI, Tumbes, 2016 — 2017; se justifica de manera
tedrica mediante bases relacionadas que seran utiles en la sustentacion de dicha
investigacién como los siguientes conceptos: Contabilidad, Contabilidad financiera,
Toma de decisiones, Estados financieros, Ratios, Realizacion del presupuesto, Flujo de
caja, entre otras para dar solucién al problema que se viene desarrollando dentro de la
Comision durante los afios 2016 y 2017, asi mismo ayudar en el orden y buen manejo

de la misma.

La justificacibn metodoldgica el trabajo investigado aportard con un
instrumento confiable y validado por expertos para asi poder mediar las variables. Esta
investigacion se justifica de manera practica ya que puede dar como beneficio ser
utilizada como fuente de consulta para la realizacion de investigacion futura con el
objetivo de estudio que se conozca la importancia que existe en la influencia que posee
la gestion contable sobre la toma de decisiones. Pensando que mediante el analisis de
esta investigacion las autoridades responsables de la comision se pondran la camiseta

para solucionar los problemas y mejorar el trabajo que han venido realizando.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Hg-

Existe una influencia significativa entre la gestion contable y la toma de

decisiones en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

1.6.2 Hipdtesis especifica

H;. El indice de liquidez influye significativamente en la toma de decisiones
financiera en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017

H,. El indice de gestion influye significativamente en la toma de decisiones
financiera en la Comisién de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017

Hs. El indice de endeudamiento influye significativamente en la toma de
decisiones financiera en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico
Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017

H4. El indice de rentabilidad influye significativamente en la toma de

decisiones financiera en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico
Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Oy. Determinar la influencia entre la gestion contable y la toma de decisiones en

la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

1.7.2 Objetivo Especifico

Os. Analizar el indice de liquidez y su influencia en la toma de decisiones en
la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

O,. Analizar el indice de gestion y su influencia en la toma de decisiones en
la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

Os. Analizar el indice de endeudamiento y su influencia en la toma de
decisiones en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

O4. Analizar el indice de rentabilidad y su influencia en la toma de

decisiones en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.
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Il. METODO

En este punto, el propésito es describir sustancialmente los diferentes

procedimientos metodoldgicos que se desarrollaron en la investigacion cientifica.

Segun Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014) El estudio es transversal o
transeccional, el estudio se caracterizard porque la recopilacion de la informacion
cientifica se ejecutara solo una vez, en un tiempo determinado, fin de describir y analizar
las variables en ilacion a su incidencia. Finalmente es de enfoque cualitativo y
cuantitativamente o también llamado mixta, ya que la recopilacion de la informacion son
hechos observables y cuantificables que seran fundamentales para comparar la hipotesis de

la investigacion.

2.1 Disefio y tipo de investigacion

No experimental - Correlacional

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) mencion6 que el estudio es NO
experimental, porque no se manipulan intencionalmente las variables; Gestion contable
sobre la variable Toma de decisiones, se observo los hechos en un contexto natural.
Ademas, la investigacion de tipo correlacional, debido a que se basa en medir el nivel

de ilacion entre las variables; “Gestion contable y toma de decisiones .

Donde:
= M =CUSSHMI ‘i*
= O;= Gestion contable M / r
»  O,= Toma de decisiones \ ¥
= r =Relacion entre las dos variables 02
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2.2.3 Operacionalizacion de variables

Variable

0O;Gestién contable

Definicion
Conceptual

La contabilidad es vista como
ciencia primordial y dindmica
que se encarga de estudiar la
manera del anélisis de los
hechos reales de toda operacion

mercantil de una organizacion,

esta ciencia hace un
seguimiento de todas las
operaciones que realiza una

organizacion con el propdsito
de informar la situacion
econdémica y financiera de la
misma, detectando problemas
que se han desarrollado por una
mala gestidn

Galindo, 2014).

(Guerrero &

Dimensiones

indice liquidez

indice de gestion

indice de

endeudamiento

Indice de rentabilidad

Definicion operacional

Operacionalmente se medira las

ratios de liquidez, gestion,
endeudamiento y rentabilidad a
través de la aplicacion de os
instrumentos; (01) cuestionario
(01)

guia de entrevista al jefe del area

al personal responsable,
contable y (01) guia documental
de los estados de situacion
financieros y resultado integral
por su naturaleza de la Comisién
de Usuarios del Sub Sector
Hidraulico Margen
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 -

2017

Izquierda

Indicadores

Ratio de liquidez general
Razon corriente

Ratio de prueba defensiva
Ratio de capital de trabajo
Rotacion de cuentas por
cobrar

Rotacion de activos totales

Rotacion de activo fijo

Estructura patrimonial

Indice de endeudamiento

Rendimiento sobre el
patrimonio
Rendimiento sobre la
inversion

indice de margen bruto

indice de margen neto

Escala de

medicion

= QOrdinal
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_ Definicion _ _ o . _ Escala de
Variable Dimensiones Definicion operacional Indicadores L
Conceptual medicion

Operacionalmente se medira las

Para Trabal (2006) “Tomal pecisiones de decisiones de financiamiento e ® Costos de financiamiento
decisiones es dificil y mas si  financiamiento inversion a través de la ™ Riesgo de financiamiento
@ la situacion econémica de una aplicacién de los instrumentos; * Politica de financiamiento
é organizacion estd de por (01) cuestionario al personal
g medio, el encargado de responsable, (01) guia de
5 realizar la decision se llena de entrevista al jefe del area " Ordinal
§ incertidumbre, con tanta contable de la Comision de = Riesgo de inversion
g presion  no sabe que Decisionesdeinversion  Usuarios del Sub  Sector = Planificacion de la inversion
alternativa elegir y es mucho Hidraulico Margen lzquierda = Tipo de inversion
mas complejo” (p. 4). (CUSSHMI) Tumbes, 2016 -
2017
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2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion estd conformada principalmente por 33 colaboradores de las
diferentes areas, siendo 10 colaboradores de las areas responsables de administracion y
contabilidad de la CUSSHMI de la ciudad de Tumbes, teniendo en cuenta la informacion

obtenida principalmente en la planilla de la organizacion:

Tabla 3. Relacién de administracion y contabilidad de la Comision de Usuarios del Sub Sector

Hidraulico Margen lzquierda

CUSSHMI
PERSONAL CANT.
— Directivos 10
— Presidente 01
— Administrador(a) 02
— Asistente administrativo(a) 03
— Contador(a) 02
— Asistente contable 03
— Operativos 12
TOTAL DEL PERSONAL RESPONSABLE 10
TOTAL DEL PERSONAL 33

Fuente: Registro de la planilla de la organizacion.
Elaborado por el Autor.
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2.3.2 Muestra

Para Arias (2006) cita que una determinada poblacion, es la totalidad de
individuos que mantienen las mismas caracteristicas con respecto a los objetivos de la
investigacion, por consiguiente, la poblacion sera igual a la muestra (N = 10
colaboradores) perteneciente a la CUSSHMI de Tumbes, indicando que NO EXISTE UN
MUESTREO, y se efectuard un CENSO, que es el célculo total del personal de la
organizacion establecidas en el estudio (p. 81)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica
En la ilacidn de las técnicas de recopilacion de datos, se observaron (03) técnicas;
(01) encuesta a los colaboradores responsables (01) entrevista al presidente y (01) analisis
documental a la CUSSHMI de Tumbes.

= Encuesta: Es un método de cardcter cuantitativa que se muestra organizada
relativamente a los indicadores y dimensiones; “Gestion contable y toma de
decisiones”, con el fin de decretar los factores que mantiene influencia en el

problema del estudio.

»= Entrevista: Es un método de caracter cualitativo que se muestra organizada
mediante un vinculo a los indicadores y dimensiones; “Gestion contable y toma de
decisiones”, con el fin de entender la realidad problemética que nos muestra el

estudio desde un punto de vista directivo.

= Analisis documental: Es un método de caracter cualitativo de analisis
documentaria que se muestra estructurado relativamente con los indicadores y
dimensiones de las variables; “Gestion contable”, con el fin de entender la realidad
del problema que nos muestra el estudio mediante la situacion financiera que

mantiene la organizacion.
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2.4.2 Instrumentos

En ilacion a las técnicas de recopilacion de informacion: (03) técnicas; (01)

cuestionario (01) guia de entrevista y (01) guia de analisis documental a la CUSSHMI de

la ciudad de Tumbes. Se muestran:

Cuestionario: Ha continuacion se aplicara este instrumento a los colaboradores
responsables de la CUSSHMI de Tumbes, para manifestar las variables; “Gestion
contable y toma de decisiones”, el cual serd evaluado a través la escala de Likert.

Guia de Entrevista: Se aplicara al presidente responsable de la CUSSHMI de
Tumbes, para determinar las variables; “Gestion contable y toma de decisiones”, a
través de una conversacion o0 comunicacion que nos accedera buscar informacion

suficiente que sustente la realidad problematica de la investigacion.

Guia de analisis documental: Se aplicara este instrumento sera aplicado a la
documentacion financiera de la CUSSHMI de la ciudad de Tumbes, para determinar
indicadores y dimensiones de la variable; “Gestion contable”, con el fin de aplicar

y analizar los ratios financieras.

2.4.3 Validacion y confiabilidad de instrumentos

a)

b)

Validez de contenido: Nivel referente a la validez de tipo inferencial, se medira a
través de la evaluacion de jueces expertos mediante de una escala valorativa

relacionado a los items “Gestion contable y toma de decisiones” (Abanto, 2014)

Confiabilidad del instrumento: Instrumento el cuestionario, es indispensable
definir el grado de fiabilidad con ilacion a las variables “Gestion contable y toma de
decisiones”, a través una prueba piloto del 10% de la poblacion, asi conocer el nivel
de Alfa de Crombach, que determine la confiabilidad y validez del instrumento
(Gonzélez, 2008)
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2.5 Método de analisis de datos

El método de la evaluacién de la informacion estadistica, se ejecutaran en ilacion a las
variables “Gestion contable y toma de decisiones” de la CUSSHMI, con gréficos y tablas que
mostraran los resultados aplicados del cuestionario, de igual manera, el proceso de informacion
se realizara con del programa estadistico SPSS V.25.0 para demostrar la confiabilidad (Alfa de

Crombach) y el programa Excel 2013 de Windows 10 — 64 bits.

2.6 Aspectos éticos

Los aspectos éticos con ilacion a las variables “Gestion contable y toma de
decisiones”, que son de mucha importancia en el direccionamiento del estudio, basdndose en

las siguientes consideraciones éticas:

- Respetar las directrices de la American Psychological Association (APA).

- Examinar la autoria intelectual de cada una de las teorias y las fuentes de informacién,
citadas totalmente las teorias y los antecedentes respecto al tema de la investigacion.

- Proteccion de los grupos de investigacion, conservando la confidencialidad de las fuentes

primarias, secundarias y de los investigadores.
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1. RESULTADOS

En el siguiente acapite se encuentran los principalmente los hallazgos adquiridos mediante;
(01) cuestionario al personal de las areas contables y administrativas, (01) guia de entrevista al
presidente y (01) guia documental de los documentos relacionados con los estados financieros de la
CUSSHMI, con ilacion a las variables; “Gestion contable y toma de decisiones”, de igual manera,

para el cuestionario, se utilizé la escala de LIKERT:

Obijetivo especifico N°1; Analizar el indice de liquidez y su influencia en la toma de decisiones en
la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017.

Tabla 24. Influencia entre el indice de liquidez y toma de decisiones en la CUSSHMI Tumbes, 2016
—2017.

V, Toma de decisiones

D, indice de liquidez (01) (02) (03) )

Bajo Medio Alto Total

N % N % N % N %
(01 Bajo 06 100,00% 00 00,00% 00 00,00% 06 100,00%
(02) Medio 00 0000% 02 100,00% 00 00,00% 02 100,00%
(03) Alto 00 0000% 00 00,00% 02 100,00% 02 100,00%

(£) Total 06 60,0000 02 20,0000 02 20,0000 10 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.

INTERPRETACION

La tabla, manifiestan un indice bajo de liquidez en la Comisién de Usuarios (100,00%)
manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice bajo (100,00%), precisamente,
el indice medio de liquidez (100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un
nivel medio (100,00%), el indice alto de liquidez (100,00%) manifiestan en los que estiman a la
toma de decisiones en un indice alto (100,00%).
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ANALISIS

El personal administrativo y principalmente contable de la Comisién de Usuarios
(CUSSHMI) mencionaron que la organizacion no posee un alto nivel de liquidez durante sus
ultimos periodos anuales a diferencia de los anteriores, asi mismo, no han contribuido a mantrener
una adecuada liquidez, tampoco posee la capacidad para cumplir eficientemente con sus
obligaciones financieras y/o deudas, pero en ocasiones si a cumplido a tiempo con los cronogramas
de pagos financierso en funcion a sus préstamos, sin embargo no posee la capacidad efectiva para
operar con sus activos a un corto plazo, debido que durante los ultimos periodos anual no se ha
desarrollado una adecuada capacidad de gestion en sus activos a corto plazo, pero en ocasiones se
cuenta con un adecuado capital para operar eficientemente sus actividades diarias, pero esta ha su
vez es deficiente, ademas mediante la gestion que vienen desarrollando no se a contribuido
notablemente a generar un mayor crecimiento de su capital de trabajo, demostrando en lo general

una inadecuada liquidez, asi mismo mantiene una relacién con los otros instrumentos.

Tabla 3. Correlacion entre el indice de liquidez y toma de decisiones en la CUSSHMI
Tumbes, 2016 — 2017.

V, Toma de decisiones

_ Correlacién de sperman ,868**
_ R cuadrado (R%) 751
D, indice de liquidez _ R cuadrado ajustado 720
_Sig. (Bilateral) ,001°
N° 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)
Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.

HIPOTESIS

H, El indice de liquidez influye significativamente en la toma de decisiones financiera en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017. Los acontecimientos llevan a COTEJAR LA HIPOTESIS, el coeficiente de correlacion r =
,868** <1 y sig. (Bilateral) = ,001° < 0.01, manifestando la dimensién indice de liquidez influye

significativamente en la toma de decisiones, asi que, SE ACEPTA la hipétesis.
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Obijetivo especifico N°2; Analizar el indice de gestion y su influencia en la toma de decisiones en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI) de Tumbes, 2016 —
2017.
Tabla 4. Influencia entre el indice de gestion y toma de decisiones en la CUSSHMI
Tumbes, 2016 — 2017.

V, Toma de decisiones

D, indice de gestion (01) (02) (03) )
Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
(01) Bajo 06 100,00% 00 00,006 00 00,00% 06 100,00%
(02) Medio 00 00,0000 02 100,009 00 00,00% 02 100,00%
(03) Alto 00 00,0000 00 00,006 02 100,00% 02 100,00%

() Total 06 60,0000 02 20,0000 02 20,0000 10 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.

INTERPRETACION
La tabla, sefialan que el nivel alto de gestién en la Comision de Usuarios (100,00%)

manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice alto (100,00%), precisamente, el
indice medio de gestion (100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un
indice medio (100,00%), que el indice alto de gestion (100,00%) manifiestan en los que estiman a la
toma de decisiones en un indice alto (100,00%).
ANALISIS

El personal administrativo y principalmente contable de la Comisién de Usuarios
(CUSSHMI) manifestd que la organizacion no mantiene un alto nivel de cobranza a los usuarios que
adquieran los servicios hidricos, mucho menos se han establecido politicas de cobranza correctas y
efectivas, asi mismo, no se ha mantenido una eficiencia en la utilizacidn de los activos para generar
un incremento notable en los ingresos de manera mensual y anual, por el contrario tampoco se han
tomado acciones basados en la adecuada utilizacion de los activos totales, asi también no se han
empleado eficientemente la inversion en los activos fijos para generar mayores ingresos, puesto que
se evidencia una inadecuada gestion en los activos fijos en relacion a las politicas de ingresos
establecidos, que por lo general no existe una adecuada gestion en los ingresos y egreso que la
comision deberia adecuar a un corto plazo y mediano plazo, asi mismo, mantiene una relacion con

los otros instrumentos.
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Tabla 5. Correlacién entre el indice de gestion y toma de decisiones en la CUSSHMI Tumbes,
2016 — 2017.

V, Toma de decisiones

_ Correlacién de Pearson ,868**
_ R cuadrado (R%) 751
D, Indice de gestion _ R cuadrado ajustado 720
_Sig. (Bilateral) ,001°
N° 10

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)
Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.

HIPOTESIS

H, El indice de gestion influye significativamente en la toma de decisiones financiera en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017. Los acontecimientos llevan a COTEJAR LA HIPOTESIS, el coeficiente de correlacion r =
,868** <1 y sig. (Bilateral) = ,001° < 0.01, manifiesta la dimension indice de gestién influye

significativamente en la toma de decisiones, asi que, SE ACEPTA la hipétesis.

Objetivo especifico N°3; Analizar el indice de endeudamiento y su influencia en la toma de
decisiones en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI)
Tumbes, 2016 — 2017.

Tabla 6. Influencia entre el indice de endeudamiento y toma de decisiones en la CUSSHMI
Tumbes, 2016 — 2017.

V, Toma de decisiones

D; indice de endeudamiento (01) (02) (03) )
Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
(01) Bajo 05 100,00 00 00,00% 00 00,00% 05 100,00%
(02) Medio 01 3333% 02 66,67% 00 00,00% 03 100,00%
(03) Alto 00 00,0006 00 00,009 02 100,00% 02 100,00%

(Z) Total 06 60,0000 02 20,0000 02 20,0000 10 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.
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INTERPRETACION

La tabla, muestran que el indice bajo de endeudamiento en la Comision de Usuarios
(100,00%) estiman a la toma de decisiones en un indice bajo (100,00%), precisamente, el nivel
medio de endeudamiento (100,00%) reflejan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice
medio (100,00%), el indice alto de endeudamiento (100,00%) manifiestan en los que estiman a la

toma de decisiones en un indice alto (100,00%).

ANALISIS

El personal administrativo y principalmente contable de la Comisién de Usuarios
(CUSSHMI) mencionaron que la organizacion muestra un alto nivel de endeudamiento en relacion
al patrimonio actual que posee, asi mismo, durante los ultimos periodos anuales no se ha tomado
acciones respecto al nivel de endeudamiento en funcion a sus operaciones, ya que en la actualidad
cuenta con un nivel de endeudamiento alto en ilacion a los financiamiento a un corto y largo plazo,
puesto que los activos actuales frecuentemente han sido financiados por acreedores durante los
altimos periodos, evidenciandose una serie de factores que inciden en el nivel de endeudamiento,
debido también a que no se esta realizando una adecuada gestion en el nivel de financiamiento a
pesar que existe una gran necesidades en la comision por la inversion, no se tiene en cuenta sus
obligaciones y la evaluacion de los riesgos financieros, asi mismo, mantiene una relacion con los
otros instrumentos.

Tabla 7. Correlacion entre el indice de endeudamiento y toma de decisiones en la CUSSHMI
Tumbes, 2016 — 2017.

V, Toma de decisiones

_ Correlacién de Pearson ,7193**
o _ R cuadrado (R%) ,657
D; Indice de )
. _ R cuadrado ajustado ,614
endeudamiento ) ) .
_ Sig. (Bilateral) ,003
N° 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)
Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.
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HIPOTESIS

Hs; El indice de endeudamiento influye significativamente en la toma de decisiones
financiera en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI)
Tumbes, 2016 — 2017. Los acontecimientos llevan a COTEJAR LA HIPOTESIS, ya que el
coeficiente de correlacion r = ,793** <1 y sig. (Bilateral) = ,003" < 0.01, mostrando que la
dimensién indice de endeudamiento influye significativamente en la toma de decisiones, asi que, SE
ACEPTA la hipotesis.

Obijetivo especifico N°4; Analizar el indice de rentabilidad y su influencia en la toma de decisiones
en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes,
2016 — 2017.

Tabla 8. Influencia entre el indice de rentabilidad y toma de decisiones en la CUSSHMI
Tumbes, 2016 — 2017.

V, Toma de decisiones

D, indice de rentabilidad (01) (02) (03) )
Bajo Medio Alto Total
N° % N° % N° % N° %
(01) Bajo 06 100,00% 00 00,00% 00 00,00% 06 100,00%
(02) Medio 01 3333% 02 66,67% 00 00,00% 03 100,00%
(03) Alto 00 00,006 00 00,00% 01 100,00% 01 100,00%

() Total 07 70,0000 02 20,0000 01 10,00% 10 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.

INTERPRETACION

La tabla, muestran que el indice bajo de rentabilidad en la Comisién de Usuarios (100,00%)
reflejan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice bajo (100,00%), precisamente, el
indice medio de rentabilidad (66,67%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un
indice medio (66,67%), el indice alto de rentabilidad (100,00%) manifiestan en los que estiman a la
toma de decisiones en un indice alto (100,00%).
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ANALISIS

El personal administrativo y principalmente contable de la Comisién de Usuarios
(CUSSHMI) mencionaron que la organizacion no ha mantenido una adecuada evolucion de su
patrimonio producto de las inversiones por los directivos, mucho menos se ha incrementado su
rendimiento sobre su patrimonio en los Gltimos periodos anuales, asi mismo, no ha generado
beneficios en su rentabilidad a pesar de las inversiones que realizan continuamente, no sé ha
evidenciado un crecimiento en su rentabilidad mediante los servicios que brindan, reflejando un
bajo nivel de rendimiento en los fondos invertido debido a la inadecuada gestion que viene
realizando, debido a que no se ha obtenido un adecuado margen bruto respecto a sus ingresos ni
mucho menos se han establecido estrategias de gestion para aprovechar dichos margenes,
evidenciado segun algunas reuniones informacion que demuestra que no existe un alto indice de
margen neto reflejando un incumplimiento en los objetivos de rentabilidad respecto a los margenes
neto que deberia alcanzar en cada periodo mensual y/o semestre, asi mismo, mantiene una relacion

con los otros instrumentos.

Tabla 9. Correlacidon entre el indice de rentabilidad y toma de decisiones en la CUSSHMI
Tumbes, 2016 — 2017.

V, Toma de decisiones

_ Correlacién de Pearson ,849**
o _ R cuadrado (R%) ,808
D, Indice de )
N _ R cuadrado ajustado ,784
rentabilidad ) )
_ Sig. (Bilateral) ,001°
_Ne 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)
Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.

HIPOTESIS

H,4 El indice de rentabilidad influye significativamente en la toma de decisiones financiera en
la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017. Los resultados conllevan a COTEJAR LA HIPOTESIS, ya que el coeficiente de correlacion r
= ,849** <1 y sig. (Bilateral) = ,001° < 0.01, mostrando que la dimensién indice de rentabilidad
influye significativamente en la toma de decisiones, asi que, SE ACEPTA la hipoétesis.
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Obijetivo general: Determinar la influencia entre la gestion contable y la toma de decisiones en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017.

Tabla 10. Influencia entre la gestion contable y toma de decisiones en la CUSSHMI Tumbes, 2016

—2017.
V, Toma de decisiones
V; Gestion contable (1) ) ©) (2)
Deficiente Regular Eficiente Total
N° % N° % N° % N° %

(01) Deficiente 06 100,00% 00 00,00% 00 00,00% 06 100,00%
(02) Regular 01 3333% 02 66,67% 00 00,00% 03 100,00%
(03) Eficiente 00 00,006 00 00,009 01 100,00% 01 100,00%

() Total 07 70,0000 02 20,0000 01 10,00% 10 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.

INTERPRETACION

La tabla, manifiesta el indice un bajo de la gestién contable en la Comisién de Usuarios
(100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice bajo (100,00%),
precisamente, el indice medio de gestion contable (66,67%) manifiestan en los que estiman a la
toma de decisiones en un indice medio (66,67%), el indice alto de gestién contable (100,00%)

manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice alto (100,00%).

ANALISIS

El personal administrativo y principalmente contable de la Comisién de Usuarios
(CUSSHMI) mencionaron que en la organizacion existen algunas causas deficientes relacionadas
principalmente con los niveles de indice de liquidez, gestion, endeudamiento y principalmente de
rentabilidad que durante los Gltimos periodos anuales ha presentado un menos margen debido a la
morosidad y cobranza inadecuada, asi mismo, de los préstamos o endeudamiento financiero a un
corto y largo plazo, producto de la necesidad de inversion en maquinarias y equipos, asi mismo, de

otros elementos tangibles para su operatividad, asi mismo, estas dificultades se han reflejado en
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funcién a la toma de decisiones por el presidente y la junta de directiva en funcion a las decisiones
de financiamiento e inversion que afecta al desarrollo productivo del servicio hidrico a los usuarios,

asi mismo, mantiene una relacion con los otros instrumentos.

Tabla 11. Correlacion entre la gestiéon contable y toma de decisiones en la CUSSHMI
Tumbes, 2016 — 2017.

V, Toma de decisiones

_ Correlacién de Pearson ,849**
_ R cuadrado (R%) ,808
V, Gestion contable _ R cuadrado ajustado , 7184
_Sig. (Bilateral) ,001°
N° 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (Bilateral)
Fuente: Encuesta aplicada al personal responsable.

HIPOTESIS

Hy Existe una influencia significativa entre la gestion contable y la toma de decisiones en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017. Los resultados conllevan a COTEJAR LA HIPOTESIS, ya que el coeficiente de correlacion r
= ,849** <1 vy sig. (Bilateral) = ,001° < 0.01, mostrando que la variable gestién contable influye

significativamente en la toma de decisiones, asi que, SE ACEPTA la hipdtesis.
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IV. DISCUSION

El objetivo de este trabajo determina aquellos factores desfavorables identificados en el
andlisis financiero y toma de decisiones financieras en la CUSSHMI de la ciudad de Tumbes,
demostrando que los hallazgos en funcion al analisis financieros, existen deficiencias respecto al
nivel de liquidez, gestién, rentabilidad y principalmente endeudamiento debido al mal manejo de la
toma de decisiones a nivel financiero y de invesidn que a reflejado una serie de caracteristicas que
afectan a su operatividad y al desarrollo productivo de sus acctividades en los servicios hidricos a
los usuarios, a continuacion con los antecedentes y las bases tedricas de estudio se discutiran los

siguiente resultados:

Obijetivo especifico N°1; Analizar el indice de liquidez y su influencia en la toma de decisiones en
la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017.

Irazazabal & Hernandez (2005) menciona que el indice de liquidez como la capacidad para
realizar los pagos que posee el ente para encargarse del déficit que tenga a un corto plazo, realiza la
evaluacion de la situacion en la que se encuentra la empresa frente a otras, para que la empresa
pueda mantener una excelente posicion frente a otras debe poseer un capital de trabajo excelente
para realizar con éxito las operaciones, por el contrario los resultados del estudio muestran que el
indice bajo de liquidez en la Comision de Usuarios (100,00%) manifiestan en los que estiman a la
toma de decisiones en un indice bajo (100,00%), precisamente, el indice medio de liquidez
(100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice medio (100,00%),
nivel alto de liquidez (100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice
alto (100,00%), los resultados tienen una ilacion con lo indicado por el presidente y los resultados

de los ratios, precisamente, mantiene una relacion con los otros instrumentos.

Esto se debe a que el personal administrativo y principalmente contable mencionaron que la
organizacion no posee un alto nivel de liquidez durante sus Ultimos periodos anuales, asi mismo, no
se posee la capacidad de inmediato para cumplir con las obligaciones financieras pero en ocasiones

si ha cumplido ha tiempo con los cronogramas de pagos financierso en funcién a sus préstamos, sin
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embargo, no posee la capacidad efectiva para operar con sus activos a un corto plazo, debido que
durante los Ultimos periodos anual no se ha desarrollado una adecuada capacidad de gestion en sus
activos a corto plazo, por su parte estos resultados muestran una fuerte relacion con lo mencionado
por Paz & Davalos (2014) quienes concluyeron que en el &rea de operaciones del Banco Financiero,
existen muchas deficiencias relacionados principalmente con la necesidad de conocimiento de la
liquidez de sus operaciones, sin embargo no se estd cumpliendo con alcanzar dichos niveles

deseados debido a la inadecuada gestion contable.

Debido a que los resultados conllevan a cotejar la hipostesis especifica H; El indice de
liquidez influye significativamente en la toma de decisiones financiera en la Comision de Usuarios
del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017. Los resultados
llevan a COTEJAR LA HIPOTESIS, el coeficiente de correlacion r = ,868** <1y sig. (Bilateral) =
,001° < 0.01, manifestando que la dimensién indice de liquidez influye significativamente en la
toma de decisiones, por consiguiente, SE ACEPTA la hipotesis.

Obijetivo especifico N°2; Analizar el indice de gestion y su influencia en la toma de decisiones en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017.

Irazazabal & Hernandez (2005) define al indice de gestion como la capacidad de la
eficiencia y productividad con la que la empresa maneja sus activos, basandose en el nivel de sus
ventas, utilizados para evaluar la participacion de areas especificas, por el contrario los resultados de
este estudio manifiesta que el indice alto de gestion en la Comisién de Usuarios (100,00%)
manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice alto (100,00%), precisamente, el
indice medio de gestion (100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un
nivel medio (100,00%), el indice alto de gestion (100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma
de decisiones en un indice alto (100,00%), los resultados tienen una ilacién con lo indicado por el
presidente y los resultados obtenidos en la aplicacién de los ratios.

Esto se debe a que el personal administrativo y principalmente contable manifiestan que la
organizacion no guarda un alto nivel de cobranza, debido a que no se han establecido politicas

adecuadas de cobranza a los usuarios, mucho menos se realizados acciones de mejora en la
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utilizacion de los activos totales, ni tampoco en la inversion de los activos fijos para generar
mayores ingresos, evidenciandose una inadecuada gestion de los activos fijos reflejando una
deficiente gestion en los ingresos y egresos de la comision. Estos resultados determinan una fuerte
ilacion con lo encontrado por Aguirre, Chavez & Garcia (2015) quienes llegaron a la conclusion
que, en las pequefias empresas, también es necesario contar con una adecuada gestion contable, que
estan relacionadas con alcanzar un adecuado indice de gestion en sus cuentas, asi mismo, con su
registro, control y anotacion respecto a las actividades de cobranza o politicas de cobro, que es

fundamental para mantener su operatividad.

Los resultados llevan a cotejar la hipostesis especifica H, El indice de gestion influye
significativamente en la toma de decisiones financiera en la Comision de Usuarios del Sub Sector
Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017. Los resultados llevan a
COTEJAR LA HIPOTESIS, el coeficiente de correlacion r = ,868** <1 vy sig. (Bilateral) = ,001° <
0.01, mostrando que la dimensién indice de gestion influye significativamente en la toma de
decisiones, SE ACEPTA la hipotesis.

Objetivo especifico N°3; Analizar el indice de endeudamiento y su influencia en la toma de
decisiones en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI)
Tumbes, 2016 — 2017.

Irazazdbal & Hernandez (2005) define indice de endeudamiento como la deuda que tiene la
empresa U organizacion en un corto plazo y largo plazo debido a las actividades de financiamiento
que realizan para mantener con el propio capital, por el contrario los resultados de la investigacion
manifiesta que el indice bajo de endeudamiento en la Comision de Usuarios (100,00%) manifiestan
en los que estiman a la toma de decisiones en un nivel bajo (100,00%), precisamente, el indice
medio de endeudamiento (100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un
nivel medio (100,00%), el indice alto de endeudamiento (100,00%) manifiestan en los que estiman a
la toma de decisiones en un indice alto (100,00%), estos resultados guardan una ilacion con lo

expresado por el presidente y los resultados en la aplicacion de los ratios.
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Esto se debe a que el personal administrativo y principalmente contable mencionaron que
existe un alto indice de endeudamiento en relacion al patrimonio actual, durante los ultimos
periodos anuales, asi mismo, no se han tomado acciones o medidas correctivas sobre el
endeudamiento, debido al nivel de endeudamiento alto producto de los financiamientos a un corto y
largo plazo, puesto que sus activos actuales han sido financiados, evidenciandose que no se esta
realizando una adecuada gestion, a pesar que existe una gran necesidad por parte de la comisién en
realizar inversiones, por su parte estos resultados manifiestan una fuerte relacion con lo encontrado
por Carrion (2014) quien menciond que en la Comision de Usuarios, mediante la ejecucion de un
sistema de contabilidad permitira la organizacion y control de sus actividades financieras, asi
mismo, cumplir con sus obligaciones, evitando el sobre endeudamiento y demostrando la necesidad
de un sistema contable permitiendo el financiamiento adecuado en un corto o largo plazo

considerando el conocimiento del factor economico y rentable.

Lo descrito anteriormente, conduce a cotejar la hipostesis especifica Hs El indice de
endeudamiento influye significativamente en la toma de decisiones financiera en la Comision de
Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017. Los
resultados conllevan a COTEJAR LA HIPOTESIS, el coeficiente de correlacion r = ,793** <1y
sig. (Bilateral) = ,003" < 0.01, mostrando que la dimensién indice de endeudamiento influye

significativamente en la toma de decisiones, asi que, SE ACEPTA la hipétesis.

Obijetivo especifico N°4; Analizar el indice de rentabilidad y su influencia en la toma de decisiones
en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes,
2016 — 2017.

Irazazabal & Hernandez (2005) define al indice de rentabilidad como aquellos aspectos que
permiten evaluar la rentabilidad sobre las inversiones actuales que tiene la empresa u organizacion
con respecto a su patrimonio, margen bruto y neto, por el contrario, los resultados manifiestan que
el indice bajo de rentabilidad en la Comision de Usuarios (100,00%) manifiestan en los que estiman
a la toma de decisiones en un indice bajo (100,00%), precisamente, el indice medio de rentabilidad
(66,67%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice medio (66,67%), el

indice alto de rentabilidad (100,00%) manifiestan en la toma de decisiones en un indice alto
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(100,00%), los resultados guardan una ilacién con lo demostrado por el presidente y los resultados

en la aplicacion de los ratios.

Esto se debe a que el personal administrativo y principalmente contable mencionaron que en
la comisién no se ha mantenido una adecuada evolucién de su patrimonio producto de las
inversiones, ni se ha incrementado su rendimiento sobre su patrimonio, tampoco se ha generado
beneficios en su rentabilidad, reflejando un bajo nivel de rendimiento de sus fondos invertidos
puesto a que no se ha obtenido un adecuado margen bruto respecto a sus ingresos, mucho menos se
han establecido estrategias para aprovechar dichos margenes, demostrando un incumplimiento de
los objetivos o indicadores de rentabilidad, por su parte estos resultados muestran una fuerte
relacion con lo encontrado por Suarez (2013) quien llegé a la conclusion que en las organizaciones,
calificar y evaluar la informacion contable permitird conocer su situacion financiera en funcion a
establecer medidas respecto a los indicadores de financiamiento y minimizar el nivel de

endeudamiento de sus operaciones, garantizando una adecuada gestion contable.

Los resultados expuestos, llevan a cotejar la hipostesis especifica Hy El indice de
rentabilidad influye significativamente en la toma de decisiones financiera en la Comision de
Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017. Los
resultados llevan a COTEJAR LA HIPOTESIS, el coeficiente de correlacion r = ,849** <1 y sig.
(Bilateral) = ,001° < 0.01, mostrando que la dimension indice de rentabilidad influye

significativamente en la toma de decisiones, asi que, SE ACEPTA la hipétesis.

Obijetivo general: Determinar la influencia entre la gestion contable y la toma de decisiones en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017.

Irazazabal & Hernandez (2005) define a la gestion contable como una técnica o modelo
basico el cual permite realizar un registro y control de las operaciones, actividades financieras que
realiza la empresa con el fin de aportar con la misma mejorando sus estados financieros, asi mismo,
Trabal (2006) define a la toma de decisiones, tomar decisiones es dificil y més si la situacion

econdmica de una organizacion estd de por medio, el encargado de realizar la decision se llena de
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incertidumbre, con tanta presion no sabe que alternativa elegir y es mucho mas complejo, por el
contrario los resultados delm estudio muestra que el indice bajo de la gestion contable en la
Comision de Usuarios (100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un
indice bajo (100,00%), precisamente el indice medio de gestion contable (66,67%) manifiestan en
los que estiman a la toma de decisiones en un indice medio (66,67%), el indice alto de gestion
contable (100,00%) manifiestan en los que estiman a la toma de decisiones en un indice alto
(100,00%), los resultados guardan una ilacion con lo expresado por el presidente y los resultados en

la aplicacion de los ratios.

Esto se debe a que el personal administrativo y principalmente contable menciond que en la
comision no se ha mantenido una adecuada evolucién de su patrimonio, presentando un nivel alto de
endeudamiento y bajos niveles de liquidez y rentabilidad, asi mismo, no se ha realizado un
adecuado gestion de sus cuentas, reflejando un margen bruto de sus ingresos de manera inadecuada,
entre otros aspectos que demuestra la efectividad de la toma de decisiones por parte del presidente y
los directivos, relacionados con decisiones a nivel financiero y de inversion que son fundamentales
para el adecuado desarrollo econdmico y productivo de la organizacion. En este punto cabe resaltar
a Anton (2017) quien llegd a la conclusion que, en las comisiones de regantes, existe una deficiencia
en la gestion contable, debido a que no se ha logrado tomar decisiones producto de la falta de
conocimiento a nivel financiero, demostrando deficiencias en los niveles de rentabilidad, liquidez,
gestion y sobre todo endeudamiento producto de la expansion empresarial.

Por su parte Arriaga & Cumpa (2015) llegaron a la conclusion que, en la empresa, no se esta
tomando decisiones adecuadas respecto al desarrollo eficiente de sus actividades, puesto que la toma
decisiones ejecutadas no mantienen un adecuado direccionamiento, por la falta de informacion
financiera y de operaciones, afectando al crecimiento de su operatividad. Los resultados llevan a

cotejar la hipostesis especifica.

Hy Existe una influencia significativa entre ela gestion contable y la toma de decisiones en la
Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lIzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —
2017. Los resultados llevan a COTEJAR LA HIPOTESIS, el coeficiente de correlacion r = ,849**
<1 y sig. (Bilateral) = ,001° < 0.01, mostrando que la variable gestién contable influye

significativamente en la toma de decisiones, asi que, SE ACEPTA la hipétesis.
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V. CONCLUSIONES

Para las conclusiones se tomaran en cuenta los resultados encontrados de la CUSSHMI

con ilacién a los objetivos establecidos. A continuacion:

La dimension indice de liquidez financiero influye en la toma de decisiones de la
CUSSHMI, el valor p = 0,001° menor a 0,05* manifiesta que la organizacion mantiene un
bajo indice de liquidez, producto de los financiamientos a un corto y largo plazo, asi

mismo, de la falta de gestion en la cobranza a los usuarios.

La dimension indice de gestion financiero influye en la toma de decisiones de la
CUSSHMI, el valor p = 0,001° menor a 0,05° demostrando que la organizacion tiene un
bajo indice de gestion, producto de la deficiencia en la cobranza de los usuarios y en la

eficiencia de la utilizacion de los activos fijos y totales para generar sus ingresos.

La dimensién indice de endeudamiento financiero influye en la toma de decisiones de la
CUSSHMI, el valor p = 0,003 menor a 0,05 manifiesta que la organizacién tiene un
bajo indice de endeudamiento, ya que mantiene un alto nivel de endeudamiento a corto y
largo plazo, asi mismo, que sus activos han sido financiados por acreedores durante 1os

ultimos periodos, entre otros aspectos.

La dimensién indice de rentabilidad financiero influye en la toma de decisiones de la
CUSSHMI, el valor p = 0,001°menor a 0,01° manifestando que la organizacién mantiene
un bajo indice de rentabilidad, debido a que no se ha tenido una adecuada evolucion de

su patrimonio, producto de las inversiones realizadas.

En general, la gestion contable influye en la toma de decisiones de la CUSSHMI, el valor
p = 0,001° menor a 0,01° demostrando que la organizacion existe un bajo indice de
gestion contable, siendo asi, existen muchas deficiencias con el indice de liquidez,
rentabilidad, gestion y endeudamiento, producto de la falta de tomas de decisiones

financieras y de inversion.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones guardan ilacion con las conclusiones planteadas en la

investigacion con el fin de que la CUSSHMI logre aplicar correctamente. A continuacion:

Se recomienda al presidente de la Comision, tomar acciones o decisiones relacionadas
principalmente con la cobranza a los usuarios con mayor morosidad en los Gltimos 3
meses, asi mismo, establecer nuevos indicadores de liquidez que permita su

direccionamiento y fortalecer su desarrollo financiero.

Se recomienda al presidente de la Comision, tomar acciones o decisiones en funcion a la
gestion de las cuentas principalmente relacionadas con la cobranza y la utilizacion de los
activos fijos y totales mediante parametros de control en el area contable y

administrativo que garanticen su adecuada aplicacion a un corto y mediano plazo.

Se recomienda al presidente de la Comision, tomar acciones o decisiones respecto a
minimizar los niveles de endeudamiento, mediante cronogramas de pagos Yy su
cumplimiento en el area administrativa y contable, a través de fomentar una cultura de
mejora financiera, asi mismo, reduciendo las inversiones innecesarias a un mediano

plazo.

Se recomienda al presidente de la Comision, tomar acciones o decisiones en funcion a la
rentabilidad financiera, respecto a utilizar los recursos disponibles para fomentar el
desarrollo productivo de las operaciones de la organizacion mediante talleres o charlas

que garanticen el compromiso con el personal principalmente de las areas operativas.

En general se recomienda al presidente de la Comisidn, tomar acciones o decisiones en
funcidn a las areas administrativas y principalmente contable respecto a realizar informes
mensuales sobre los indices financieros y la situacion de la empresa para poder tomar

decisiones responsables a nivel financiero y de inversidn en situaciones que lo ameriten.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis de la investigacion

Titulo Método
Problema general Objetivo general Hipotesis general
- Pg. ¢(De qué manera la gestion contable | - Og. Determinar la influencia entre la Hg. Existe una influencia significativa | <+ Disefio de investigacion
influye en la toma de decisiones en la gestion contable y la toma de entre la gestion contable y la toma de -No experimental
Comision de Usuarios del Sub Sector decisiones en la Comision de Usuarios decisiones en la Comision de Usuarios
Hidréulico Margen Izquierda del Sub Sector Hidraulico Margen del Sub Sector Hidraulico Margen | ) ) L
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 —2017? Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — | % Tipo de investigacion
2017. 2017 -Correlacional
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipotesis especificas
GESTION P1. ;Como el indice de liquidez influye | - O1. Analizar el indice de liquidez y su H1. El indice de liquidez influye |* Enfoque o
en la en la toma de decisiones en la influencia en la toma de decisiones en significativamente en la toma de | -Cuantitativo y cualitativo
Comisién de Usuarios del Sub Sector la Comisién de Usuarios del Sub Sector decisiones financiera en la Comisién de | % Poblacion o
CONTABLE Y SU Hidréulico Margen Izquierda Hidraulico Margen Izquierda Usuarios del Sub Sector Hidraulico -Estuvo constituida  por
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017? (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017. Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, todo el personal que
INFLUENCIA EN LA ., P L . P g nforma la Comisién d
P2. ;Como el indice de gestion influye | - 02. Analizar el indice de gestion y su 2016 — 2017. contorma la Lomision de
TOMA DE DECISIONES en la en la toma de decisiones en la influencia en la toma de decisiones en H2. El indice de gestion influye Usuarios CUSSHML,
EN LA COMISION DE Comision de Usuarios del Sub Sector la Comision de Usuarios del Sub significativamente en la toma de reflejando 33
idrauli i idrauli i isi inanci isi6 colaboradores
Hidraulico Margen Izquierda Sector Hidraulico Margen Izquierda decisiones financiera en la Comision de | | :
USUARIOS DEL SUB (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017? (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017. Usuarios del Sub Sector Hidraulico |* Muestra )
SECTOR HIDRAULICO P3. (Como el indice de endeudamiento | - 03.  Analizar el indice de Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 'Ej el petrsci_nal de las areas
influye en la en la toma de decisiones endeudamiento y su influencia en la 2016 — 2017. administrativas y

MARGEN 1ZQUIERDA
(CUSSHMI) TUMBES, 2016

2017

en la Comision de Usuarios del Sub
Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 —2017?

P4. ;Como el indice de rentabilidad
influye en la en la toma de decisiones
en la Comision de Usuarios del Sub
Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 20177

toma de decisiones en la Comisién de
Usuarios del Sub Sector Hidraulico
Margen Izquierda (CUSSHMI)
Tumbes, 2016 — 2017.

- O4. Analizar el indice de rentabilidad y
su influencia en la toma de decisiones
en la Comisién de Usuarios del Sub
Sector Hidraulico Margen Izquierda
(CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

H3. El indice de endeudamiento influye
significativamente en la toma de
decisiones financiera en la Comision de
Usuarios del Sub Sector Hidraulico
Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes,
2016 — 2017.

H4. El indice de rentabilidad influye
significativamente en la toma de
decisiones financiera en la Comision de
Usuarios del Sub Sector Hidraulico
Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes,
2016 — 2017.

0
o

0
Q

contables, que conforman
10 colaboradores, asi
mismo se realizd un
CENSO por lo tanto no
existe muestreo.

Técnica

-Encuesta, entrevista 'y
analisis documental.

Instrumentos

- Cuestionario, entrevista y
guia documental.

Método de analisis

-Andlisis correlativo
mediante SPSS V.25, a
través de tablas de

frecuencia y porcentaje.
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Anexo 2. Matriz de instrumentos

INSTRUMENTO Al
Cuestionario

INSTRUMENTO A2
Cuestionario

INSTRUMENTO C
Guia de entrevista

Problema Objetivos Hipotesis . . N° de B N° de B N° de .
Variables Indicadores ~ ltems ~ ltems ~ Items
General General General Items Items Items
Pg. ¢De qué | Og. Determinar la | Hg. Existe una Ol1 Ratio de liquidez general 02 1,2
manera la gestion | influencia entre la | influencia 01.2 Razon corriente 02 34
contable influye | gestion contable y la | significativa entre la 013 Ratio de prueba defensiva 02 56 01 1
en la toma de | toma de decisiones en | gestion contabley la " oLd Ratio de capital de trabajo ” 78
decisiones en la | la  Comision  de | toma de decisiones B
Comision de | Usuarios del Sub | en la Comision de E 015 Rotac?én de cue-ntas por cobrar 02 9,10 01 2
Usuarios del Sub | Sector Hidraulico | Usuarios del Sub 8 016 Rotacion de activos totales 02 1112
Sector Hidraulico | Margen  lzquierda | Sector  Hidraulico 5 O1.7 | Rotacion de activo fijo 02 13,14
Margen Izquierda | (CUSSHMI) Tumbes, | Margen  Izquierda 5 018 I’Estructura patrimonial 02 15,16 o1 3
(CUSSHMI) 2016 — 2017. (CUSSHMI) 8 01.9 Indice de endeudamiento 02 17,18
Tumbes, 2016 — Tumbes, 2016 — o 01.10 | Rendimiento sobre el patrimonio 02 19,20
20177 2017 01.11 | Rendimiento sobre la inversion 02 21,22
01.12 | Indice de margen bruto 02 23,24 o1 4
01.13 | indice de margen neto 02 25,26
021 Costos de financiamiento 02 1,2
LIQJ @ 02.2 Riesgo de financiamiento 02 34 01 5
<§E é 023 Politica de financiamiento 02 5,6
E 9 024 | Riesgo de inversion 02 78
c 0B 025 Planificacion de la inversion 02 9,10 01 6
02.6 Tipo de inversion 02 11,12
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Anexo 3. Formato del cuestionario a las &reas responsables de la (CUSSHMI) respecto a la variable

gestién contable

R
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal, reciban un cordial saludo, el siguiente cuestionario de caracter confidencial esta destinado a recabar informacion necesaria que
servird de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a la “Gestion contable y su influencia en la toma de decisiones en la Comision de
Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lIzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 —2017”. Se le agradece de antemano su valiosa participacion.

. INSTRUCCIONES:
Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la calificacion que considera adecuada teniendo en cuenta la siguiente escala: (5) Totalmente

de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indiferente (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

N° Escala de
Dimensiones Indicadores ftems Descripcion medida
5413|221
La Comision de Usuarios (CUSSHMI) posee un alto nivel de
01 liquidez durante sus Ultimos periodos anuales a diferencia de
Ratio de liquidez general los anterler_e,S. . __
La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha contribuido a
02 mantener una adecuada liquidez producto de los servicios que
ofrece a los usuarios.
La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) posee la capacidad para
03 cumplir eficientemente con sus obligaciones financieras y/o
Razon corriente deudas.
o La Comision de Usuarios (CUSSHMI) cumple a tiempo con

los cronogramas de pagos referente a sus préstamos a corto
Ratio de liquidez plazo.

05 La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) posee la capacidad
efectiva para operar con sus activos en un corto plazo.

Ratio de prueba defensiva La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha mantenido durante

06 los Ultimos periodos anuales una adecuada capacidad de sus
activos a corto plazo.
La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) cuenta con un alto nivel
o7 de capital para operar eficientemente en sus diferentes
. . . actividades diarias.
Ratio de capital de trabajo —— . _ —
La Comision de Usuarios (CUSSHMI) mediante su gestion ha
08 contribuido a generar un mayor crecimiento en su capital de
trabajo.
0 La Comision de Usuarios (CUSSHMI) mantiene un alto nivel

de cobranza a los usuarios que adquieren sus servicios respecto

Rotacion de cuentas por . L .
P a las diferentes actividades productivas.

cobrar
10 La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha establecido politicas

. - de cobranza al usuario de manera correcta y efectiva.
Ratio de gestion

La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha mantenido una
11 eficiencia en la utilizacion de sus activos para generar un
Rotacién de activos totales incremento en sus ingresos.

La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha tomado acciones

12 R i
basados en la adecuada utilizacién de sus activos totales.
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Rotacion de activo fijo

La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha empleado
13 eficientemente la inversion en sus activos fijos para generar
mayores ingresos.

La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) ha gestionado
14 adecuadamente sus activos fijos en funcion a las politicas de
ingresos establecidos.

Estructura patrimonial

Ratio de endeudamiento

15 La Comision de Usuarios (CUSSHMI) muestra un bajo nivel
de endeudamiento en relacion al patrimonio actual que posee.

La Comision de Usuarios (CUSSHMI) durante los ultimos
periodos anuales ha tomado acciones respecto al nivel de
endeudamiento en funcion a su patrimonio.

16

indice de endeudamiento

17 La Comision de Usuarios (CUSSHMI) cuenta con un bajo
nivel de endeudamiento financiero a corto y/o largo plazo.

En la Comision de Usuarios (CUSSHMI) sus activos actuales

Rendimiento sobre
patrimonio

18 frecuentemente han sido financiado por acreedores durante los
Gltimos periodos.
La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha mantenido una
19

adecuada evolucion de su patrimonio producto de las
el inversiones por las acciones y/o socios.

La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha incrementado su

Rendimiento sobre
inversion

20 rendimiento sobre su patrimonio en los Ultimos periodos
anuales.

) La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha generado beneficios

1

en su rentabilidad a partir de las inversiones realizadas
la continuamente.

La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) mantiene alto

22 rendimiento de los fondos invertidos debido a la adecuada
Ratio de rentabilidad gestion q_u?'reallza. - -
La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha obtenido un alto
23 indice de margen bruto respecto a sus ingresos operacionales
o producto de los servicios que ofrece a los usuarios.
Indice de margen bruto — - -
La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha establecido
24 estrategias de gestion para aprovechar los margenes brutos
obtenidos.
La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha obtenido un alto
% indice de margen neto sin impuestos producto de los servicios
. que se le ofrece a los usuarios.
Indice de margen neto — - -
La Comision de Usuarios (CUSSHMI) ha cumplido con los
26 objetivos de rentabilidad en funcién a su margen neto obtenido
en cada semestre o periodo mensual.
DATOS GENERALES
1. Fecha de aplicacion: / /
2. Sexo:M: _ F_
3. Edad: 20-27 28-35 36 —43 44 -50
4. Grado de instruccion: Post grado __ Superior Universitario__ Técnico __  Secundaria __
5. Nivel de ingresos: Menos de s/.750 s/. 750 — 1800 s/1800 - 3500 s/.3500 a mas
6. Tiempo laborando: Menos de 01 afios _ Entre01a02afios__ Mas de 02 afios __
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Anexo 4. Formato del cuestionario a las &reas responsables de la (CUSSHMI) respecto a la variable

toma de decisiones

R S ————
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado personal, reciban un cordial saludo, el siguiente cuestionario de caracter confidencial estd destinado a recabar informacidn necesaria que
servird de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a la “Gestion contable y su influencia en la toma de decisiones en la Comision de Usuarios

del Sub Sector Hidraulico Margen lIzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017 . Se le agradece de antemano su valiosa participacion.

I. INSTRUCCIONES:

Lea cuidadosamente cada item y marque con una (X) la calificacion que considera adecuada teniendo en cuenta la siguiente escala: (5) Totalmente

de acuerdo (4) De acuerdo (3) Indiferente (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

N° Escala de
Dimensiones Indicadores B Descripcion medida
Items
5143|221

La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) ha tomado decisiones
01 adecuadas en relacion a los costos de financiamiento respecto
a un determinado préstamo.

- Costos de financiamiento La Comision de Usuarios (CUSSHMI) realiza reuniones con

02 las areas responsables respecto a la solucion de los costos de
financiamiento a un corto y largo plazo.

La Comision de Usuarios (CUSSHMI) a toma decisiones
03 adecuadas relacionados con los riesgos de crédito y liquidez
que garanticen su rentabilidad.

- Decision de financiamiento - Riesgo de financiamiento La Comision de Usuarios (CUSSHMI) a toma decisiones

04 adecuadas relacionados al cumplimiento efectivo de sus
obligaciones financieras.

La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) ha establecido
05 politicas de financiamiento adecuado en relacion a la gestione
contable establecido en las areas responsables.

- Politica de financiamiento La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) ha tomado decisiones

06 eficientes en relaciona las politicas de financiamiento con el
objetivo de mantener un bajo indice de endeudamiento.

07 La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) ha tomado decisiones

- Decision de inversion - Riesgo de inversion correctas en funcién a los riesgos de inversion que han
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incurrido durante los Gltimos periodos anuales.

08

La Comisién de Usuarios ha tomado acciones relacionados a
minimizar los diferentes riesgos de inversion a través de
estrategias a corto y/o largo plazo.

09

- Planificacion de la

La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) retine a los directivos
y al personal responsable para realizar una adecuada
planificacion financiera respecto a las inversiones que realiza.

inversion
10

La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) toma decisiones
adecuadas de inversion respecto a los lineamientos
establecidos en el plan financiero.

11

- Tipode inversion

La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) ha tomado decisiones
de inversion respecto a los tipos de activos tangibles en
funcion a las maquinarias y equipos para brindar un mejor
servicio.

12

La Comisién de Usuarios (CUSSHMI) evalla eficientemente
los tipos de inversion operativos que inciden en el desarrollo
operacional de la institucion.

© a k~ w D PP

DATOS GENERALES

Fecha de aplicacion: / /
Sexo: M: F:
Edad:

Grado de instruccion: Post grado

20-27 28 -35 36 —43

Nivel de ingresos: Menos de s/.750 s/. 750 — 1800

Tiempo laborando: Menos de 01 afios ___

Superior Universitario __
/1800 - 3500

Entre 01 a 02 afios ___

44 - 50
Técnico _ Secundaria
s/.3500 a mas

Mas de 02 afios ___
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Anexo 5. Formato de la guia de entrevista al presidente de la (CUSSHMI) respecto a la variable

gestién contable y toma de decisiones

R Sl
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Estimado presidente, reciba un cordial saludo, la siguiente entrevista de caracter confidencial esta destinado a recabar informacion necesaria que
servira de soporte a la investigacion que se realiza en cuanto a la ““Gestion contable y su influencia en la toma de decisiones en la Comision de
Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017 . Se le agradece de antemano su valiosa participacion.

I. DATOS GENERALES
- Nombre del Entrevistador: Fecha de la aplicacion: / /
- Nombre del Entrevistado: Tiempo de aplicacion:

1. ¢Periédicamente obtiene un conocimiento efectivo y toma decisiones adecuadas sobre la liquidez de la Comision de Usuarios
del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda (CUSSHMI)? Explique.

2. ¢Posee un conocimiento efectivo y toma decisiones adecuadas sobre la gestion de las cuentas por cobrar, activos totales y fijos
de la Comisién de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI)? Explique.

3. ¢Frecuentemente lleva un control y toma decisiones para reducir el nivel de endeudamiento de la Comisidn de Usuarios del Sub
Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI)? Explique.

4. ¢Latoma de decisiones que ha realizado en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI)
le ha permitido aumentar el nivel de rentabilidad a un mediano y largo plazo? Explique.

5. ¢Cudles son las decisiones que ha considerado a nivel financiero en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierda (CUSSHMI)? Explique.

6. ¢Cudles son las decisiones de inversién mas importantes que ha considerado a nivel financiero en la Comision de Usuarios del
Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI)? Explique.

Muchas gracias por su colaboracion...
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Anexo 6. Informe de guia de entrevista aplicado al presidente de la (CUSSHMI) respecto a la

variable gestion contable y toma de decisiones

ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADO AL PRESIDENTE DE LA COMISION DE
USUARIOS DEL SUB SECTOR HIDRAULICO MARGEN
IZQUIERDA (CUSSHMI)

I. ASPECTOS GENERALES

O Nombre del entrevistador : Manrique Serna, Yanella Lisset
O Nombre del entrevistado . Infante Quevedo, Carlos Augusto
O Fecha de aplicacion : 05/11/2018
QO Tiempo de aplicacion 50 min.

Il. DESARROLLO

El presente informe o andlisis de entrevista, tiene como finalidad obtener los datos
necesarios sobre la variable; “Gestion contable y toma de decisiones” en la Comisién de
Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI), que permita el
direccionamiento del estudio en funcién a aquellos factores o aspectos que inciden en su

desarrollo operativo. A continuacion, se describen:

- Analizar el indice de liquidez en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

En la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI), no se possee el conocimiento necesario relacionado principalmente con la
liquidez general, puesto que en su mayoria se evidencia la falta de toma de decisioones, asi
mismo, las decisiones que se toman estan sujeta a la aprobacion y participacion de la junta
directiva que en gran medida optan por garantizar el adecuado direccionamiento en la
empresa pero esta ha su vez es muchas veces deficiente, por el cual existen una serie de

deficiencias que se evidencia también por los clientes o usuarios que mantienen un alto nivel
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de morosidad en el cumplimiento de su pago, asi mismo, la informacion del area contable y
administrativa dificulta las tomas de decisiones a nivel financiero, pero se estd tomando
acciones 0 medidas con la junta directiva para fomentar mejores acciones respecto estas

deficiencias y evitar la falta de liquidez en las actividades operativas.

- Analizar el indice de gestidn en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

En la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI), no se possee el conocimiento necesario relacionado principalmente con la
gestion de las cuentas, debido a que no existen informes contables y financieros que permita
el adecuado direccionamiento sobre los indices de gestion, asi mismo, se esta tratando de
establecer politicas de cobranza mas estables y adecuada en funcion a su cumplimiento para
generar una mayor cobranza y cumplimientos de los usuarios, que es uno de los principales
aspectos que afecta a las actividades de la organizacion, sin embargo, se a evidencia en el
periodo 2016 al 2017 una disminucién minima, demostrando que aldn no se tiene la
capacidad necesaria para generar adecuadamente flujos de efectivo, por lo que se trata de
tomar las decisiones méas adecuadas a pesar que estas no tengan sustento financiero pero se

toma las decisiones mas posibles en funcidn a la participacién de la junta de directivos.

- Analizar el indice de endeudamiento en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico
Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

En la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI), no se possee el conocimiento necesario relacionado con el nivel de
endeudamiento, por falta de participacion y exigencias respecto a establecer informes
financieros para la toma de decisiones, debido a que en la actualidad en la comision se
evidencia un alto nivel de endeudamiento puesto que la mayoria de los activos de la
comision han sido financiado por acreedores en los dos ultimos periodos anuales, lo que
demuestra que no se han tomado decisiones adecuadas, pero se esta tratando de mejorar esta
situacion, que es uno de los principales deficiencias puesto que hay que realizar pagos a un

corto, mediano y largo plazo, cumpliendo con las obligaciones financieras pero que afecta
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significativamente al crecimiento de la comisién, puesto que por ahora es necesario cubrir
los fondos e ingresos obtenidos para el pago de los préstamos internos y externos realizados,

producto ha que no se lleva un control sobre el nivel de endeudamiento.

Analizar el indice de rentabilidad en la Comisién de Usuarios del Sub Sector Hidraulico
Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

En la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI), no se possee el conocimiento necesario relacionado con el nivel de
rentabilidad, puesto que como anteriormente se mencionan no se cuenta con informes
financieros ni contables sobre los aspectos que inciden en la adecuada decisién del manejo
de efectivo en la empresa, puesto que en su mayoria la rentaabilidad durante los dos Gltimos
afios de gestion mustra una perdida considerable, puesto que no se generaron las utilidades
deseadas, ni mucho menos se ha generado ganancias adecuadas segun lo previsto en cada
periodo anual, ha pesar que los ingresos que se han obtenido se puede apreciar que no han
sido suficientes respecto a las actividades que se vienen realizando, por lo cual no se

permitido aumenttar el nivel de rentabilidad a un mediano y largo plazo.

Analizar las tomas de decisiones en la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico
Margen lzquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017.

En la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulico Margen lzquierda
(CUSSHMI), no se han tomados decisiones adecuadas o efectivas a nivel financiero ni ha
nivel de inversion puesto que se carece de informacion relevante sobre las principales
necesidades y solvencias financieras para poder realizar alguna inversién o solicitar un
préstame que en gran medida no afectara al progreso de las actividades de la comision, esto
asi mismo, refleja la capacidad de la junda directiva, debido a que en muchas ocasiones se
trata de optar medidas que garanticen una adecuada decision, esta a su vez han sido disueltas
en pleno junta directiva, por el cual se ha tratado de realizar algunos analisis respecto a los
costos y riesgos de financiamiento o de inversion desde una perspectiva de suposicion,
puesto que se carece de informacion y del apoyo constante de toda la junta directiva.

60



Anexo 7. Formato de la guia de documental de los ratios financieros de la (CUSSHMI) respecto a la

gestidn contable.

R S
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La siguiente ficha de analisis documental, es de caracter confidencial esta destinado a recabar informacion necesaria que servird de soporte a la
investigacion que se realiza en cuanto a la ““Gestion contable y su influencia en la toma de decisiones en la Comision de Usuarios del Sub Sector
Hidraulico Margen Izquierda (CUSSHMI) Tumbes, 2016 — 2017 .

— Margen neto

Fuente: Elaboracion propia.

RATIOS FINANCIEROS FORMULA 2016 2017
Activo Corriente/Pasivo

— Liquidez general Corriente 109.93 -7.84
(Caja Bancos/Pasivo Corriente)

— Prueba defensiva *100 618.12 -17.79
Activo Corriente-Pasivo

—  Capital de Trabajo Corriente 2,990,089.99 3,237,933.76

— Rotacion de ctas por Ventas netas/cuentas por cobrar 0.26 0.24

cobrar

_  Rotacion de activo totales ~ Ventas/Activos totales 0.15 0.13

—  Rotacion de activo fijo Ventas/Activos fijos 0.38 0.33

—  Estructura de capital Pasivo total/patrimonio 8.02 -45.32

—  Endeudamiento Pasivo total/Activo total 0.96 1.02
Utilidad antes de interés e

— Ratios sobre inversion impuesto/Activo -0.13 -0.14
Utilidad antes de interés e 105 6.38

—  Ratios sobre el patrimonio  impuesto/Patrimonio - '

— Margen bruto Utilidad Bruta/Ventas 1.00 1.00
Utilidades Netas/Ventas -0.84 -1.07
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ANALISIS E INTERPRETACION

Respecto a los ratios financieros de liquidez en la Comision de Usuarios del Sub Sector
Hidraulico Margen Izquierda en términos generales hasta la actualidad no goza de una alta liquidez
por lo que no garantiza realizar el pago de sus obligaciones correspondientes, se observa que los
ratios de liquidez general y prueba defensiva muestran un indice de disminucion del afio 2016 al
2017, se aprecia que la comision se ata cada vez mas a sus obligaciones, demostrando que se puede
afirmar que la comisién no tiene la capacidad suficiente para generar flujos efectivos y asi poder
cumplir con sus obligaciones ya sean operativos o financieros.

En relacion a las ratios financieras de gestion, muestra que el indice ha disminuido, por lo
tanto, la empresa no ha mejorado en su politica de cobranza. Por cada sol de activo total la empresa
generd S/. 0.15 en el afio 2016 y en el afio 2017 gener6 S/. 0.13. Por cada sol de activo fijo la
comision roto 0.38 en el afio 2016 para obtener S/ 738,208.36 de ingresos y en el afio 2017 rotd 0.33
para obtener de ingresos S/ 650,286.36, demostrando que la comisién no cuenta con la capacidad de
poder gestionar adecuadamente los activos, presentando desviaciones en la rotacion de sus activos

fijos ocasionando un menor ingreso.

Mientras que las ratios de financiero de endeudamiento, muestra que por cada UM que
aporten los socios se tiene 8.02 centavos, asi mismo, la comision muestra que el 96% (2016) de los
activos totales es financiado por los acreedores, asi también, la comisidon muestra a simple vista un
indice porcentual de deuda de 96% en el afio 2016, asi mismo en el afio 2017 con un 102%
comparacién al patrimonio, esto quiere decir, que la comision para el afio 2016 el nivel de
endeudamiento ha reflejado una disminucion favorable por lo cual la empresa responde
satisfactoriamente a sus obligaciones, por su parte la comision en cuanto a la cobertura de los gastos
presenta una disminucién, demostrando que la comision tiene la capacidad se mantenerse operativa
en el mediano y largo plazo, debido a que financia sus activos fijos con fondos de terceros. Ademas,
que la rentabilidad en la comision se observa que durante el afio 2016 por cada S/ 1.00 que la
comisidn invirtié en sus activos se perdio el -13% a nivel operativo y para el afio 2017 por cada S/
1.00 que la comision invirtié en sus activos se perdio el -14% a nivel operativo, asi mismo, durante
estos dos periodos la empresa no generd utilidad, asi también durante este periodo observamos la
disminucion de los ingresos anuales de la comision, siendo la comision que no ha generado

ganancias ni obtuvo utilidad.
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Anexo 8. Estado de situacion financiera del periodo anual 2016 de la Comision de Usuarios Del Sub Sector Hidraulico Margen

Izquierdo CUSSHMI

COMISION JE USUAR!IOS DE AGUA MARGEN IZQUIERDA DEL RIC TUMBES
BALANCE GENERAL

ACTIVO
ACTIV RRIEN

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales-Usuarios
Cuentas por Cobrar a Personal, Directivos yG.
Cuentas Por Cobrar Diversas

Serv. Otros Contratados por Anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebie, Maguinaria y Equipo

Depreciacién, Amortizacién y Agotamiento A.
e
irwon DE DE AGUA

/

Lily Gooz e
Y T e

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

Infunte
Calu::l".. TDENTS

COANND /, LB RLE
SN MGy 181

P "'m = Tabooada
Mt N" 156578
TOTAL ACTIVO (S/.)

169,665.19
2,792,989.59
2,673.94
27,959.86
24,250.00

3,017,538.58

3,509,369.98
1,567,294.78

1,942,075.20

4,959,613.78

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Tributos por Pagar

Igv Credito Fiscal

Remuneraciones y Participacion por Pagar
Cuentas Por Pagar Comerciales-Terceros
Cuentas Por Pagar Diversas Terceros
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

P. O NO RRIENT
Ganancias Diferidas

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO (5/.)

PATRIMONIO
— CAPITAL
Capital

Capital Adicional
Resultados Acumulados
Excedente de Revaluacion
Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO {S/.)

5,291.15
-393,934.59
19,741.00
0.00
2,416.44
0.00
-366,486.00

4,732,743.16

4,732,743.16
4,366,257.16

876,671.00
322,772.90
9,567.48
6,863.00
-622,517.76

593,356.62

4,959,613.78
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Anexo 9. Estado de situacion financiera del periodo anual 2017 de la Comision de Usuarios Del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierdo CUSSHMI

COMISION DE USUARIOS DEL SUB SECTOR HIDRAULICO MARGEN IZQUIERDA

BALANCE GENERAL
Al. 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo 65,153.44 Tributos por Pagar 6,057.20
Cuertas por Cobrar Comerciales-Usuarios 2,757,224.04 Igv Credito Fiscal -393,934.59
Cuenrtas por Cobrar 3 Personal, Directivos y G. 0.00 Remuneraciones y Participacion por Pagar 0.00
Cuentas Por Cobrar Diversas 27,959.86 Cuentas Por Pagar Comerciales-Terceros 14,799.51
Serv. Otros Contratados por Anticipado 21,300.00 Cuentas Por Pagar Diversas Terceros 6,781.46
Obligaciones Financieras 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE -366,296.42

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,871,637.34

PASIVO NO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE Ganancias D/feridas 5,302,061.63

Inmueble, Maquinaria y Equipo 3,522,521.66

Depreciacion, Amortizacién y Agotamiento A. 1,567,294.78
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5,302,061.63
TOTAL PASIVO (S/.) 4,935,765.21

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,955,226.88 PATRIMONIO

Capital 876,671.00
Capital Adicional 322,772.90
Resultados Acumulados -612,950.28
Comision de Usuary s, b\ ' ":';:'_,'f, -ﬁ?:}:mifjﬁ.‘t " Excedente d= Revaluacion 6,863.00
Mdotien o chor— ‘“\ ¢ ~ (%  Resultados del Ejercicio 702,257.61

Luis Adite N0 wmorﬂfus
. - = Gy T TOTAL PATRIMONIO -108,900.99
4 TOTAL ACTIVO (S5/.) 4,826,864.22 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (S/.) 4,826,864.22



Anexo 10. Resultado integral por su naturaleza del periodo anual 2016 de la Comision de
Usuarios Del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierdo CUSSHMI

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA
AL 31.12.2016

INGRESOS
Ingresos Por Tarifa de Agua 738,208.36
- TOTAL INGRESOS 738,208.36
EGRESOS
Gastos de Personal 506,000.52
Gastos de Servicios Prestados Terceros 409,743.82
Gastos por Tributos 91,575.34
Otros Gastos de Gestion 427,582.54
Valuacion y Deterioro de Act. Y Provisiones 0.00
TOTAL EGRESOS 1,434,902.22

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos Financieros -1,799.05
Ingresos Financieros 5,760.71
Otros Ingresos de Gestion 70,214.44
Ganan.Medicion de Activo no Financiero 0.00
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 74,176.10
RESULTADO PERDIDA DEL EJERCICIO (S/.) -622,517.76

A

COMISIZN DE L ST

- do A co
] AGUA Comislén de U Tﬂ& MISION DE U

MIES Margen lzqu
cr %mrf: Tuboada Carlos Augustd Infanie Quevedo
-

Mat N 15-0573 PRESBIDENTS

10S DE AGUA
YRIOTUMBES
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Usuarios Del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierdo CUSSHMI

Anexo 11. Resultado integral por su naturaleza del periodo anual 2017 de la Comision de

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA
AL 31.12.2017

INGRESOS

Ingresos Por Tarifa de Agua
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Gastos de Personal

Gastos de Servicios Prestados Terceros

Gastos por Tributos

Otros Gastos de Gestion

Valuacion y Deterioro de Act. Y Provisiones
TOTAL EGRESOS

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos Financieros

Ingresos Financieros

Otros Ingresos de Gestion

Ganan.Medicion de Activo no Financiero
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS

RESULTADO PERDIDA DEL EJERCICIO (S/.)

650,286.36
650,286.36

460,196.09
328,782.43
100,358.03
474,028.85
0.00
1,363,365.40

3,998.52
1,214.29
13,605.66
0.00
10,821.43

-702,257.61

Jpa dn!)t Sekctor Comisién do -
i oy suarios del ¢
= Hidedulico p lxit:.t:qs;\m'

.1.0.1,;..-

105 de syl Sectat
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Anexo 12. Analisis vertical y horizontal de la situacion financiera del periodo anual 2016 -

2017 de la Comisién de Usuarios Del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierdo

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales-Usuarios

Cuentas por Cobrar a Personal, Directivos y G.

Cuentas Por Cobrar Diversas

Serv. Otros Contratados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo

Depreciacion, Amortizacién y Agotamiento A.

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO (S/.)

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos por Pagar

Igv Crédito Fiscal

Remuneraciones y Participacion por Pagar
Cuentas Por Pagar Comerciales-Terceros
Cuentas Por Pagar Diversas Terceros
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Ganancias Diferidas

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO (S/.)

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional

Resultados Acumulados

Excedente de Revaluacion

Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO (S/.)

CUSSHMI

PERIODOS ANUALES

2016

169,665.19
2,792,989.59
2,673.94
27,959.86
24,250.00
3,017,538.58

3,509,369.98
1,567,294.78
1,942,075.20
4,959,613.78

5,291.15
-393,934.59
19,741.00

0

2,416.44

0

27,448.59

4,732,743.16
4,732,743.16
4,760,191.75

876,671.00
322,772.90
9,567.48
6,863.00
-622,517.76
593,356.62
5,353,548.37

Fuente: Informacion financiera de la empresa

2017

65,153.44
2,757,224.04
0.00
27,959.86
21,300.00
2,871,637.34

3,522,521.66
1,567,294.78
1,955,226.88
4,826,864.22

6,057.20
-393,934.59
0

14,799.51
6,781.46

0
-366,296.42

5,302,061.63
5,302,061.63
4,935,765.21

876,671.00
322,772.90
-612,950.28
6,863.00
-702,257.61
-108,900.99
4,826,864.22

ANALISIS
VERTICAL
2016 2017
3.42 1.35
56.31 57.12
0.05 0.00
0.56 0.58
0.49 0.44
60.84 59.49
70.76 72.98
31.60 32.47
39.16 40.51
100.00 100.00
0.10 0.13
-7.36 -8.16
0.37 0.00
0.00 0.31
0.05 0.14
0.00 0.00
0.51 -7.59
88.40 109.84
88.40 109.84
88.92 102.26
16.38 16.38
6.03 6.03
0.18 -12.70
0.13 0.14
-11.63 -14.55
11.08 -2.26
100.00 100.00

ANALISIS
HORIZONTAL
2016 2017
-104,511.75 -61.60
-35,765.55 -1.28

-2,673.94 -100.00
0.00 0.00
-2,950.00 -12.16
-145,901.24 -4.84
13,151.68 0.37
0.00 0.00
13,151.68 0.68
-132,749.56 -2.68
-766.05 -14.48%
0.00 0.00%
19,741.00  100.00%
-14,799.51 0.00%
-4,365.02  -180.64%
0.00 0.00%
393,745.01  1434.48%
569,318.47 12.03
569,318.47 12.03
175,573.46 3.69
0.00 0.00

0.00 0.00
-622,517.76  -6,506.60
0.00 0.00
-79,739.85 12.81
-702,257.61 -118.35
-526,684.15 -9.84
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ANALISIS E INTERPRETACION

En funcion a los activos corrientes de la Comision de Usuarios del Sub Sector
Hidraulica Margen Izquierda representa una disminucion, demostrando para el periodo
2016 una porcentualidad del 60,84% a diferencia del periodo 2017 que reflejo una
porcentualidad de 59,49% demostrando una variacion de S/. - 132,749.56, asi mismo, este
decrecimiento se debe principalmente a que en las cuentas por cobrar a los usuarios
muestra una disminucién del S/. 37,765.55, debido a la falta de cumplimiento de las
politicas de cobranza, mientras que en el activo no corriente representa un crecimiento
minimo e insuficiente, reflejando para el periodo 2016 una porcentualidad del 39,16% a
diferencia del periodo 2017 que reflejo una porcentualidad del 40,51% demostrando una
variacion de S/. 13,151.86 favorable, asi mismo, este crecimiento se debe a la inversion a
largo plazo de los activos fijos, debido a la adquisicion de un parlante, un proyector y una
impresora adquiridos para la utilizacion en las actividades de la comision durante el
periodo 2016,

Por su parte el total de activos, representa una disminucién, reflejando en el periodo
2016 un total de activos de S/. 4°959,613.78 a diferencia del periodo 2017 que reflejo un
total de S/. 4°826,864.22, mostrando una variacion de S/. 132,749.56, asi mismo, este
decrecimiento se debe a una serie de factores relacionados con los ingresos de la cuenta de
efectivo y equivalente de efectivo, la falta de cumplimiento de la politica de cobranza

principalmente del usuario, asi también al personal y directivos.

El pasivo corriente representa una disminucion, demostrando para el periodo 2016
una porcentualidad del 0,51% a diferencia del periodo 2017 que reflejo una porcentualidad
de -7,59% demostrando una variacion de S/. - 1,434.48, mientras que el pasivo no corriente
reflejo un crecimiento para el periodo 2016 una porcentualidad del 88.40% a diferencia del
periodo 2017 que reflejo una porcentualidad de 109.84% demostrando una variacion de S/.
569,318.47, por su parte el total de pasivo, muestra un crecimiento, reflejando en el
periodo 2016 un total de pasivos de S/. 4°760,191.75 a diferencia del periodo 2017 que
reflejo un total de S/. 4°935,765.21, mostrando una variacion de S/. 175,573.46, asi mismo,
este crecimiento se debe fundamentalmente a las obligaciones tributarias, ganancias
diferidas y principalmente a las cuentas por pagar. Ademas, el patrimonio representa una

disminucion, demostrando para el periodo 2016 una porcentualidad del 11,08% a
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diferencia del periodo 2017 que reflejo una porcentualidad de -2,26% mostrando una
variacion de S/. - 702,257.61
Anexo 13. Analisis horizontal del resultado integral por su naturaleza del periodo anual
2016 - 2017 de la Comisidn de Usuarios Del Sub Sector Hidraulico Margen
Izquierdo CUSSHMI

CUSSHMI - Estado de Resultado Integral Por Su Naturaleza
31 de diciembre del 2016 — 2017
(Expresado en Soles)

PERIODOS ANUALES ANALISIS ANALISIS
VERTICAL HORIZONTAL

INGRESOS 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Ingresos Por Tarifa de Agua 738,208.36 650,286.36  100.00 100.00 -87,922.00 -11.91
TOTAL, INGRESOS 738,208.36 650,286.36  100.00 100.00 -87,922.00 -11.91
EGRESOS
Gastos de Personal 506,000.52 460,196.09 68.54 70.77 -45,804.43 -9.05
Gastos de Servicios Prestados T. 409,743.82 328,782.43 55.51 50.56 -80,961.39 -19.76
Gastos por Tributos 91,575.34 100,358.03 12.41 15.43 8,782.69 9.59
Otros Gastos de Gestion 427,582.54 474,028.85 57.92 72.90 46,446.31 10.86
Valuacion y Deterioro de Act. Y P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL EGRESOS 1,434,902.22 1,363,365.40 -94.38 -109.66 -71,536.82 -4.99
OTROS INGRESOS Y
EGRESOS
Gastos Financieros -1,799.05 3,998.52 -0.24 0.61 5,797.57  -322.26
Ingresos Financieros 5,760.71 1,214.29 0.78 0.19 -4,546.42 -78.92
Otros Ingresos de Gestidn 70,214.44 13,605.66 9.51 2.09 -56,608.78 -80.62
Ganan. Medicién de Actv. no Fin. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL OTROS INGRESOS Y
EGRESOS 74,176.10 18,818.47 10.05 2.89 -55,357.63 -74.63
RESULTADO PERDIDA DEL
EJERCICIO (S/.) -622,517.76  -694,260.57 -84.33 -106.76 -71,742.81 11.52

Fuente: Informacion financiera de la empresa

ANALISIS E INTERPRETACION

En relacion a los ingresos de la Comision de Usuarios del Sub Sector Hidraulica Margen

Izquierda representa una disminucién, demostrando para el periodo 2016 — 2017, una variacién de
S/. -87,922.00, asi mismo, el total de egresos muestra una disminucién minima, demostrando para

el periodo 2016 una porcentualidad del - 94.38 a diferencia del periodo 2017 que reflejo una
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porcentualidad de — 109.66 demostrando una variacion de S/. - 71,536.82, mientras que el total
de ingresos y egresos representa una disminucion alto, demostrando para el periodo 2016
una porcentualidad del 10.05 a diferencia del periodo 2017 que reflejo una porcentualidad
de 2.89 demostrando una variacién de S/. S/. - 55,357.63, ademas el resultado de pérdida
del ejercicio representa un aumento, demostrando para el periodo 2016 una porcentualidad
del -84.33 a diferencia del periodo 2017 que reflejo una porcentualidad de -106.76
demostrando una variacion de S/. - 71,742.81, esta pérdida se va mermando, debido a que
los ingresos de la empresa han disminuido y los gastos siguen siendo el porcentaje mas alto
del andlisis; lo que da a entender que hasta el momento la empresa no logra disminuir sus

gastos operativos.
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Anexo N° 14. Cronograma

.. Sem | Sem | S
Actividades :m ezm ;m

Sem
4

Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
5 6 7 8 9 0] 11| 12

Sem | Sem | Sem | Sem

13

14 | 15 | 16

1. Reunién de coordinacidn

2. Presentacidn del Esquema de
Desarrollo de proyecto de
investigacion

3. Rigor Cientifico

4, Recoleccion de Datos

5. Procesamiento de la informacién:
Analisis Cualitativo de los Datos

6. JORNADA DE INVESTIGACION N2 1.
PRESENTACION DE AVANCE

u

7. Descripcidn de resultados: Parala
descripcion de resultados, se revisan los
datos y su vinculacién con las unidades de
analisis.

8. Discusion de los resultados y redaccion
de la tesis

9. Conclusionesy recomendaciones.

10. Entrega preliminar de la tesis para su
revision

11. Presenta la tesis completa con las
observaciones levantadas

12. Revisidén y observacidn de informe
de tesis por los jurados

13. JORNADA DE INVESTIGACION N2 2:
Sustentacion del informe de Tesis

|

Anexo N° 15. Presupuesto
El proyecto de investigacion es autofinanciado por la autora responsable de esta

investigacion.

MATERIAL CANTIDAD PRECIO UNIDAD (S/.) TOTAL(S/.)
Hoja bond A4 500 12.00 12.00
Lapiz 1 1.00 1.00
Lapiceros 3 2.50 7.50
Borrador 1 1.00 1.00
Corrector 1 2.50 2.50
Calculadora 1 20.00 20.00
Grapadora 1 10.00 10.00
Folder 5 0.70 3.50

TOTAL (S/) 57.50

Este proyecto se esta realizando totalmente financiado por la autora de esta investigacion.
El financiamiento tiene un enfoque referido a las posibilidades de
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Anexo N° 16. Validacion de instrumentos

ucv DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quicen suscribe,
37“‘°"“’”U“°“f}M"“J <ieererininy cON documento
nacional de identidad N° . ‘f‘/‘/°29°‘3 de
profesion........... (0“‘+“J°Y con Grado de
/""‘y’/" gjerciendo actualmente
:DOC’ de la institucion
OCV‘. OB s \teeriiiiiiie oo hago  constar,

por medio de la presente, que he revisado con ﬁnes de validacion ¢l
instrumento. . Cvet lonard e"*‘""/‘x Guin Docwmestd

R

para  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion  titulado;
éor‘raq ConToble  sv -TAC/“M&A on /4 -/oma de Deasiones m/« ”

.. Comision ol WSuawiof Je / Jul:su:br Adm/,(a Mo '.I)?w‘n}"
(MLM‘) JQ_ [‘\ CNJ‘J JC 'ﬁh\«‘g/ ﬂ'ﬂ)“ 2,0)"3-0»’ L
Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones segun lista de cotejo:

N® | CRITERIOS NO

1 | El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia

5 | Los items estdan correctamente secuenciados.

NNAYNANA Y

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe
....... N A’”ffodiud*e‘M'L‘OWMummw
nacional  de  identidad N H0413%G...... L e
giotosdtni;;; (ORIBORE , con Grado de
...... @ f‘h’w‘bma V% P erciendo actualmente

como...... ED W ...... de la institucion

por medio de la presente, que he revisado con fines de wvalidacion el
instrumento (V6 OEML /6yia £n1RGVSIA / 6314 00 €0 MEMIAL -

................................................................................... -

para  su  aplicacion en el  trabajo de  investigacion  titulado:

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones segin lista de cotejo:

N°¢ | CRITERIOS SI NO
1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion » *
2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio X
3 | La estructura del instrumento es adecuada "
4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia x
5 | Los items estdn correctamente secuenciados. 5
6 | La cantidad de items ¢s adecuada para su aplicacion Z

Piura,.3!.. de..
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLED

CONSTANCIA DE VALIDACION
suscribe,
......... ’<5/7.A"“'“"I°€//‘~JQ"""J'eondocumento
de idemidad N L 02F6Cq3d . de
Coabeder iblies i . con Grado de
............................... ejerciendo actualmente
..9.‘:.‘.:‘..‘..‘ ......... de ~la institucion
weraaded  Gosr WMol n. m. Fasra....; hago constar,
la presente,, que he revisado con fines de validacion el
instmmento...x.‘.{.l.'.‘..'.::.".../.é'.*.:'.-....':{!..falﬂ.'.:'.z./..'../ weiln Jecvancoda

para  su  aplicacion en el trabajo de investigacion ftitulado:
hebiin Goabatle panngloan e Lo deses

--------------------------
........................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------

2016 - Zo

[ & &
Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS Sl NO
1 | El instrumento recoge informacion que permite dar
respuesta al problema de investigacion X
2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio >
3 | Laestructura del instrumento es adecuada #
4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia Fal
5 | Los items estdn correctamente secuenciados. <

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacién
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Anexo 17. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD TESIS | Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO ‘ Pagina : 1de1

UCV ; Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Version : 09

Yo,

Norka Tatiana Zuazo Olaya docente de la Facultad CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela
Profesional Contabilidad de la Universidad César Vallejo - filial Piura, revisor (a) de la tesis
titulada

“Gestién contable y su influencia en la toma de decisiones en la Comisién de Usuarios
del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSHHMI) Tumbes, 2016 - 2017”, de la
estudiante Yanella Lisset Manrique Serna, constato que la investigacion tiene un indice de

similitud de 25 % verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 17 de Abril del 2019

Firma
Mg. Norka Tatiana Zuazo Olaya

DNI: 42979451

Elaboré | S Revisé Responsable del SGC Aprobd
Investigacion

Investigacién

Direccién de Vicerrectorado de
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Anexo 18. Pantallazo de Porcentaje Turnitin

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Anexo 19. Autorizacion de publicacion de tesis

; Cddigo : FO8-PP-PR-02.02
UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : |
UniveRsioaD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | Fecha @ 23.03-2018
SAR VALLEJO ‘ Pégina : 1de1

Yo YANELLA LISSET MANRIQUE SERNA identificado con DNI N° 71712084 egresado de la
Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), No

autorizo () la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de investigaci6n titulado

“Gestion contable y su influencia en la toma de decisiones en la Comisién de Usuarios
del Sub Sector Hidraulico Margen Izquierda (CUSHHMI) Tumbes, 2016 - 2017."; en el
Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en

el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

/7 FIRMA

DNI: 71712084

FECHA: 17 de Abril del 2019

Elaboré Diuecion d i3 Revisd Responsable del SGC
Investigacion

Aprobé

Vicerrectorado de
Investigacion
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Anexo 20. Autorizacion de la version final del trabajo de investigacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MANRIQUE SERNA, YANELLA LISSET

INFORME TITULADO:

GESTION CONTABLE Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES EN
LA COMISION DE USUARIOS DEL SUB SECTOR HIDRAULICO MARGEN
IZQUIERDA (CUSSHMI) TUMBES, 2016 - 2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 17/04/2019
NOTA O MENCON: Dieclocho (18)

v

Nesla el s
==

Mg. Norka Tatlans Zuazo Olaya

DNI: 42979451
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