UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“Sistema web basado en la tecnologia de codigo de barra para el proceso del control de

almacén en la empresa Novinsa”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero de Sistemas

AUTORES:
Dayvi Adolfo Zeballos Gamarra (ORCID: 0000-0001-8753-6788)
Christian Adolfo Aliaga Yupanqui (ORCID: 0000-0002-8724-7721)

ASESOR:

Dr. Ordofiez Pérez, Adilio Christian (ORCID: 0000-0003-3875-9576)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de Informacién y Comunicaciones

LIMA — PERU

2019



Dedicatoria

Dedico ante todo este trabajo a Dios que instruyo
mi vida en el camino del bien,también a mi madre
gue en todo momento estuvo a mi lado para

lograr ser un profesional de éxito.



Agradecimiento

Agradezco a mi familia por el apoyo permanente
y el aliento siempre para poder cumplir mi meta
profesional.

Al Dr. Adilio Christian Ordofiez Pérez, por el
apoyo como asesor y brindando conocimientos

para el desarrollo del presente trabajo.



Pagina del Jurado







Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
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curricular de Metodologia de la Investigacion Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado: “Sistemas web basado en la
tecnologia de codigo de barra para el proceso del control de almacén en la

empresa Novinsa”

La investigacion, tiene como proposito fundamental: Determinar la influencia de
un Sistema Web basado en la tecnologia de c4digo de barra para el proceso de
control de almacén en la empresa Novinsa.

La presente investigacién esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye
formulacion del problema, los objetivos, la hipotesis, la justificacion, los
antecedentes y la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que
contiene el marco metodoldgico sobre la investigacion en laque se desarrolla el
trabajo de campo de la variable de estudio, disefio, poblaciéon y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el
tercer capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados. En el cuarto
capitulo trata de la discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se
construye las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y
finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacién sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente tesis titulada: “Sistemas web basado en la tecnologia de codigo de
barra para el proceso del control de almacén en la empresa Novinsa”tiene como
objetivo principal determinar la influencia de un Sistema Web basado en la
tecnologia de cédigo de barra para el proceso de control de almacén en la

empresa Novinsa.

Para el desarrollo del sistema web se utilizo la metodologia SCRUM por ser una
metodologia agil,adaptable y ordenada. El software se desarrollé con el lenguaje
de programacion PHP, con los lenguajes de disefioy maquetacion HTML, CSS

y las validaciones con Java Script. Como base de datos se utilizé6 MySq|l.

El tipo de investigacion es aplicada- experimental, el disefio de la investigacion
es Pre- experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacién de 20 productos
y 150 6rdenes de compras y una muestra de 20 productos y 108 6rdenes de
compra. El muestreo para los dos indicadores es el aleatorio probabilistico
simple. La técnica de recoleccién de datos fue el fichaje y el instrumento fue la

ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del sistema web permitié incrementar el nivel de
cumplimiento de despachos de 60.65% a 71.76%, lo que equivaleaun 11.11%,
del mismo modo, se incremento el indice de Rotacion de stock de un 58.75% a
84.35 %, lo que equivale a un 25.6%. Los resultados mencionados
anteriormente, permitieron llegar a la conclusién que el sistema web basado en
latecnologia de codigo de barras mejora el proceso del control de almacén en la

empresa Novinsa

Palabras Clave: control de almacén, codigo de barra
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Abstract

This thesis entitled: "Web systems based on bar code technology for the process
of warehouse control in the Novinsa company” has as its main objective to
determine the influence of a Web System based on bar code technology for the

process of warehouse control in the company Novinsa.

For the development of the web system the SCRUM methodology was used as
it is an agile, adaptable and orderly methodology. The software was developed
with the PHP programming language, with the HTML and CSS design and layout

languages and Java Script validations. MySqgl was used as a database.

The type of research is applied-experimental, the design of the research is Pre-
experimental and the approach is quantitative. The population of 20 products and
150 purchase orders and a sample of 20 products and 108 purchase orders. The
sampling for the two indicators is the simple probabilisticrandom. The technique
of data collection was the signing and the instrumentwas the registration form,

which were validated by experts.

The implementation of the web system allowed to increase the level of fulfillment
of shipmentsfrom 60.65% to 71.76%, whichis equivalentto 11.11%, inthe same
way, the stock turnover rate increased from 58.75% to 84.35%, which It is
equivalent to 25.6%. The results mentioned above, allowed to reach the
conclusion that the web system based on bar code technology improves the

process of warehouse control in the company Novinsa

Keywords: warehouse control, barcode
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I.  INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemética

En el ambito internacional, segun una publicacion de Zebra Technologies (2017) en su
pagina web www.revistadelogistica.com hecha sobre el consumidor retail colombiano
nos dice que el 74% de los compradores colombianos prefieren encontrarinformacion
ellos mismos en sus teléfonos inteligentes en vez de pedir ayuda al personal de los
almacenes pidiendo ayuda a los asociados. Asi mismo el 87% de los compradores
desea queel producto le sea entregado al dia siguiente o el mismo diay el 67% prefiere
el mismo dia o antes. El 91% esta dispuesto a pagar para cumplir este tiempo. Sobre
el hechode que los los dispositivos méviles mejoran la experiencia en los almacenes
mencionaque ocho de cada diez colombianos asocian a un mejor servicio el hecho de
ser atendido con dispositivos moviles. Precisa que la satisfacion del comprador esta
cada vez mas baja y que a nivel mundial La insatisfaccion en los almacenes ha
disminuido desde la década de 2000. Colombia no es ajena a esta realidad. Los
colombianos no estan satisfechos con los procesos de devolucion o cambio (55% en
almacenesy 52% en linea); asi como el costo de envio (55%). Sobre el agotamiento
del producto, el 80% de los compradores se han ido sin comprar lo que estaban
buscando. Sin embargo, cuando se trata de agotar existencias, los comerciantes
pueden recuperar 6 de cada 10 incidentes con descuentos u opciones alternativas de

cumplimiento, tales como el envio a domicilio”(p.1).

En el ambito nacional, segin una publicacion del Instituto de Nacional de Estadisticas
(2018) en su pagina web logistica360.pe hecha porinventarios totales de comercio.“En
un 4,1%, respecto del mes anterior, se redujeron los indices de inventarios totales del
comercio en diciembre de 2018, segun el ultimo reporte publicado en febrero de este
afio por la Instituto de Nacional de Estadisticas. Segun el informe, dos de las tres
divisiones que componen este indice anotaron disminuciones mensuales de sus
inventarios, siendo comercio minorista (division 47) la principal incidencia negativa con
-3,171 pp., seguida por comercio mayorista (division 46) con 1,012 pp. A partir de las
cifras liberadas, que tienen estrecha relacion con los indices de consumo mas bien
planos registrados por el comercio chileno durante el ciclo recién pasado; resulta
relevante analizar un factor de gran impacto logistico para las compairiias, cualquiera

sea su rubro de accion: el exceso de inventario o “sobrestocks”.



Inicialmente, lo primero a establecer cuando hablamos del fenédmeno de ‘exceso de
inventarios’ es que este ‘sobrestock’ —en la mayoria de los casos- esta integrado por

productos obsoletos o que no han tenido venta dentro de un periodo significativo™(p.1).

Bajo este escenario se encuentra la empresa Novinsa que se dedica a la venta y
servicio de Lavadoras y hornos industriales cuyo objetivo es marcar la diferencia entre
sus competidores y lograr fidelidad con su cartera de clientes otorgando un buen
productoy serviciode calidad, por ello las falencias que tenemos en este tipo de gestién
almacén perjudican ala empresa en el &mbito econdmico generando pérdidas de dinero
y falta de credibilidad para los clientes. El area de Almacen de la empresa“Novinsa’
ubicado en Calle Fulgencio Valdez 217, Brefia — Lima no es ajena a estos problemas
gue concierne el ambito logistico ,segun los registros de rotacion de stock (Anexo 7) ,
nos indica que la rotacion de stock no es verficado por el Jefe de Almacen, y que por
lo tanto hay ocasiones en las que el almacen tiene un sobrestockeo y los productos
pueden permanecer mucho tiempo originando perdidas debido al mantenimento. Asi
mismo la mala desinformacion entre vendedor y almacen originan disminucién de las
ventas ya que muchasveces las ordenesde compra que llegan alalmacen nocoinciden
con el numero de stock con el que cuentan originando retraso en el proceso y malestar
en el cliente. No existe una codificacién debida del producto y un orden establecido,
pues la distribucion de estos productos en los anaqueles metalicos se van registrando
de acuerdo a la llegada de cada producto y no al tipo originando asi mas tiempo en el
proceso de salida de los mismos. Tampoco existe un sistema propio de control de
almaceén, es un sistema manual en hojas Excel con falta de seguridad que no se ajusta
alas necesidadesde laempresa. Otro de los problemas en el proceso diario de Novisan
es gue existe una canibalizacion de los productos, durante su servicio post venta
cuando los clientes necesitan cambios de piezas muchas veces los encargados de
almacen los sacan de los productos en buen estado para repararlos y estos no son
registrados en ningun lado. No existen reportes que sustenten los movimientos diarios
del almacén y en muchas de los casos la cantidad de stock no cuadra con el numero

de productos fisicos.

De acuerdo a la evaluacion de nuestros instrumentos (Anexo 7), podemos apreciar que

el nivel de cumplimiento de despacho presenta un minimo de 25% y un maximo de



100%, y que por lo tanto el promedio de los productos entregados a tiempo es de 61%,
esto debido a que la empresa no cuenta con un correcto control en sus diversas fases

de planificacion ,recepcién, movimiento e informacién .

Figura 1: Nivel de Cumplimiento de despacho
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Por otro lado, larotacion de stock en la empresa nos genera que producto tiene mayor
porcentaje de venta y hace que nuestros pedidos lleguen a tiempo y no generen
malestar al cliente al no indicarle que no hay dicho producto, también se logra manejar

una disposicion de estos productos para su facil acceso y distribucién.

Por ello, el indice de rotacion de stock, el cual se evalu6 con los 15 productos mas
rotados en el almacén, teniendo como un promedio de resultadoun 0.59 de uno ideal,
teniendo como minimo un 0.40 y el de mayor 0.86



Fuente: Novinsa (2019)

Figura 2: indice de rotacion de stock
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indice de rotacion de stock

Por lo tanto , la ocurrencia de estos problemas conllevé a la empresa a no cumplirlos
objetivos trazados como institucion , se tenga un nivel de rotacion de stock bajo y un
nivel de cumplimiento de despachoinsatisfecho, se deben tomar las medidas correctivas
para cumplir estos lineamientos institucionales. Por ello se plantea la siguiente pregunta
¢, Qué ocurrird si se sigue manteniendo estos problemas en la empresa NOVINSA s.a?
Respondiendo a esta interrogante ,nos planteamos un escenario en el almacén, como
perdidade productos, por noexistirun adecuado control, registroy verificacion de estos,
en el nivel institucionalunamala imagen de nuestra representada a no cumplir con los
despachos de los productos y una mala informacion de estos con nuestros clientes, lo
cual generauna perdida clientes, una mala reputacion institucional y la disminucion de

ventas.



1.2. Trabajos previos

Nacionales

Maria OfeliaFernandez Holguin, en su tesis “Analisisy Disefiode un Sistema de Gestion
de Inventarios para unaempresa de servicios logisticos”, en el afio 2016, de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru, Lima, Peru. Indica que la clasificacién de stock no es del
todo adecuada, y que por lo tanto no saben con exactitud el costo de mantener estos
items en el almacén. En cuanto al proceso de actualizacién de stock, menciona que es
un proceso que se realiza manual y diariamente lo que conlleva a que haya un
colaborador que ocupe latercera parte de sus horas de trabajo y que la informacion que
proporcionadatengaun rango de error alto. Por otro lado, el proceso de reposicion de
stock depende de cuan verdadera es la informacion, la misma que al ser ingresada
manualmente podria contener errores, consiguiendo asi muchas veces sobre estoqueo
y sobre costos por mantenimiento. Otro de los problemas detallados es que muchas
veces los saldos que estan en el almacén estan en negativos lo que se presume pudo
haber robo o pérdida de productos. Por consiguiente los reportes no son nada
verdaderos y muchasveceslatoma de decisionesnoes la acertada produciendo gastos
innecesarios. La justificacion de esta investigacion es la de disminuir tanto tiempos en la
operacion logistica como el nivel de error, lo que permite que los inventarios sean
manejados de mejor manera y que se cumpla con la demanda. De esta manera
aumentarla competitividad en el mercado, cumpliendolaentregade productosa tiempo
y consiguiendo la satisfaccién del cliente. El objetivo fue determinar la influencia de un
sistema informatico en el control de inventario, estableciendo para ello el nivel de
cumplimiento de pedidos entregados, el indice de rotacién de mercaderia y el porcentaje
de instalaciones que reciben la cantidad de productos pedidos. El tipo de estudio,
investigacion de tipo experimental. Los resultados indicaron un VAN $ 16,004.00 y TIR
40%, adicionalmente se logré desarrollar actividades logisticas de la empresa como
disminucion de roturas de stock en mas del 90%. Por lo cual se concluyo que el sistema
de gestidon de inventarios mejord el proceso de control de almacén en la empresa de
servicios logisticos. Esta tesis se tuvo como referencia para redactar mejor el
planteamiento del problema y afianzarla eleccion de uno de los indicadores a usar en
esta investigacion. Asi como para la eleccién de la metodologia a utilizar para el

desarrollo del proyecto.



De este antecedente sirvié como guia para poder obtener los indicadores.

En el afio 2016 en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo se desarrollé la
Tesis: "Desarrollo de aplicacién web basado en el modelo de revisidon continuay
utilizando la tecnologia RFID para mejorar la gestion de inventarios de Vehiculos
automotores menores en la empresa Lima Motor S.R.L." cuyo Autores son: Esther
Elizabeth Bustamante Gamarra y Klary Marlit Lozano Ruiz; Los puntos de venta de la
empresa Lima Motor S.R.L no contaban con procesos automatizados para la gestion
de inventarios de sus vehiculos automotores menores, se realizaban de forma manual,
por lo cual se identificla necesidad de automatizarlos y poderlos hacermas eficientes.
Se plante6 como objetivo el desarrollo de una aplicacién web basado en el modelo de
revision continuay se utilizélatecnologia RFID en la mejora de la gestion de inventarios
de vehiculos automotores menores en la empresa Lima Motor S.R.L, lo cual permitid
realizar las transferencias de vehiculos entre los puntos de venta, registrando sus
entradas y salidas, actualizacion de stock, toma de inventario y reportes de tiempo de
rotacion. El tipo de investigacion de acuerdo al fin que persigue es: Tecnoldgica
Aplicada. Para el calculode la poblacién en estudioy muestreo se haconsideradotener
en cuentala muestra censal, para la presente tesis la poblacién esta constituida por 6
personas del equipo operativoy el gerente, encargados de la gestion de inventarios en
la empresa Lima Motor SRL. Se opté por utilizar la metodologia SCRUM. La razdn
principal de esta seleccion es que esta metodologia se basa en el proceso iterativo e
incremental. Finalmente se comprob6 la hipoétesis, comparando los resultados de la
aplicacion web con registros manuales manejados anteriormente. Mediante la
aplicacién del sistema web en la presente tesis en la empresa Lima Motor SRL, durante
el tiempo que se harealizado las pruebas se concluye que: Se redujo el tiempo en la
obtencion de informacién promedio de 41.1 horas a 1.15 horas. Esto significa la
reduccion de 39.95 horas de tiempo. Se logré reducir los costos de obtencion de
informacién promediode S/.330.00 a S/.20.00, optimizando los recursos asignadosa la
gestion de inventarios en S/.210.00. Se logré6 aumentar el nivel de satisfaccion del
Gerente General de un 32,5 % a un 79%, mostrando informacién de calidad de manera
rapida, precisa y eficiente. Se incremento el nivel de satisfaccion en servicio al cliente

de un 35% a un 89%, mostrando informacion precisay a tiempo.



Este antecedente también ayud6 a la definicion de los antecedentes y a poder

determinar como es lainfluencia de los mismos en la empresa.

En el 2015 Mauro César Vargas Livon, realizo su tesis titulada: Implementacion de un
sistema de gestidn y entrega de envios para la planificaciony control de despachos a
los almacenes de DHL Express Peru, En el presente trabajo se trata de determinar y
resolver los problemas por los que atraviesa DHL Experss Peru, dedicada a rubro de
servicio Courier, para mejorar la planificacion y control de solicitudes de retiro y
despachos de mercaderia existente en almacén, actualmente no se tiene una
planificacién o gestidén sobre los despachos a realizar en el Counter. La implantacién
de una WEB publica orientada a ser usada con regularidad por parte del cliente para
poder realizar su tramite de retiro y su conectividad a un sistema de Intranet para que
el empleado de almacén encuentre con rapidez el producto, el estado actual de
condiciones de tramites a realizar por parte del cliente para el retiro de su pedido, tuvo
un efecto rapido en el sistema de atencion; se observa que el incremento en la calidad
de servicio, mayor cantidad de solicitudes atendidas, descongestion de clientes en el
Counter,como la reduccién del uso de la capacidad instalada de 114.17% a 84.27% y
el aumento en el nivel de cumplimiento de despachos de 78% a 97%. Estos procesos
de retiro, aforo fisico, aforo previo y entrega de PPwks representd una mejora
significativa con los tiempos, reduciéndose a 4.2 horas para el retiro, a 12.1 minutos
para el aforo fisico, 28.6 minutosy a 0 minutos para realizar los tramites respectivos
con la instalacion de este sistema de gestion informatico, los costos de operacion,
oportunidad y beneficios, se ven reflejados en la reduccién del tiempo de atencién de
4.2 horas a 7.0 minutos paratodo el proceso; unareduccion de costos de operacién de
s/.459,363 soles; como una reduccion del costo beneficio para la empresa de
S/.115,522 a favor de la organizacion. La mejora significativa del costo de servicio y la
reduccion de costos operativo S/. 459,363 y, la mejora significativa en el costo de
beneficio de S/.115,522. Los costos operativos, costos de servicios y costos beneficios
seran altamente significativos, mejorando el clima laboral, la satisfaccion de los

trabajadores del almacén DHL — Express.

Esta investigacion sirvid para realizar la discusion en base al indicador nivel de

cumplimiento de despachos



En el 2018 RiosVega, Francisco Luis realizé su tesis titulada “Sistema web para mejorar
el control de inventarios en la empresa Comercial Lucerito, 2018 La presente
investigacion titulada “Propuesta de un sistema web para mejorar el control de
inventarios en la empresa Comercial Lucerito, 2018”, tuvo como objetivo sistematizar
los procesos involucrados con el control de inventarios, mediante una plataforma web,
gue permita controlar todos estos procesos de manera eficiente, de tal forma que la
gerencia pueda tomar decisiones, reducir tiempo y gastos administrativos. Para el
desarrollo de esta investigacién se optd por la metodologia holistica, puesto que
permitio realizar el trabajo de forma méas global, combinando las técnicas cuantitativas
y cualitativas, las cuales permitieron abordar el problema en estudio. Se analizé una
muestra de 30 colaboradores de la empresa aplicandoles el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, asimismo, se realizaron las entrevistas a 3
colaboradores con mayor experticia, con la finalidad de obtener la perspectiva de cada
uno de ellos frente al problema. Los resultados obtenidos después de triangular las
encuestasy las entrevistas demostraron que la empresa Comercial Lucerito, necesita
mejorar todos los procesos involucrados al control de inventarios como la recepcién,
almacenamiento y despacho. Por esta razon se propone el disefio de un sistema web

gue permita mejorar todas estas necesidades que presentala empresa en estudio.

Esta investigacion ayudo a entender el proceso de control de inventarios.

En el 2015 Palacio Rojas, Adderlyn Tito realiz6 su tesis titulada “Implementacion de una
aplicacién web de gestion de ventas e inventariosen la empresa Inversiones Huaytatex
S.A para controla el proceso de toma de decisiones”. La problematica radico en que el
proceso de toma de decisiones no se encontraba controlado, ello expresado por el
indice de capacidad potencial el cual tenia un valor de 0.004288022, siendo el valor
optimo uno mayor a 1; el indice de capacidad real el cual contaba con un valor de -
2.030782195 siendoel 6ptimo ser mayor a 1.25 y el indice de rotacion de stock teniendo
un 45% de un esperado 80%. Mediante un andalisis causa-efecto se observd que lo
comun en cada una de las causas del descontrol del proceso de toma de decisiones
eran los errores en los datos, los cuales eran enviados desde cada unade las tiendas
Menino, los cuales se generan por unaventa, y un ingreso o salida de productos al

inventario de cada unade las tiendas, por ello se optd por implementar una aplicacion



web de gestion de ventas e inventarios para el tratamiento y control automatico de
datos. En la formulacién se realizé la definicion de la aplicacién, usuariosy se recabo
los requisitos de la aplicacién web de gestion de ventas e inventarios. Para el anélisis
se procedié con la jerarquia de usuarios, diagrama de casos de uso y analisis de
contenido de la aplicacion web de gestion de ventas e inventarios. En cuanto al disefio
se realizo el disefio de la interfaz de usuario, disefio estético y disefio arquitectdnico de
la aplicacion web de gestion de ventas e inventarios. La implementacion fue ejecutada
mediante un proyecto de desarrollo en django framework; ademas de laimplementacion
del servidor de base de datos en mysq|l, servidor de recursos estaticos en nginx server
y el servidor de recursos dinamicos mediante apache server, y las pruebas de la
aplicacion web se llevaron a cabo mediante ejecuciones automaticas del modulo
django.test de Django Framework y el uso de prueba de la aplicacion web por parte de
los usuarios. Al término del presente trabajo se logré determinar la influencia por parte
de la implementacién de la aplicacion web de gestién de ventas e inventarios en el
control del proceso de toma de decisiones, el cual resulto ser positivo. Incrementando
principalmente el indice de rotacion de stock de 45% a 75%.Un punto importante del
presente trabajo es la aplicacion del enfoque de procesos como enfoque de gestion y
el empled del control estadistico de procesos como herramienta de medicion, asi como
el uso de los graficos de control para ver el comportamiento de los procesos. Siendo la
recomendacion mas resaltante, la diferenciacion del enfoque de procesos, gestion por

procesos y la gestion de procesos.

Esta investigacion sirvio como base para la discusion para el indicador indice de

rotacion de stock.

Internacionales

Osei Mensah, Esther, en su tesis “The effect of inventory management practices on
service delivery at st. Martin’s hospital, agroyesum, amansie-west’, aiio 2015 para optar
el grado de Master en administracion y empresas. Indica que la mayor inversion de las
organizaciones son los activos y que mantener un inventario con stock adecuado le
permite cumplircon las obligaciones de manera efectiva. Sin embargo, entre los desafios

queenfrentd el hospital con la gestidn de inventarios se encontraban el almacenamiento
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deficiente de medicamentos, lo que llevé a inventarios insuficientes, pérdida de
medicamentos a través de la reduccion de inventarios, conflictos de intereses, sistemas
de gestion deficientesy fondos insuficientes para las adquisiciones. La justificacion de
esta investigacion es la de disefiar politicas de inventario eficientes y efectivas para los
hospitales, lo que aumentara la rentabilidad de la cadena de suministros. Ademas, la
economiadel pais también se beneficiarayaque al tratarse del sector publicole ayudara
a reducir costos de mantenimiento y evaluar el nivel de prestacién de servicios a los
clientes. El principal objetivo de la investigacion es evaluar el efecto de las practicas de
gestion de inventario en la prestacion de servicios en el Hospital Catélico de St. Martin,
Agroyesum, Amansie-West. La investigacion es no experimental, se concluyo6 que la
gestion de inventario garantiza a la empresa nivel competitivo en el mercado y asegure
gue los productos y cantidades necesarias de stock se encuentren en el momento
adecuadoy en el lugaradecuado. Finalmente presentan un fuerte exceso de costos por
mantenimiento debido al mal manejo de gestidn. El objetivo es analizar el inventario de
productos y proporcionar métodos de prondstico mas precisos y un enfoque de control
de inventario gue muestre como los distintos niveles de inventario de seguridad afectan
el equilibrio entre los costos de tenencia, pedidos y pedidos pendientes. Se concluyo
que el nuevo modelo de prondstico mejora los resultados del anterior en un 21,2% en
términos de precision de prondstico. La herramienta de control de inventario
implementadaes un nuevoavance quelaempresa no poseia anteriormente y disminuye
notablemente los niveles de stock de seguridad requeridos en un 59%. Finalmente, las
herramientas proporcionadas ahorraran tiempo de planificacion y permitiran la

comparacion de diferentes escenarios.

Esta investigacién ayudo a definir el disefio de la investigacion.

En el afio 2015, Jorge David Molina en la tesis “Planificacién e implementacion de un
modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa
Letreros Universales S.A” para optar el grado de Ingeniero Industrial en Guayaquil.
Presenta la probleméatica de los modelos logisticos para mejorar la satisfaccion de los
clientes, por ello se tiene como objetivo general, planificar e implementar un modelo
logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros

Universales S.A,y como objetivos especificos determinar el flujo del proceso productivo
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para la construccion de productos publicitarios en la empresa, evaluar el tiempo y las
rutas del proceso de distribucion de los productos publicitarios al domicilio del
comprador; se llevd a cabo una investigacion descriptiva, deductiva, cuantitativa
empleando las técnicas de la encuesta, entrevista, se consideré a 45 clientesy 10
trabajadores como la poblacion para realizar las pruebas necesarias. El personal de la
empresa considero que la empresa requiere de un modelo logistico adecuado, en el
cual se mejore el tiempo, mantenga stock disponibley se reduzcan los costos para la
distribucion y entrega de los productos publicitarios a los clientes, lo que puede generar
unamayor competitividad para la organizacion.

Esta investigacion sirvio para la definicion de la poblacién y la muestra.

En el ano 2017, Willian Paul Delgado Wartatanga en su tesis titulada “Aplicacion
orientada a los dispositivos moviles Android para el control de inventarios de la
Farmacia ‘Roger’ en el recinto de Mompinche del Cantén Muisne de la Provincia de
Esmeraldas”, desarrollada en la Universidad Regional Autonoma de los Andes
(UNIANDES), En la ciudad de Santo Domingo en Ecuador. Como problema plantea: La
farmacia Roger ubicada en el recinto Mompiche del Cantén Muisne de la provincia de
Esmeraldas tiene mas de 4 afios en el mercado con un alto registro de ventas debido a
quees lasegundafarmaciaubicadaen ese recinto y debidoa su buen posicionamiento,
pero para el administrador el cual reside en la provinciade pichinchayes el quien se
encargade la adquisicion de mercaderia le resulta muy molesto y tedioso viajar y tener
gue comunicarse con el personal de ventas constantemente para conocer el estado del
inventario, por lo que se siente en la necesidad de contar con un medio que le permita
conocer el stock del inventario en cualquierlugary momento, las ventas que se realizan
a diario, y llevar un control de los productos con mayor demanda para un correcto
reabastecimientoy asi evitar pérdidas en ventas por falta de inventario. Como objetivo
general tiene el poder implementar una aplicacién orientada a dispositivos méviles
Android para el manejo y control de inventarios de la farmacia “Roger”, en el recinto
Mompiche del canton Muisne de la provincia de Esmeraldas, y como objetivos
especificos: Fundamentar con base cientificay bibliografica los procesos de control y
manejo de inventarios. Elaborar unainvestigacion de campo para evaluar el problema
existente en la gestion y manejo de inventarios en la farmacia “Roger” en el recinto
Mompiche del canton Muisne de la provincia de Esmeraldas. Disefiaruna aplicacion

orientada a dispositivos méviles Android para el manejo y control de inventario para la
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farmacia “Roger” en el recinto Mompiche del canton Muisne de la provincia de
Esmeraldas. Poblacion: La poblacion representara la totalidad de trabajadores de la
farmacia Roger, ubicada en el recinto Mompiche del canton Muisne la provincia de
Esmeraldas. Muestra: Para lo cual se ha tomado el numero total de la poblacién para
obtener mejores resultados de las encuestas que se aplicaran debidoa que la poblacion
de la farmacia “Roger” es muy pequena. Conclusiones generales: Con el desarrollo e
implementacion de esta aplicacion mévil hemos logrado mejorar los procesos de control
de inventario, permitiendo ahorrar tiempo en las tareas realizadas y mejorando la
seguridad e integridad de la informacion haciendo uso de la tecnologia movil.

Esta investigacion ayudo a la definicién de la justificacion y ciertas partes del marco

tedrioco.

En el 2018 Rivera Guevara, Gabriela Stefania desarroll6 su tesis titulada “Desarrollo e
implementacion de un sistema de control de inventariode equiposde audioy video para
el canal de television de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil” Como
problema: La gestion del inventario es un tema clave a considerarse en toda
organizacion ya que permite controlar el estado de los activos y el uso que de éstos se
hace. Ademas, debe planificarse y manejarse de la forma mas eficaz posible debido a
que puede afectar la organizacion general de los procesos que interactian con el
inventario. El canal de television de la UCSG cuenta con un amplio nimero de equipos
de audio y video necesarios para realizar sus transmisiones diarias y coberturas en
exteriores. Como objetivo general tiene el poder desarrollar e implementar un sistema
de controlde inventariode equiposde audioy video para el canal UCSG Television que
logre agilizar los procesos de entrada y salida de activos. Como objetivos especificos:
Determinar los requerimientos del canal UCSG Television para el sistema de
inventariosde equiposde audioy video. Identificarlos procesos que involucralagestion
de inventarios del canal UCSG Television. Disefiarun sistema de control de inventario
de equipos de audio y video eficiente para el canal de television de la UCSG. Poblacion
y muestra: Como primer paso para desarrollar el producto propuesto, se necesitd
obtener informacion relevante sobre los procesos que intervienen en la gestién de
inventarios, los problemas que éstos presentany el flujo de las actividades involucradas
en su desarrollo, esto es, al personal que desempefia funciones directamente

relacionadas con la gestidn del inventario, por esta razén no fue necesario establecer
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poblacién y muestra ya que los intervinientes fueron todos los que tienen una relacion
directa con el manejo de inventario de equipos del area beneficiaria de este trabajo de
titulacion. Conclusiones: Los resultados alcanzados cumplen con los requerimientos
establecidos por el canal universitario durante la fase de levantamiento de informacion,
siendo una aplicacion que permite controlar la entraday salida de los equipos de audio
y video del canal, la generacion de reportes y la administracién de usuarios. Con esto
se concluye que aumento el indice de rotacion de stock en un 25.5%.

Esta investigacion ayudo en la definicion de varios puntos en el marco tedrico.
1.3. Teoriasrelacionadas al tema

A. Variable dependiente: Proceso de control de almacén

Para Mueller Molina (2017) define que “El control de almacén, también conocido como
manejo de inventario,esunaserie de procedimientosquetienen laintencién de manejar
el flujo de bienes a través de los ambientes de ventas al menudeo. Los sistemas de
inventario digitales ahora constituyen la mayor parte de los dispositivos de control de
almacén, pero algunos pequefosnegociosaun utilizan losregistros con plumay papel”
(p. 33)

Segun nos menciona Rodriguez Pefia (2017) define que “La gestion y control de
almacenes complejos consiste bésicamente en llevar un control minucioso vy
exhaustivo, en tiempo real, de todos aquellos cambios que se producen en relacion a
las existencias o stocks que alberga en tu interior: entradas y salidas de mercancias,
reservas, reagrupamientos, etcétera Antiguamente, este control se efectuaba de forma

convencional, es decir, manual” (p. 10)

Urzelai Suarez (2015) “El control de almacen es un proceso que se persigue el uso
eficiente de los recursos disponibles para mantener en el almacén la cantidad 6ptima

de productos” (p. 55).

Simchi Levi (2015) “Un sistema de control de stock es aquel capaz de integrar
adecuadamente y de forma global y eficiente a los fabricantes, proveedores,

transportistas y almacenistas implicados en la fabricacion y distribucién en las
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cantidades, ubicaciones y plazos adecuados, de forma que se minimice el coste

manteniendo los requisitos de calidad exigidos” (p. 11).

Fases del Proceso de Control de Almacén

a) Movimientos de Entrada:

Segun Paus Cos (2014) menciona que, “los movimientos de entrada al stock se dividen
fundamentalmente en cuatro tipos: De proveedor. En ellos se incluyen todas las
recepciones de los distintos productos comprados por la empresa. Pueden ser de
producto acabado para su comercializacion, de material de repuestos y de nuevos
envases y embalajes. Devolucién de cliente. Recogen todo el material rechazado por
clientes por un tipo de defecto o malentendido, ademas puede ser que se devuelvan
envases y embalajes en algunos casos. Recepcion de otros almacenes/centros de la
misma empresa. Regulacion de recuento fisico. Al procederse al mismo puede que
ajustar las existencias, se tengan que realizar entradas de productos. Para el correcto
tratamiento de los movimientos de entrada es necesario la utilizacion de un producto
llamado <<vale de entrada>>, en el que se hace constar: Referencia de la orden de
compra; Denominacion del material recibido; Resultado de control (calidad/cantidad);

Referencia de colocacion de los materiales ” (p. 55)

b) Movimientos de Salida:

Segun Paus Cos (2014) menciona que, “como movimientos de salida se tienen
fundamentalmente cuatrotipos: A cliente,con o sin cargo; Devolucion a proveedor. Aqui
se engloban tanto los enviados por problemas de calidad como las devoluciones de
envases y embalajes; Envios a otros almacenes/centros de la misma empresa,
Regularizacion de recuento fisico. Para ajustar las existencias de stock en menos. Al
igual que los movimientos de entrada, los de salida son recogidos en un documento,
denominado <<vale de salida>>, en el que se hace constar: Identidad de la personaque
retira producto; Denominacion y clasificacion del material; Cantidad retirada; Destino del

material; Fechay firma del encargado” (p. 55)
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c) Saldos:

Segun Paus Cos (2014) menciona que, “el saldo recoge las existencias reales del
articulo. El documento que los soporta es la ficha de almacén; con ella se consigue:
Controlar los movimientos de los articulos; Indicar los niveles de stock para planificar su
reaprovisionamiento; Facilitar las operaciones de inventario; Cumplir disposiciones
legales. Normalmente, en la ficha se registran las entradas y salidas, con datos
referentes a cantidad, fecha, etc. En la actualidad, la mejora de las comunicacionesy el
empleo de sistemas informéticos hacen que se puedan también registrar pedidos o

entregas en un curso ya comprometidos” (p. 55).

d) Inventario:

Segun Paus Cos (2014) menciona que, “el inventario es la comprobacion de los
productos existentes en el almacén, en cantidad y valor y que con ellos se consiguen
conocer la situacion exacta de los productosy controlar confrontary definirla situacion

fisicay la contable.

Los tipos de inventarioson: Periddico.Se cuentan unavezal final de cada periodo (afio)
todos los articulos existentes en ese momento. Ciclico o rotativo. Se realizaunavez en
el periodo considerado, por ejemplo, trimestralmente, contandose todos los articulos a
lo largo del periodo, comenzandose de nuevo al inicio del siguiente trimestre y asi
sucesivamente. Permanente. Se hace un estudio de los articulos segun algunas de sus
caracteristicas fundamentales, como puede ser su volumen econdémico (precio X
cantidad), importancia estratégica, etc. A partir de aqui se clasifican en unos pocos
grupos a los que se asigna, segun un criterio, el nimero de veces que se han de

controlar en el periodo considerado” (p. 55).
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Dimensiones e indicadores del Proceso de Control de almacén

Dimensién: Inventarios

Indicador: indice de Rotacién de Stock

Segun Vargas Sanchez (2016) define “Este indice determina la frecuencia media de
renovacion de las existencias durante un periodo, y se obtiene de la division del
consumo, entre el valor del inventario medio, es decir, se corresponde al coste de las
mercancias vendidas dividida entre el promedio de inventarios llevados a cabo en un
tiempo determinado. Cuando el margen es ajustado, es importante aumentarla rotacién
para incrementar la rentabilidad. Ademas, su importancia radica en el coste de
oportunidad que produce, y para elloes importante conocersu tamafio, ya que conlleva

unainversion de capital” (p.1)

IRS = SDS / CMD

Dénde:

IRS: indice de rotacion de Stock.
SDS: Suma de salidas.

CMS: Cantidad media de stock.

Dimension: Movimiento de entrada

Indicador: Nivel de Cumplimiento del Despacho (NCD)

Segun Vargas Sanchez (2016) define “Consiste en conocer el nivel de efectividad de

los despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos enviados en un

periodo determinado” (p. 3)
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Lattman Began (2015) menciona que, “El indicador mide el nivel de despacho de la
compafia para realizar la entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo

pactado con el cliente. Se aplicada bajo la siguiente férmula:” (p. 12)

NPA) 100
*
PR

Doénde:

NCD = Nivel de cumplimiento del despacho
NPA = Numero de pecosas atendidas

NTPR = Numero total de pecosas requeridas
PECOSAS=Pedido de Comprobante de Salidas

B. Variable Independiente: Sistema Web

Segun Musayon y Vasquez (2017) define que “Sistema Web es un grupo formal de
procesos que laboran sobre un conjunto de informacion estructurada. Segun los
requisitos de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la informacion (o parte de
ella) requerida para que las operaciones de dicha organizacién y para los trabajos de
direccion y control correspondientes (decisiones) para realizar su actividad de acuerdo

a su tactica de negocio” (p. 12)

También Aguilary Davila (2016) lo define como “Una herramientaque planteay emplea
la arquitectura cliente-servidor, en la cual el cliente o usuario, empleando un navegador
Web cualquiera accede ala aplicacion atravées de la direccion en la que esta situado el

respectivo servidor Web. El ingreso a este servidor, se realiza ya sea a través de

interneto de unaintranet’ (p. 30).

Infante O. (2017) define un Sistema Web como: “un sistema de informacién que emplea
una arquitectura web para proporcionar datos y funcionalidad (servicios) a usuarnos
finales, mediante de unainterfaz de usuario basadaen presentacion e interaccién sobre

dispositivos con capacidad de laborar en la Web” (p. 23)
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Arquitectura de un Sistema Web

Castillas P. (2016) define que “La arquitectura de un sistema web tiene tres (03)

elementos, la cual explicala arquitectura de un sistema web” (p. 13)

1. Cliente

Castillas P. (2016) define que “El cliente web es un programa (navegador o explorador
web), con el que interactla el usuario para realizar solicitudes a un servidor web, la
extraccién de recursos que desea obtener mediante el protocolo HTTP. También suelen
actuar como clientes de transferenciade archivos (FTP), lectores de correo (SMTP vy
POP) y grupo de noticias (NNTP)” (p. 13)

2. Servidor Web

CastillasP. (2016) define que “Es un programa que esta esperando constantemente las

solicitudes de conexién mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes” (p.13)

3. Servidor de Base de Datos

Castillas P. (2016) define que “Son repositorios de datos que esperany responden las

peticiones del servidor a través de APIs como ODBC” (p. 13)

Ventajas de un sistema web

Los sistemas web brindan las siguientes ventajas:

e Supera los problemas de inconsistencia en las actualizaciones porque no existen
clientes con distintas versiones.

e No se compra niinstala herramientas adicionales para los clientes, s6lo se requiere
internety un navegador web.

e Los servidores externos (Internet) e internos (Intranet) aparecen integrados.

e Independenciade la plataforma.

e El problema de gestionar cadigo en el cliente se reduce drasticamente.
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Desventajas de un sistema web

Los sistemas web brindan las siguientes desventajas:
e La programacion en la web no es tan versatil ni potente como las tradicionales.
e Lasapp web requieren navegadoresweb totalmente compatibles para funcionar.
Incluso muchas veces requieren las extensiones apropiadas y actualizadas para
operar.
e Muchasveces requieren unaconexion ainternetpara funcionar, si la misma se

interrumpe, no es posible utilizarla méas
Patron de disefio MVC

Se define que “MVC es un patron bastante simple. No utilizarlo supone, realmente,
dirigirse haciaunaaplicacion complicaday, porlo tanto, mal hecha,lo que nos recuerdo
al pasado tal y como veiamos antes.

Cada letra del acrénimo MVC se corresponde con un rol bien definido; el modelo, la
vista y el controlador. El modelo es un objeto ‘de negocio’ que agrupa sus datos, su
comportamiento (métodos)y sus reglas de validacion. No contiene por lo general
ninguna ldgica técnica (presentacion, navegacion). Es posible atribuirle aspectos
(inyeccion de servicios tales como de archivos o SQL, transacciones, seguridad ...). En
los enfoques menos completos, el objeto de negocio se asocia con una clase de

servicios que sirve de interfaz (API).

Segun Guérin Brice (2016) La vista se encarga de restituir el modelo en el seno de una
interfaz grafica (web, en nuestro caso), y permite al usuario interactuar con el modelo.
El controlador definalas reglas de navegacion (también llamada la cinemética). El paso
de unavista a otra se realiza mediante acciones dirigidas por un controlador. El modelo

se interroga, 0 enriquece, para condicionar el desarrollo de acciones” (p. 35).
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Fuente: ASP.NET en C# con visual studio 2015

Figura 1: Patron de disefio
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Patron de disefo

Para Debrauwer Patrondes (2015) menciona “MVC de acrénico Model-View-Controller

gue preconizala siguiente separacion entre componentes de una aplicacion:

-Model (modelo): Se trata del nucleo funcional que gestiona los datos manipulados en

la aplicacion.

-View (vista): Se trata de los componentes destinados a representar la informacion al
usuario. Cada vista esta vinculadaa un modelo. Un modelo puede estar vinculado a

varias vistas.

-Controller (controlador): Un componente de tipo controlador recibe los eventos que
provienen del usuarioy los traduce en consultas para el modelo o la vista. Cada vista

esta asociada a un controlador” (p. 66).

Técnologiade cédigo de barras

Para Perez Juarez (2016) “Los cédigos de barras son simbolos impresos en un paquete
o articulo, este consta de espacios y barras verticales que representan la informacion
de dicho elemento. Estos cédigos de barras se imprimen en envases, embalajes 0
etiquetas de los productos. Entre sus requisitos basicos se encuentran la visibilidad y

facil legibilidad, que hace imprescindible un adecuado contraste de colores; en este
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sentido, el negro sobre fondo blanco es el cddigo de barras méas habitual; sin embargo

la combinacion azul sobre blanco o negro sobre marréon es igualmente utilizada.” (p. 33)

Metodologia de desarrollo de Software del sistema web

SCRUM

Segun SBOK (2017) “Scrum es uno de los métodos agiles mas populares. Es un
framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un valor
considerable en forma rapida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza transparencia en
la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso
continuo. El framework de Scrum, tal como se define en la Guia SBOK™, esta
estructurado de tal manera que es compatible con el desarrollo de productosy servicios
en todo tipo de industriasy en cualquiertipo de proyecto, independientemente de su
complejidad. Unafortaleza clave de Scrum radica en el uso de equiposinterfuncionales
(cross functional), autoorganizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de

trabajo cortos y concentrados llamados Sprints” (p. 2).

XP

Segun Hernandez Gutiérrez (2014) “XP es una metodologia agil centrada en potenciar
las relaciones interpersonales como clave para el éxito del desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
desarrolladores y proporcionando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacién continua entre cliente y equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentarlos cambios.
El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos:

1. Elcliente define el valor de negocio a implementar.

2. El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.

3. El cliente selecciona que construir, de acuerdo con sus prioridades y las

restricciones del tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio” (p. 23)
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RUP

Segun Martinez y Martinez (2017) “El Proceso Unificado de Rational es un proceso de
ingenieria del software. Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacion de
tareas y responsabilidades en unaorganizacion de desarrollo. Su propdésito es asegurar
la produccién de software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de sus
usuarios finales con unos costos y calendario predecibles. En definitivael RUP es una
metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos los aspectos a tener
en cuentadurante todo el ciclo de vida del software, con el objetivo de hacerabarcables

tanto pequefios como grandes proyectos software” (p. 2)

Como sigue mencionando Martinez y Martinez (2017) “Ademas Rational proporciona
herramientas para todos los pasos del desarrollo asi como documentacion en linea para

sus clientes Las caracteristicas principales de RUP son:

e Guiado/Manejado por casos de uso: La razon de ser de un sistema software es
servir ausuariosyasean humanosu otros sistemas; un caso de uso es unafacilidad
gue el software debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso reemplazan la
antigua especificacion funcional tradicional y constituyen la guia fundamental
establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso de desarrollo

incluyendo el disefio, laimplementacién y las pruebas del sistema.

e Centrado en arquitectura: La arquitectura involucra los elementos mas
significativos del sistema y esta influenciada entre otros por plataformas software,
sistemas operativos, manejadores de bases de datos, protocolos, consideraciones
de desarrollo como sistemas heredadosy requerimientos no funcionales. Es como
una radiografia del sistema que estamos desarrollando, lo suficientemente
completa como para quetodos los implicados en el desarrollo tengan unaideaclara
de qué es lo que estan construyendo, pero lo suficientemente simple como para
gue si quitamos algo una parte importante del sistema quede sin especificar. Se
representa mediante varias vistas que se centran en aspectos concretos del
sistema, abstrayéndose de lo demas. Todas las vistas juntas forman el llamado

modelo 4+1 de la arquitectura, recibe este nombre porque lo forman las vistas
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I6gica, de implementacion, procesoy despliegue, mas la de casos de uso que es la

gue da cohesion atodas.

Iterativo e Incremental: Para hacer mas manejable un proyecto se recomienda
dividirlo en ciclos. Para cada ciclo se establecen fases de referencia, cada unade
las cuales debe ser considerada como un mini proyecto cuyo nucleo fundamental
esta constituido por unao mas iteracionesde las actividades principales basicasde
cualquierprocesode desarrollo. En concreto RUP divide el proceso en cuatro fases,
dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en numero variable segun el
proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en los distintas

actividades. En la Figura 1 tenemos un ejemplo de la distribucion del trabajo

Desarrollo basado en componentes: La creacién de sistemas intensivos en
software requiere dividir el sistema en componentes con interfaces bien definidas,
gue posteriormente seran ensamblados para generar el sistema. Esta caracteristica
en un proceso de desarrollo permite que el sistema se vaya creando a medida que

se obtienen o que se desarrollan y maduran sus componentes.

Utilizacion de un Unico lenguaje de modelado: UML es adoptado como unico

lenguaje de modelado para el desarrollo de todos los modelos.

Proceso Integrado: Se establece una estructura que abarque los ciclos, fases,
flujos de trabajo, mitigacion de riesgos, control de calidad, gestién del proyecto y
control de configuracioén; el proceso unificado establece una estructura que integra
todas estas facetas. Ademas esta estructura cubre a los vendedores y
desarrolladores de herramientas para soportar la automatizacién del proceso,
soportar flujos individuales de trabajo, para construir los diferentes modelos e

integrar el trabajo a través del ciclo de vida y a través de todos los modelos” (p. 2).
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Seleccién de metodologia de desarrollo

Tabla 1l: Evaluacion de la metodologia

Experto Puntuacion Metodologia escogida
en base al puntaje
SCRUM | RUP | XP
Gordillo Huamanchuco Luis a7 40 33 SCRUM
Gélvez Tapia Orleans 50 40 30 SCRUM
Cueva Villavicencio Juanita 41 38 37 SCRUM
TOTAL 138 118 | 100 SCRUM

Fuente: Elaboracion propia

En base a lo antes mencionado y gracias a la evaluacion de los expertos el sistema se
desarrollard bajo la metodologia &agil SCRUM. La metodologia SCRUM fue
seleccionada debido a que se relaciona mejor con la problematica encontrada en la
empresa Novinsaya que es una metodologia Agil e iterativa y se adapta a la evolucion
continua del proyecto ademas porque el tiempo de desarrollo de la presente
investigacion es corta (3 meses) y es mas enfocado a los entregables funcionales que

a la documentacion.

Metodologia Seleccionada

Segun SMBOK (2017) “Un proyecto Scrum consiste en un esfuerzo de colaboracion
para crear un nuevo producto, servicio u otro resultado tal como se define en la
Declaracion de la vision del proyecto (Project Vision Statement). Los proyectos se ven
afectados por limitaciones de tiempo, costos, alcance, calidad, recursos, capacidades
organizacionales y demdas limitaciones que dificultan su planificacion, ejecucion,
administracion y, por ultimo, su éxito. Sin embargo, la implementacion exitosa de los
resultados de un proyecto terminado le proporcionaventajas econdmicas considerables
a una organizacion. Por lo tanto, es importante que las organizaciones seleccionen e
implementen un método adecuado de gestion de proyectos. Scrum es uno de los
métodos agiles mas populares. Es un framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y

eficaz, disefiado para ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo del
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Fuente: SBOK (2017)

proyecto. Scrum garantiza transparencia en la comunicaciony crea un ambiente de
responsabilidad colectiva y de progreso continuo. El framework de Scrum, tal como se
define en la Guia SBOK™, esta estructurado de tal manera que es compatible con el
desarrollo de productos y servicios en todo tipo de industriasy en cualquiertipo de
proyecto, independientemente de su complejidad.

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales (cross
functional), autoorganizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo

cortos y concentrados llamados Sprints.” (p. 2)

Figura 2: Ciclo de vida de Scrum

Daily

Cronograma de planificacion Standup
del lanzamiento
Crear
entregables
| — || — — =
I~ = ®
Caso de negocio  Declaracién de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Ciclo devidade Scrum

Segun SBOK (2017) “El ciclo de Scrum empieza con una reunion de stakeholders,
durante la cual se crea la vision del proyecto. Después, el Product Owner desarrolla
una Backlog Priorizado del Producto (Prioritized Product Backlog) que contiene una
lista requerimientos del negocio y del proyecto por orden de importancia en forma de
una historia de usuario. Cada sprintempieza con unareunién de planificacion del sprint
(Sprint Planning Meeting) durante la cual se consideran las historias de usuario de alta
prioridad para su inclusion en el sprint. Un sprint generalmente tiene una duracién de
unaa seis semanas durante las cuales el Equipo. Scrum trabaja en la creacion de
entregables (del inglés deliverables) en incrementos del producto. Durante el sprint, se
llevan cabo Daily Standups muy breves y concretos, donde los miembros del equipo
discuten el progreso diario. Haca el final del sprint, se lleva a cabo una Reunién de
Revisiéon del Sprint (Sprint Review Meeting) en la cual se proporcionaunademostracion
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de los entregables al Product Ownery a los stakeholders relevantes. EI Product Owner

acepta los entregables so6lo si cumplen con los criterios de aceptacion predefinidos. El

ciclo del sprinttermina con una Reunién de Retrospectiva del Sprint (Retrospect Sprint

Meeting), donde el equipo analiza las formas de mejorar los procesos y el rendimiento

a medida que avanzan al siguiente sprint.” (p. 3)

Ventajas de Scrum

Segun SBOK (2017) “Algunasdelas ventajas principalesdelusode Scrumen cualquier

proyecto son:

1.

Adaptabilidad—EIl control del proceso empirico y el desarrollo iterativo hacen

gue los proyectos sean adaptables y abiertos a la incorporacion del cambio.

. Transparencia—Todos los radiadores de informacién tales como un

Scrumboard y el Sprint Burndown Chart se comparten, lo cual conduce a un
ambiente de trabajo abierto.

Retroalimentacion continua—La retroalimentacidn continua se proporciona a
través de los procesos de Realizar Daily Standup y Demostrar y validar el sprint.
Mejora continua—Los entregables se mejoran progresivamente sprint por sprint
a través del proceso de Refinar el Backlog Priorizado del Producto.

Entrega continla de valor—Los procesos iterativos permiten la entrega
continua de valor tan frecuentemente como el cliente lo requiere a través del
proceso de envio de entregables.

Ritmo sostenible—Los procesos Scrum estan disefiados de tal manera que las
personas involucradas pueden trabajar a un ritmo sostenible que, en teoria,
puede continuarindefinidamente.

Entrega anticipada de alto valor—EI proceso de Crear el Backlog Priorizado
del Producto asegura que los requisitos de mayor valor del cliente sean los
primeros en cumplirse.

Proceso de desarrollo eficiente—El Time-boxingy la reduccion al minimo del
trabajo que no es esencial conducen a mayores niveles de eficiencia.
Motivacidn—Los procesos de Realizar Daily Standup y Retrospectiva del sprint

conducen a mayores niveles de motivacion entre los empleados.
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10.Resolucién de problemas de forma més r4pida—La colaboracién y co-
ubicacion de equipos interfuncionales conducen a la resolucion de problemas
con mayor rapidez.

11.Entregables efectivos—EI| proceso de Crear el Backlog Priorizado del
Producto, y las revisiones periddicas después de la creacion de entregables
aseguran entregas eficientes al cliente.

12.Centrado en el cliente—EI poner énfasis en el valor del negocio y tener un
enfoque de colaboracion con los stakeholders asegura un framework orientado
al cliente.

13.Ambiente de alta confianza—Los procesos de Realizar Daily Standup vy la
Retrospectiva del Sprintpromueven la transparenciay colaboracion,dando lugar
a un ambiente de trabajo de alta confianza que garantiza una baja friccion entre
los empleados.

14.Responsabilidad colectiva—El proceso de Comprometer Historias de Usuarios
permite que los miembros del equipo hagan suyo el proyectoy su trabajo lleve a
unamejor calidad.

15.Alta velocidad—Un framework de colaboracion permite a los equipos
interfuncionales altamente cualificados alcanzar su potencial y una alta
velocidad.

16.Ambiente innovador—Los procesos de Retrospectiva de Sprinty Retrospectiva
del Proyecto crean un ambiente de introspeccion, aprendizaje y capacidad de

adaptacion que conllevan a un ambiente de trabajo innovadory creativo” (p. 3)

Principios de Scrum

Segun SBOK (2017) “Los principios de Scrum son las pautas bésicas para aplicar el
framework de Scrum y deben implementarse en forma obligatoria en todos los
proyectos Scrum. Los seis principios de Scrum que se presentan en el capitulo 2 son

los siguientes:

1. Control del proceso empirico (Empirical Process Control)
2. Auto-organizacion (Self-organization)

3. Colaboracion (Collaboration)
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4. Priorizacion basada en valor (Value-based Prioritization)
5. Time-boxing

6. Desarrollo iterativo (Iterative Development)” (p. 4)

Figura 3: Principios de Scrum

N
B |
B’/

Desarrollo
iterativo

Control de
proceso empirico

Principios
de Scrum

Time-boxing

Colaboracién

Priorizacién
basada en valor|

Fuente: SBOK (2017)

Principios de Scrum

Segun SBOK (2017) “Los principios de Scrum se pueden aplicar a cualquier tipo de
proyecto en cualquier organizaciony deben cumplirse a fin de garantizar la aplicacion
efectiva del framework de Scrum. Los principios de Scrum no estan abiertos a la
discusion ni pueden modificarse, y deben aplicarse tal como se especifica en la Guia
SBOK™. EI mantener los principios intactos y usarlos apropiadamente infunde
confianza en el framework de Scrum respecto al cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Los aspectos y procesos de Scrum, sin embargo, pueden modificarse para

cumplir con los requisitos del proyecto o la organizacion.

1. Control del proceso empirico—Este principio enfatiza la filosofia central de Scrum
con base a las tres ideas principales de transparencia, inspeccion y adaptacion.

2. Auto-organizacibn—Este principio se enfocaen los trabajadores de hoy en dia, que
entregan un valor considerablemente mayor cuando se auto-organizan, lo cual resulta
en equipos que poseen un gran sentido de compromiso y responsabilidad; a su vez,
esto produce un ambienteinnovadory creativo que es mas propicio para el crecimiento.
3. Colaboracion—Este principio se centra en las tres dimensiones basicas

relacionadas con el trabajo colaborativo: conocimiento, articulacion y apropiacion.

29



También fomenta la gestion de proyectos como un proceso de creacién de valor
compartido con equipos quetrabajan e interactian conjuntamente para ofrecer el mayor
valor.

4. Priorizacion basada en valor—Este principio pone de relieve el enfoque de Scrum
para ofrecer el maximo valor de negocio, desde el principio del proyecto hasta su
conclusion.

5. Time-boxing—Este principio describe como el tiempo se considera unarestriccion
limitante en Scrum, y cdmo este se utiliza para ayudar a manejar eficazmente la
planificacion yejecucién del proyecto. Los elementosdel time boxingen Scrum incluyen
sprints, Daily Standups, reunionesde planificacion del sprinty reunionesderevision del
sprint.

6. Desarrollo iterativo—Este principio define el desarrollo iterativo y hace énfasis en
como gestionar mejor los cambios y crear productos que satisfagan las necesidades
del cliente. También delinea las responsabilidades del Product Owner y las de la

organizacion relacionadas con el desarrollo iterativo.”(p. 4)

Organizacion de Scrum

Segun SBOK (2017) “Entenderlos roles y responsabilidades definidos en un proyecto
Scrum es muy importante a fin de asegurarla implementacion exitosa de Scrum.

Los roles de Scrum se dividen en dos amplias categorias:

1. Roles centrales—Los roles centrales son aquellos que se requieren
obligadamente para crear el producto o servicio del proyecto. Las personas a
guienes se les asignan los roles centrales estan plenamente comprometidas con el
proyecto y son las responsables del éxito de cada iteracién del mismo, asi como
del proyecto en su totalidad.

Estos roles incluyen:

e EI Product Owner es la persona responsable de lograr el maximo valor
empresarial para el proyecto. Este rol también es responsable de la articulacion
de requisitos del cliente y de mantener la justificacion del negocio para el

proyecto. El Product Owner representa la voz del cliente.
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El Scrum Master es un facilitador que asegura que el Equipo Scrum cuente con
un ambiente propicio para completar el proyecto con éxito. El Scrum Master guia,
facilitay ensefialas practicas de Scrum a todos los involucrados en el proyecto;
elimina los impedimentos que pueda tener el equipo y se asegura de que se
estén siguiendo los procesos de Scrum.

El Equipo Scrum es el grupo o equipo de personas responsables de entender
los requisitos especificados por el Product Owner y de crear los entregables del

proyecto.

2. Roles no centrales—Los roles no centrales son los que no son necesariamente

obligatorios para el proyecto Scrum, y estos pueden incluir a miembros de los

equipos que estén interesados en el proyecto. No tienen ninguan rol formal en el

equipo del proyecto, y pueden interactuar con el equipo, pero pueden no ser

responsablesdel éxito del proyecto. Los roles no centralesdeben tenerse en cuenta

en cualquier proyecto de Scrum.

Los roles no centrales incluyen los siguientes:

Stakeholder(s) es un término colectivo que incluye a clientes, usuarios y
patrocinadores, que con frecuenciainteractiian con el equipo principal de Scrum,
e influyen en el proyecto a lo largo de su desarrollo. Lo mas importante es que el
proyecto produzca beneficios colaborativos para los stakeholders.

El Scrum Guidance Body (SGB) es un rol opcional, gue generalmente consiste
en un conjunto de documentos y/o un grupo de expertos que normalmente estan
involucrados en la definicion de los objetivos relacionados con la calidad, las
regulaciones gubernamentales, la seguridad y otros parametros claves de la
organizacion. EI SGB guia el trabajo llevado a cabo por el Product Owner, el
Scrum Master y el Equipo Scrum.

Los vendedores, incluyendo a individuos u organizaciones externas, ofrecen
productos y/o servicios que no estan dentro de las competencias centrales de la
organizacion del proyecto.” (p. 5)
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Figura 4: Equipo de Scrum
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Fuente: SBOK (2017)

Equipo de Scrum

1.4. Formulacién del problema

Problema Principal

¢En qué medida influye un Sistemas Web basado en la tecnologia de codigo de barra

en el proceso del control de Almacén en laempresa Novinsa?

Problema Secundario

PE1 ¢Enqué medida un Sistema Web influye en el indice de rotacion de stock en el

control de Almacén en laempresa Novinsa?

PE2 ¢Enqué medida un Sistema Web influye el nivel de cumplimiento del despacho

en el Control de Almacén en la empresa Novinsa?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacién Tecnolbgica

Segun Aguilary Davila (2016) “Los sistemas web son los encargados de automatizar
las operaciones que se llevan a cabo en las funciones de captacion, almacenamiento,

procesamientode datos, asi como en la distribucion de losresultados deseados, Aguilar
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indica que “en esta época las empresas deben tener un sistema con tecnologia de
punta, de la cual obtener informacion practica, concisa y efectiva. En el sistema
informatico se ponen en practica todas las politicas y procedimientos destinados a
garantizar la operacion continua de los sistemas y a asegurar su uso efectivo, el cual
va a constituir una herramienta de apoyo y va a optimizar y agilizar los procesos.” (p.
87)

La lectura es transformada por el software correspondiente y manipulada conforme a
determinados requerimientos informaticos. El cédigo leido es enviado a una base de
datos que responde con el nombre del articulo, su precio y otros datos. En el caso de
unaventa, el articulo es dado de baja en el almacén, con lo que es posible gestionar las
ventas diarias, el stock, etc. La inadecuada codificacion en los productos de la empresa
Novinsa que se dedica al rubro de equipamiento y venta de hornos y lavadoras
industriales trae consigo una desorganizacion del proceso de almacén en el inventario
lo cual no esta registrado debidamente segun sus caracteristicas del producto y de la
empresa, que crea un malestar en el ambiente laboral y los clientes. Lo cual en la

empresa se representa en un 52% de la falta de codificacion

Justificacién Econdmica

Amelia De Diego Morillo (2015). En el almacén se conservan todos los stocks o
mercancias con las que trabaja la empresa, es decir, todo aquello que hace que la
actividad de la misma sea posible. Al mismo tiempo, el mantenimiento de las
instalaciones del propio almacén supone un gran coste, que se debe controlar
constantemente e intentar optimizar sin que esto afecte a la calidad del negocio.

Se sabe que el control de inventario es el eje principal de todo empresa comercial y que
de este punto se distribuyen los productos al cliente; por ello se debe tener un eficiente
control de susinventarios para dar una satisfaccion a sus clientes, por ello la empresa
Novinsatiene un problema estructural en su sistema de proceso de almacén , desde el
ingreso de los productos hasta la salida de ellos, por ello la implementacion de un
sistema adecuado de control de almacén que conllevara a la optimizacién de sus
recursosy fidelizacién de sus clientes, generando un ahorro mensual 4740.00 mil soles,

en su mayoria valorizada en horas hombres ahorradas.De la siguiente manera los
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involucrados son 19 personas cuyo promedio mensual es 1894.74 soles entre 20 dias
sale 94.74 soles promedio diario entre 8 horas promedio hora hombre 11.85 soles

Donde se pierde 20 horas diarias por 20 dias cuyo monto se llega 4740.00 soles

Justificacidon Institucional

Segun Carbajal y Escobar (2015) “El Control Interno de las Entidades del Estado y
Privadas, indica que: Las entidades del Estado y Privadas deben implantar
obligatoriamente sistemas de control interno en sus procesos, actividades, recursos,
operaciones y actos institucionales con el fin de que se logren los objetivos y metas

institucionales” (p.64)

La confianza y credibilidad de sus clientes se debe en gran parte al marketing
institucional que la empresa emplea y el ejemplo que ellos dan en sus operaciones

eficientes al publico.

Justificacion Operativa

Segun Salas Rueda (2016), define que: “El aspecto de la accesibilidad debe ser
considerado durante la planeacién y organizaciéon de los sistemas web con la finalidad

de mejorar el canal de comunicacion de informacién y el usuario final” (p.57).

La productividad de la gestion de almacén que se demuestra en esta empresa es
deficiente por ello, buscar la eficienciaconlleva a realizar mejoras en el software, su

utilizacion en el codigo de barras y su rapidez en los sistemas web.
1.6. Hipotesis

Hipotesis General

El Sistema Web basado en latecnologiade cddigo de barra mejora el proceso de control

de almacén en laempresa Novinsa.
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Hipdtesis Especificas

El Sistema Web basado en la tecnologia de codigo de barra aumenta el indice de

rotacion de stock en el control de almacén en la empresa Novinsa.

El Sistema Web basado en la tecnologia de cddigo de barra aumenta el nivel de

cumplimiento del despacho en el Control de almacén en la empresa Novinsa.
1.7. Objetivos

Objetivo General

Determinarlainfluencia de un Sistema Web basado en la tecnologia de codigo de barra

para el proceso de control de almacén en la empresa Novinsa.

Objetivos Especificos

Determinar lainfluencia de un Sistema Web basado en la tecnologia de codigo de barra

en el indice de rotacién de stock en el control de AlImacén en laempresa Novinsa.
Determinarlainfluencia de un Sistema Web basado en latecnologia de cédigo de barra

en el nivel de cumplimiento del despacho en el Control de Almacén en la empresa

Novinsa.
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METODO
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2.1. Disefo deinvestigacion

Método de Investigacidon: Hipotético - Deductivo

Segun, Sanchez Carlessi (2016), define el método hipotético deductivo como: “parte de
una hipétesis plausible como consecuencia de sus inferencias del conjunto de datos
empiricos o de principios y leyes mas generales. En el primer caso se arriba a la
hip6tesis mediante procedimientos inductivos y en el segundo caso mediante
procedimientos deductivos. Parte de inferencias l6gicas deductivas para arribar a
conclusiones particulares a partir de la hipotesisy que después se puedan comprobar

experimentalmente” (p.50).

Tipo de Estudio: Explicativa Experimental Aplicada

La presente investigacion es de tipo Aplicada, porque se desea comprobar la influencia
de un sistema web basado en la tecnologia de cédigos de barra para el proceso del
control de almacén de la empresa Novinsa, con el fin de dar solucién a la problematica

planteada.

Segun Lozada (2014), la investigaciéon aplicada tiene por objetivo la generaciéon de
conocimiento con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector
productivo. Este tipo de estudios presenta un gran valor agregado por la utilizacion del
conocimiento que proviene de la investigacion basica. De esta manera, se genera
riqgueza por la diversificaciéony progreso del sector productivo. Asi, la investigacion
aplicada impacta indirectamente en el aumento del nivel de vida de la poblacién y en la

creacion de plazas de trabajo” (p.34)

Segun lo que se pretende obtener, la presente investigacion es de tipo Explicativa, pues
se desea conocer cudl es el efecto de implementar un sistema web basado en la
tecnologia de cédigos de barra para el proceso del control de almacén de la empresa

Novinsa, paralo cual se realizard una medicion de las variables.
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Para Van Dalen y Meyer William (2014) la investigacion experimental “se presenta
mediante la manipulacion de una variable experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se
produce unasituacion o acontecimiento particular. Un experimento es una pregunta a la

naturaleza” (p. 14)
Disefio de la Investigacion: Pre experimental

Saiz Manzanare R. (2018) “La investigacion pre-experimental es aquellaen la que el
investigador trata de aproximarse a una investigacion experimental pero no tiene los
medios de control suficientes que permitan la validez interna. Se produce una
investigacion pre-experimental cuando: - Se compara un grupo de sujetos al que se
aplica un tratamiento experimental con otro grupo al que no se le aplica el tratamiento.
- Se mide el mismo sujeto o grupo de sujetos antes de la aplicacion de la variable

independiente y después de la aplicacion de lamisma” (p. 10)

Figura 5: Disefio de Estudio

Disefio de Estudio

Fuente: Manzanare (2018)

G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) al cual se le aplico la medicion para
evaluarlos indicadores del proceso de control de almacen

X: Experimento (Implementacién del Sistema web): Es la aplicacion del sistema web
para el proceso de control de almacen. Mediante dos evaluaciones (PreTest y Post-
Test) se midio si el sistema web generd cambios en el proceso de control de almace en

la empresa Novinsa
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O1: Pre-Test: Medicion del grupo experimental antes de la aplicacion del sistema web
para el proceso de control de almacén. Esta medicion fue comparada con la medicion
del Post-Test.

02: Post-Test: Medicion del grupo experimental después de la aplicacion del sistema
web para el proceso de control de almacen. Ambas mediciones fueron comparadas y
ayudaron a determinar la capacidad disponibley la eficiencia; antes y después de la

aplicacion del sistema web.

2.2. Variables, operacionalizacién

Definicién Conceptual

Variable Independiente (VI): Sistema Web

Segun Musayon y Vasquez (2017) “Se puede definirun Sistema Web como un grupo
formal de procesos que laboran sobre un conjunto de informacion estructurada. Segun
los requisitos de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la informacion (o parte
de ella) requerida para que las operaciones de dicha organizacion y para los trabajos
de direccion y control correspondientes (decisiones) para realizar su actividad de

acuerdo a su tactica de negocio” (p. 12)

Variable Dependiente (VD): Proceso de control de almacén

Para Mueller Molina (2017) “El control de almacén, también conocido como manejo de
inventario, es unaserie de procedimientos que tienen la intencion de manejar el flujo
de bienes a través de los ambientes de ventas al menudeo. Los sistemas de inventario
digitales ahora constituyen la mayor parte de los dispositivos de control de almacén,

pero algunos pequenos negocios aun utilizan los registros con plumay papel” (p. 33)
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Definicion Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema Web

Esta interface tecnolégica ayuda a la automatizacion del control de almacén de la
empresa Novinsa, en rapidez de la recoleccién de datos y fiabilidad de la informacién.
Administrando la informacién en tiempo real de un solo repositorio integrado, lo que
generafiabilidad y eficiencia en el proceso, desde la creacion de los productos, hasta la
gestion de los pedidos, por medio de notificacionesy mejoras continuas, las cuales se

reflejaran en los resultados de los indicadores.

Variable Dependiente (VD): Proceso de control de almacén

Se realizan actividades como recepcion de productos provenientes de los proveedores,
control de cantidades existentes, control de salidas de los productos, verificacion de
productos que necesitan ser pedidos a los proveedores. Con el cédigo de barras se
identificd rapidamente los productos y se codifico en el sistema para su control
subsiguientey el sistema web agilizo el desarrollo del controlde almacény la agilizacion
de los procesos.
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Tabla 2: Operacionalizacién de Variables

Tipo Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador | Escalade
Medicién
Variable Sistema web | Se puede definirun Sistema Web Esta interface tecnoldgica ayuda
Independiente como un grupo formal de procesos | ala automatizacidon del controlde
que laboran sobre un conjunto de almacén de la empresa Novinsa,
informacién estructurada. Segun en rapidez de la recolecciéon de
los requisitos de la empresa, datos vy fiabilidad de Ila
recopilan, elaboran y distribuyenla | informacién. Administrando la
informacioén (o parte de ella) informacién en tiempo real de un
requerida para que las operaciones | solo repositorio integrado, lo que
de dicha organizacidon y para los genera fiabilidad y eficienciaenel
trabajos de direcciény control proceso, desdelacreacién de los
correspondientes (decisiones) para | productos, hastalagestiénde los
realizar su actividad de acuerdo a pedidos, por medio de
su tactica de negocio notificaciones y mejoras
continuas, las cuales se
reflejaran enlos resultados de los
indicadores.
Variable Proceso de El control de almacén, también Se realizan actividades como | Inventarios Indice de Razén
Dependiente control de conocido como manejo de recepcion de productos Rotacion de
almacén inventario, es una serie de provenientes de los proveedores, Stock
procedimientos que tienen la control de cantidades existentes,
intencion de manejar el flujo de control de salidas de los
bienes a través de los ambientes productos,  verificacion de
dfe ventas al .menude.o. Llo.s proqluctos que necesitan ser Movimiento de Nivel de Razon
sistemas de inventario digitales pedidos a los proveedores. Con | ontrada Cumplimient
ahora constituyen la mayor parte el codigo de barras se identificod o del
de los dispositivos de control de rapidamente los productos y se Despacho

almacén, pero algunos pequefios
negocios aun utilizan los registros
conplumay papel

codifico en el sistema para su
control subsiguiente y el sistema
web agilizo el desarrollo del
control de almacén vy Ila
agilizacién de los procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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DIMENSION INDICADOR
Inventario indice de
Rotacion de
Stock
Movimiento Nivel de
de entrada Cumplimiento

de Despacho
(NCD)

Tabla 3: Operacionalizacion de Indicadores

DESCRIPCION

El indice de rotacion
de stock es la
proporcién que
existe entre la
cantidad de
elementos que
salen sobre la

Fichaje

Consisteen Fichaje
conocer el nivel de
efectividad de los

despachos de

existencias a los

usuarios en cuanto

a los pedidos

enviados en un

periodo

determinado.

TECNICA

INSTRUMENTO

Fichade
Registro

Fichade
registro

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE
MEDICION

Ordinal

Ordinal

FORMULA

IRS = SDS / CMD
IRS: indice de rotacion de
Stock
SDS: Sumade salidas
CMS: Cantidad media de stock

NCD= (NPA/NTPR)X100

NCD= Nivel de cumplimiento del

despacho
NPA= Numero de pecosas
atendidas

NTPR= NuUmero total de pecosas

requeridas
PECOSAS=Pedidode
Comprobante de Salidas
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacién

Segun Bisquera (2016) “La poblacién es el conjunto de todos los individuos a los que
se desea hacer extensivo los resultados de la investigacion. Se simboliza por N. La
definicion y la delimitacion clara de la poblacién permitiran concretar el alcance de una

investigacion” (p.34)

Para la presente investigacion, se tomaron dos poblaciones: el namero de pedidos
entregados a despacho representado por las 6rdenes de compra en un determinado

mes y cantidad de productos.

Para el primer indicador indice de rotacion de stock se determiné el conjunto de
productos de NOVINSA que tienen mayor rotacidbn o movimiento en un mes standard.

La poblacion la conforman 20 productos utilizados en documentos de inventario.

Para el segundo indicador nivel de cumplimiento de despacho, se considero el numero
de 6rdenes de compra atendidas en un determinado mes, considerando que se labora

de lunes a sdbado, siendo un total de 150 6rdenes de compra.

Muestra

Segun LunaHuaman y Rubén Adrian (2017) “Es una parte o fragmento representativo
de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivas y reflejo fiel
de ellade tal manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse

a todos los elementos que conforman dicha poblacion” (p.31)

Para el presente proyecto conformado por 2 poblaciones se tomaron muestras

probabilisticas en ambos casos.
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Figura 6: Férmula para calcular la muestra

N .p.q
i? (N—1)+ Z2.p .q

n=2z_%

Pino Gotuzzo, Raul (2007)

Férmula para calcular la muestra

Dénde:

n = Tamafio muestral

N = Tamafio de la poblacion
Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

i = Error que se prevé cometer

Segun LopezLuis(2018) mencionaque “Es cualquiersubconjunto seleccionadode una
poblacion,que sigue ciertos criterios establecidos en la teoria del muestreo. La muestra
es el elemento basico en el cual se fundamenta la posterior inferencia acerca de la
poblacion de donde procede. Si el numero de individuos es menor a cincuenta, la

cantidad de la muestra obtara la misma que la poblacién ” (p.45)

Calculo de la muestra para el indice de rotacion de stock

Para el primer indicador, indice de rotacion de stock, segun lo que menciona el autor,
debido a que el tamafio de la poblacién son 20 productos correspondientes a un mes

determinado escogidos al azar, podemos deducir que el tamafio de la muestra también
es de 20
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Calculo de la muestra para el Nivel de cumplimento de despachos

(150) = (0.5) = (0.5)

n= (1.96%) 0.052 % (150— 1)+ (1.962)* (0.5) = (0.5)

_ 3.8416+ (37.5)
"= 0.3725+0.9604

n =108.08
n=108

Esta muestra corresponde al indicador nivel de cumplimiento de despacho. Se
determin6 que se tomaran 108 6rdenes de compra del total de la poblacion, las cuales
se estratificardn en 26 fichas de registro, que representan los dias de lunes a sabado

durante 1 mes. Por lo tanto lamuestra quedaria en 26 fichas de registro.
Muestreo: Probabilistico

Para la presente investigacion se realizara un muestreo probabilistico en ambos casos
de tipo aleatorio simple. El primero aplicado a las érdenes de compra en el indicador

indice de rotacion de stock y el segundo al nivel de cumplimiento de despacho.

Leviny Rubin (2004) “El muestreo aleatorio simple selecciona mediante métodos que
permiten que cada posible muestra tenga igual probabilidad de ser seleccionaday que
cada elemento de la poblacion total tenga unaoportunidad igual de ser incluido en la

muestra”. (p. 12)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas:

Duran Martinez y Sanchez Sanchez (2017) indican que "Las técnicas son empleadas,

como, por ejemplo, para comparar porcentajes o puntuaciones medias (si se adoptaun
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enfoque cuantitativo) o realizar un analisis de contenido (si se utiliza un enfoque

cualitativo)” (p. 30)

Fichaje:
Lopez Luis (2018) menciona que “Las fichas son los instrumentos tradicionales para ir
recabando los datos de la investigacion. Faciles de manejar y con los datos resumidos

o bien “digeridos” de los autores, el trabajo de redaccion es mas facil” (p.46).

Instrumentos

Duran Martinez, y otros (2017) indica que "Los instrumentos, es decir, las herramientas
O recursos necesarios para recoger los datos de la investigacion, o para poner en
marcha la intervencion; por ejemplo: cuestionarios, entrevistas estructuradas, guias de

observacion, etc." (p. 29).

Ficha de registro:
Andrio Esteban (2017) indica que “Para el registro de las variables descritas elaboras
un instrumento ad hoc que recogia y organizaba la informacién en los distintos

apartados de analisis antes de revisados” (p. 181).

Tabla4: Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

Indicador Técnica Instrumento
Nivel de cumplimiento de ) ) . )
_ Fichaje Ficha de registro
pedido de despacho
indice de rotacion de stock Fichaje Fichade registro

Fuente: Elaboracion propia

Validez de instrumento
Los instrumentos como medios para recopilar informacién y resolver el problema
planteado deben poseer ciertos requisitos que garanticen su eficaciay efectividad al

ser aplicados a la muestra de estudio.
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Segun Santos Sanchez (2017) “Hoy dia la validacion de una inferencia se presenta
como el proceso de determinar si la teoria y las evidencias empiricas respaldan esta
inferencia.La validez se refiere siempre a untipo de uso o interpretacién especifico. No
se puede hablar de la validez de un cuestionario sea cual fuere su uso. A veces los
usos son muy préximos, pero aun asi hay diferencias. La validez es un concepto
unitario. No se puede hablar de diferentes tipos de validez (contenido, constructo,
criterio). Se hablam’as bien de un concepto —validez-y de diversos tipos de evidencia.
Sin embargo, en la literatura es comun encontrar el término: tipos de validez, para

referirse a los diferentes procedimientos para estimar la validez” (p. 20)
Para esta investigacion, la validez de los instrumentos de medicion fue realizada
mediante el criterio de 3 expertos, los cuales evaluaron el tipo de instrumento a usar

para este proyecto.

Tabla5: Validez de instrumentos

Indicador: Indicador:
Grado Nivel de indice de
Experto .. . C
Académico | cumplimiento | rotacion de
de despacho stock

Galvez Tapia Orleans Moisés Magister 80% 80%
Saenz Apari Abraham Rafael Magister 80% 80%
Vargas Huaman Jhonatan Isaac | Magister 80% 80%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a latabla Nro. 5, los resultados obtenidos de la evaluacién parael indicador
“‘Nivel de cumplimiento de despacho” esta en promedio de 80% dando un alto nivel de
validez, y el resultado para el indicador “indice de rotacion de stock” tiene un promedio
de 80% presentando también un alto nivel de validez. Por consiguiente, ambos

instrumentos son validos para la recoleccién de datos.
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Confiabilidad:

Lopez Luis (2018) menciona que “La confiabilidad de un instrumento de medicidn se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (p. 47)

Método: Para medir la confiabilidad existe muchas técnicas, en la presente

investigacion se hizo uso del test-retest.

Si el valor de sig. es cercano a 1, entonces se trata de un instrumento fiable que hace

mediciones estables y consistentes.

Si el valor del sig. Estd por debajo de 0.6, el instrumento que se esta evaluando

presenta una variabilidad heterogénea en sus items.

Tabla6: Resultado SPSS — Nivel de Cumplimiento de Despacho

Correlaciones
Nivel cumplimiento_de Nivel cumplimiento
spacho_pre _despacho_re

Nivel_cumplim Correlacién de 1 737"
iento_despach Pearson
0_pre Sig. (bilateral) ,015

N 26 26

Correlacion de 737" 1
Nivel_cumplim Pearson
iento_despach Sig. (bilateral) ,015
o_re N 26 26
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la tabla 6, se observa que el valor de confiabilidad para el indicador Nivel de
cumplimiento de despacho es 0.737, el cual segun la tabla 4 tiene una correlacion

positiva considerable.
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Tabla7: Resultado SPSS - indice de rotacion de stock

Correlaciones
Indice_rotacion_de_s Indice_rotacion_de__
tock pre stock_re
Indice_rotacion Correlacion de 1 975"
_de_stock pre Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Indice_rotacion Correlacion de ,975™ 1
_de _stock re  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia
Segln la tabla 7, se observa que el valor de confiabilidad para el indicador indice de
rotacion d stock es 0.975, el cual segun la tabla 4 tiene una correlacion positiva muy

fuerte.

Por lo tanto se concluye que los instrumentos de investigacion son confiables.

2.5. Métodos de andlisis de datos

El método de analisis de datos en esta investigacion es el cuantitativo, ya que es pre-
experimental y se obtendran datos estadisticos que ayudaran a comprobar que la
hipotesis alterna es correcta y que la nula es rechazada. “La investigacién cualitativa
proporciona conocimientoy entendimiento del problema, en tanto que la investigacion
cuantitativa busca cuantificar los datos y, en general, aplica algun tipo de analisis

estadistico

Hi: Un Sistema Web basado en latecnologia de codigos de barra aumenta el indice de

rotacion de stock en el control de almacén en la empresa Novinsa.

Indicador: indice de Rotacion de Stock

Dénde:
IRSa: indice de Rotacién de Stock antes de utilizar el sistema web.

IRSq: Indice de Rotacion de Stock después de utilizar el sistema web.
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Hipotesis Hlo: Un Sistema Web basado en la tecnologia de cédigos de barra no

aumentael indice de rotacion de stock en el control de almacén en la empresa Novinsa.

Hlo: IRSq < =IRSa

Hipotesis Hla: Un Sistema Web basado en la tecnologia de codigos de barra aumenta

el indice de rotacion de stock en el control de almacén en la empresa Novinsa.

Hla: IRSd > IRSa

H2: Un Sistema Web basado en la tecnologia de codigos de barra aumenta el nivel de

cumplimiento del despacho en el Control de almacén en la empresa Novinsa.
Indicador: Nivel de cumplimiento del despacho

Dénde:

NCDa: Nivel de cumplimiento del despacho antes de utilizar el sistema web.
NCDy: Nivel de cumplimiento del despacho después de utilizar el sistema web.
Hipotesis H2o: Un Sistema Web basado en la tecnologia de cédigos de barra no
aumenta el nivel de cumplimiento del despacho en el Control de almacén en la

empresa Novinsa.

H20: NCDg < =NCDa

Hipotesis H2a: Un Sistema Web basado en latecnologia de codigos de barra
aumenta el nivel de cumplimiento del despacho en el Control de almacén en la

empresa Novinsa.

H1la: NCDd > NCDa
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Prueba de normalidad

Segun Quifionez (2016) menciona que”la prueba de normalidad genera una grafica de

probabilidad normal y realiza una prueba de hipotesis para examinar si las

observaciones siguen o no unadistribucion norma. Se utiliza este procedimiento para

ponera prueba el supuesto de normalidad. Las pruebas estadisticas que se presentan

son: Anderson- Darling. Kolgomorov- Smirnovy Shapiro- Wilks”. (p.30).

Nivel de Significancia

X = 5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad ((1-X)=0.95)
Estadistica de Prueba
Descripcion:

0 = Varianza

u = Media Poblada

n = Tamano de la Muestra

X = Media Muestral

_X-u
~ e/Vn

Regién de Rechazo:

La region de rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal que:

P [Z >Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: Z >Zx

Promedio:
- _ Tl Xi
n
Desviacién Estandar:
n Xi— % 2
Sz — i=1( l X)
n—1
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2.6.

Aspectos éticos

Los investigadores se comprometen a:

Respetar la veracidad de los resultados, la confiabilidad de los datos recogidos
de la empresa NOVINSA S.A y los objetos que estan involucrados en el estudio.
Garantizar que las especificaciones para el software sobre el que trabajan han
sido bien documentadas, satisfacen los requisitos del usuario y tienen las
aprobaciones adecuadas.

Respetar la privacidad de los datos obtenidos para el desarrollo de la
investigacion.

Mantener en confidencialidad los documentos tales como Notas de ingreso,
Notas de pedidoy Salida de Productos; los cuales fueron utilizados Gnicamente
para la investigacion realizada.

Utilizar la propiedad de un cliente o patrén sélo en maneras adecuadamente
autorizadas, y con el conocimiento y consentimiento de los mismos.

No aceptar trabajo externo que perjudique moral o materialmente al cliente.
Garantizar una metodologia adecuada durante el desarrollo de software.
Identificar correctamente y elaborar las referencias bibliograficas
correspondientes a distintos tipos de documentos, de acuerdo ala Norma ISO
690

Aprender a citar en el texto los documentos empleados para realizar un trabajo

académico mediante la Norma ISO 690
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RESULTADOS
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En el estudio se aplico un sistema web para evaluar el Nivel de cumplimiento de
despacho y el indice de rotacién de stock para ello se aplico un Pre-Test que permita
conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se implemento el
Sistema Web y nuevamente se registré el indice de rotacion de mercancia y las
Entregas perfectas en el proceso de comercializacion. Los resultados descriptivos de

estas medidas se observan en las Tablas 8y 9

e INDICADOR: Nivel de cumplimiento de despacho

Los resultados descriptivos del nivel de cumplimiento de despacho de estas medidas

se observan en la Tabla 8

Tabla 8: Medidas descriptivas del Nivel de cumplimiento de despacho en el
proceso de control de almacen antes y después de implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos
N Minimo Méaximo Media Desviacion
Estandar
Pretest_nivel_cump 26 25,00 100,00 60,6538 19,24358
limiento_despacho
Posttest_nivel_cum 26 40,00 100,00 71,7692 15,06070
plimiento_despacho
N valido (por lista) 26

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 8, para el nivel de cumplimiento de despacho en el proceso de
control de almacén, en el pre-test se obtuvo un valor de 60.65% mientras que en el
post-test fue de 71.77% tal como se aprecia en la figura 7; esto indica una gran
diferencia antesy después de la implementacion del Sistema Web; asi mismo, el nivel
de cumplimiento de despacho minima fue del 25% antes, y 100% después de la

implementacion del Sistema Web.
En cuanto a la dispersion (es la desviacion) del nivel de cumplimiento de

despacho, en el pre-test se tuvo unavariabilidad de 19.24%; sin embargo, en el post-

test se tuvo un valor de 15.06%.
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Fuente Elaboracién propia

Figura 7: Nivel de cumplimiento de despacho antes y después de implementado
el sistema web

Nivel de cumplimiento de despacho

71.76
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60.65
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Pretest_nivel_cumplimiento_despacho Posttest_nivel_cumplimiento_despacho

Nivel de cumplimiento de despacho antes y después de implementado el sistema web

INDICADOR: indice de Rotacién de stock

Los resultados descriptivos del indice de Rotacion de stock de estas medidas se

observan en laTabla 9

Tabla9: Medidas descriptivas del indice de rotacién de stock en el proceso de
control de inventario antes y después de implementar el sistema web

Estadisticos descriptivos
N Minimo Méximo Media Desviacién
Estandar

Pretest_indice_rotacion_de_ 20 40,00 86,00 58,7500 13,10233
stock
Posttest_Indice_rotacion_de 20 55,00 100,00 84,3500 10,49950
_stock
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 9, para el indice de rotacion de stock en el proceso de control de
almacén, en el pre-test se obtuvo un valorde 58.75% mientras que en el post-test fue
de 84.35% tal como se aprecia en la figura 8; esto indica una gran diferenciaantesy
después de la implementacion del Sistema Web; asi mismo, el indice de rotacion de
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Fuente Elaboracion propia

stock minima fue del 40% antes, y 55% después de la implementacion del Sistema
Web.
En cuanto a la dispersion del indice de rotacion de stock, en el pre-test se tuvo

unavariabilidad de 13.10%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valorde 10.49%.

Figura 8: indice de Rotacion de stock antes y después de implementado el
sistema web

Indice de rotacién de stock

84.35

58.75

100

80
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Pretest_indice_rotacion_de_stock Posttest_Indice_rotacion_de_stock

indice de Rotacion de stock antes y después de implementado el sistema web

3.1. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedio a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de indice de
rotacion de stock y nivel de cumplimiento de despacho a través del método Shapiro-
Wilk, debido a que el tamafio de nuestra muestra estratificada estd conformada por 26
fichas registros del primer indicadory del segundo 20 productos y para ambos casos la
muestra es menor a 50 (segun unidad muestral), tal como lo indica Hernandez,
Ferndndezy Baptista (2014, p. 376). Dicha prueba se realizé introduciendo los datos
de cada indicador en el software estadistico SPSS 23.0, para un nivel de confiabilidad
del 95%, bajo las siguientes condiciones:

Si:
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Sig. < 0.05 adopta unadistribucién no normal.

Sig. = 0.05 adopta unadistribucién normal.
Doénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste.

Los resultados fueron los siguientes:

INDICADOR: Nivel de cumplimiento de despachos

Con el objetivo de seleccionarla prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacién de su distribucién, especificamente si los datos del nivel de cumplimiento

de despachos contaban con distribucion normal.

Tabla 10: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de despachos antes y
después de implementado el sistema web

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_nivel_cumplimiento_despacho ,927 26 ,065
Posttest_nivel_cumplimiento_despacho ,923 26 ,054
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 10 los resultados de la prueba indican que el Sig.
del nivel de cumplimiento de despachos en el proceso de control de almacen en el Pre-
Test fue de 0.065, cuyo valor es mayor que 0.05. Por lo tanto el nivel de cumplimiento
de despachos se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test
indican que el Sig. del nivel de cumplimiento de despachos fue de 0.054, cuyo valor es
mayor que 0.05, por lo que indica que el nivel de cumplimiento de despachos se
distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos de la

muestra, se puede apreciar en las Figuras 9 y 10
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Figura 9: Prueba de normalidad nivel de cumplimiento de despachos antes de

implementado el sistema web
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Figura 10: Prueba de normalidad nivel de cumplimiento de despachos después

de implementado el sistema web
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INDICADOR: indice de rotaciéon de stock

Con el objetivo de seleccionarla prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del indice de Rotacion

de stock contaban con distribuciéon normal.

Tabla 11:Prueba de normalidad del indice de rotacién de stock antes y después
de implementado el sistema web

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_indice_rotacion_de_stock ,928 20 ,141
Posttest_indice_rotacion_de_stock ,928 20 ,140
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla 11, los resultados de la pruebaindican que el Sig.
Del indice de Rotacion de stock en el proceso de control de almacen en el Pre-Test fue
de 0.141, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el indice de Rotacion de
stock se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del Post-Test indican que
el Sig. del indice de Rotacién de stock fue de 0.140, cuyo valor es mayor que 0.05, por
lo que indica que el indice de Rotacion de stock se distribuye normalmente. Lo que
confirmala distribucion normal de ambos datos de la muestra, se puede apreciar en las

Figuras11ly 12
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Fuente Elaboracion propia

Figura 11: Prueba de normalidad del indice de rotacién de stock antes de
implementado el sistema web.
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N=20

Frecuencia

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 50,00

Pretest_indice_rotacion_de_stock

Prueba de normalidad del indice de rotacion de stock antes de implementado el
sistema web.

Figura 12: Prueba de normalidad del indice de rotacién de stock antes de
implementado el sistema web.
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Fuente Elaboracion propia

3.2. Pruebade Hipoétesis
H;: Un Sistema Web basado en la tecnologia de cddigos de barra aumenta el nivel de
cumplimiento del despacho en el Control de almacén en la empresa Novinsa.

Indicador: Nivel de cumplimiento del despacho

Dénde:
NCD,: Nivel de cumplimiento del despacho antes de utilizar el sistema web.
NCDy: Nivel de cumplimiento del despacho después de utilizar el sistema web.

Hipdtesis H1,: Un Sistema Web basado en la tecnologia de codigos de barra no aumenta el
nivel de cumplimiento del despacho en el Control de almacén en la empresa Novinsa.

Hlo: NCDg < =NCDa

Hipdtesis H1,: Un Sistema Web basado en la tecnologia de cddigos de barra aumenta el nivel
de cumplimiento del despacho en el Control de almacén en la empresa Novinsa.

H1la: NCDd > NCDa

En la Figura 13, el nivel de cumplimiento de despacho (Pre Test), es de 60.65% y el Post-Test
es 71.76%.
Figura 13: Nivel de cumplimiento de despacho — Comparativa General

Nivel de cumplimiento de despacho

71.76

72
70
68
66
64
62
60
58
56
54

60.65

Pretest_nivel_cumplimiento_despacho Posttest_nivel_cumplimiento_despacho

Nivel de cumplimiento de despacho — Comparativa General

61



Se concluye de la Figura 13 que existe un incremento en el nivel de cumplimiento
de despacho, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
asciende de 60.65 al valor de 71.76%.

En cuanto al resultado del contraste de hipdtesis se aplicé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacién (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -2.526, el cual es claramente

menor que -1.7081 (esto es tabla T). (Ver tabla 12).

Tabla12: Prueba de T-Student para el nivel de cumplimiento de despacho en el
proceso de control de almacen antes y después de implementado el sistema
web

Prueba de T-Student

Media T al Sig.
(bilateral)
Pretest_nivel_cumplimiento_despacho 60.6538
-2,526 25 ,018
Posttest_nivel_cumplimiento_despacho 71.7692

Fuente: Elaboracion propia
Entonces, se rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 71.76%
de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 14, se ubica
en la zona de rechazo. Por lo tanto, si se rechazala hipétesis nula, se esta rechazando
que el sistema web no incrementa el nivel de cumplimienito de despacho en el proceso
de control de almacen en la empresa Novinsa, por tanto se acepta la hipotesis alterna,
la cual menciona que: El Sistema Web incrementa el nivel de cumplimienito de

despacho en el proceso de control de almacen en la empresa Novinsa

Tc=-2.526

_g Figura 14: Prueba T-Student— Nivel de cumplimiento de despacho
o

o

c

O

=

©

8 Region de
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()

>
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T=-1,7081

Prueba T-Student — Nivel de cumplimiento de despacho
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Aplicando la formula:

X1— X3
c = —
Desmaczon/
v Muestra
B —11.11538
te = 2243627
\V26
o = —11.11538
€= 440011456

tc = —2.526157

H2: Un Sistema Web basado en latecnologia de codigos de barra aumenta el indice de

rotacion de stock en el control de almacén en laempresa Novinsa.
Indicador: indice de Rotacion de Stock

Dénde:

IRSa: Indice de Rotacién de Stock antes de utilizar el sistema web.

IRSq: indice de Rotacion de Stock después de utilizar el sistema web.

Hipotesis H20: Un sistema web basado en la tecnologia de cddigos de barra no

aumentael indice de rotacion de stock en el control de almacén en la empresa Novinsa.

H20: IRSd < =IRSa

Hipotesis H2a: Un sistema web basado en la tecnologia de cédigos de barra aumenta

el indice de rotacion de stock en el control de almacén en la empresa Novinsa.

H2a: IRSd > IRSa

H2: Un sistema web basado en la tecnologia de cédigos de barra aumenta el nivel de

cumplimiento del despacho en el control de almacén en laempresa Novinsa.

En la Figura 15, el indice de rotacion de stock (Pre Test), es de 58.75 y el Post-Test es
84.35
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Figura 15: indice de Rotacién de stock — Comparativa General
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Se concluye de la Figura 15 que existe un incremento en el indice de Rotacion del
inventario, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende
de 58.75 al valor de 84.35.

En cuanto al resultado del contraste de hipdtesis se aplicé la Prueba T-Student,
debido a que los datos obtenidos durante la investigacién (Pre-Test y Post-Test) se
distribuyen normalmente. El valor de T contraste es de -7,126 el cual es claramente

menor que -1.7291. (Ver tabla 13).

Tabla 13: Prueba de T-Student para el indice de rotacion de stock en el proceso
de control de almacen antes y después de implementado el sistema web

Prueba de T-Student

Media T gl Sig.
(bilateral)
Pretest_indice_rotacion_de_stock 58.75
-7,126 19 ,000
Posttest_indice_rotacion_de_stock 84.35

Fuente: Elaboracion propia
Entonces, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipoétesis alterna con un 95% de
confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la Figura 16, se ubicaen

la zona de rechazo. Por lo tanto, si se rechaza la hipotesis nula, quiere decir que se
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esta rechanzandoque el sistema web no incrementael indice de rotacién del inventario
en el proceso de control de almacen en la empresa Novinsa. Por tanto se acepta que:
El Sistema Web incrementa el indice de rotacion del inventario en el proceso de control
de almacen en la empresa Novinsa

Figura 16: Prueba T-Student - indice de rotacién de stock

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion
Tc=-7,126

T=-1,7291

Fuente Elaboracion propia

Prueba T-Student — indice de rotacion de stock

Aplicando laférmula:

X1— X3
c = —
Desvlaaon/
vV Muestra
_ —25.6
te = 1606697,
V20
—25.6
tc= ————
3.59268371

tc = —7.1255925
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V. DISCUSION
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Se tuvo como resultado que con el Sistema Web se incremento el nivel de cumplimiento
de despachos de un 60.65% a 71.76%, lo que equivale a un 11.11%. De la misma
manera, en la realizacion de la investigacién encontramos similitud con el antecedente
de Mauro César Vargas Livon Mauro César Vargas Livon, con su proyecto titulado
“Implementacién de un sistema de gestion y entrega de envios para la planificacion y
control de despachos a los almacenes de DHL Express Per(” en donde respecto al
mismo indicador aumento6 de 78% a 97%. Y también con el antecedente de Gonzales
Quispe, Ruby Raquel, en su tesis titulada “Sistema Web para la Gestion de Almacén
de la empresa Representaciones Catherine E.LR.L” en donde el cumplimiento de
despacho;en el pre test se obtuvo un valor de 53.83%, mientras que en el post test fue
de 86.75%

El indice de Rotacion de stock de un 58.75% a 84.35 %, lo que equivale a un 25.6%.
De la misma manera, en la realizacion de la investigacion encontramos similitud con el
antecedente de Palacio Rojas, Adderlyn Tito con su proyecto titulado “Implementacion
de unaaplicacién web de gestion de ventas e inventarios en la empresa Inversiones
Huaytatex S.A para controla el proceso de toma de decisiones”en donde respecto al
mismo indicador aumento6 de 45% a 75%. Y también con la tesis de Gabriela Stefania
Rivera Guevara, titulada “Desarrollo e implementacion de un sistema de control del
inventario de equipos de audio y video para el canal de television de la Univesidad
Catolica de Santiago de Guayaquil”’en donde el indice de rotacién de stock aumentd
en un 25.5%.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion comprueban que la utilizaciéon de
unaherramientatecnoldgica brinda informacioén de facil acceso y de manera oportuna
en los procesos, confirmando asique el Sistema Web para el control de almacén en la
empresa Novinsa incrementa el indice rotacidén de stock en un 25.6% e incrementa el
nivel de cumplimiento de despacho en un 11.11 %, de los resultados obtenidos se
concluye que el sistema web mejora el control de almacén.
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V. CONCLUSIONES
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Se concluye que el sistema web mejora el control de almacén en la empresa novinsa
donde permitio el incremento del indice de rotacion de stock y nivel de cumplimiento de

despacho, lo que permitié alcanzar los objetivos de esta investigacion.

La implementacion del sistema web permitié incrementar el nivel de cumplimiento de
despachos de 60.65% a 71.76%, lo que equivale a un 11.11%, del mismo modo, se
incremento el indice de rotacion de stock de un 58.75% a 84.35 %, lo que equivale a
un 25.6%.

De acuerdo a los resultados obtenidos hay un alto nivel de necesidad de realizar la
mejora del proceso de almacén en la empresa novinsa s.a, en la ciudad de lima; se
logra mejorar la gestion de almacén, en la calidad de atencion de los clientes mediante
la aplicacion de sistemas web basado en la tecnologia de cédigo de barra para el
proceso del control de almacén en la empresa novinsa ;lo cual incrementa la rotacion
de stock para el mejoramiento de las ventas y existencias, ademas el nivel de
cumplimiento de despachos aumenta la satisfaccion del cliente y confiabilidad de la

empresa. se da pie hafuturas investigaciones para mejorar |0S procesos y servicios.
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V1.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda plantear posteriores investigaciones o ampliar la ya existente, con el
propdsito de mejorar el control de almacén en la empresa Novinsa, asi podra mantener
en mejora continua al control de almacén y por consiguiente podra generar valor para

su crecimiento de si misma.

Se recomienda aumentar médulos en el sistema para poder tener todos los procesos
integrados.

Para investigadores similares se recomienda tomar indicadores como: el indice de
Rotacion de stock y nivel de cumplimiento de despacho, con el propésito de obtener
una perspectiva deseable para el control de almacén, y de esta manera tener un

crecimiento de laempresa.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Independiente Tipo de Estudio:
Explicativa Aplicada -
¢En qué medida influye un | Determinar la influencia de un | Un sistema Web basado en la Experimental
sistema web basado en la | . i .
) s sistema web basado en la | tecnologia de coédigo de bara Sistema Web Disefio de Estudio:
tecnologia de codigo de bara B L i
tecnologia de codigos de barra | mejora el proceso de control de .
parael proceso del control de Pre-experimental
almacén en la empresa | para el proceso de control de | almacén en la empresa de »
Novinsa? ) ) . Poblacion:
! almacénenlaempresaNovinsa | Novinsa
20 productos
Especificos Especificos Especificos Dependiente 150 6rdenes de compra
P1: ¢En qué medida un | O1l: Determinarlainfluenciade | H1: Un Sistema Web basado Muestra:
’SlsFema Web.’lnfluye en el [ un Slster,na We,b pasado en la | enla tecnologia de c,od?gos de indice de 20 productos
indice de rotacion de stock en | tecnologia de codigos de barra | barra aumenta el indice de tacion d
el control de Almacén en la | enelindice de rotacion de stock | rotacion de stock en el control rotacionde 108 drdenes de compra
empresa Novinsa? en el control de Almacénenla | de almacén en la empresa Inventario stock Muestreo:
empresaNovinsa. Novinsa.
Probabilistico aleatorio -
Proceso de control .
- . . . . . . — simple
P2: ¢En qué medida un | O2: Determinarlainfluenciade | H2: Un Sistema Web basado dealmacén Movimiento de ) ]
Sistema Web influye el nivel | UN SiTtemadWePdpasago En la En la tecnologia deI cédigtl)s ge entrada Método de Investigacion:
tecnologia de cddigos de barra | barra aumenta el nivel de i At i
de cumplimiento  del g g Nivel de Hipotético Deductivo

despacho el Control de

Almacén en la empresa

Novinsa?

en el nivel de cumplimiento del
despacho en el
Almacén en la
Novinsa.

Control de
empresa

cumplimiento del despacho en
el Control de almacén en la
empresaNovinsa.

cumplimiento

de despacho

Técnica:
Fichaje
Instrumento:

Ficha de Registro
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Anexo 2: Ficha Técnicadel instrumento

Autores

Dayvi Adolfo Zeballos Gamarra

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui

Nombre del instrumento

Ficha de Registro

Lugar

Novinsa

Fechade aplicacion

01 Junio de 2019

Objetivo

Determinar la influencia de un Sistema
Web basado en latecnologia de cédigo
de barra para el proceso de control de
almacén en la empresa Novinsa.

Tiempo de duracion

20 dias (de lunes aviernes)

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable

Técnica

Instrumento

Variable Dependiente
Proceso de control de

almacén

Fichaje

Ficha de Registro

Variable Independiente

Sistema web

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Instrumento de investigacion Nivel de cumplimiento de

despacho Pre test

Anexo 1: Pre Test de Indicadores

Ficha de registro
Investigadores Christian Adolfo Aliaga Yupanaui
Dayvi Adolfo Zeballos Gamarra
Empresa Novinsa —
Investigacion sistemas Web basado en |a tecnologia de cdigo de barra
o o para el proceso del control de Almacen en |a empresa Novinsa
Variable Proceso de control de almacen
| Dimension | Inventario e
== 1 e
Nivel de cumplimiento NCD = Nro. Ordenes atendidas x 100
e despacho Nro. total Ordenes requeridas
| Ordenes de l Ordenes de L.
Correlativo Fecha Compra Compra Nivel de cumplimiento
l atendidas requeridas de despacho
. _..al anmohs 1 4 ) 6 0.67
[ _y 2| 216/18 - | —— N - | AU 060
j 3/10/18 3 4 0.75
a|  a/10018 1| 4 0.25
5| s5/10/18 3 4 0.75
d 6  6/10/18 2 3 0.67
| = —t— .l i BT ==+ - - ———
7| 8/10/18 4 5 0.80
8 9/10/18 | 2 a 0.50
9| 1011018 2 4 0.50
10| 11/10/18 w 3 4 0.75
t:_ ) 13| 121008 20 4 0.50
12| 13/10/18 2 4 0.50
13| 15/10/18 2 3 0.67 |
14| 16/10/18 ) 5 0.80
15 | 17/10/18 Bl e 1A 0.75
_—._____-’"11_1"’1_0’1_&'_____3‘_____5 _____ _0.50]
I 17 19/10/18 { 2 - 4| 0.50
18 20/10/18 4 4 1.00
o 19| 22/10/18 2 . 0.50
o 20| 23/10/18 2 3 0.67
21| 24/10/18 1! 4 0.25
22| 25/10/18 2 a 0.50
23| 26/10/18 [ 3 3 1.00
21| 2710118 | 4 6 0.67
25| 29/10/18, .y a 0.25
26| 30/10/18 2 3 067
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Anexo 4: Instrumento de investigacion indice de rotacion de stock Pre test

& & Ficha de registro = = £ = o=

Investigadocet Christian Adolfo Aliaga Yupanqui ey

Dayvi Adolfo Zeballos Gamarra

Empresa Novinsa
Investigacion

Sistemas Web basado en la tecnologia de codigo de barra

para el praceso del control de Almacén en la empresa Novinsa

Variable Proceso de contral de almacen

fasiie Satsconse IRS=  Suma de Salidas

Cant. media de stock

Cantidad
Salidas de Inventario Inventario

Item Fecha Producto Codigo productos Iniclal Final Media Indice
x e “ (3 e o by % . Stock™ ) ]
130/09/18 | LAVADORA COMERCIAL €/ PANEL POSTERIOR ELEC YWNES25P5432W01 1 27 16 215 051

2| 30/09/18 | SECADORA COMERCIAL A GAS YOGE7RGS113CWO01 | 8 19 11 15 0.53
3130/09/18 | 1AVADORA SEMI INCUSTRIAL PANED POSTERIOR YFNESASP115CWO01 | 8 19 11 15 053
4130/09/18 | COMBO STACKER SEM! IND.LAV.+ SEC. A GAS YTGESASP115TWO1 [ 7 16 9 125| 056

5| 30/09/18 | vAPORETA COMERCIAL ASPIRANTE MINI S 1 6 18 12 15 0.40
== 6 | 30/09/18 INDUSTRIAL ASPIRANTE 388°A | 6| 16 10 13 0.46
7 | 30/09/18 INDUSTRIAL ASPIRANTE/SOPL E 3885 6| 15 9 12 050

8 | 30/09/18 | SECADORA SISTEMA ELECTRICA YDEE7RGS173CWO1 4. 10 [ 8 0.21
__9]30/09/18 | SECADORA SEMI INDUST. PANEL FRONTAL A GAS FGZ17AWF1102 . 8 17 9 13| 062
10 | 30/09/18 | SECADORA DOBLE ELECTRICA C/ MONEDAS SLIDE HSES17WF 5 1 6 8.5 O.Sis
11 | 30/09/18 | SECADORA DOBLE ELECTRICA C/ M AS SLIDE | HSES17WF = 7 15 8 15| 061
12 | 30/09/18 | FLANCHADOR DE FODILLO DE 1,00 MT _ GMP-ONIX 1000 7 15 3 115 061
_13[30/09/18 | SECADORA SISTEMA ELECTRICA YDEE7RGS173CWO1 7] 1 7 105] 067
14| 30/09/18 | SECADORA DOBLE A GAS C/PANEL ELECTRONICO YSGESAGS113TWOL R 12 21 9 15 D.&‘
15 | 30/09/18 | COi2BO_LAVADORA - SECADORA C/MCHNIDA DROP A GAS | HTGNXASPOI3CWO 12 20 8 14 0.86
16| 1/10/18| Lavadora industrial carga superior YSGESAGS113TW02 7 14 7 10.5 0.67
17| 2/10/18 | Lavadora industrial harmount | HTGNXASP093CW1 74 15 8 1.5 0.61
18| 3/10/18 | Vaporeta Semi Industrial i YSGE5AGS113TWO3 (4 18 1 4.5 0.48
19| 4/10/18 | Plancha prensa Industrial HTGNXASPO93CW2 7 21 14 7.5 0.40

20} 5/10/18 | Lavadora Industrial sofmount YSGE5AGS113TW04 13 22 9 15.5 0.84

c‘?{é
i e e



Anexo 5: Instrumento de investigacion Nivel de cumplimiento de

despacho Post test

Anexo 2: Post test de indicadores

i Ficha de registro
Ipyestigadores Christian Adolfo Aliaga
D Dayvi Adolfo Zeballos Gamarra
Empresa Novinsa
| | istemas web basado en a tecnolopia de codipodebarra__ |
para el proceso del control de Almacén en la empresa Novinsa
iabl Proceso de control de almacen
Inven!
NCD = Nro. Ordenes atendidas x 100
| Nivel de cumplimiento Nro. total Ordenes requeridas
i de despacho
I Correlativo Fecha Ordenes d‘e fomprn Ordm? de) Sompra Nivel :ee ;:smp::m"homo
1 1/05/19 3 5 0.60
2 2/05/19 4 5 0.80
3 3/05/19 ! 2 4 0.50
4 4/05/18 2 a 0.50
5 6/05/18 3 a 0.75
777777 6 7/05/18 2 3 067
7, sjoshs 1 5 0.80
2 8|  9osps! E a 0.75
9 10/05/18 a 5 0.80
10 11/05/18 4 a 1.00
11 13/05/18 3 5 0.60
; 12 14/05/18 | 4 4 1.00
13 15/05/18 4 S 0.80
14 16/05/18 3 4 0.75
15 17/05/18 3 a 0.75
16 18/05/18 3 3 1.00
! 17 20/05/18 | 3 a 0.7
18 21/05/18 3 4 0.75
19 22/05/18 3 a 0.75
20 23/05/18 2 3 0.67
L 21 24/05/18 | £l A 0.75
22 25/05/18 | 3 S 0.60
23 27/05/18 3 a4 0.75
24 28/05/18 2 3 0.67
\ | oyosps 2| &l 050
| 26 30/05/18 | 2 5 0.40
~ s
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Anexo 6: Instrumento de investigacion indice de rotacion de stock Post test

Ficha de registro

Investigadores

Christian Adolfo Aliaga
Dayvi Adolfo 2eballos Gamarra
Empresa Novinsa =
Investigscion Sistemas Web basado en la tecnologia de cédigo de barra o .
para el procesu del control de Almacén en la empresa Novinsa
Variable Proceso de control de almacen
Inventari — S—
Indice de rotacion = - =
de stock
IRS=  Suma de Salidas
Cant. media de stock
I [ Cantidad
Salidasde | Inventario | Inventario
Item Fecha Producto Codigo | prodietos Inicial Final Media Indice
1 1/05/19 | LAVADORA COMERUTAL C/ PANEL POSTERIOR I YWNE525P5432W01 1 14 22 8 15 0.93
_ 2| 2/05/19 | SECADORA COMERCIAL A GAS - | YOGE7RGS113CW01 = 9 16 7 1ns| 078
3 3/05/19 | LAVADORA SEMI INDUSTRIAL PANEL POSTERIOR _ YFNESRSP115CWO1 | 12 23 1 17 071
4 4/05/18 | CCMBO STACKER S IND.LAV.+ SEC. AS | YTGESASP115TWO1 ' 11 17 6 115 0.96
_ 5|  6/05/18 | VAPORETA COMERCIAL ASPIRANTE [ MINIO = 9| 15 6] 105 o086
1 6 7/05/18 | VAPORETA INDUSTRIAL ASPIRANTE 388-A | 11 18 7 125 088
7 8/05/18 ORETA INDUSTRIAL ASPIRANTE.SCELANTE 388-5 H 12 _2 [} 15 0.80
8 9/05/18 | SECADORA SISTEMA ELECTRICA s YDEE7RGS173CWO1 I 14 22 8 15 093
9 10/05/18 | SECADORA SEMI INDUST. PANEL FRONTAL A Gad FGZ17AWF1102 1 9 16 9 125 0.72
10| 11/05/18 | SECADORA DOBLE ELECTRICA C/ MOEDAS SLIDE HSES1TWF ! 9 15 3 105 086
11| 13/05/18 | SECADORA DOBLE ELECTRICA C/ MONEDAS S1IDE HSES17WF 6 14 8 1 055
12 14/05/18 | PLANCHADOR DE RODILLO DE 1,00 MT GMP-ONIX 1000 | 10 18 8 13 0.77
13 15/05/18 | SECADORA SISTEMA ELECTRICA N YOEE7RGS173CWO1L : 14 21 7 14 1.00
14 16/05/18 | SECADORA DOBLE A GAS C/PANEL ELECTRONICO YSGESAGS113TWO1 [ 16 25 9 17 0.94
15 17/05/18 | COMBO LAVADORA + SECADORA C/MOKEDA DROFT A HTGNXASPO93CWO l 11 19 8 135 081
16 18/05/18 | “.avadora industrial carga superior YSGESAGS113TW02 i 15 25 10 17.5 0.86
17| 20/05/18 | Lavadora industrial harmount _ HIGNXASPO9ICW1 | 14 2 8 15[ 093]
18 21/05/18 | vaporeta Semi Industrial YSGESAGS113TW03 15 26 n 185 0.81
19| 22/05/18| rlancha prensa Industrial HTGNXASPD93CW2 9 15 6 105 0.86
20| 23/05/18 | Lavadora Industrial sofmount | YSGESAGS113TWO4 | 15| 2 9 165| 091]

e
RS

@
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Anexo 7: Base de datos Experimental

Nivel de cumplimiento de

Indice de rotacion de stock

despacho

Orden Pre test Post test Pre test Post test
1 0.67 0.60 0.51 0.93
2 0.60 0.80 0.53 0.78
3 0.75 0.50 0.53 0.71
4 0.25 0.50 0.56 0.96
5 0.75 0.75 0.40 0.86
6 0.67 0.67 0.46 0.88
7 0.80 0.80 0.50 0.80
8 0.50 0.75 0.50 0.93
9 0.50 0.80 0.62 0.72
10 0.75 1.00 0.59 0.86
11 0.50 0.60 0.61 0.55
12 0.50 1.00 0.61 0.77
13 0.67 0.80 0.67 1.00
14 0.80 0.75 0.80 0.94
15 0.75 0.75 0.86 0.81
16 0.50 1.00 0.67 0.86
17 0.50 0.75 0.61 0.93
18 1.00 0.75 0.48 0.81
19 0.50 0.75 0.40 0.86
20 0.67 0.67 0.84 0.91
21 0.25 0.75

22 0.50 0.60

23 1.00 0.75

24 0.67 0.67

25 0.25 0.50

26 0.67 0.40
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Anexo 8: Resultados de confiabilidad

Nivel_cumplim Correlacion de

iento_despach Pearson

0_pre Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Nivel _cumplim Pearson
iento_despach Sig. (bilateral)
o_re N

Correlaciones

Nivel _cumplimiento_de Nivel cumplimiento
_despacho_re

spacho_pre
1

26

737"

,015
26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

137"

,015
26

26

Se observa que el valor de confiabilidad para el indicador Nivel de cumplimiento de

despacho es 0.737, el cual segun la tabla 4 tiene una correlacién positiva

considerable.

Indice_rotacion Correlacion de

_de_stock pre Pearson

Sig. (bilateral)

N

Indice_rotacion Correlacion de

_de_stock re  Pearson

Sig. (bilateral)

N

Correlaciones
Indice_rotacion_de_s Indice rotacion_de

tock pre

20
,975™

,000
20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

stock_re

975"
,000

20
1

20

Se observa que el valor de confiabilidad para el indicador indice de rotacion d stock

es 0.975, el cual segun latabla 4 tiene una correlacion positiva muy fuerte.
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Anexo 9: Validaciones de instrumento

ﬁ UCV Validacion de instrumento

Titulo de Tesis:

Sistemas Web basado en la tecnologia de cédigo de barra para el proceso del control de
Almacén en la empresa Novinsa

Autores: Aliaga Yupanqui Christian Adolfo

Zeballos Gamarra, Dayvi Adolfo

Nombre del Instrumento de la Evaluacion:
Indicador: Indice de rotacion de Stock
Datos del Experto:

5.
6.
7.
8. Fecha:.. )., 4L.......2C1E
Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
4 % Bueno
Indicadores Cotario 1%-20% | 21%-40% | 41%-60% 81%-100%
61%-80%
Claridad Esta fonn:;arg;iacg; lengusje _ L o/
<D L
3 i Esta expresado en conducta
Objetividad heervabls 2 C 9/)
Adtiatdad Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia

¥0%

Existe una organizacién

Organizacion Iégica {Q '/)
Siificiencia Comprende los aspectos de o
cantidad y calidad &C 7)
Adecuado para valorar los
Intencionalidad aspectos del sistema f ~ 2
metodologico y cientifico 8C /)
Gansistancia Esta .bgsado en a§pectos "
tedricos y cientificos 2C /)
i Entre los indices e s
Goherencl indicadores [4 (, /)
Responde al préposito del .
Metodologia trabajo bajo los objetivos a 2 ( /
lograr gl
4 Elinstrumento es adecuado -
Ferianencs al tipo de investigacion 2( -/._)
Promedio 8 7
Ofeo
Aplicabilidad:

> i
( /’)/El instrumento puede ser aplicado
() Elinstrumento debe ser mejorado

s

it

Firma del Experto
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@ Ef;?:cv Validacién de instrumento

Titulo de Tesis:

Sistemas Web basado en la tecnologia de cadigo de barra para el proceso del control de
Almacén en la empresa Novinsa

Autores: Aliaga Yupanqui Christian Adolfo

Zeballos Gamarra, Dayvi Adolfo
Nombre del Instrumento de la Evaluacion:  Fhy ¢ re@,s/n’()
Indicador: Nivel de Cumplimiento del Despacho
Datos del Experto: ) p ) pr
QG\U“CZ‘ [ (\P'\G (‘>‘d€(m5 {\\C s

1. Apellidosy Nombres:...... S50 00 00
2. Cargo........ /chmf .............................
3. Tituloy/o grado:.........‘f\?‘fg‘..‘kﬁ.’f .......................
0
4. Fecha:..Sl...0.. 3k 1. 2CE
Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
. g Bueno
Indicadores Colerlo 1%-20% | 21%-40% | 41%-60% 81%-100%
61%-80%
s Esta formulado con lenguaje
Claridad apropiado 20 9/)
s Esta expresado en conducta OAD
Objetividad observable 0P
Actualidad Es adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia Z)Q79

Existe una organizacién

Organizacion L )
légica
9 EC /s
Suficiencia Comprende los aspectos de
cle cantidad y calidad OC 7
19 2
Adecuado para valorar los
Intencionalidad aspectos del sistema D9
metodologico y cientifico sC / b
. . Esta basado en aspectos b
Consistencia tedricos y cientificos &C /)

Entre los indices e

Celierenci indicadores EQ "/)
Responde al préposito del
Metodologia trabajo bajo los objetivos a P )
lograr & C /)
. El instrumento es adecuado 2%
PadBneca al tipo de investigacion g /)

Promedio 80 \/

Aplicabilidad:

( l)/El instrumento puede ser aplicado
() Elinstrumento debe ser mejorado

Firma del Experto




CV Validacién de instrumento

Titulo de Tesis:

Sistemas Web basado en la tecnologia de cddigo de barra para el proceso del control de
Almacén en la empresa Novinsa

Autores: Aliaga Yupanqui Christian Adolfo
Zeballos Gamarra, Dayvi Adolfo
Nombre del Instrumento de la Evaluacién: Ficha- de \‘CQ\ST'O
Indicador: Indice de rotacién de Stock
Datos del Experto:

5. Apellidos y Nombres: Sdenz  Aposi Abahom /E’-FAC/

B ICANGD: s aeiansswsioni e s s s uE S B A B R S R A SR R e
7. Tituloy/o grado:.......‘....’MJ.“;??.{. ..................................................................
8 Fecha:..‘o ...... Lo I L 20/{
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
Indicadores Criterio
1%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
|
; Esta formulado con lenguaje ‘
Claridad apropiado | SO%
Objetividad Esta expresado en conducta 0
observable 0 "
: Es adecuado al avance de la
Attialided ciencia y tecnologia 80 ”g
Organizacién Existe una organizacion logica O n /
9
B Comprende los aspectos de
Bl cantidad y calidad B O"/}

Adecuado para valorar los
Intencionalidad aspectos del sistema 0
metodologico y cientifico 0 2

; s Esta basado en aspectos
Consistencia tedricos y cientificos @ 0 ’Z
Coherencia Entre los indices e indicadores ( O p/
]

Responde al proposito del

Metodologia trabajo bajo los objetivos a 2
lograr 'g O °
" El instrumento es adecuado al

Feronencia tipo de investigacion 18 O e /ﬂ

Promedio %O '/0

Aplicabilidad:

()4 El instrumento puede ser aplicado
() Elinstrumento debe ser mejorado

Az

Firma del Experto
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Titulo de Tesis:

o CV Validacién de instrumento

Sistemas Web basado en la tecnologia de cédigo de barra para el proceso del control de

Almacén en la

empresa Novinsa

Autores: Aliaga Yupanqui Christian Adolfo
Zeballos Gamarra, Dayvi Adolfo

Nombre del Instrumento de la Evaluacién:  Ficho de (e@‘ﬂ’co

Indicador: Nivel de Cumplimiento del Despacho

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres:.....=2 &€ L D
2. (A0SR / .................................................................
3. Tituloy/ogrado:............. Haﬂ‘ﬂ—e ....................................................................
4. Fecha:“.lQ.g..../..,..//....../.‘.2.0.[@..
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
Indicadores Criterio :
1%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%
i Esta formulado con lenguaje
Claniadd apropiado Q Oﬂ/
o
— Esta expresado en conducta
Objetividad observable g O p/
2
ikl | BRGNS N | 907/
3 ' 07
Organizacion Existe una organizacion légica ,a/
30 7%
Suficiencia Comprende los aspectos de

cantidad y calidad

07

Intencionalidad

Adecuado para valorar los
aspectos del sistema
metodologico y cientifico

80%

Esta basado en aspectos

Gonsistencia tedricos y cientificos g O / //
Coherencia Entre los indices e indicadores _g 0 / /
7
Responde al proposito del
Metodologia trabajo bajo los objetivos a O [
lograr 7]
Penténancia El ins;mmen_to es gdquado al )
tipo de investigacion O o
{
Promedio { ’ /
€07,
Aplicabilidad:

(74) El instrumento puede ser aplicado
() Elinstrumento debe ser mejorado

A

1k

Firma del Experto
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%" L“CV Validacién de instrumento

Titulo de Tesis:

Sistemas Web basado en la tecnologia de cadigo de barra para el proceso del control de

Almacén en la empresa Novinsa

Autores: Aliaga Yupanqui Christian Adolfo

Zeballos Gamarra, Dayvi Adolfo
Nombre del Instrumento de la Evaluacion:
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Anexo 10: Juicio de expertos metodologia

EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Cractillo, Hearmanchomo dus A

Titulo y*0:Grado Acad@miCo: .« 5l rmmammsvisvimnsasvaranassasi s vasee

Fecha de Evaluacién: .09/05/15...

TITULO DE INVESTIGACION

Sistemas Web basado en la tecnologia de cédigo de barra para el proceso del
control de Almacén en la empresa Novinsa

Autores: Christian Aliaga Yupanqui — Dayvi Zeballos Gamarra

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar
la Metodologia de desarrollo de sistema web en |la presente investigacion
mediante una serie de criterios con puntuaciones especificas segun el valor de
la tabla de calificaciones, y posteriormente, realizar la sumatoria de los puntajes

colocados.

Muy malo(1) Malo(2) Regular(3) Bueno(4) Muy bueno(5)
N° Criterios SCRUM |RUP | XP
1 | Define de manera clara la navegacion y —

comunicacién entre los elementos. = " b
2 | Logra separar lo conceptual, la informaciéon que se

almacena y la presentacién final. H 5 5
3 | La parte interesada tiene una participacién activa

durante todas las fases de la metodologia. S 4 3
4 | Con que facilidad se incorpora a un modelo

Entidad-Relacion S [T |3
5 | Realiza un profundo estudio en el aspecto de =

interfaces. 3 Y
6 | Cuenta con un método definido para la elaboracién

de prototipos. " L
7 | Es adaptable ante cualquier lenguaje de

programacién y gestor de base de datos. S 5 3
8 | Define una documentacién adecuada para el

proyecto S 3 -
9 | Define un método para la ejecucién de pruebas y

calidad del producto. S > Y.
10 | Cuenta con un método de recoleccién de datos y 4 s 3

requerimientos para el desarrollo de sistema web

Total 43 40 %C’)
Sugerencias:

Y g
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W ® N o o0 s
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o
£\ LE ke =
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Lo
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Anexo 11: Carta de Aceptaciéon de la empresa

EQUIPOS DE LAVANDERIA Y COCINA INDUSTRIAL

CINOVINSA

Lima, 17 de octubre del 2018

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA NOVINSA
COMERCIAL S.A

Sefiores:
COMITE DE PROGRAMA DE INVESTIGACION
Universidad Cesar Vallejo- UCV

De manera atenta manifestamos nuestros intereses y conocimientos de la
propuesta del proyecto de investigacion titulada:

SistemaWebbasadoenlatecnofogiadecédigodsbanaparaefpmmo
del control de almacén de la empresa NOVINSA COMERCIAL S.A.

Elaborado por los estudiantes:

. Christian Adolfo Aliaga Yupanqui con Cédigo: 6500014622
e Dayvi Adolfo Zeballos Gamarra Cédigo: 6700009734

En este sentido, nos comprometemos a participar en estos procesos ofreciendo
la informacién de apoyo necesario a la UCV.

Conocemos y aceptamos el reglamento y disposiciones sobre la realizacién de
opciones de grado de la UCV.

Atentamente,

Geraldiny Lépez Bello

»
Oficina: Cl. Fulgencio Valdez 217, Brefa - Lima | Telfs.: (01) 330 6888 / 423 3910
E-mail: info@novinsa.com | www.novinsa.com
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Anexo 12: TablaT de student

Distribucién ¢ de Student

P

0 typ

La tabla A.4 da distintos valores de la funcion de distribucién en
relacién con el niimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p
Y ta;p que satisfacen

P(tn < ‘ns) =p-

somﬂmmﬁwwt—,:

—
RSB RR RN E SRR SR

0,1584
0,1421
0,1366
0,1338
0,1322
0,1311
0,1303
0,1297
0,1293
0,1289
0,1286
0,1283
0,1281
0,1280
0,1278
0,1277
0,1276
0,1274
0,1274
0,1273
0,1272
0,1271
0,1271
0,1270
0,1269
0,1269
0,1268
0,1268
0,1268
0,1267
0,1265
0,1263
0,1262
0,1261
0, 1260
0,1259
0,126

¢

0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027
0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824
0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 2,7764
0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 2,5706
0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 2,4469
0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 2,3646
0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 2,3060
0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,8331 12,2622
0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 2,2281
0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 2,2010
0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 2,1788
0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604
0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 12,1448
0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 2,1314
0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 2,1199
0,2573 0,5344 10,8633 1,3334 1,7396 2,1098
0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 2,1009
0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 2,0930
0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 2,0860
0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 2,0796
0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 2,0739
0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 2,0687
0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 2,60639
0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081 2,0595
0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 2,0555
0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 2,0518
0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 12,0484
0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 2,0452
0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 2,0423
0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 2,0211
0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 2,0086
0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706 2,0003
0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 1,9901
0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602 1,9840
0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799
0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960

6,9646
4,5407
3,7469
3,3649
3,1427
2,9980
2,8965
2,8214
2,7638
2,7181
2,6810
2,6503
2,6245
2,6025
2,5835
2,5669
2,5524
2,535
2,5280
2,5176
2,5083
2,4999
2,4922
2,4851
2,4786
2,4727
2,4671
2,4620
2,4573
2,4233
2,4033
2,3901
2,3739
2,3642
2,3578
2,327

to,55 to,60 to,70 toso  togo 0,95 to91s £0.99 . t0.005
0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,3138 12,7062 31,8205

63,6567
9,9248
5,8409
4,6041
4,0321
3,7074
3,4995
3,3554
3,2498
3,1693
3,1058
3,0545
3,0123
2,9768
2,9467
2,9208
2,8982
2,8784
2,8609
2,8453
2,8314
2,8188
2,8073
2,7969
2,7874
2,7787
2,7707
2,7633
2,7564
2,7500
2,7045
2,6778
2,6603
2,6387
2,6259
2,6174
2,576

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.
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Anexo 13: Metodologia de Desarrollo de software

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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1. Introduccién

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo Scrum, para
el desarrollo del sistemas web basado en la tecnologia de codigo de barra para el
proceso del control de almacén de la empresa novinsas.a.

La propuesta de scrum consiste en realizar entregas potencialmente utilizables de
forma iterativa e incremental, en periodos de 2 a 4 semanas denominadas “Sprint”.
Para lograrlo, establece ciertas pautas organizativas, a simple modo de guiay node

reglamento.

2. Alcance

Considerando lo analizado del objetivo especifico, se cree conveniente que en el

proyecto propuesto debe alcanzarlos objetivos prioritarios:

> El sistema tendra la capacidad del registro de productos, para el almacén
> El sistema permite el registro de los clientesy los proveedores

> EIl sistema permitira el ingreso y la salida de productos para mantener un

seguimiento completo de los movimientos de los productos
> El sistema permite el manejo de un stock minimo, para evitar inconvenientes

> E| sistema brinda reportes de indice de rotacion de stock y Nivel de

cumplimiento de despacho.

3. Valores de Trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el
desarrollo y que hacen posible que la metodologia SCRUM tenga éxito son:

> Autonomiadel equipo.
> Respeto en el equipo.
> Responsabilidad y autodisciplina.
> Foco en la tarea.
>

Informacion, transparenciay visibilidad.
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HISTORIAS DE USUARIO

A continuacion se muestran las historias de usuario las cuales se utilizan para
especificar los requisitos de las aplicaciones software en las metodologias agiles
(SCRUM, XP, etc.). Son tarjetas en donde se describe brevemente las

caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no
funcionales.

Figura_ 1: Historia de usuario 1

HISTORIAS DE USUARIO

) Prioridad
Numero: 01 Usuario:Todos 1
Nombre de Historia: Login Autenticacion -

g T. Estimado
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui 4

Condiciones

Dayvi Zeballos Gamarra

El sistema permite el inicio de sesidn de todos los Usuarios, y realiza la validacion de usuario y

clave para permitir el ingreso al mismo, ademas valida el privilegio, para brindar los médulos
activos para cada uno.

Restricciones

Sdlo podran acceder al sistema los usuarios registrados por el administrador y cuenten con un
usuario y contrasefa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura_ 2: Historia de usuario 2

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 02 Usuario:Administrador
Nombre de Historia: Gestion de clasificacion
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
1

T. Estimado
4

de los productos de la empresa

El sistema permite el registro, blisqueda, consulta, modificacion y eliminacién de la clasificacion

Restricciones

usuario y contrasefa.

S6lo podran acceder al sistema los usuarios registrados por el administrador y cuenten con un

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 3: Historia de usuario 3

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Gestion de Unidad de medida
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
1

T. Estimado
4

de medida de los productos. Por ejemplo: kilos, gramos, cajas, etc.

El sistema permite el registro, blsqueda, consulta, modificaciéony eliminacién de las unidades

Restricciones

Sdlo el administrador podré registrar nuevos registros

Fuente: Elaboracion Propia

107




© Novinsa, 2019

© Novinsa, 2019

Figura_ 4: Historia de usuario 4

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Gestion de productos
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
2

T. Estimado
5

de la empresa.

El sistema permite el registro, bdsqueda, consulta, modificaciény eliminaciéon de los productos

Restricciones

Es solo registro del producto mas no de stock

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 5: Historia de usuario 5

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 05 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Gestion de proveedores
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
2

T. Estimado
4

proveedores de la empresa.

El sistema permite el registro, blsqueda, consulta, modificaciény eliminacién de los

Restricciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura_ 6: Historia de usuario 6

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 06 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Gestion de locales
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
2

T. Estimado
4

la empresa.

El sistema permite el registro, blisqueda, consulta, modificaciony eliminacién de los locales de

Restricciones

Solo los locales de venta

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 7: Historia de usuario 7

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Gestiéon de colaboradores
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
3

T. Estimado
4

colaboradores de la empresa

El sistema permite el registro, bdsqueda, consulta, modificaciony eliminacién de los

Restricciones

El administrador es el Unico que puede agregar nuevos colaboradores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura_ 8: Historia de usuario 8

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 08 Usuario: Administrador y Compras
Nombre de Historia: Gestion de Ingreso
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
3

T. Estimado
8

este ingreso se da por un proveedor.

El sistema permite registrar ingreso de los productos, para aumentar el stock de los mismos,

Restricciones

Solo los usuarios con privilegios pueden hacer esta accién

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 9: Historia de usuario 9

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 09 Usuario: Administrador y Ventas
Nombre de Historia: Gestion de Salida
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
4

T. Estimado
4

stock de los productos.

El sistema permite registrar las salidas de los productos, y de esta manera disminuye el

Restricciones

Solo los usuarios con privilegios pueden hacer esta accién

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura_ 10: Historia de usuario 10

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Todos
Nombre de Historia: Gestion de cumplimiento
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
4

T. Estimado
4

El sistema permite que se pueda asignar un estado a las salidas de los productos, parade esta
manera medir que se esta realizando correctamente la salida

Restricciones

Solo los usuarios con privilegios pueden hacer esta accién

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 11: Historia de usuario 11

HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Administrador
Nombre de Historia: Reportede stock
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

Prioridad
5

T. Estimado
3

es menor al stock minimo, que deberia haber en la empresa.

El sistema permite visualizar el resultado del stock, manteniendo un indicador cuando el stock

Restricciones

Solo los usuarios con privilegios pueden hacer esta accién

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura_ 12: Historia de usuario 12

HISTORIAS DE USUARIO

Prioridad
Numero: 12 Usuario: Administrador 5
Hi ia: R indi -
Nombre de Historia eportede de indicadores T Estmado
Programador(es): Christian Aliaga Yupanqui 6

Dayvi Zeballos Gamarra

Condiciones

El Sonlos reportes de los indicadores de indice de rotacién de stock y nivel de cumplimiento de
entrega

Restricciones

Solo los usuarios con privilegios pueden hacer esta accién
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Scrum Team (Equipo Scrum)

Tabla_1 - (Equipo Scrum) Scrum Team

Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez

Product Owner Manuel dela Cruz

Fuente: Elaboracion Propia

Matriz de Impacto

Tabla_2: Matriz de Impacto de prioridades

PRIOIDAD

Muy Alta
Alta
Media
Baja

Muy Baja

g1l WN P

Fuente: © Novinsa, 2019

PRODUCT BACKLOG

Segun Schwaber K. y Sutherland J. (2014), el Product Backlog es una lista
ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto, y es la Gnica fuente
de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto. El duefio del
producto (Product Owner) es el responsable de la Lista de producto, incluyendo
su contenido, disponibilidad y ordenacion. Una Lista de productos nunca esta
completa. El desarrollo mas temprano de la misma solo refleja los requisitos
conocidos y mejor entendidos al principio. La Lista de Producto evoluciona a

medida que el producto y el entorno en el que se usaratambién lo hacen. (p.15)
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Tabla_3: Product Backlog

Requerimientos Funcionales

ITEM . : .. Tiempo .

‘ ‘ H.U ‘ Nombre de Historia ‘ Prioridad ‘ Estimado Tiempo Real
1 HU1 | Ingresar al Sistema. Muy Alta 4 4
2| Hyz | Gestion del muyAlta | 4 4

Clasificacion
Gestion de Unidad de | puv Alta
3 HU3 medida. Y 4 4
4 HU4 | Gestién de productos. | Muy Alta 5 4
5 HUS Gestion de Muy Alta 4 4
proveedores.
6 HU6 | Gestién de clientes. Alta. 4 5
7 HU7 Gestion de Alta. 4 4
colaboradores.
8 HU8 | Gestién de ingresos. Alta 8 7
9 | HU9 | Gestion de salidas. Alta 4 3
Gestion de
10 | HU10 | cumplimiento de| Ala 4 4
salidas.
11 | HU11 | Reporte de Stock Alta 3 4
12 | HU12 Reportes de Alta 6 4
indicadores
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Tabla_4: Requerimientos No Funcionales

Requerimiento No Funcional

El tiempo de aprendizaje del sistema por un

usuario debera ser en un tiempo corto.

El sistema debe poseer interfaces graficas bien

RNF1 Usabilidad
formadas.
El sistema debe tener un disefio amigable e
intuitivo al usuario.
El sistema debe asegurar que los datos estén
protegidos del acceso no autorizado.
RFN2 Fiabilidad
Capacidad del Sistema para resistir a
perturbaciones externas.
El sistema deberd tener un tiempo maximo de
RFN3 Rendimiento respuesta de 5 segundos para cualquieroperacion
de consulta.
El sistema debe estar 100% disponible al personal
RFN4 Disponibilidad
de la empresa.
El Sistema debe ser facil de analizar y modificar
RNF5 Soporte , :
para corregir posibles fallas.
El acceso al sistema debe ser restringido, a través
de claves, sélo podran ingresar las personas que
estén registradas.
RNF6 Seguridad

Los usuarios seran clasificados en perfiles con
acceso a las opciones de trabajo definidas para

cada tipo de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.

Entregables por Sprint

En este punto se detalla la cantidad de Sprints, los requerimientos funcionales de

la Pilade Producto y sus respectivos prioridades y tiempos estimados

Tabla_5: Definicién del Sprint

RFO1: El sistema
01 permite el inicio de 4 dias 4 dias
sesion de todos los| Muy Alta
Usuarios, y realiza la
validacion de usuario y
i clave para permitir el
— ingreso  al  mismo,
Z ademas  valida el
e privilegio, para brindar
o los médulos activos para
7)) cada uno.
RFO2: El sistema
permite el  registro, 4 dias 4 dias
02 basqueda, consulta,| Muy Alta
modificacion y
eliminacion de la
clasificacion  de los
productos de la empresa
RFO3: El sistema
03 pgrmite el  registro,| muyAlta 4 dias 4 dias
busqueda, consulta,
modificacion y
eliminacion  de las
unidades de medida de
los productos. Por
ejemplo: kilos, gramos,
cajas, etc.
RFO4: El sistema
04 permite el  registro, ) )
busqueda, consulta,| MuwAlta 5 dias 4 dias
N modificacion y
— eliminaciébn  de los
Z productos de la empresa,
Y es solo el registro mas no
ol el ingreso de stock.
7)) RFO5: El sistema
05 permite el  registro,| An 4 dias 4 dias
basqueda, consulta,
modificacion y
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eliminacién  de los
proveedores de la
empresa

06

RFO06: El sistema
permite el  registro,
busqueda, consulta,
modificacion y
eliminacion  de los
clientes de la empresa.

Alta

4 dias

5 dias

SPRINT 3

07

RFO7: El sistema permite
el registro, busqueda,
consulta, modificaciéon y
eliminacién de los
colaboradores de la
empresa

Alta

4 dias

4 dias

08

RF08: El sistema
permite registrar ingreso
de los productos, para
aumentar el stock de los
mismos, este ingreso se
da por un proveedor

Alta

8 dias

7 dias

SPRINT 4

09

RF09: El sistema
permite  registrar las
salidas de las productos,
y de esta manera
disminuye el stock de los
productos, las salidas se
les asigna a un cliente.

Alta

8 dias

3 dias

10

RF10: El sistema
permite que se pueda
asignar un estado a las
salidas de los productos.

Alta

8 dias

4 dias

SPRINT 5

11

RF11: El sistema
permite  visualizar el
resultado del stock,
manteniendo un
indicadorcuando el stock
es menor al stock
minimo, que deberia
haberen la empresa

Alta

3 dias

4 dias

12

RF12: Son los reportes
de los indicadores de
indice de rotacion de
stock 'y nivel de
cumplimiento de entrega.

Alta

6 dias

4 dias
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°1
Siendo las 06 pm del dia 01 de marzo del 2018, se reine en laNOVISA S.A.

Presentes:

Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez

Product Owner Manuel dela Cruz

El gerente de NOVISA S.A. realizo la exposicion de los requerimientos e indica los

requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de NOVISA S.A, el sefor
Christian Adolfo Aliaga Yupanqui despeja algunas dudas y se compromete a cumplir

con los requerimientos planteados en el Sprint 1.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la planificacion
del Sprint1, indicando quelafechade entrega de este Sprintseria el dia 14 de marzo
de 2018
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7.2. Ejecucion del Sprint N° 1

Tabla_6: Sprint 1

T

RFO1. EIl sistema permite el inicio de
01 sesion de todos los Usuarios, y realiza la
validacion de usuario y clave para permitir
el ingreso al mismo, ademas valida el Muy Alta 4 dias 4 dias
privilegio, para brindar los mddulos
activos para cada uno.

RF02: EIl sistema permite el registro,
busqueda, consulta, modificacién vy
02 eliminacion de la clasificacion de los Muy Alta 4 dias 4 dias
productos de la empresa

RF03: EI sistema permite el registro,
basqueda, consulta, modificaciéon vy
eliminacion delas unidades de medida de
los productos. Por ejemplo: kilos, gramos, Muy Alta 4 dias 4 dias
cajas, eftc.

SPRINT 1

03

Fuente: elaboracion propia
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Caso de Uso del Sprint 1

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender
exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde
saber que realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de

usuarios. Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint

Figura_ 13: Andlisis Sprint 1

e //‘

_— Gestion de Clasificacion

) o
;{\\\\

o .
b B e
3 Administrador T )
a o _
S Gestion de Unidad de Medida
kS
® N
8 d
© o _
w 7 T
,.0_3: Ventas Login
c
5
(I ( ‘?
Compras

Figura: Analisis Sprint 1
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Modelo Légico

Es un prototipo de la base de datos real para que los usuarios puedan validar los

resultados del disefio. De esta forma, validamos el modelo de ambas de empezar la

construccion fisica de nuestra base de datos. Estos modelos han sido elaborados

Unicamente para cubrirlas necesidades del cliente en base al SPRINT 1.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 14: Modelo Légico Sprint 1

Produco

®ia_grodacto
_producto
mece
&ia_casincacion
. SCrPOOn
&ic_umaac
ecio_venta
~' LOCK_minimo
echa_registro
&estado

Qasifcacon

a_dasmcacion
”
Qcecanpaca
a_registro
&estaco

| Usuano
SOOUSLINIO0 &a_usuano
@i _tpousuane| | &4d_cotaborador
e &d_tpousuano
Qcescrpacn Suaio
&ptecha_registro asena
300 _registro
Qostaco
N
N
Unidad
M_omm
&nomore
&descripoon
a_registro
&estado

Figura: Modelo Logico Sprint 1
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Fuente: Elaboracién Propia

Modelo Fisico

Describe las relaciones base y estructuras de almacenamiento y métodos de acceso
guese utilizan para acceder a los datos de modo eficiente. Eldisefio de las relaciones

se realiz6 porque se conocio6 a detalle toda la funcionalidad que presenta el Sprint 1.

Figura_ 15: Modelo Fisico Sprint 1

Producto
&id_prudcto : int(11) Usuario
&yn_producto : int(11) tipousuario &id_usuario : int(11)
& nombre : varchar(100) &»id_tipousuario : int(11) &hid_colaborador : int(11)
&id_clasificacion : int(11) &>nombre : varchar(100) &id_tipousuario : int(11)
& descripcion : varchar(200) &descripccion : varchar (200) &usuario : varchar(30)
&id_unidad : int(11) &fecha_registro : datetime &:contrasena : varchar(30)
&vprecio_venta : int(11) &estado : int(11) & fecha_registro : datetime
&stock_minimo : int(11) &restado : int(11)
&hfecha_registro : datetime
Epestado : int(11)

Clasificacion Unidad
&id_clasificacion : int(11) &id_unidad : int(11)
&»nombre : varchar(100) @;nombre - varchar(100)
&sdescripcion : varchar(200) deescnpcc!on  varchar(200)
Q)fecha_registro - datetime precha_reglstro : datetime
Epestado : int(11) &estado : int(11)

Figura: Modelo Fisico Sprint 1
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Reqguerimiento RF1

RF1: El sistema permite el inicio de sesidn de todos los Usuarios, y realiza la

validacion de usuarioy clave para permitir el ingreso al mismo, ademas valida el

privilegio, para brindar los modulos activos para cada uno.

Disefio

Prototipo RF1

Figura_ 16: Prototipo Login 1

- E> X {} (et ) @ )
Iniciar Sesidn
©
a Bierwenide, inicie sesibn para contiuar
o
-
(al
[ Usuario
5 [us |
5 [ |
S
g
©
L
)
4
[
[¢D)
=]
LL
[

EnlaFigural6,se observalainterface de login que vaa permitir el ingreso al sistema,

mediante el ingreso de los campos usuarioy clave.
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Figura_ 17: Prototipo Login 2

Fuente: Elaboracion Propia

A Web Page
<O X} Gz ) & D
R —
I Acceder l
o

Implementacion

GUI

Figura_ 18: Interface de Login

Figura: Prototipo Login 2

Fuente: Elaboracion Propia

Iniciar Sesion

Bienveni

do, inicie sesién para continuar

En la Figura 18, se observa la interfaz grafica de login definida por el Product Owner

y desarrolllada por el equipo de trabajo.
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1a

: Elaboracion Propi

Fuente

1a

: Elaboracion Prop

Fuente

Figura_ 19: CapaVista Login

css* rel=" A
</ scrigt>
s5'>
* placeholder=" required="">
k" placehold
>
div
</div>
«div style=" >
</divs
</div>
</divs
</div
<1--footer-->
e v
ehp

Capa Vista Login

Figura_ 20: CapaControlador Login

Capa Controlador Login
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura_21: CapaModelo Login

ass login
private
private
public function _construct()
{

->gon=Conexion: :connect();
-+login=array();

public function existe Usuariog
{

Capa Modelo Login

En lafigura 19 se muestra el codigo php VistaLogin.php el cual es la interfaz que se
muestra , en la 20 se muestra el codigo php ControladorLogin.php muestran las
funciones desarrolladas para alojar las variablesy en la figura 21 se muestra el

cédigo php ModeloLogin,php el cual captura las variables.

Regquerimiento RF2
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Fuente: Elaboracién Propia

RF2: El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y eliminacion
de la clasificacion de los productos de la empresa.

Disefio

Prototipo RF2

Principal <

Figura 22: Prototipo de Gestion de Clasificacion 1

O O x Q http://

] &

Name v

Administrador

Gestion de Clasificacion

<
Movimienta <
Stock <

Reportes <

Clasificacion

Nombre

I Nombre

Descripcién

I Descripcion

Cancelar

Ver los Primeros Registros

(& search D

Name

(job title)
Giacomo Guilizzoni
Founder & CEQ
Marco Botton
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half

Valerie Liberty
Head Chef

Guido Jack Guilizzoni

Age®

34

5

7

Nickname

Peldi

Patata

Val

The Guids

Employee¥

O g g &

En la Figura 22, se observa la interface de clasificacion que va a permitir el registro,

busqueda, consulta, modificaciény eliminaciéon de la clasificacion delos productos de

la empresa , porla cual es la escogida para luego desarrollarla
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuentes: Elaboracion Propia

Figura_ 23: Prototipo de Gestion de Clasificacién 2

A Web Page

<3 c> X {} {http:.//

) @ D

I

Cerrar Sesion

Usuario

X

Inicio
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-Clasificacion

-Unidad de medida

-Productos

-Proveedores

Gestion de Clasificacion

Nombre:

L

Cancelar

Descripcidn:

L

-Tienda

-Colaboradores

Movimientos

-Ingresos

-Salidas

-Lista de Salidas

Ver Ios primeros registro

'S - Nombre Descripcidn -
1 PORCELANA PORCELANA
2 ZIRCONIC.EMAX ZIRCONIO.EMAX
3 ACRILICOS ACRILICOS
4 METALES METALES

| Consultar I

I Eliminar I

Implementacion

GUI

Principal

Gestiones

cion
Unidad de medida
Productos
Gestidn de Proveedores
Gestidn de Clientes

Colaboradores

Movimientos

Stock

Reportes

Novinsa

Figura_ 24: Interface de Gestion de Clasificacion

Gestion de Clasificacion

Verlos 10+ Primeros Registros

N° Nombre

1 Equipos de lavanderia

Pagina N° 1 de 1

£.2018 Moyir

2 Todnc lne darn

Descripcidn

Lavadora

hoo ro

Cristian ~
ADMINISTRADOR

BUSCAR:

Opciones

Consultar
Eliminar

Anterior " Siguiente

GUI Gestion de Clasificaciéon

Enla Figura 24 , se observa la interfaz grafica de la gestion de clasificacion definida

por el Product Owner y desarrolllada por el equipo de trabajo.
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: Elaboracion Propia

Fuente

: Elaboracion Propia

Fuente

Figura_ 25: Capa Vista Clasificaciéon

<Iphp

"sgestidn de Clasifi
btn btn-primary pull-r

"mostrar_form(};">Agregar

idget-shadow” data-exanple-id="basic-forms" id="for

lasificacion”s

Bs5="form-control” " name="nombre” placeholder="Homore” required

roup”»
ampleTnputPas
text” class="form-control”

label>

escripcion” placeholders"Descripcion”s

utton>
ult pull-left">cancelar</buttons</a

<div id="Resultado_general"></div>

Capa Vista Clasificacion

Figura_ 26: Capa Controlador clasificacion

0N OV R WN R

<?php

error_reporting(@);
include_once("./modelo/conexion.php™
include_once("./modelo/clasificacion.php™);

$objclasificacion=new clasificacion();
$tabla_clasificacion=fobjclasificacion >get_Tabla_clasificacion();

23]

Capa Controlador clasificacién
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 27: Capa Modelo Clasificacion

Capa Modelo Login

En lafigura 25 se muestra el codigo php VistaClasificacion.php el cual es la interfaz
gue se muestra, en la 26 se muestra el codigo php ControladorClasificacion.php
muestran las funciones desarrolladas para alojar las variablesy en la figura27 se

muestra el codigo php ModeloClasificacionphp el cual captura las variables.
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Requerimiento RF3

RF3: El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y eliminacion

de la clasificacion de los productos de la empresa.

Diseflo

Prototipo RF3

Figura_ 28: Prototipo de Unidad de medida

Fuente: Elaboracion Propia

QX (bwr ] & )
—- Name v
- Administrador

Principal < .. X . ry
Gestion de Unidades de Medida
<
Unidades de medida
Movimiento <
Nombre
Stock < [ Nombre ]
Reportes - Descripeitn
[ Descripcion |
Ver los [10 Jw] Primeros Registros arch
Name P
+ v
(iob title) Age+ [Nickname Employee’
Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO [t &
Marco Botton
Tuttofare 4 &
Mariah Maclachlan
Better Half ] b &
Valerie Liberty
Head Chef )| vel =4
Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids (m]
L4

En la Figura 28, se observa la interface de Unidad de medida que va a permitir el

registro, busqueda, consulta, modificacion y eliminacion de las unidades de medida

de los productos. Por ejemplo: kilos, gramos, cajas, etc; por lo cual es la escogida

para su desarrollo.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 29: Prototipo de Unidad de medida 2
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Stock
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Figura_ 30: Interface de Unidad de medida

Interface dé Unidad de medida

En la Figura 30, se observa la interfaz grafica de la Unidad de medida definida porel

Product Ownery desarrolllada por el equipo de trabajo.

132



1a

: Elaboracion Propi

Fuente

1a

: Elaboracion Propi

Fuente

Figura_31: CapaVista de Unidad de medida

"agregar

rms” id="fo

111">Nombres/1a
m-control” id

" name= "Nombre” required>

lacenolde!

tn

<div i¢="Resultado_general”

earfins
Jdivy

panel-body widget-shadon®>

id="tablaprincipal”>

<2php
echo $tabla_us

Capa Vista de Unidad de Medida

Figura_ 32: Capa Controlador de Unidad de medida

W0 N D WA W N

<?php

error_reporting(@);
include_once("./modelo/conexion.php™);
include_once("./modelofunidad.php");

$objunidad=new unidad();
$tabla_unidad=$objunidad->get_Tabla_unidad();

>

Capa Controlador de Unidad de medida
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura_33: CapaModelo de Unidad de medida

Capa Modelo de Unidad de medida

En lafigura 31 se muestra el codigo php VistaUnidad.php el cual es la interfaz que
se muestra , en la 32 se muestra el codigo php ControladorUnidad.php muestran las
funciones desarrolladas para alojar las variablesy en la figura 33 se muestra el

cbdigo php ModeloUnidad.php el cual captura las variables.
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Fuente: Elaboracion Propia

» Burndown del Sprint N° 1

Figura_ 34: Burndown Sprint 1

Burndown Sprint 1
60
50
40
30
20
10
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
-10

e Horas restantes e Horas estimadas restantes

Se observo en la Figura anterior:

La linea roja, que es la linea ideal de cdmo deberia haberse realizado el
Sprinty en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del

Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces

hubo un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta
por encimade la linearoja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado.
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ACTA DE ENTREGADEL SPRINT N°1

Siendolas 05 pm del dia 19 de marzo del 2019 se retne en la empresa NOVINSA
S.A.

Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez

Product Owner Manuel dela Cruz

Yo, Christian Adolfo Aliaga Yupanqui en mi condicion de Scrum Master doy lecturaa

los requerimientos realizados y muestro las interfaces elaboradas segun los
requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicacionesy sustentaciones presentadas por mi persona, para la
aprobacion del SprintN° 1, se decide de manera general,aprobar el término del sprint,
del proyecto “Sistemas web basaco en la tecnologia de codigo de barra para el
proceso del control de almacén de la empresa novinsas.a.”.
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1

Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/ NOVINSAS.A
Organizacion

SISTEMAS WEB PARA EL PROCESO DEL
Proyecto CONTROL DE ALMACEN DE LA EMPRESA
NOVINSA S A.

Informacion de la reunion:

Lugar NOVINSAS.A
Fecha 19 de marzo del 2019
Numero de -
iteracion / Sprint Sprint1
Personas Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Convocadas ala Manuel dela Cruz
reunion Dayvi Zeballos Gamarra
aps?srfigpoanq; Iea Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
reunion Manuel dela Cruz
Dayvi Zeballos Gamarra

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salid bien en la Iteracion? ¢, Qué no salid bien en la lteracion?
(Aciertos) (Errores)
Se ejecutd, el inicio de sesién de Fallo en la validacion agregar una
diferentes usuarios parala gestion de clasificacién con el nombre en blanco.
distintos modulos. Al consultarlaunidad de medida no se
Se desarrollg, la gestion de la mostraba la descripcion.

clasificacion de los productos.

Se desarrolld, la gestion de unidad de
medida, agregando las unidades
requeridas.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 6 pm del dia 19 de marzo del 2019 se reine en laempresa NOVINSA S A.

Presentes:

Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez

Product Owner Manuel dela Cruz

El gerente de NOVINSA S.A. realizé la exposicion de los requerimientos e indica los
requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de NOVINSA S.A, el sefior

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui despejaalgunasdudas y se comprometen a cumplir
con los requerimientos planteados en el Sprint 2.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdoalo presentado en la planificacion

del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprintseria el dia 05 de abril
del 20109.
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7.3. Ejecucion del Sprint N° 2

Tabla_7: Sprint N° 2

RF04: EIl sistema permite el registro,
04 blusqueda, consulta, modificacion vy

eliminacién de los productos de la Muy Alta 5 dias 4 dias
empresa, es solo el registro mas no el
ingreso de stock.

N RFO05: EI sistema permite el registro,

= busqueda, consulta, modificacién vy

Z 05 eliminacién de los proveedores de la Alta 4 dias 4 dias

o empresa

o RF06: El sistema permite el registro,

n busqueda, consulta, modificacion vy Alta 4 dias 5 dias
06 eliminacioén delos clientes de la empresa.
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Caso de Uso del Sprint 2

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender
exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde
saber que realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de

usuarios. Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint

Figura_ 35: Andlisis del Sprint 2

N

Ventas -7 Gestion de Clientes

@
2 — .
s o 777777777777>(K “
c h -
S ; ;
3 o Gestién de Productos
5 Administrador
Qo
@
LU
" N\
c @ 7,,,,></—\3
[5) -
LE - \\_/
; \ Gestion de Proveedores
Compras
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Modelo Légico

Es un prototipo de la base de datos real para que los usuarios puedan validar los

resultados del disefio. De esta forma, validamos el modelo de ambas de empezar la

construccion fisica de nuestra base de datos. Estos modelos han sido elaborados

Gnicamente para cubrirlas necesidades del cliente en base al SPRINT 2.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 36: Modelo Logico Sprint 2

Producto

&id_prudcto
&n_producto
&nombre
&id_clasificacion
& descripcion
&id_unidad

& precio_venta

& stock_minimo
&fecha_registro
B:estado

tipousuario

Usuario

&id_tipousuario
&nombre
&descripccion
&fecha_registro
&restado

Unidad

&id_unidad
&nombre
&descripccion
&fecha_registro
&restado

&id_usuario
&id_colaborador
&id_tipousuario
&usuario
&-contrasena
&fecha_registro
&restado

Proveedor

&id_proveedor
&ruc
&razon_social
&descripecion
&direccion
&ptelefono
&comreo
Scontacto
&fecha_registro
&estado

Cliente

&id_cliente
&ruc

& razon_social
&descipccion
&edireccion
&telefono

& comeo
&:contacto

& fecha_registro
& estado

Figura: Modelo Légico Sprint 2
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Fuente: Elaboracién Propia

Modelo Fisico

Describe las relaciones base y estructuras de almacenamiento y métodos de acceso
guese utilizan para acceder a los datos de modo eficiente. Eldisefio de las relaciones

se realiz6 porque se conocio6 a detalle toda la funcionalidad que presenta el Sprint 2.

Figura_ 37: Modelo Fisico Sprint 2

Producto
&pid_prudcto : int(11) Usuario
t%n_producto Sint(11) tipousuario &id_usuario - int(11)
anombrej - varchar(100) &id_tipousuario : int(11) &id_colaborador : int(11)
&id_clasificacion : int(11) &ynombre : varchar(100) &pid_tipousuario : int(11)
Q)Qescqu|on_: varchar(200) &descripccion : varchar (200y——| & usuario : varchar(30)
de_urﬂdad - int(11) &fecha_registro : datetime &-contrasena : varchar(30)
@PTEUO_V‘?”FE - int(11) Spestado : int(11) &-fecha_registro : datetime
gstock_mlnlmo s int(11) &vestado : int(11)
fecha_registro : datetime
Spestado : int(11)
Proveedor Cliente
&id_proveedor : int(11) &id_cliente : int(11)
& ruc : char & ruc : char
& razon_social : chat &razon_social : char
Unidad degscn’_pccion : varchar(100) degscipccion 2 varchar(100)
&id_unidad : int(11) lerecuorT : varchar(100) lerecuon_ : varchar(100)
&nombre : varchar(100) &telefono : varchar(20) &telefono : varchar(200)
& descripccion - varchar(200) & correo : varchar(100) & correo : varchar(200)
& fecha registro- - datetime &:contacto : varchar(100) &:contacto : varchar(100)
Gvesta do - int(1 1)' &fecha_registro : datetime &fecha_registro : datetime
) &estado : int(11) &estado : int(11)

Figura: Modelo Fisico Sprint 2
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Reguerimiento RF4

RF4: El sistema permite el registro, basqueda, consulta, modificacién y eliminacion

de los productos de la empresa, es solo el registro mas no el ingreso de stock.

Disefio
Prototipo RF4

Figura_ 38: Prototipo de Gestion de Productos

QD X} G ) & D

_ Name v
- Administrador

Principal »
TP = | Gestion de Productos

Productos

Movimiente <
Clasificacion [ ComboBox I]

Stock < Cadigo

Reportes < Nombre

Descripcitn

Unidad de Medida | ComboBox T+

Precio de Venta| ]

Stock minimo | ]

Concelor ] Grabor |
Ver los [10w] Primeros Registros (& search b}

Name
(job title) 4
Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO < L]

Age# [Nickname Employee”

Marco Botton

Tuttofare 34
Mariah Maclachlan a7
Better Half
Valerie Liberty .
Head Chef vl

Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids

Patata

Fuente: Elaboracién Propia

O &g &g &g

En la Figura 38, se observa la interface de productos que permite el registro,
bdsqueda, consulta, modificacidn y eliminacion de los productos de la empresa, es
solo el registro mas no el ingreso de stock, por lo cual es la escogida para su

desarrollo.
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 39: Prototipo de Gestién de Productos 2
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Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion

GUI

Novinsa

Principal

Gestiones
Clasificacion

Unidad de medida

Gestidn de Proveedores
Gestion de Clientes

Colaboradores

Movimientos

Stock

Reportes

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 40: Interface de Productos

Cristian
ADMINISTRADOR

Gestién de Productos

Verlos 10+ Primeros Registros BUSCAR:

N° |2 Cddigo Nombre Clasificacién Precio de venta Stock minime Unidad Opciones

1 1 Lavadora de 20 kilos  Equipos de lavanderia 5000 10 Unidades
Consultar
Eliminar

Pagina N° 1 de 1 Anterior Siguiente

22012 Nowinca Tadac lnc dar,

~

Interface de productos

En la Figura 40, se observa la interfaz grafica de la Unidad de medida definida por el

Product Ownery desarrolllada por el equipo de trabajo.

Figura_41: CapaVista de Productos
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Capa Vista de Productos
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Figura_42: CapaControlador de Productos

1 kephp
2 error_reporting(@);

3 include_once("./modelofconexion.php”);

4 include_once("./modelofgestion.php");

5 include_once("./modelo/producto.php™);

6 %objglobal=new gestion();

7 $tabla="clasificacion";

8 $arregloclasificacion=objglobal->get_Tabla($tabla);

9 $objglobal=new gestion();
19 $tabla="unidad";
11 $arreglounidad=$objglobal->get_Tabla($tabla);
12 %objproducto=new producto();
13 $tabla producto=$objproducto->get Tabla producto();
14
15 $objproducto=new producto();

16 $codigo_sutogenerado=$objproducto->get_Codigoautogenerado();

17 >

B — -
&7

&8

9 -

7

71 sificacion,p.precio_venta,p.stock_minimo,u.nombre as unidad from producto p
72 on
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108
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118 nar_Especifico _producto
111
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v

Capa Modelo de Productos

En lafigura 4l se muestra el codigo php VistaProductos.php el cual es la interfaz
gue se muestra, en la 42 se muestra el codigo php ControladorProductos.php
muestran las funciones desarrolladas para alojar las variablesy en la figura 43 se

muestra el codigo php ModeloProductos.php el cual captura las variables.
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Reguerimiento RF5

RF5: El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y eliminacion

de los proveedores de la empresa

Diseflo

Prototipos

Figura_ 44: Prototipo de Gestion de Proveedores

Principal <

Gestiones <

a E> X Q htp://

Gestion de Proveedores

] @)

Name

Administrador

v

Proveedores

Stock <

Reportes <

Fuente: Elaboracién Propia
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Cancelar
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Valerie Liberty
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5

7 |Patata
)| Val
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Employee¥

O &g g g

Enla Figura44 , se observa la interface de proveedores que permite sistema

permite el registro, busqueda, consulta, modificacién y eliminacion de los

proveedores de la empresa, por lo cual es la escogida para su desarrollo.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 45: Prototipo de Gestion de Proveedores
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Figura_ 46: Interface de proveedores

Novinsa

Gestion de Proveedores

Verlos 10 v Primeros Registros BUSCAR:
N® RUC Razon Social Descripcion Teléfono Opciones
1 1141411114 2452 proveedor 999999999
2 10048592515 Speed Queen ‘ Consultar
Eliminar
Pagina N° 1 de 1 Anterior Siguiente
0201 Tadoc lne darach

Cristian v
ADMINISTRADOR

Capa Interface de proveedores

En la Figura 46, se observa la interfaz grafica de los proveedores definida por el

Product Ownery desarrolllada por el equipo de trabajo.
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: Elaboracion Propia

Fuente

1a

: Elaboracion Prop

Fuente

Figura_ 47: CapaVista de proveedores
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Capa Vistade proveedores

Figura_48: Capade controlador proveedores

00NV R W N

<?php

error_reporting(0);
include_once("./modelo/conexion.php");
include_once("./modelo/proveedor.php”);
$objproveedor=new proveedor();
$tabla_proveedor=$objproveedor- >get_Tabla_proveedor();

>

Capa controlador de proveedores
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Fuente: Elaboracion Propia

ere estado='1' order by 1 gesc");

totablas

7 Stabla.='</thody></tables’

75 return stabla;

Capa Modelo de proveedores

En la figura 47 se muestra el cédigo php VistaProveedor.php el cual es la interfaz
gue se muestra, en la 48 se muestra el cédigo php ControladorProveedor.php

muestran las funciones desarrolladas para alojar las variablesy en la figura49 se
muestra el codigo php ModeloProveedor.php el cual captura las variables.
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Reqguerimiento RF6

RF6: El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y eliminacion
de los clientes de la empresa.

Diseio

Prototipo RF6

Figura_ 50: Prototipo de Gestion de Clientes
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En la Figura 50, se observa la interface de clientes que permite el registro,

busqueda, consulta, modificacion y eliminacion de los colaboradores de la empresa,

por lo cual es la escogida para su desarrollo.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 51: Prototipo de Gestién de Clientes
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Figura_ 52: Vista de Interface Clientes
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Enla Figura52, se observa la interfaz grafica de los clientes definida por el Product
Owner y desarrolllada por el equipo de trabajo.
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1a

: Elaboracion Propi

Fuente

1a

: Elaboracion Propi

Fuente

Figura_ 53: Capa Vista de clientes
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Capa Vista de Clientes

Figura_ 54: Capacontrolador de cliente

(=S T R SR

<?php|

error_reporting(@);
include_once("./modelo/conexion.php™);

include once("./modelo/cliente.php");
$objcliente=new cliente();
$tabla_cliente=$objcliente->get_Tabla_cliente();

>

Capa Controlador de Clientes
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_55: CapaModelo de clientes

Capa Modelo de Clientes

En lafigura 53 se muestra el codigo php VistaClientes.php el cual es la interfaz que
se muestra , en la 54 se muestra el cédigo php ControladorClientes.php muestran
las funciones desarrolladas para alojar las variables y en la figura 55 se muestra el

codigo php ModeloClientes.php el cual capturalas variables.
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» Burndown del Sprint N° 2

Figura_ 56: Burndown Sprint 2

Burndown Sprint 2
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Se observo en la Figura anterior:

La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el
Sprinty en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del
Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces
hubo un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta

por encimade la linearoja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado.
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ACTA DE ENTREGADEL SPRINT N°2

Siendo las 05 pm del dia 05 de abril del 2019 se reune en laempresa NOVINSA S.A.

Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez

Product Owner Manuel dela Cruz

Yo, Christian Adolfo Aliaga Yupanqui en mi condicién de Scrum Master doy lecturaa
los requerimientos realizados y muestro las interfaces elaboradas segun los
requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicacionesy sustentaciones presentadas por mi persona, para la
aprobacion del SprintN° 2, se decide de manera general,aprobar el término del sprint,

del proyecto “Sistemas web basaco en tecnologia de codigo de barra para el proceso
del control de almacén de la empresa Novinsa S.A.”.

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe presentado por mi persona sobre

el Sprint N° 2 concluido del proyecto “Sistemas web basaco en tecnologia de codigo
de barra para el proceso del control de almacén de la empresa Novinsa S.A”.
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N°2

Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

NOVISA S.A

SISTEMAS WEB PARA EL PROCESO DEL

Proyecto CONTROL DE ALMACEN DE LA EMPRESA
NOVINSA S.A.
Informacion de la reunion:
Lugar NOVINSA S.A.
Fecha 05 de abril del 2019
NUmero de

iteracion / Sprint

Sprint2

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui

Personas
Convocadas a la Manuel dela Cruz
reunion Dayvi Zeballos Gamarra

Persona que
asistieron ala
reunioéon

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Manuel dela Cruz
Dayvi Zeballos Gamarra

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salid bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no salid bien en la lteracion?
(Errores)

Se desatrrollg, la gestion de productos al
cual se le agrega su clasificaciény la
unidad de medida mas no el stock.

Se desarrolld, la gestion de los
proveedores de la empresa.

Se desarrolld, la gestion de los clientes
de la empresa.

Un error al consultar los clientes.

No mostraba la clasificacion de la tabla
productos en la vista.

No cancelabalavista de proveedores al
agregar la tabla.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 06 pm del dia 05 de abril del 2019 se reine en laempresa NOVINSA S.A.

Presentes:

Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez

Product Owner Manuel dela Cruz

El gerente de NOVINSA S.A. realizé la exposicion de los requerimientos e indica los
requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de NOVINSA S.A, el sefior

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui despeja algunas dudas y se compromete a cumplir
con los requerimientos planteados en el Sprint 3.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la planificacion

del Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprintseria el dia 26 de abril
del 20109.
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7.4. Ejecucion del Sprint N° 3
Tabla_8: Sprint N° 3

RFO7: El sistema permite el registro,

07 busqueda, consulta, modificaciéon vy
eliminacion de los colaboradores de la Alta 4 dias 4 dias
empresa

RF08: El sistema permite registrar
ingreso de los productos, para aumentar
08 el stock de los mismos, este ingreso se Alta 8 dias 7 dias
da por un proveedor

SPRINT 3
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Caso de Uso del Sprint 3

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender
exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde
saber que realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de

usuarios. Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint

Figura_57: Andlisis del Sprint 3
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% Administrador Gestion de Colaboradores
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Modelo Légico

Es un prototipo de la base de datos real para que los usuarios puedan validar los

resultados del disefio. De esta forma, validamos el modelo de ambas de empezar la

construccion fisica de nuestra base de datos. Estos modelos han sido elaborados

Gnicamente para cubrir las necesidades del cliente en base al SPRINT 3.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 58: Modelo Légico Sprint 3

Movimiento

&id_mocimiento
&id_proveedor
&id_producto
&numero_factira
&cantidad

& precio
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&fecha

& fecha_registro
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Producto

&id_prudcto
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&nombre
&id_clasificacion
&descripcion

&id_unidad
Sprecio_venta
&stock_minimo
& fecha_registro
&pestado

Usuario

Colaborador

&id_usuario
&id_colaborador
&id_tipousuario
&usuario
&-contrasena
&fecha_registro
&estado

&id_colaborador
&dni

&nombre
&apellido
&correo
&direccion
&fecha_registro
& estado

Figura: Modelo Légico Sprint 3
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Modelo Fisico

Describe las relaciones base y estructuras de almacenamiento y métodos de acceso

guese utilizan para acceder a los datos de modo eficiente. Eldisefio de las relaciones

se realiz6 porque se conocio6 a detalle toda la funcionalidad que presenta el Sprint 3.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 59: Modelo Fisico Sprint 3

Movimiento

&id_mocimiento : int(11)
&id_proveedor: int(11)
&id_producto : int(11)

& numero_factira : int(11)
&cantidad : int(11)

Producto

Byprecio : int(11)

8ptotal : int(11)

B tipo :int(11)

&fecha : datetime
&fecha_registro : datetime
&pestado : int(11)

&id_prudcto : int(11)
&n_producto : int(11)
&nombre : varchar(100)
&id_clasificacion : int(11)
& descripcion : varchar(200)
&id_unidad : int(11)
&pprecio_venta : int(11)

& stock_minimo : int(11)
&fecha_registro : datetime
B estado :int(11)

Usuario

&id_usuario : int(11)
&id_colaborador : int(11)
&id_tipousuario : int(11)
&usuario : varchar(30)

& contrasena : varchar(30)
&fecha_registro : datetime
B estado :int(11)

Colaborador

&id_colaborador : int(11)
&dni : char

&mnombre : varchar(100)

&apellido : varchar(100)

&cormeo : varchar(100)
&direccion : varchar(100)
&fecha_registro : datetime
&estado : int(11)

Figura: Modelo Fisico Sprint 3
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Requerimiento RF7

RF7: El sistema permite el registro, busqueda, consulta, modificacion y eliminacién
de los colaboradores de la empresa.

Disefno

Prototipo RF7

Figura_ 60: Prototipo de Gestion de Colaboradores
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Enla FiguraN° 60, se observa la interface de colaboradores que permite el registro,

busqueda, consulta, modificacion y eliminacién de los colaboradores de la empresa,
por lo cual es escogida para su desarrollo.
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Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 61: Prototipo de Gestién de Colaboradores 2
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Enla Figura 62, se observa la interfaz grafica de la Gestion de Colaboradores

definida por el Product Ownery desarrolllada por el equipo de trabajo.
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: Elaboracion Propi

Fuente

a

: Elaboracion Propi

Fuente

Figura_ 63: CapaVista de colaboradores
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Figura_ 64: Capa controlador de colaboradores
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<?php

session_start();

error_reporting(@);

include once("./modelo/conexion.php");
include once("./modelo/colaborador.php");
include_once("./modelo/gestion.php");

$objglobal=new gestion();
$tabla="tipousuario";
$arreglotipo-$objglobal->get Tabla($tabla);

$objpersonal=new personal();
$tabla_colaborador=$objpersonal->get_Tabla_personal();
>

Capa Controlador de colaboradores
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 65: CapaModelo de colaboradores

f*funcion que sirva para agregar colabora
public add_Privilegio(sid_person:

select ® from usuaric where id_colaborador='$id_personal’ and estade="1'");

$this->con-»>query(“update usuario id_tipousuario='stipo’,usuarios='Sususric’,contrasena='sclave’ where 1d_colaborador='$id personal’ and estade="1°");//se envian los datos al call

Capa Modelo de colaboradores

En la figura 63 se muestra el cddigo php VistaColaboradores.php el cual es la

interfaz que se muestra , en la 64 se muestra el cédigo php
ControladorColaboradores.php muestran las funciones desarrolladas para alojar las

variables y en la figura 65 se muestra el cédigo php ModeloControladores.php el

cual captura las variables.
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Requerimiento RF8

RF8 : El sistema permite registrar ingreso de los productos, para aumentar el stock
de los mismos, este ingreso se da por un proveedor.

Diseflo

Prototipo RF8

Figura_ 66: Prototipo de Gestion de Ingresos
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En la Figura 66, se observa la interface de ingresos que permite el registro de

ingresos de los productos, para aumentar el stock de los mismos, este ingreso se da

por un proveedor, por lo cual es escogida para su desarrollo.
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Figura_ 67: Prototipo de Gestidén de Ing

resos
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# Principal
Gestién de Ingresos
26 Gestiones
& Movimientos Verlos 10 v Primeros Registros BUSCAR:
Ingresos
salidas N°® Proveedor Producto Stock Cantidad ingresada Monto Total Fecha Opciones

Listado de salidas Ningun dato disponible en esta tabla

Stock Mo se encontraron registros

Reportes

Fuente: Elaboracién Propia

B 0010 My Todeo loo

Anterior  Siguiente

Interface de ingresos

En la Figura 68, se observa la interfaz grafica de la Unidad de medida definida por el

Product Ownery desarrolllada por el equipo de trabajo.
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: Elaboracion Propi

Fuente

Figura_69: Capa Vista de ingresos
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Capa Vistade ingresos

Figura_ 70: Capa controlador de ingresos

(- FEC RV R SEVR

<?php

error_reporting(8);

include_once(". /modelo/conexio

php");

include_once("./modelo/compras.php”);
$objcompras=new compras();
$tabla_compras=$objcompras->get Tabla compras();

23]

Capa Controlador de ingresos
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 71: Capa Modelo de ingresos

1 k2php

2 class compras

3- {

4

5 /*se declaran las variables privadas*/

6 private %con;

7 private $datos;

8

9 /*se crea el contructor#*/

18

11 public function __construct()

12- {

13 $this->con=Conexion::connect();

14 $this->datos=array();

15

16 }

17

18

19+ public function add_Compras($proveedor,$producto,$numero_factura,$cantidad,$precio,$fecha){

28 $fecha2=date("Y-m-d h:i:s");

21 $tipo='1";//compras o ingreso

22

23 $total=$cantidad*$precio;

24

25 $5q17=$this- >con->query("update movimiento set estado='2' where id producto='$producto’ and estado='1'");
26

27 $sgl=$this->con->query("insert into movimiento values('','$proveedor','$producto’,’$numerc_factura',  $cantidad", '$precio’, '$total’, $ti
28 - if($sql==true){

29

30 $s5gl2=$this->con->query("select ¥ from stock where id producto='$producto’ and estado='1' order by 1 limit 1");
31

32

33

34 seld 3 5 b

Capa Modelo de ingresos

En la figura 69 se muestra el cédigo php Vistalngresos.php el cual es la interfaz que
se muestra , enla 70 se muestra el codigo php Controladoringresos.php muestran
las funciones desarrolladas para alojar las variables y en la figura 71 se muestra el

cbdigo php Modelolngresos.php el cual captura las variables.
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» Burndown del Sprint N° 3

Figura_ 72: Burndown Sprint 3

Burndown Sprint 3

25

20

15

Fuente: Elaboracion Propia

10

e Horas restantes === Horas estimadas restantes
2 4 5

Se observé en la Figura anterior

La linea roja, que es la linea ideal de cdmo deberia haberse realizado el
Sprinty en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del

Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces
hubo un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta

por encimade la linearoja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado.
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ACTA DE ENTREGADEL SPRINT N°3

Siendo las 05 pm del dia 23 de abril del 2019 se retine en laempresa NOVINSA S A.

Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez

Product Owner Manuel dela Cruz

Yo, Christian Adolfo Aliaga Yupanqui doy lectura a los requerimientos realizados y
muestra las interfaces elaboradas segun los requerimientos brindados por el Product
Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por mi persona para la
aprobacion del SprintN° 3, se decide de manera general,aprobar el término del sprint,

del proyecto “sistemas web para el proceso del control de almacén de la empresa
novinsas.a..”.

los asistentes impartiran su aprobacion al informe presentado por mi persona, sobre

el sprint n°3 concluido del proyecto “sistemas web para el proceso del control de
almacén de la empresa novinsas.a..”.
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3
Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/ NOVINSAS.A
Organizacion

SISTEMAS WEB PARA EL PROCESO DEL
Proyecto CONTROL DE ALMACEN DE LA EMPRESA
NOVINSA S A.

Informacion de la reunion:

Lugar NOVINSAS.A
Fecha 23 de abril del 2019
NUmero de

iteracion / Sprint Sprint3

CoaneorzgcT:sa la Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
P Manuel dela Cruz
reunion

Persona que
asistieron ala
reunioéon

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Manuel dela Cruz

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salid bien en la lteracion? ¢, Qué no salié bien en la lteracion?
(Aciertos) (Errores)
Se desarrollé la gestion de Al editar en la vista colaboradores no
colaboradores. guarda el campo “Tipo”.
Se desarroll6 la gestion de ingresos El historial de la gestidén de ingresos
para aumentar el stock de los mostraba en blanco.
productos.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 6 pm del dia 23 de abril del 2019 se retine en la empresa NOVINSA S.A.

Presentes:

[ ROL [ NOMBRE |
Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez
Product Owner Manuel dela Cruz

El gerente de NOVINSA S.A. realizé la exposicion de los requerimientos e indica los

requerimientos con mayor prioridad.

Analizados los requerimientos expuestos por el gerente de NOVINSA S.A, el sefior
Christian Adolfo Aliaga Yupanqui despejaalgunasdudas y se comprometen a cumplir

con los requerimientos planteados en el Sprint 4.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la planificacién
del Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprintseria el dia 2 de mayo
del 20109.
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7.5. Ejecucion del Sprint N° 4

Tabla_9: Planificacion del Sprint N° 4

RF09: EIl sistema permite registrar las
09 salidas de las productos, y de esta
manera disminuye el stock de los Alta 4 dias 3 dias
productos, las salidas se les asignaa un
cliente.

RF10: El sistema permite que se pueda
asignar un estado a las salidas de los
10 productos. Alta 4 dias 4 dias

SPRINT 4
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Caso de Uso del Sprint 4

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender
exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde
saber que realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de

usuarios. Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint

Figura_ 73: Andlisis del Sprint 4

/ — ~ \
o O : /
= ) _—
09_ - Gestion de Cumplimiento
~~
5 \ - <<extend>>
© Ventas ~Q Y-
(&) —
S o
8 o
(U l/Aﬁ\\ _— ///// . .
w N Gestion de Salida
s |
)
c
7] -
S Administrador
L

Analisis del Sprint 4
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Modelo Légico

Es un prototipo de la base de datos real para que los usuarios puedan validar los

resultados del disefio. De esta forma, validamos el modelo de ambas de empezar la

construccion fisica de nuestra base de datos. Estos modelos han sido elaborados

Gnicamente para cubrir las necesidades del cliente en base al SPRINT 4.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 74: Modelo Légico Sprint 4
Pedido

&id_pedido Usuario
&id_colaborador Detalle_pedido &id_usuario
&id_cliente &id_detallepedido &id_colaborador
&n_pedido &id_pedido &id_tipousuario
&direccion 8pid_producto &pusuario
&ptotal &pcantidad &contrasena
&-fecha &precio &fecha_registro
Spestado_pedido Spestado Spestado

&fecha_registro
&restado

Figura: Modelo Légico Sprint 4
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Modelo Fisico

Describe las relaciones base y estructuras de almacenamiento y métodos de acceso

guese utilizan para acceder a los datos de modo eficiente. Eldisefio de las relaciones

se realiz6 porque se conocio6 a detalle toda la funcionalidad que presenta el Sprint 4.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 75: Modelo Fisico Sprint 4

Pedido

&id_pedido : int(11)
&id_colaborador : int(11)
&id_cliente : int(11)
&n_pedido : int
&direccion : varchar(100)
&ptotal : varchar(50)

B fecha : datetime

& estado_pedido : int(11)
&fecha_registro : datetime
& estado : int(11)

Detalle_pedido

Usuario

&id_detallepedido : int(11)
&id_pedido : int(11)
&id_producto : int(11)
&cantidad

& precio

Spestado : int(11)

&id_usuario : int(11)
&id_colaborador: int(11)
&id_tipousuario : int(11)
& usuario : varchar(30)

& contrasena : varchar(30)
&fecha_registro : datetime
& estado :int(11)

Figura: Modelo Fisico Sprint 4
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Fuente: Elaboracién Propia

Reguerimiento RF9

RF9 : El sistema permite registrar las salidas de las productos, y de esta manera
disminuye el stock de los productos, las salidas se les asigna a un cliente.

Diseio

Prototipo RF9

Figura_ 76: Prototipo de Gestion de Salidas

c Q X {} o/ ] @

- Name v
- Administrador

Principal < iy .
Gestién de Salidas

Salidas

Gestiones <

Cliente I I

Blost = N® de Pedido

Reportes < Producto

Cantidad

Direccién

Fecha I dd/mm/aa I

Agregar Producto

ver los [10Jw] Primeros Registros Q search

Name

(job title)

Giacomo Guilizzoni
Founder & CEQ &R
Marco Botton 34
Tuttofare

Mariah Maglachlan
Better Half S
Valerie Liberty
Head Chef el

Guido Jack Guilizzeni 6 The Guids

a[Age® |Nickname Employee¥

O & & R/

En la Figura 76, se observa que la interface permite registrar las salidas de los

productos, y de esta manera disminuye el stock de los productos, las salidas se les
asignaa un cliente.
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Figura_ 77: Prototipo de Gestién de Salidas 2

A Web Page

O X {3 Gz ] @ >

=
usuare | Gestion de Salida
Inicio Cliente: [ comboBox I-] N° Pedido: | ]
Gestionss Producteo: lCemboBox jv] Fecha: I £ I m
-Clasificacion

Direccion: I I Cantidad: :

-Unidad de medida

-Productos

-Proveedores | Cancelar ] Grabar
-Tienda

-Colaboradores
Ver Ios primeros registro Buscar : @:

Movimientos

Fuente: Elaboracién Propia

M= - Nombre = Descripcidn -

-Ingresos

1 PORCELANA PORCELANA
-Salidas

2 ZIRCONIO. EMAX ZIRCONIO. EMAX
-Lista de Salidas

3 ACRILICOS ACRILICOS

4 METALES METALES

Consultar Eliminar

Implementacidon

GUI

Figura_ 78: Interface de Salida

. Cristian ~
Novinsa ADMINISTRADOR

# Principal L .
Gestion de Salidas

£ Gestiones

Salidas

T
Ingresos
Cliente

Salidas

Listado de salidas N° Pedido PEDIO00000DDT

Stock Producto

Cantidad 0

Reportes

Direccidn

Fecha dd/mm/aaaa ~:~

Fuente: Elaboracion Propia

Capa Vista de salida

En la Figura 78, se observa la interfaz grafica de la Unidad de medida definida por el

Product Ownery desarrolllada por el equipo de trabajo.
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: Elaboracion Propia

Fuente

1a

: Elaboracion Propi

Fuente

Figura_ 79: CapaVista de salida

0
38
Bk <div class="forms">
32 <h3 class="titlel">Gestidn de Salidas</h3>
33- <div class="form-grids row widget-shadow" data-example-id="basic-forms">
34 - <div class="form-title">
35 <h4>Salidas</h4>
36 <fdiv>
37~ <div class="form-body">
38~ <form id="proceso_venta" name="proceso_venta">
39
49
41 <input type "nombrepantalla" name="nombrepantalla" value="proceso_venta">
42 <input type "accion” name="accion" value="1">
43 <input type "id" name="id">
44 <input type="hidden" _pedido" name="n_pedido" value="<?php echo $codigo_sutogenerado;?>">
45
46 - <div class="form-group" >
47 <label for="exampleInputEmaill" class="col-md-3 text-left">Cliente</label>
48 <input type="hidden" name="id_cliente" id="id_cliente">
49 - <div class="col-md-9">
50 <input type="text" class="form-control"” id="cliente" name="cliente" autocomplete="off" onkeyup="autocomplet
51 <ul id="listacliente" style="display:none;"></ul>
52 <fdiv>
53 </div>
54
55 <div class="clearfix"></divi<br>
56
Ef e <div class="form-group" >
58 <label for="exampleInputEmaill" class="col-md-3 text-left">N°® Pedido</label>
59 <input type="hidden" name="id_cliente” id="id_cliente">
60 - <div class="col-md-9">
61 <input type="text" class="form-control" id="n_pedido2" name="n_pedido2" placeholder="N° Pedido" value="<?ph
62 v
63 =
Capa Vistade salida
Figura_ 80: Capa controlador de salida
1 <?php
2 error_reporting(@);
3 include_once("./modelo/conexion.php™);
4 include_once("./modelo/ventas.php");
5
6 $objventas=new ventas();
7 $codigo_autogenerado=$objventas->get_Codigoautugenerado();
8
9
10
11 |

Capa Controlador de salida
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_81: Capa Modelo de salida

io from pedido where estado="1" order by 1 desc limit 1");//se envian les datos al call

59 return @;

Capa Modelo de salida

En lafigura 79 se muestra el codigo php VistaSalida.php el cual es la interfaz que se
muestra , en la 80 se muestra el codigo php ControladorSalida.php muestran las
funciones desarrolladas para alojar las variablesy en la figura 81 se muestra el

codigo php ModeloSalida.php el cual captura las variables.
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Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF10

RF10: El sistema permite que se puedaasignar un estado a las salidas de los

productos.
Disefio

Prototipo RF10

Figura_ 82: Prototipo de Gestién de Cumplimiento de Salidas

Q> X {} hitp:// 2 D)
_ Name v
- Administrador

Principal < . .
Lista de Salidas
<
Movimiente < Ver los Primeras Registros
Stock < -
ome A
> A\
Reportes < (jeb title) Age¥ [Nickname Ermployee
Giacomo Guilizzoni
Founder & GEO R =4
Marco Botton
Tuttofare 34 =4
Mariah Maclachlan
Better Half 37 [Patata &
Volerie Liberty
Head Chel Vel =4
Guido Jack Guilizzoni 6|The Guids o
4

En la Figura 82, se observa la interface de cumplimiento de salidas que permite que

se puedaasignar un estado a las salidas de los productos, para de esta manera

medir que se esta realizando correctamente la salida.
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Figura_ 83: Prototipo de Gestion de Cumplimiento de Salidas

A Web Page

<3 C> X Q (httpr7 | @
@ >< Usuarie || ista de Salida
o
S |—

nicio
o Ver Ios primeros registro Buscar : @:
c Gestiones
\9 -Clasificacion - —
% e = N® - Nombre - Descripcidn -
5 __nicac de medida 1 PORCELANA PORCELANA
o -Productos
< 2 ZIRCONIO.EMAX ZIRCONIO.EMAX
—_— -Proveedores
N 3 ACRILICOS ACRILICOS
. -Tienda
) 4 METALES METALES
— -Colaboradores
o= —
[} Movimientos
>
L -Ingresos

-Salidas

-Lista de Salidas

| Consultar I
4

Implementacion

GUI

Novinsa

Principal

Gestiones

/ Movimientos
Ingresos
Salidas

Listado de salidas

Stock

Reportes

Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 84: Interface de cumplimiento de salidas

Lista de Salidas

Verlos 10 v |Primeros Registros

N° Cadigo N° Pedido Cliente

Ningun dato disponible en esta tabla

No se encontraron registros

Total

Direccion

Cristian v
ADMINISTRADOR

BUSCAR:

Fecha Estado Opciones

Anterior

Siguiente

Capa Vistade Cumplimiéhfd de salidas

Enla Figura84 , se observa la interfaz grafica de la Unidad de medida definida por

el Product Ownery desarrolllada por el equipo de trabajo.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 85: Capa Vista de cumplimiento de salidas

3 th=device-width, initial-scale=1"> ~
5
7 name="keywords" cor >
8
3 <phy
16 include_once(”./vista/librerias.php”);
FERNEN
Jctr_pedido.php*);
-left.php™);
ader-top.php®);
25
6+
27~
28
esul tado_general” < /div>
<iv class="panel-nody widget-shadow">
<dis
25
25
27
28
29 di
se
51 a1
52 </div>
53 </aiv>
sa v
1 <?php
2 error_reporting();
3 include_once("./modelo/conexion.php™);
4 include_once("./modelo/pedida.php”);
5
6 $objpedido=new pedido();
7 $tabla pedido=$objpedido->get_Tabla_pedido();
8
9 $objpedido=new pedido();
18 $tabla_pedido_especifico=$objpedido->get_Tabla_pedido_especifico($id);
11
12
13 $objpedido=new pedido();
14 $tabla_pedido_especifico_boleta=$objpedido->get_Tabla_pedido_especifico_boleta($id);
15
16 $objpedido=new pedido();
17 $tabla_guia_especifico=%objpedido->get_Tabla_guia_especifico($id);
18
19 $objpedido=new pedido();
20 Smonto total factura-$objpedido->get Monto factura($id);
21
22 $obipedido=new pedido();
23 $nombre_cliente=$objpedido->get_Nombre_cliente($id);
24
25 $objpedido=new pedido();
26 $arreglo_factura=$objpedido->get_MNumero_factura($id);
27
28
29 >

Capa Controlador de cumplimiento de salidas
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Fuentes: Elaboraciéon Propia

Figura_ 87: CapaModelo de cumplimiento de salidas

<Iphp
class pedido

s variables privadas®

inner join detalle_pedido dp on dp.id_pedido=p.n_pedido
ANCELADO', dp.estado='8' where p.=stados'l' and dp.=stado='1' and p.n_pedidos'En_pedido’®);

ek from detalle_pedido dp

nere id_preducto='sid_pro'");

Capa Modelo de cumplimiento de salidas

En la figura 85 se muestra el codigo php VistaPedido.php el cual es la interfaz que
se muestra , en la 86 se muestra el cédigo php ControladorPedido.php muestran las
funciones desarrolladas para alojar las variablesy en la figura87 se muestra el

cbdigo php ModeloPedido.php el cual capturalas variables.
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Fuente: Elaboracion Propia

» Burndown del Sprint N° 4

Figura_88: Burndown Sprint 4

Burndown Sprint 4

25
20
15

10

e Horas restantes e=m Horas estimadas restantes
2 4 5

Se observo en la Figura anterior

La linea roja, que es la linea ideal de cdmo deberia haberse realizado el
Sprinty en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del
Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces

hubo un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta
por encimade la linearoja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado-
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°4

Siendolas 05 pm del dia 02 de mayo del 2019 se reineenlaempresa NOVINSA S A.

Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez

Product Owner Manuel dela Cruz

Yo, Christian Adolfo Aliaga Yupanqui Buen afio en mi condicién de Scrum Master doy
lectura a los requerimientos realizados y muestro las interfaces elaboradas segun los
requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicacionesy sustentaciones presentadas por mi persona, para la
aprobacion del SprintN° 4, se decide de manera general,aprobar el término del sprint,

del proyecto “Sistema web para el proceso del control de almacén de la empresa
novinsas.a.”

Los asistentes impartiran su aprobacién al informe presentado por mi persona, sobre

el Sprint N° 4 concluido del proyecto “Sistema web para el proceso del control de
almacén de la empresa novinsas.a.”.
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N°4

Informacion de la empresa

proyecto:

Empresa/
Organizacion

NOVINSAS.A

SISTEMAS WEB PARA EL PROCESO DEL

Proyecto CONTROL DE ALMACEN DE LA EMPRESA
NOVINSA S.A.
Informacion de la reunion:
Lugar NOVINSAS.A
Fecha 02 de mayo del 2019
NUmero de

iteracion / Sprint

Sprint4

Personas
Convocadas a la
reunion

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Manuel dela Cruz
Dayvi Zeballos Gamarra

Persona que
asistieron ala
reunioéon

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Manuel dela Cruz
Dayvi Zeballos Gamarra

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salid bien en la lteracion?
(Aciertos)

(Errores)

¢, Qué no salid bien en la lteracion?

productos .

Se desarrollé la gestion de salidas de
productos, en la cual se le asigné un
clientey luego el stock disminuye. listado de salidas.
Se desarrolld la gestion de
cumplimiento de salida de los

El tiempo estimado no fue el correcto.
No mostraba el registro adecuado en el
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 5

Siendolas 06 pm del dia 03 de mayo del 2019 se reineenlaempresa NOVINSA S A.

Presentes:

[ ROL [ NOMBRE |
Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez
Product Owner Manuel dela Cruz

El gerente de NOVINSA S.A. realizé la exposicion de los requerimientos e indica los
requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de NOVINSA S.A, el sefior
Christian Adolfo Aliaga Yupanqui despejaalgunasdudas y se comprometen a cumplir
con los requerimientos planteados en el Sprint 5.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo a lo presentado en la planificacion
del Sprint5, indicando que lafecha de entrega de este Sprint seria el dia 15 de mayo
del 2019.
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7.6. Ejecucion del Sprint N° 5

Tabla_10: Sprint N° 5

RF11: EI sistema permite visualizar el
11 resultado del stock, manteniendo un
indicador cuando el stock es menor al Alta 3 dias 4 dias
stock minimo, que deberia haber en la
empresa

RF12: Son los reportes de los
indicadores de indice de rotacién de
12 stock y nivel de cumplimiento de entrega Alta 6 dias 4 dias

SPRINT 5
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Caso de Uso del Sprint 5

Antes de dar inicio a la etapa de disefio es necesario conocer y entender
exactamente lo que el sistema debe realizar, es decir, el analisis corresponde
saber que realmente se necesita de acuerdo a la comprension de las historias de

usuarios. Para ello en la presente investigacion el Caso de Uso del Sprint

Figura_ 89: Andlisis del Sprint 5

O
© Ventas
o
e
o - /—\
xg ( > - /7/,/7/*/’/\? ‘\\1 ,,"‘
.g o .
o Gestion de Stock
o
K Compras
LLl
3]
o
o
S () -
I ,

Administrador Reportes
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Fuente: Elaboracién Propia

Modelo Légico

Es un prototipo de la base de datos real para que los usuarios puedan validar los
resultados del disefio. De esta forma, validamos el modelo de ambas de empezar la
construccién fisica de nuestra base de datos. Estos modelos han sido elaborados

Gnicamente para cubrirlas necesidades del cliente en base al SPRINT 5.

Figura_ 90: Modelo Légico Sprint 5
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Figura: Modelo Logico Sprint 5
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Modelo Fisico

Describe las relaciones base y estructuras de almacenamiento y métodos de acceso
guese utilizan para acceder a los datos de modo eficiente. Eldisefio de las relaciones

se realiz6 porque se conocio6 a detalle toda la funcionalidad que presenta el Sprint 5.

Figura_ 91: Modelo Fisico Sprint 5

Fuente: Elaboracion Propia

Stock
&hid_stock
&id_producto
%camidad Page
fecha_registro e :
estada &id_pago
" " & %id_fadura &yid_factura
Movimiento ; i
Producto " id_pedido maonto
&id_movimiento = Pedido &fecha_registro &bid_colaborador
. @ld_produdo Qp'd did
&yid_proveedar & Detalle_pedido id_pedido &pestado &fecha_registro
&id_producto QH_DFEUUCTU Ryiiha eoedd id_culaburadur/ Eestado
&ynumero_factura nomore I_detatepadido Epid_cliente
& cantidad &id_clasificacion &id_pedido &n_pedido
! &descripcion &id_producto oo
precio { ] : Epdireccion
&total %ld_umdad %canlldad Stotal
ta precio
&tipo precio_ven &fecha
ifecha &stock_minimo Eestado &hestado_pedido
&fecha_registro '%fecthi—reg'sm &fecha_registro : Colaborador
&estado estado Epestado Usuario -
tipousuario Byid_usuario %ldd__colaborador
== : =L ni
| oD &hid_tipousuario Q)!d_colaborad_ur &nombre
. nombre &id_tipousuario &apeliico
Clasificacion &id_unidad &pdescripcion | &usuario —@cgrreo
Tid_clasificacion nombore Ehfecha_registro & contrasena & direcci
&snombre &descripcion Cliente estado &fecha_registro recclon
Praveedor = &fecha_registro 2 — &fecha_registro
@id_provesdor | & descripcion — id_cliente &estado e
P &pfecha_registro &estado Bruc
Tuc _ &estado &prazon_social
@ramn__squal Ehdescripcion
Epdescripcion Ehdireccion
%tdllrefccwon gﬂelefono
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&contacto ) Byfecha_registro
%f:;l:ﬁreglstm cnnh

Figura: Modelo Fisico Sprint 5
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Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF11

RF11: El sistema permite visualizar el resultado del stock, manteniendo un indicador
cuando el stock es menor al stock minimo, que deberia haberen la empresa.

Diseflo

Prototipo RF11

Figura_ 92: Interface de Gestion de Stock
Oc} x{} http:// ) @

_ Name v
- Administrador

Frincipal Gestion de Stock

Stock

<
<

Movimiento < Ver los Primeros Registros
<
<

Name =
+ v

(iob title) a|Age# [Nickname =

Giacomo Guilizzoni

Founder & CEO 36|Peldi

Marco Botton

Tuttofare 34

Mariah Maclachlan

Better Half

Valerie Liberty )

Head Chef )|val

Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids

Reportes

@

7 |Patata

O &QE”

EnlaFigura92, se observa lainterface que permite el visualizarel resultado del stock,

manteniendo un indicador cuando el stock es menor al stock minimo, que deberia
haberen la empresa, por lo cual es escogida para su desarrollo.
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Figura_93: Prototipo de Gestién de stock

A Web Page

o o x G { http:// I @
Cerror Sesion

>< Usuario Gestion de Stock

Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Inicio ) ]
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4 METALES METALES

-Colaboradores
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| Consultar I

Implementacion

GUI

Figura_ 94: Interface de stock

. Cristian ~
Novinsa ADMINISTRADOR

#& Principal

Gestion de Stock

{8 Gestiones
& Movimientos Verlos 10 v Primeros Registros BUSCAR:

& stock
N® Codigo Nombre Stock Stock minimo Agregar
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Interface de Stock

En la Figura 94, se observa la interfaz grafica de la Gestién de Stock definida por el

Product Ownery desarrolllada por el equipo de trabajo.
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1a

: Elaboracion Propi

Fuente

1a

: Elaboracion Prop

Fuente

Figura_ 95: Capa Vista de stock

/header-top.php"};

—wrapper”s
main-page">

">Gestifin de Stock</h3»

class="panel-b

dy widget-shadou">

id-"tablapr
<iphp
echo stabla_stock;

cipal”s

58 «¥php
51 include_once("
>

sta/footer.php™);

52 </div>
55 <php

57 include_once(". fvista/script-footer.php®);

b3
vacion"+1d).val();

Figura_96: Capa controlador de stock

Capa Vista de stock

onexion.php");
ck.php" ) 5

11
12 5 =5_REQUEST[ "idproducto”];

13 5 antida

14 E QUEST[ "obse aH

15

15 ¢ >actuslizar_stock(3i o, Scantidad, Sobservacion) ;
17

18 k->actualizar_fonde_stock($idproducto,s

13

]

Capa Controlador de stock
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Fuente: Elaboracién Propia

Figura_ 97: Capa Modelo de stock

php
class stock

17~ public function actualizar_stock($i:

1
3
25 return e;
c
7
5

n actualizar_fondo_stock(sidproducto, scantidad){

\->query( "UPDATE stock SET cantidad = cantidad + 'Scantidad' WHERE id producto = 'Sidproducto’ AND estado = 1');
1;

return g

Capa Modelo de stock

En la figura 95 se muestra el codigo php VistaStock.php el cual es la interfaz que se
muestra , en la 96 se muestra el codigo php ControladorStock.php muestran las
funciones desarrolladas para alojar las variablesy en la figura 97 se muestra el

codigo php ModeloStock.php el cual capturalas variables

198



Requerimiento RF12

RF12: Son los reportes de los indicadores de indice de rotacion de stock y nivel de
cumplimiento de entrega .

Diseio
Prototipo RF12

Figura_ 98: Prototipo de Reporte de Indicadores

OO X Q {http:r/ 7 @
—_ Name v
- Administrador

Principal <
D S Indice de Rotacion de Stock
Movimiento <

Fecha de Origen : i dd/mm/aa I
Stock <

Fecha fin [ ddrmm/aa ]
Reportes <

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 98, se observa la interface del Reporte de Indicadores en este se
coloca unafechay muestra la rotacidon del stock, por lo cual es escogida para su

desarrollo.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura_ 99: Prototipo de Reporte de Indicadores
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Fuente: Elaboracién Propia

Implementacion
GUI

Figura_ 100: Interface de reporte
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Indice de Rotacion de Stock
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Gestiones
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Stock
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ADMINISTRADOR

v

C;ba Vista dé Reporte

Enla Figura 100, se observa lainterfaz grafica de definida porel ProductOwnery

desarrolllada por el equipo de trabajo.
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1a

: Elaboracion Prop

Fuente

1a

: Elaboracion Propi

Fuente

Figura_ 101: CapaVista de Reporte

Capa Vista de Reporte
Figura_ 102: Capacontrolador de Reporte
<?php

error_reporting(@);
include_once(” . /modelo/conexion. php");
include_once("./modelo/reporte.php");

$objreporte=new reporte();
$arregloproducto=$objreporte->get_Productos();

[N RN Y R SV

I3

Capa Controlador de Reporte
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura_ 103: Capa Modelo de Reporte

t pro.nomore,p.n_pedids,p.fechs a5 fechaprometics, pa.fechas_registro as fechmentrega from pegido p
edido

p r jo
41 inner join &
42 inner join p
43 where p.estado=

formatotabla">

le table-condenst

Capa Modelo de Reporte

Enlafigura 101 se muestra el codigo php VistaReporte.php el cual es la interfaz que

se muestra , en la 102 se muestra el codigo php ControladorReporte.php muestran

las funciones desarrolladas para alojar las variables y en la figura 103 se muestra el

cédigo php ModeloReporte.php el cual captura las variables.
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Fuente: Elaboracion Propia

» Burndown del Sprint N° 5

Figura_ 104: Burndown Sprint 5

Burndown Sprint 5

25
20
15

10

e Horas restantes === Horas estimadas restantes
2 4 5

Se observo en la Figura anterior

La linea roja, que es la linea ideal de como deberia haberse realizado el
Sprinty en la linea azul vemos como se ha ido realizando el desarrollo del
Sprint.

Mientras la linea azul esté mas abajo respecto de la linea roja, entonces
hubo un adelanto del proyecto, de lo contrario si es que la linea azul esta

por encimade la linearoja, entonces hubo un retraso.

Para este caso vemos en todo el tiempo el proyecto estuvo adelantado.
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ACTA DE ENTREGADEL SPRINT N°5

Siendolas 06 pm del dia 15 de mayo del 2019 se reineenlaempresa NOVINSA S A.

Scrum Master Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Analista Juan Perez
Programador Dayvi Zeballos Gamarra
Testing Luis Ramirez

Product Owner Manuel dela Cruz

Yo, Christian Adolfo Aliaga Yupanqui en mi condicién de Scrum Master doy lectura a
los requerimientos realizados y muestro las interfaces elaboradas segun los
requerimientos brindados por el Product Owner.

Verificadas las explicacionesy sustentaciones presentadas por mi persona, para la
aprobacion del SprintN° 5, se decide de manera general,aprobar el término del sprint,

del proyecto “Sistemas web basaco en tecnologia de codigo de barra para el proceso
del control de almacén de la empresa Novinsa S.A.”

Los asistentes impartiran su aprobacion al informe presentado por mi persona sobre
el Sprint N° 5 concluido del proyecto “Sistemas web basaco en tecnologia de codigo
de barra para el proceso del control de almacén de la empresa Novinsa S.A.”
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N°5

Informacion de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

NOVINSAS.A

SISTEMAS WEB PARA EL PROCESO DEL

Proyecto CONTROL DE ALMACEN DE LA EMPRESA
NOVINSA S.A.
Informacion de la reunion:
Lugar NOVINSA S.A.
Fecha 15 de mayo del 2019
NUmero de

iteracion / Sprint

Sprint5

Personas
Convocadas a la
reunion

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Manuel dela Cruz
Dayvi Zeballos Gamarra

Persona que
asistieron ala
reunioéon

Christian Adolfo Aliaga Yupanqui
Manuel dela Cruz
Dayvi Zeballos Gamarra

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salid bien en la lteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no salié bien en la lteracion?
(Errores)

Se desarroll6 la gestion de stock de
algunos productos cuyo stock estaba
por debajo del minimo permitido por la
empresa.

Se desarrollaron los reportes de los
indicadores de larotaciéon del stock y el
nivel de cumplimiento de entrega con
nuestros clientes.

Se necesitd mas tiempo para ciertos
pendientes.

Se descuadraba la vista al actualizar el
stock.
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