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RESUMEN

La investigacion presentdé como objetivo principal Determinar la relacion entre el bienestar
psicoldgico y modalidades de resolucion de conflictos de los estudiantes de tres Instituciones
educativas publicas, Los Olivos. Lima 2019. La investigacion de enfoque cuantitativo, tipo
explicativo, disefio de la investigacion transversal - no experimental, se tomé como
poblacion total a 2021 estudiantes de tres instituciones educativas publicas del distrito de
Los Olivos de los cuales se tom6 una muestra de 500 estudiantes, a los cuales se le aplico la
Escala de Bienestar Psicoldgico para adolescentes BIEPS-J de Maria Casullo y el
Instrumento de Modo de Conflicto de Thomas & Killmann. Obteniendo como resultado
principal mediante la prueba de Chi Cuadrado la relacion de dependencia entre las variables
analizadas (p=000) y segun los residuos tipificados se comprobo la hipotesis que Existe
mayor bienestar psicolégico cuando predomina la modalidad compromiso de resolucion de
conflicto en los estudiantes, es decir que los estudiantes que evaldan su vida de una forma
positiva presentan la capacidad de poder solucionar un problema atendiendo a sus

necesidades y a la de las otras personas involucradas.

Palabras Claves: Bienestar Psicoldgico, modalidad de conflicto, solucién de problemas,

autoevaluacion subjetiva.
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ABSTRACT

This research presented the main objective of determining the relationship between
psychological well-being and conflict resolution modalities for students of three public
educational institutions, Los Olivos. Lima 2019. The quantitative approach research,
explanatory type, cross-sectional research design - not experimental, was taken as a sample
of a total of 2021 students from three public educational institutions of the Olivos district
from which a sample of 500 students was taken , to which the Psychological well-being scale
for adolescents - J and the conflict mode instrument of Thomas & Killmann was applied.
Obtaining the dependence relationship between the analyzed variables as a main result using
the Chi-square test (p = 000) and according to the typified residuals, the hypothesis that there
is greater psychological well-being is found when the conflict resolution commitment
modality in students predominates, that is to say, the students who evaluate their life until
the moment of the evaluation in a positive way have the capacity to solve a problem attending
to their needs and that of the other people involved.

Keywords: Psychological Wellbeing, conflict mode, problem solving, subjective self-

assessment.



I. INTRODUCCION

El bienestar psicolégico como un elemento independiente de estudio es un tema que se estéa
priorizando recientemente, debido al interés de la corriente de la psicologia positiva que de
acuerdo a Seligman y Csikszentmihalyi (2000), cuando se habla sobre bienestar psicolégico
normalmente este viene desprendido de calidad de vida el cual segun Diener y Seligman,
(2004) es estudiado principalmente en el sector de la economia pero es cierto que no se

puede confiar solo en los factores econémicos sin considerar los indicadores sociales.

La organizacion The Economist Intelligence Unit (2015) realiz6 el indice global de Calidad
de vida del 2015, se involucraron 140 paises del mundo, en donde existen distintas
condiciones de vida, en resultados de comparacion con sus estudios realizados anteriormente
hallaron que desde el 2010 al 2015 la calidad de vida mundialmente se ha visto reducida en
1% mientras que la estabilidad y seguridad tuvo 2% menos. Llegando a la conclusion que
las 57 ciudades que disminuyeron su porcentaje estan relacionados en temas de incremento
de nivel de violencia mencionando temas como crisis econdmica y conflictos civiles en

Estados Unidos, Siria, Liberia y Ucrania.

Por esto estudios sobre el bienestar captan cada vez mas interés en el campo de la psicologia,
ya que esta no se centra en el factor de malestar si no su eje principal son los factores

positivos de los individuos que lo impulsan a mejorar.

Helliwell, Layard, & Sachs(2016) realizaron un reporte anual que mide 38 indicadores,
siendo algunos de ellos el grado de felicidad y bienestar, donde Per( se ubico en el puesto

63 a nivel mundial.

ElI EIU (2015) concluy6 que son los lugares que se posicionaron con una mejor puntuacion,
son las ciudades medianas con pocos habitantes y que son parte de naciones que permite el

desarrollo integral de sus ciudadanos.

Los Olivos, distrito que pertenece a al sector de Lima Norte la cual como menciona el
Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2017) presenta una poblacion total de
384,711 ciudadanos, lo cual lo ubica en el septimo distrito mas poblado de Lima, el cual
presenta como caracteristica socioecondémica de la poblacion media — baja. 62,500
ciudadanos son adolescentes de 10 a 15 afios de edad. Debido a la conclusidn del estudio

EIU (2015) el distrito no se acopla a las caracteristicas de las ciudades con mayor bienestar



psicoldgico, debido a las caracteristicas sociodemogréficas del distrito, las personas cuentan

con menos posibilidades y oportunidades de desarrollo integral.

El tema de poder solucionar conflictos de forma adecuada para mejorar en ciertos aspectos
de vida se ve reflejado en un estudio de la Municipalidad de Los olivos (2016) 40,000
jovenes de edades de 16 a 21 afios no estudian ni trabajan lo que representa casi la cuarta

parte de la poblacion de esa edad en el distrito.

En las escuelas publicas se concentra en gran parte a estudiantes de bajos recursos, por las
caracteristicas y beneficios que dan a diferencia de una escuela particular, por lo que los
estudiantes en su mayoria presenta mayor dificultad para desarrollarse en donde una
modalidad de solucién de conflicto puede definir si el adolescente gestiona sus

oportunidades de tal manera de alcanzar sus metas programas.

Frydenberg, Lewis (2000) afirma que, los adolescentes actualmente perciben
preocupaciones que pueden causar molestias en el desarrollo natural de ellos. Los problemas
que tienen que solucionar se presentan de cualquier tipo, pueden incluso vivenciar conflicto
frente a su dia a dia, no se encuentran comodos con ellos mismos suelen aislarse y pueden
presentar inestabilidad emocional. Segln el autor la etapa de adolescencia es una etapa de
cambios donde las preocupaciones se pueden dar ante cualquier aspecto de la vida, de la
misma forma Castro (2000) refiere que, los adolescentes que presentan mayor bienestar son
aquellos que logran sus metas en un corto periodo y esperan poder desarrollar esas metas
en el trascurso del tiempo, ademas cuentan con apoyo social y manejo de sus objetivos, asi
mismo observan pocos obstaculos para el cumplimiento de proyectos y sus metas principales

no estan en conflicto entre si.

Por lo que, los adolescentes si bien es cierto se encuentran en una etapa de cambios, la
busqueda de una adecuada forma de solucionar los conflictos puede abrir posibilidades de
mayor bienestar, ya que al momento que una persona experimenta los beneficios de una
resolucion de conflictos positiva, las posibilidades que este busque més de ellas en el futuro
aumentaran. Por lo que contribuird que la persona se desarrolle, muestre interés y buscara

un cambio personal y social por lo que tendra una valoracion positiva respecto a su bienestar.

Por otro lado, existen factores como la violencia que pueden directamente afectar el bienestar
psicoldgico los modos de conflictos que posea una persona, Segun la Organizacién Mundial

de la Salud (2012) la violencia se presenta cuando un individuo usa la fuerza, amedrenta a



otra persona, un grupo o una comunidad que tenga una alta probabilidad de que tenga como
consecuencia algun dafio psicologico y problema de desarrollo, lo que puede afectar en el
hecho de planteamiento de metas de vida, confianza en si mismo, entre otros. Por otro lado,
los hechos de violencia se ven reflejados en el aspecto psicolégico de la persona, segin
Cusco, Déleg & Saeteros (2014) es frecuente observar a personas victimas de algun tipo de
violencia, retraimiento, inquietud excesiva, bajo rendimiento escolar, actitud agresiva,
desobediencia, poca organizacion, también se pueden identificar nifios pocos sociables, con
escasa capacidad comunicativa y descuido personal. Lo cual podria verse reflejado en su

forma de afrontar situaciones conflictivas.

Para conocer la importancia de esta investigacion se tendra en cuenta los siguientes trabajos

previos de investigaciones internacionales.

Romero, Zapata, Garcia (Chile, 2011) en su trabajo de investigacion sobre las formas de
afrontar y bienestar psicologico en jovenes tenistas de competicidn, su muestra estaba
constituida por 26 jovenes tenistas de las edades de trece a dieciséis afios. Los cuales son
parte de 4 distintos clubes de la ciudad de Santiago. Se utilizé las siguientes herramientas de
recoleccion de datos; Aproximacion al Afrontamiento en el Deporte, el cual esta conformado
por un total de veintiocho items. Respecto al Bienestar Psicoldgico utilizaron la adaptacion
espafola Escala de Bienestar Psicoldgico, conformado por veintinueve items. El autor
menciona que en sus resultados puede resaltar el hecho que los participantes que presentaron
tanto un nivel bajo y alto de la variable del bienestar psicologico presentaban la busqueda

de apoyo social.

Verdugo, Ponce de Leo6n, Guardado, Meda, Uribe y Guzman. (México, 2013) en su
investigacion de Estilo de Afrontamiento al Estrés y Bienestar Subjetivo en adolescentes y
jovenes. La muestra se integré por 436 estudiantes, las pruebas aplicadas en este estudio
fueron la Escala Multidimensional para el Analisis de Bienestar Subjetivo EMMBSAR vy la
Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus y Folkman. Donde el autor llego a la
conclusion que los adolescentes en quienes se evidencian un alto bienestar subjetivo
muestran una fuerte asociacion con las distintas maneras que afrontan problemas, utilizando

busqueda de apoyo social, planificacion y reevaluacion positiva.

Calvarro (Paraguay, 2016) en su trabajo de Estrés percibido, estrategias de afrontamiento y

bienestar psicoldgico en jovenes, fue un estudio descriptivo con andlisis correlacién de



Pearson, tuvo por objetivo examinar que conexion existe sobre el bienestar psicolégico, el
estrés percibido y las distintas modalidades de afrontamiento usadas por jovenes. La muestra
total fue de 106 jovenes, conformada por hombres y mujeres de 17 a 30 afios. Se aplicaron
los siguientes instrumentos “Adaptacion espafiola de las escalas de bienestar psicologico” e
“inventario de estrategias de afrontamiento”. Obteniendo como resultados que los jovenes
con mayor percepcidn de estrés, presentan un bajo nivel de bienestar psicologico y utilizaban
con mayor frecuencia las estrategias de autocritica, expresion emocional, apartamiento

social y pensamiento desiderativo.

Galeano (México, 2017) en su trabajo de Bienestar psicoldgico y estrategias de
afrontamiento en funcionarios de una institucion educativa donde realiz6 un estudio no
experimental, su objetivo fue hallar el tipo de correlacion entre las dos variables, con un
disefio transversal. Su muestra fue de 105 colaboradores de la institucion educativa, los
cuales fueron elegidos por el muestreo aleatorio simple. Los cuales fueron evaluados por el
instrumento de bienestar psicologico BIESA-A y el cuestionario de estrategia de
afrontamiento IEA. Sus resultados indicaron que se percibe una relacion dependiente entre
el nivel de bienestar psicolégico y el tipo de estrategias de afrontamiento siendo que las
personas que presentaban alto bienestar psicolégico utilizan métodos activos y adaptativos.
Ademas, considerando la diferencia de realidades culturales se presenta las siguientes

investigaciones nacionales.

Verde (2014) en su trabajo de estilos de afrontamiento y satisfaccion con la vida en
adolescentes de instituciones educativas nacionales en Huaral, plante6 como principal
objetivo definir el tipo de relacion en los estilos de afrontamientos y satisfaccion de vida en
adolescentes. La muestra total fueron 393 adolescentes, a quienes se les aplicd los
cuestionarios de “Estilos de afrontamiento COPE de Carver y la Escala de satisfaccion con
la vida SWDS de Dinner.” En la cual encontr6 la existencia de relacion significativa con los
estilos de afrontamientos enfocados al conflicto y las emociones con la satisfaccién de vida

y negativa inversa con el estilo de afrontamiento de evitacion y la satisfaccion de vida.

Salas (2016) su estudio tuvo por objetivo determinar si existe correlacion entre
afrontamiento del estrés, el bienestar psicoldgico e inteligencia emocional en alumnos
preuniversitarios. Donde el autor investigd sobre el afrontamiento de estrés centrado en la
solucién del problema, la evitacidn, la reevaluacion positiva y la expresion emocional

abierta. El autor planteo que la investigacion fue tipo basica con un disefio no experimental



descriptivo correlacional transversal. Su muestra fue de 149 alumnos, en los cuales se
utilizaron los cuestionarios de Afrontamiento de Estrés- CAE, Escala de bienestar
Psicoldgico — Bieps — J y el Inventario de inteligencia emocional de Bar-On — Ice. En la cual
concluye que el afrontamiento de estrés presenta relacion significativa con el bienestar

psicoldgico e inteligencia emocional en los alumnos con una correlacion baja positiva.

Matalinares, Diaz, Ornella, Baca, Uceda, Yaringafo, (2016) realizaron un estudio sobre el
Afrontamiento del estrés y bienestar psicolégico en jovenes de universidades de Lima y
Huancayo. El objetivo de la investigacion fue reconocer la correlacién de los modos de
afrontamiento del estrés y el bienestar psicolégico evaluando 934 jovenes universitarios
entre 16 y 25 afios. En su investigacion se puede reconocer que hay una relacién significativa
y directa entre el modo de afrontamiento dirigido al problema y el modo de afrontamiento
dirigido a la emocion con la variable bienestar psicolégico. Adicionalmente se halld una
relacion significativa pero indirecta con otros estilos de afrontamiento y bienestar
psicologico.

El bienestar psicologico es un tema estudiado por diferentes autores entre ellos Ryff (1989)
la cual plantedé que los individuos alcanzan el bienestar psicoldgico cuando presenta
desarrollo personal, en otras palabras siempre muestra apertura en aprender, es consiente y
mejora constantemente sus cualidades, lo que facilita un acercamiento al éxito. Molina &
Meléndez (2006) mencionan que el bienestar psicologico es la consecuencia que se produce
entre el logro de metas, aspiraciones, alternativas y expectativas, interpretandolas en la idea
de gozo y satisfaccion y destrezas de afrontamiento con el objetivo de conseguir adecuacion
personal. Diener, Suh, Oishi, (1997) mencionan que en un inicio el estar bien se asociaba
con el aspecto fisico, la inteligencia o niveles econdmicos, pero al dia de hoy, con las
investigaciones respecto al tema, podemos decir que el bienestar psicolégico no solo se
asocia con estas variables sino con la subjetividad personal (p.25). Ademas Castro (2012) el
cual refiere lo siguiente: El bienestar psicologico describe como una caracteristica subjetiva
que esta sujeta a la propia evaluacion del individuo el cual valorara bajo su percepcion que
el considere respecto a la forma de experiencias de vida. Por lo que podemos afirmar que el
bienestar psicolégico no es mas que la autovaloracion que se da en forma subjetiva por
hechos relacionados a nuestras experiencias de vida y expectativas de la misma al
cumplimiento de objetivos, metas o propdsitos de vida y al que tan satisfactorio fue para la

persona el cumplimiento de las mismas.



Abraham Maslow (1943) propuso que las personas presentan necesidades humanas las
cuales estan ordenadas jerarquicamente, este modelo propone que estas necesidades van
apareciendo a medida se van cumpliendo cuando otra necesidad presentada ya se encuentra
satisfecha. Segun Maslow son cinco las categorias de necesidades correspondientes a esta

pirdmide:

Necesidades fisioldgicas, se refieren a necesidades basicas para sobrevivir en una persona
como la necesidad de respirar, tomar agua, dormir, alimentarse, hogar, etc.

En un segundo punto menciona las necesidades de seguridad en donde menciona que al
cumplir con algunos elementos de la necesidad del primer escaldn de la pirdmide, se presenta
el segundo escaldn el cual incluye necesidades como, la seguridad personal, estabilidad de
empleo, ingresos, familiar, salud e incluso contra el crimen de propiedad.

En el tercer punto menciona las necesidades de amor, afecto y pertenencia, al igual que el
escalon anterior se presenta cuando gran parte de las necesidades mencionadas en ella ya
estan siendo cumplidas, esta necesidad se presenta recurrentemente en nuestro dia a dia de
toda persona, ya que se muestra cuando se presentan los deseos de formar parte de un grupo
social, tener una familia o casarse.

Como un cuarto punto se presenta la necesidades de estima, dirigido a la forma de verse y
quererse, el reconocimiento hacia si mismo, el cumplimiento de este escalén hace que la
persona se sienta importante y se auto valore en el area social, ademas Maslow menciona
que existen dos tipos de estima una de ellas menor la cual incluye, un nivel de status social,
fama, reconocimiento por parte de la sociedad. Por otro lado, presenta la mayor que habla
sobre la necesidad de respetarse a si mismo, sentir confianza, obtener logros y sentirse libre.
Cuando las escalas anteriores han sido cubiertos en gran parte se presenta las necesidades de
auto realizacidn, la cual se ubica en la cima de la pirdmide, se relaciona a la necesidad de ser
lo que la persona desea ser, sacando todo su potencial en una actividad especifica, es decir

el que cumpla su objetivo de vida.

Por otro lado, Ryff (1989) menciona que son 6 dimensiones que constituyen el bienestar
psicoldgico. Por lo cual planteo un modelo multidimensional en donde su proposito fue el
andlisis de aspectos positivos y factores que contribuyan a poseer una buena salud mental,
presenta propdsito en la vida, la cual se ve reflejado en la capacidad de realizar un proyecto
de vida, lo cual generara motivacion y encaminara el ritmo de vida de la persona, también

se considera el poder controlar su entorno sin dificultad, aprovechando las oportunidades



positivas que se presentan a su alrededor y si es capaz de presentar auto aceptacion a sus
capacidades y habilidades; cumpliendo responsabilidades sin apoyo exterior, en donde se
considera el involucrarse y poder responder por las respuestas de su accionar, reconocer
cudndo una situacion escapa de sus posibilidades y pueda buscar el apoyo necesario.
Ademas, se propone que el bienestar psicolégico es alcanzado en el momento que el
funcionamiento humano positivo es cuando genera emociones positivas o de placer y no que
las emociones positivas brinden un funcionamiento humano 6ptimo. Las dimensiones que la

autora propone estan conformadas de la siguiente manera:

Auto aceptacion: La cual se basa en que reconozcamos como somos en el presente y en el
pasado sin la necesidad de lamentarse respecto a hechos que ya ocurrieron y deseas
modificarlos aun sabiendo que eso no es posible.

Dominio del entorno: Dimensidn que se caracteriza por la capacidad de que una persona
pueda controlar su entorno incluso en situaciones dificiles, buscando la forma optima de
adaptarse antes distintas situacion.

Relacion positiva con los demas: Esta dimension muestra el nivel que tienen las personas
para poder crear relaciones interpersonales satisfactorias, generando asi vinculos que crean
una calidad emocional, algunas caracteristicas principales que debe mostrar una persona
para tener impacto en esta dimension es una alta capacidad de empatia y apertura hacia las
personas de su entorno.

Autonomia: EvalUa el nivel de independencia de la persona en sus diversos aspectos de vida.
La capacidad de tomar decisiones, seleccionar a voluntad, tener un pensamiento critico
respeto a algo o alguien y la independencia personal y emocional aunque en muchas
ocasiones nuestro entorno esté en contra de ellas, estas caracteristicas ayudan a poseer mayor
fuerza para poder afrontar la presidn social e incluso a impulsos propios.

Crecimiento personal: Las personas estamos expuestas a experiencias diariamente, estas
situaciones que nos ocurren nos ensefian algo ya sea de aspecto positivo o0 negativo,
dependera de la persona como toma la situacion y si es capaz de aprender de ella, para
mejorar en ese aspecto, por otro lado también esta involucrado la apertura ante nuevas
experiencias de distinta intensidad a mayor capacidad en esta dimension mayores recursos
se tendra para mejorar en cualquier aspecto de vida.

Propoésito de vida: Busca que la persona busque un sentido de vida en el cual se plantee

objetivos claros, reales y a distintos plazos de tiempo, la validacion de este aspecto esta



directamente relacionada con el tipo de refuerzo que recibiremos para seguir o detenernos

en nuestro camino hacia las metas planteadas.

Respecto a la variable modalidad de resolucion debemos definir ante que es el conflicto, del
cual podemos decir que: Esta presente en toda etapa del ser humano, frecuentemente
relacionamos esta palabra con algo negativo, lo cual no es correcto. Lo primero que debemos
comprender sobre el conflicto es que debemos considerarla como una situacion que ayuda a
las personas y organizaciones en diversas situaciones se genera multiples puntos de vista
generando asi el conflicto. Segun Gasteiz (2015) podemos obtener beneficios, ya que: Evita
caer en la monotonia, genera expectativas y el deseo de mejora, es la base ante los cambios
tanto en aspecto personal o a nivel laborar o social, ademas contribuye a formar una
identificacion de una persona o grupo. A su vez genera el aprendizaje y perfeccionar la
capacidad de las personas antes situaciones adversas, a relacionarnos de una forma saludable
con nuestro entorno, a conocernos mejor a nosotros mismos y a los demas. (p, 34) Segln
Roca(2014) podemos encontrar cuatro tipos de conflicto: Los conflictos de relacion, los
cuales se presentan debido a emociones mal gestionadas, prejuicios, estereotipo,
comunicacion no asertiva o conductas poco aceptables repetidamente en una relacion de

cualquier tipo.

Los conflictos de informacion, los cuales se presentan cuando las personas desean actuar
ante alguna situacion sin la informacion necesaria o con informacion erronea lo que dificulta
una solucién inmediata y beneficiosa para los involucrados.

Los conflictos de interés, presentes cuando el objetivo de los involucrados no se encuentran
alineadas, este tipo de conflicto usualmente da la percepcion de que una parte siempre se
beneficia mas que la otra encontrando un ganador y perdedor al momento de solucionar la
situacion.

Los conflictos estructurales, se presentan por motivos externos, como falta de recursos o
tiempo, condiciones geograficas y estructuras organizativas.

Para ello podemos utilizar diversas herramientas para la resolucion de conflictos como las
habilidades sociales que son conductas, pensamientos y emociones, que contribuyen en
entablar relaciones interpersonales saludables. Al respecto Roca (2014) la persona que posea
capacidad 6ptima de habilidades sociales busca su propio interés, pero no olvida que es
mejor compartir intereses con los demas y a su vez sentimientos y cuando este tipo de

personas entran en conflicto buscan encontrar en lo posible soluciones satisfactorias para



ambas partes. (Pag, 11) y ademas otro aspecto importante seré la negociacion y mediacion:
Que segun Pumarifio (2014) es un medio no violento para resolver conflictos entre entidades
y personas basados en la comunicacion y el intercambio de ideas donde las partes muestran
sus intereses (pag., 38) y donde los involucradas ceden ante alguna de sus necesidades para
que todos puedan obtener beneficios de la situacion ya sea por parte de decisién propia o

recomendacion de terceros.

Ormachea (1999) en su teoria del conflicto menciona que se presenta cuando los objetivos
son diferentes entre los involucrados, ademas afirma que el conflicto es inevitable, necesario
para la humanidad y su efecto negativo es la violencia. Para el autor existen elementos que
forman un conflicto el primero de ello es una situacion conflicto donde los objetivos no estén
alineados, segundo una actitud conflictiva por alguna de las partes y tercero
comportamientos conflictivos que se ven cuando una de las partes intenta hacer renunciar de

sus objetivos a los demas.
Para Thomas & Kilmann (1974), existen cinco modalidades de resolucion de conflicto.

Competitividad que es una modalidad directa y poco empatica se centra en el beneficio solo
de una parte sin considerar la opinion o necesidad del resto. Competitividad en este sentido
puede ser sinénimo de “luchar por tus derechos”, defender la idea o hecho que la persona
cree que es lo ideal, o solo intentar ganar siempre.

Como segunda modalidad se present6 el “Acomodarse”. En esta modalidad se da la
impresion de que la persona cede ante las exigencias de otros es decir muestra obediencia a
las ideas de otra persona, asi esas ideas vayan en contra de lo que piensa o desea hacer, dando
la razon y la decision a la otra personas.

Como tercera modalidad tenemos el “Evitar”, esta modalidad no es asertiva o cooperativa la
persona no busca inmediatamente sus propios objetivos o aquellos de otra persona. La
solucion inmediata es no llegar al conflicto. El evitar el problema puede llegar a ser visto
como una forma diplomatica, dejar pasar un problema hasta que llegue el momento indicado,
0 solo alejarse de una situacion que genere conflicto.

Como cuarto punto tenemos la modalidad de “colaboracion”, esta modalidad es asertiva y
cooperativa al mismo tiempo. Esta modalidad incluye la participacion de todos los
involucrados para encontrar una solucién que le parezca positiva a todos. Esto significa que
los involucrados se integran ante el problema con el objetivo de hallar los intereses de los

involucrados y buscar soluciones alternas que cumplan con los intereses.



Por ultimo, tenemos el modo de “compromiso” que presenta como objetivo encontrar algun
expediente, una solucion aceptable por ambas parte la que s6lo satisface una parte de las

exigencias de los involucrados.

Por lo mencionado en esta investigacion buscaremos responder al siguiente problema, ¢Cuél
es la relacion entre el bienestar psicol6gico y modalidades de resolucién de conflictos de los
estudiantes de secundaria de tres Instituciones educativas publicas, Los Olivos, Lima, 2019?
De la cual se presenta la justificacion social que dice que el estudio esta basado en que los
factores sociodemogréficos influyen en el bienestar psicoldgico, el cual se vera afectado de
acuerdo a la modalidad de resolucion de conflicto para ello se usaran dos instrumentos de
medicién para cada variable. De acuerdo a las investigaciones el bienestar psicologico se
presenta en ciudades desarrolladas y de poblacion pequefia, por ello la investigacion se
realizo en el distrito de Los Olivos, el cual es un distrito con caracteristicas contrarias. La
justificacion tedrica del estudio de investigacion es reconocer las modalidades que poseen
los adolescentes con mayor bienestar psicoldgico, para que este estudio pueda servir como
base para futuras investigaciones como justificacion practica es la realizacion de planes de
accion dirigido a la poblacidn investigada y poblacion de caracteristicas similares. Ya que,
para Galeano (2017) el estudio de estas dos variables juntas tiene una importancia debido a
que el conocimiento de las estrategias asociadas a un mayor nivel de bienestar, nos mostraria
que estrategia podrian ser mas pertinentes a ser desarrolladas o aprendidas para ayudar a
promover la salud. Es por ello que partiendo desde el problema principal de la investigacion
se da como objetivo general el Determinar la relacion entre el bienestar psicolégico y
modalidades de resolucion de conflictos de los estudiantes de tres Instituciones educativas
publicas, Los Olivos, Lima, 2019. De donde podemos obtener los siguientes objetivos
especificos. Primero describir modalidades de resolucion de conflicto de forma general.
Segundo describir bienestar psicologico de forma general. Tercero describir el bienestar
psicoldgico con las variables sociodemograficas como edad, sexo y grado, Y por altimo,
describir las modalidades de resolucién de conflicto con las variables sociodemograficas
como edad, sexo y grado. De acuerdo a lo anterior la hipdtesis general sera planteada de la
siguiente manera Un alto bienestar psicoldgico por lo general se relaciona con la modalidad
compromiso de resolucion de conflicto en los estudiantes de tres Instituciones educativas
publicas, Los Olivos, 2019.
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II. METODO
2.1 Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de investigacién utilizada fue explicativa, ya que, por el tipo de variables utilizadas
se centr6 en explicar porque ocurre un fendmeno. Presentando ademas un enfoque
cuantitativo debido a que se planted una hipdtesis y se utilizO métodos estadisticos .En
cuanto al disefio fue no experimental de corte transversal, debido a que en ningiin momento
se buscard la alteracion del ambiente de las instituciones educativas, ademas la recoleccion

de la data mediante las pruebas fue solo una sesion. (Hernandez & Mendoza2018).
2.2 Operacionalizacidn de variables
Variable 1: Bienestar psicologico

Definicion conceptual: Casullo 2002 considera el Bienestar Psicolégico como un constructo
multidimensional que se conforma de elementos emocionales asi como cognitivos y que, por

ello, esta involucrado en distintos aspectos de vida de las personas.

Definicion operacional: Se obtendra mediante la aplicacion de la Escala de BIEPS —J la cual
cuenta con 13 items. Donde su interpretacion sera la siguiente nivel bajo (13 a 21) nivel
medio (22 a 29) nivel alto (30 a 39).

Dimensiones

Control de situaciones: Presenta los siguientes indicadores autorregulacion y dominio. items

que pertenecen a esta dimension: 1, 5, 10, 13

Vinculos psicosociales: Presenta los siguientes indicadores: Tolerancia, confianza en los

demas. items que pertenecen a esta dimension: 4, 7, 9.

Aceptacion de si mismo: Presenta los siguientes indicadores: Autonomia, satisfaccion,

independencia, valores morales. items que pertenecen a esta dimension: 2, 8, 11.

Proyectos: Presenta los siguientes indicadores: Metas y Proyecto de vida. items que

pertenecen a esta dimension: 3, 6, 12.
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Variable 2: Modalidad de resolucién de conflicto

Definicion conceptual: Para Thomas - Kilmann (1974) es la postura que una persona adopta
ante una situacion conflictiva “Situaciones de conflicto” se conoce como situaciones en

donde los intereses de las personas no plantean un mismo objetivo.

Definicion operacional: Se obtendra mediante los resultados luego de la aplicacion del
instrumento sobre modalidades de resolucion de conflictos de Thomas - Kilmann.

Dimensiones

Competencia: Iltems que pertenecen a esta dimension: 3A, 6B, 8A, 9B, 10A, 13B, 14B, 16B,
17A, 22B, 25A y 28A.

Colaboracion: Items que pertenecen a esta dimension: 2B, 5A, 8B, 11A, 14A, 19A, 20A,
21B, 23A, 26B, 28B y 30B.

Compromiso: items que pertenecen a esta dimension: 2A, 4A, 7B, 10B, 12B, 13A, 18B,
20B, 22A, 24B, 26A 'y 29A.

Evasion: Items que pertenecen a esta dimension: 1A, 5B, 6A, 7A, 9A, 12A, 15B, 17B, 19B,
22B, 23B, 27Ay 29B.

Acomodo: items que pertenecen a esta dimension: 1B, 3B, 4B, 11B, 15A, 16A, 18A, 21A,
24A, 25B, 27B y 30A.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Se considero a 2021 estudiantes del nivel secundario de tres instituciones educativas
publicas: 20 de abril, Carlos Cueto Fernandini y Enrique Milla Ochoa, de Los Olivos, las

cuales tienen turnos de mafiana y tarde, como se representa en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Poblacion de estudiantes de secundaria de tres instituciones educativas publicas de los
olivos

Institucion Educativa Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Total
20 de abril 113 112 111 104 125 565
Carlos Cueto Fernandini 164 158 153 142 135 751
Enrique Milla Ochoa 145 152 143 137 128 705
Total 2021
Muestra

Participaron 500 estudiantes de la educacion secundaria de tres instituciones publicas, esta
muestra fue determinada por la siguiente formula de muestreo aleatorio simple para
poblacion finita.

SORMULA DE CALCULD

h= Z2*N*p*q
e 2¥N-1)+(Z2°2*p*q)

N= poblacion total = 2021

Z= nivel de confianza (95% = 1.96)

p= proporcién esperada (50% = 0.5)
qg=1-p(1-05=0.5)

e= error de estimacion maxima esperado (5% = 0.05)

n= tamafo de la muestra = 500

Muestreo

El muestreo que se escogid para esta investigacion fue no probabilistico por conveniencia
debido a que no se usO algun criterio estadistico para la seleccion, debido a que al ser
instituciones educativas con un cronograma establecido solo se accedia a las aulas

disponibles en el momento. Manterola y Otzen (2017)
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2.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
2.4.1 Técnica de recoleccion de datos.

Se utilizé la técnica de la encuesta que segin Sanchez y Reyes (2018) se define como
“encuesta” la cual consiste en un procedimiento de recoleccion de datos de una poblacion o
una muestra de ella, mediante el uso de instrumentos para obtener informacion respecto a
una situacion o interés en especifico, los instrumentos que se aplicaron en este trabajo fue el
cuestionario que es la estructura de preguntas en orden basado en criterios 6gicos y
metodoldgicos que buscar hallar la perspectiva de la poblacién.

2.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Escala de bienestar psicoldgico para adolescentes —J

Ficha técnica

Nombre: Escala de Bienestar psicologico para adolescentes (BIEPS-J)
Autor: Maria Martina Casullo

Pais: Argentina

Ano de elaboracion: 2002

Adaptacion: Martinez y Morote
Aplicacion: Grupal o personal
Areas de uso: Educativa - Clinica

Tiempo estimado: 10 minutos.

Obijetivos: Evaluar el bienestar psicologico en adolescentes

Baremacion: Puntaje directo y Percentiles.

Descripcion: El instrumento esta conformado por 13 items, posee cuatro dimensiones. El
tipo de escala para esta prueba es de tipo Likert el cual presenta las siguientes opciones: de
acuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo, puntuando cada respuesta de 1 al
3 de forma directa, ademas el puntaje maximo de este instrumento es de 39 y un puntaje
minimo de 13.

Administracion: “Lee con atencion las siguientes frases. Elige tu respuesta de acuerdo a lo
gue pensaste 0 has sentido en el tltimo mes. No hay respuesta erronea, todas son aceptables.
Por favor, responde todas las preguntas sin excepcion. Indica tu respuesta marcando con un
aspa o cruz. “Se les otorgara un tiempo prudente para que puedan responder de forma

calmada y con la mayor veracidad posible, gracias por su colaboracion”.
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Validez y confiabilidad

Casullo, Maria (2002) realiz6 una investigacion en 1270 adolescentes de ambos sexos; los
cuales comprendian las edades de 13 a 18 afios. Para comprobar que los items del
instrumento eran correspondientes a la dimensién asignada la autora realiza la validez de
constructo por medio del analisis factorial, inicialmente el instrumento contaba con veinte
items de los cuales se descartd siete de ellos. Demostrando que existieron 4 dimensiones
definidos correctamente a la vez que mostraron independencia entre si, segun la teoria en
cuanto a componentes del bienestar psicoldgico de los adolescentes. Comprobaron que el
factor Autonomia resultdé poco claro, por lo cual fue eliminado. Para determinar la
confiabilidad de la prueba se calcul6 el Alfa de Cronbach, en donde la autora obtuvo el valor
de 0,74.

Validez

La validez de esta prueba se basé en los resultados de la validez realizada por Lopez (2018),
de su trabajo de investigacion de la Relacion entre Ciberbullying y Bienestar Psicologico en
adolescentes de instituciones publicas del distrito de Carmen de la Legua Reynoso obtuvo
1.00 en la prueba V de Aiken alcanzaron una alta validez de contenido en su trabajo realizado

en Lima sin necesidad de eliminar ninguno de los 13 items.

Confiabilidad

Segun Sierra Bravo (2001) la magnitud de coeficiente de relacidn de la Escala de bienestar
psicoldgico para adolescentes — J es , 704 que segun el autor seria una magnitud muy fuerte
lo cual refiere que existe una confiabilidad alta.

Lopez (2018) en su investigacion al realizar la confiabilidad Alfa de Cronbach obtuvo un

puntaje de .759 de manera general.

Encuesta Thomas-Kilmann de Modos de Conflicto
Ficha técnica

Nombre: Encuesta Thomas-Kilmann de Modos de Conflicto (TKI)

Autor: Thomas y Kilmann
Procedencia: Estados Unidos

Afio de creacion: 1974

Traduccion: Beatriz Verdasco-Vidal
Administracion: colectiva - individual
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Ambito de aplicacion: Educativa — Organizacional - Clinica
Obijetivo: Conocer la modalidad de resolucién de conflictos del sujeto.
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Descripcion: Evalia la manera de actuar de una persona ante los conflictos, es decir,
momentos donde los objetivos de una persona no concuerda con la de otra. En las situaciones
de conflicto, se puede analizar la forma de actuar de las personas por medio de dos
dimensiones basicas: asertividad, la forma en que la persona desea cumplir sus propios
intereses y, cooperacion, que es la forma en que la persona intenta cumplir los intereses de
la otra persona. Estas dos dimensiones basicas de la conducta pueden emplearse para definir

cinco modos para solucionar los conflictos.

Administracion: Para responder tenga presente el hecho momentos donde sus ideas u
objetivos son diferentes de otra persona. ;Cual es su forma de actuar antes esos momentos?
A continuacion encontrard multiples enunciados que probablemente describiran el
comportamiento que lo haga sentir identificado al momento de reaccionar ante estas
diferencias. Cada punto consta de dos afirmaciones, favor escoja A o B dependiendo que
enunciado sea el que mas se asemeje a su forma de actuar. En algunos de ellos el enunciado
A o B sera muy representativo de su actuar, pero en esta ocasion, favor seleccionemos un

enunciado que podria describir probablemente su propio actuar.
Validez y confiabilidad

La validez de constructo del inventario estilos de manejo de conflictos de Thomas y
Kilmann, los autores la obtuvieron por las correlaciones entre cinco estilos y dos
dimensiones, es por ello que los autores pueden afirmar que el instrumento mide
correctamente las dimensiones que las componen. Para comprobar la fiabilidad del
Inventario de Estilos de Manejo de Conflictos, Thomas y Kilmann aplicaron el coeficiente
de Alfa de Cronbach, la cual presento un valor de 0,86, demostrando una consistencia

interna.

Validez: La validez de esta prueba se basd en los resultados de la validez realizada por
Ampuero (2017) en su investigacion de Estilos de manejo de conflictos en trabajadores
militares y civiles en la escuela de postgrado del ejército del Perd. Lima, 2017 que validd la
prueba con el criterio de jueces en su trabajo de investigacion realizado en la ciudad de Lima,

la cual el promedio porcentual de validacion del instrumento fue de 0.97.
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Confiabilidad: Segun Sierra Bravo (2001) la magnitud de coeficiente de relacion de la
Encuesta Thomas-Kilmann de Modos de Conflicto la cual presenta un Alfa de Cronbach de
,538 lo que la ubicaria en la magnitud de sustancial la cual representaria una adecuada
correlacion interna. Ampuero (2017) obtuvo en Alfa de Cronbach un puntaje de 0,87.

2.5 Anélisis de datos

Para esta investigacion se utilizo pruebas disefiadas para la medicion de las variables, los
cuales fueron plasmados en tablas para su mayor entendimiento utilizando medidas de
tendencia como la media aritmética, moda, relativa porcentual y distribucién de frecuencia
simple en el programa estadistico SPSS 25, se realizd la prueba de Chi cuadrado el cual
Segun Levin (1979) es la prueba de significancia no paramétrica mas popular en la
investigacion social se conoce como Chi cuadrada (X2). Como veremos, la prueba se usa
para hacer comparaciones entre dos 0 mas muestras para analizar el tipo de relacion existente
entre las variables y elaborar las comparaciones de acuerdo a objetivos. Mientras que para
los andlisis descriptivos se aplico las tablas de frecuencia mediante la moda y media.

2.6. Aspectos éticos.

Respetando los principios de la bioética se asistid a las instituciones educativas que
conforman la investigacion, ubicadas en el distrito de Los Olivos. En donde se solicito el
permiso necesario a los directores de las instituciones, explicandoles los objetivos de la
investigacion y resolviendo las dudas que presenten, haciendo énfasis en que el estudio a
realizar es de caracter confidencial y voluntaria, luego de contar con la autorizacion de la
Institucién por medio del documento correspondiente otorgado por la universidad que
respalda la investigacidn. Respetando el principio de autonomia y justicia de los estudiantes
se procedi6 a asistir a las aulas a evaluar las variables del estudio, dando la informacion
correspondiente a los alumnos respetando su voluntad de participacion ante la aplicacion del
instrumento. Ademas cabe resaltar que toda informacidn que se obtenga como resultado de
la recoleccidn de datos en este estudio sera para temas estrictamente académicos careciendo
de algun valor legal o algun fin distinto al explicado respetando a si el principio de no

maleficencia.
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1. RESULTADOS

Tabla 1
Resolucion de conflicto y bienestar psicologico

Bienestar Psicoldgico

Modalidades de resolucion de

Bajo Medio Alto Total
f 1 15 22 38
Competencia % fila 2,6% 395% 57,9% 100,0%
P % columna 14,3% 55%  10,0%  7.6%
R.Tipificado. ,6 -1,3 1,3
f 1 11 28 40
Colab . %fila 2,5% 275%  70,0%  100,0%
01aboracion o, s1umna 14.3% 40%  12,8%  8,0%
R.Tipificado. ,6 -2,3 2,5
Recuento 1 72 71 144
o Compromiso % fila 0,7% 50,0 49,3% 100,0%
g P % columna 14,3% 26,3% 32,4% 28,8%
< R.Tipificado. -7 -,8 1,0
(&)
Recuento 3 100 67 170
B % fila 1,8% 58,8% 39,4%  100,0%
Evasion o4 cojumna 42,9% 36,5% 30,6%  34,0%
R.Tipificado. 4 v -9
Recuento 1 76 31 108
% fila 0,9% 70,4% 28,7%  100,0%
Acomodarse 9% columna 14,3% 27, 7% 14,2% 21,6%
R.Tipificado. -4 2,2 -2,4
Total Recuento 7 274 219 500
% fila 1,4% 54,8% 43,8%  100,0%

% columna 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

X2=29,915 g¢.=8 p=,000

En latabla 1 los resultados indican que existe relacién de dependencia significativa entre
los niveles de bienestar psicolégico y las modalidades de resolucién de conflicto (p <
,005). Los residuos tipificados sefialan que el bienestar psicoldgico alto se asocia con las
modalidades de colaboracion y compromiso, mientras que una nivel medio de bienestar
psicoldgico con la modalidad de acomodarse.
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Tabla 2

Modalidades de resolucién de conflicto

Frecuencia Porcentaje
Competencia 38 7,6
colaboracion 40 8,0
Compromiso 144 28,8
Evasion 170 34,0
Acomodarse 108 21,6

En la tabla 2 se evidencia que la muestra total de 500 estudiantes se obtuvo como

resultado que la modalidad de evasidn de conflicto se da en un 34% en la poblacion

encuestada.

Tabla 3.

Bienestar psicoldgico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 1,4
Medio 274 54,8
Alto 219 43,8

En la tabla 3 se observa que de los 500 estudiantes encuestados se obtuvo que el nivel de

bienestar psicoldgico bajo esta presente en 1.4% de la poblacién total encuestada.
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Tabla 4
Bienestar psicolégico segun grados, edad y sexo de los estudiantes.

Bienestar Psicoldgico
Bajo Medio Alto Total Valores X

lroy f 2 81 63 146
2do de % fila 28,6%  29,6% 28,8% 29,2% X?2=7,499
Sec. Res. Tipificado ,0 1 -1
f 2 60 46 108 g.1=6
é 3ro de Sec. % fila 286% 21,9% 21,0% 21,6%
g Res. Tipificado 1 1 -2 p=, 277,
f 63 46 46 64
% fila 288%  21,0% 21,0% 29,2%
4y5de  Res Tipificado -1 -2 -9
Sec.
f 2 68 53 123
13al4afios o fila 28,6%  24,8% 242% 24,6% X’=2,803
- Res Tipificado 2 1 -1
S ) f 2 128 91 221 g.l=4
15 afios % fila 28,6%  46,7% 41,6% 44,2%
Res .Tipificado -,6 ,6 -,6 p=,591
f 3 78 75 156
16 a 17 afios % fila 42,9%  28,5% 342% 31,2%
Res. Tipificado ,6 -8 ,8
o f 3 78 75 156
3 Mujer % fila 42,9%  285% 342% 312% X271.152
< Res. Tipificado ,6 -8 .8
f 3 78 75 156 g.l=2
Hombre % fila 429%  28,5% 34,2% 31,2% p=,562
Res. Tipificado ,6 -8 8

En la tabla 4 se obtuvo los resultados del valor de significancia de grados (p=277),
edad (p=591) y sexo (p=,562) los cuales son mayores a (p <,005) lo que indica que
no existe asociacion entre el bienestar psicolégico con grados, edad y sexo de los
estudiantes.



Tabla 5

Modalidad de resolucion de conflicto segin edad.

Edades
13-14 15 16-17 Total
f 13 14 11 38
% fila 34,2% 36,8% 28,9% 100,0%
Competencia
% columna 10,6% 6,3% 7,1% 7,6%
R.Tipificado 1,2 -7 -2
f 7 19 14 40
% fila 17,5% 47.5% 35,0% 100,0%
colaboracion
« % columna 5, 7% 8,6% 9,0% 8,0%
:5 R.Tipificado -9 3 4
[&]
=
g 9
© 5 f 33 63 48 144
3 "g % fila 22,9% 43,8% 33,3% 100,0%
T O Compromiso
g P %columna  26,8%  285%  308%  28,8%
%é’ R.Tipificado -4 -1 5
=
f 42 75 53 170
% fila 24, 7% 44,1% 31,2% 100,0%
Evasion
% columna 34,1% 33,9% 34,0% 34,0%
R.Tipificado 0 0 0
f 28 50 30 108
% fila 25,9% 46,3% 27,8% 100,0%
Acomodarse
% columna 22,8% 22,6% 19,2% 21,6%
R.Tipificado .3 3 -6
f 123 221 156 500
Total % fila 24,6% 44.2% 31,2% 100,0%

% columna  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%

X2= 4,031 g9.1=8 p=854

En la tabla 5 se obtuvo un valor significancia mayor a (p <0,05) por lo que se afirma que no
existe asociacion de las variables modo de conflicto con las edades de los estudiantes.
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Tabla 6
Resolucion de conflicto segin grados de los estudiantes.

Grados
1roy 2do 3ro 4to 5to Total
f 14 6 9 9 38
% fila 36,8% 15,8% 23,7% 23,7% 100,0%
Competencia
P % columna 9,6% 5,6% 7,5% 7,1% 7,6%
R.Tipificado 9 -8 ,0 -2
f 8 6 19 7 40
» % fila 20,0% 15,0% 47,5% 17,5% 100,0%
Colaboracion
% columna 5,5% 5,6% 15,8% 5,6% 8,0%
R.Tipificado -1,1 -9 3,0 -1,0
[«B}
o
5 f 36 41 28 39 144
S _ % fila 25,0% 28,5% 19,4%  27,1% 100,0%
S Compromiso
2 o % columna 24,7% 38,0% 23,3% 31,0%  28,8%
o = R.Tipificado -9 1,8 -1,1 5
T E
g S
§ f 49 32 42 47 170
= » % fila 28,8% 18,8% 24, 7% 27,6% 100,0%
§=] Evasion
§ % columna 33,6% 29,6% 35,0% 37,3%  34,0%
R.Tipificado -1 -8 2 ,6
f 39 23 22 24 108
A d % fila 36,1% 21,3% 20,4% 22,2% 100,0%
comodarse
% columna 26,7% 21,3% 18,3% 19,0% 21,6%
R.Tipificado 1,3 -1 -8 -6
Total f 146 108 120 126 500
% fila 29,2% 21,6% 24,0% 25,2% 100,0%
% columna 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
X%= 22,766 g.1=12 p=,030

En la tabla 6 se hall6 un valor significativo menor a (p<0,05) por lo que se confirma una
asociacion entre las modalidades de resolucion de conflicto y los grados de los estudiantes.
Mediante los residuos tipificados podemos observar que: los alumnos de 3ro de secundaria
la modalidad de compromiso, los alumnos de 4to la modalidad de colaboracion y 5to de
secundaria la evasion.
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Tabla 7
Modalidad de resolucién de conflicto seglin sexo.

Sexo
Mujer Hombre Total
f 29 9 38
 %fila 76,3% 23,7% 100,0%
Competencia o olumna  12.1%  3,5% 7.6%
R.Tipificado 2,5 -2,4
f 19 21 40
cotaboracign 2® T2 47,5% 52,5% 100,0%
% columna 7,9% 8,1% 8,0%
R.Tipificado .0 0
_8
£ f 71 73 144
g . %fila 49,3% 50,7% 100,0%
S Compromiso o olumna  20.6%  28,1% 28,8%
e R.Tipificado 2 -2
g f 73 97 170
2 cvasign | il 42,9% 57,1% 100,0%
3 VSO o4 columna 304%  37,3% 34,0%
R.Tipificado -1,0 9
f 48 60 108
comodarse 20 Til2 44,4% 55,6% 100,0%
% columna 20,0% 23,1% 21,6%
R.Tipificado -5 5
f 240 260 500
Total % fila 48,0% 52,0% 100,0%
% columna  100,0%  100,0% 100,0%
X?= 14599  gl=4 p=,006

En la tabla 7 se obtuvo un valor significativo (p< ,005) por lo que se afirma que existe
asociacion entre las modalidades de resolucién de conflicto y el sexo de los estudiantes.
Mediante los resultados tipificados muestran que la modalidad de competencia se evidencia

en un grado mayor en mujeres y la modalidad de evasion en hombres.
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IV. DISCUSION

En el estudio se plante6 determinar la relacion entre el bienestar psicolégico y modalidades
de resolucion de conflictos de los estudiantes se obtuvo que existe relacion entre el bienestar
psicoldgico y las modalidades de resolucion de conflicto, para asi comprobar si existe mayor
bienestar psicoldgico cuando predomina la modalidad compromiso, donde se obtuvo que
existe relacion de dependencia entre las variables analizadas. Comprobando asi que los
estudiantes que poseen un mayor nivel de Bienestar Psicologico presentan la modalidad de
compromiso en la solucién de conflicto, es decir muestran apertura ante las ideas y
soluciones de los demés. Este resultado coincide con Galeano (2017) que en su investigacion
respecto a Bienestar psicoldgico y estrategias de afrontamiento obtuvo que las personas que
poseen un alto nivel de bienestar psicologico presentan métodos participativos y adaptativos
de acuerdo a la situacion. Por otro lado se encontrd diferencias con la investigacion de Verde
(2014) en el cual busco la relacion entre estilos de afrontamiento y satisfaccion de vida en
adolescentes, donde hallé que los adolescentes con mayor bienestar psicolégico presentan
un estilo de afrontamiento enfocados al conflicto, donde no se considera los puntos de vista

de las partes involucradas.

Ademas en la investigacion de Verdugo, Ponce de Leon, Guardado, Meda, Uribe y Guzman
comparten los de esta investigacion ya que, manifiesta que los sujetos adolescentes con
un alto bienestar, concuerdan en la aplicacion de los estilos de afrontamiento de planificacién
y reevaluacion positiva, el cual es similar al modo de colaboracion que plate6 Thomas &
Kilmann , mencionan también por qué la presencia de estos niveles, la cual sefiala que
los sujetos que muestran un alto grado de bienestar emplean un modo de aceptacion
de la responsabilidad, porque probablemente el adolescente tenga un desarrollo
optimo, debido a ello poco a poco alcanzara una madurez que le ayudara ir formando
su identidad y criterio propio, haciendo frente a las responsabilidad de las situaciones
que viva; y en los casos contrarios, quienes presentaron un nivel menor manejan la
busqueda de apoyo social, lo que no es sinbnimo de algo necesariamente negativo, mas
bien afirma el hecho de que en edades como estas el grupo social tiene una fuete importancia
en ellos, lo que hace que tome en cuenta las opiniones de los mismos para enfrentar sus

conflictos y sentirse apoyado.
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El primer objetivo especifico se centra en la descripcion del bienestar psicoldgico de forma
general en donde se hall6 que el 1.4% de la muestra total presenta un bienestar bajo. Segun
Roca (2014) menciona que las personas que posean mejores capacidades sociales podran
saber que si bien sus intereses propios son importantes, los intereses de terceros también lo
son. Ademas, Castro (2000) manifesté que, los adolescentes sienten preocupacion como
parte natural de su desarrollo, pero solo aquellos que pueden avanzar ante los problemas y

consideran tener un control de ellas poseen mayor bienestar que aquellos que no.

Este porcentaje tan bajo puede ser debido a que tantos los adolescentes como nifios no
muestran una percepcién negativa de si mismos, ya que las areas como un proyecto de vida
no lo ven tan cerca y necesario, por lo general planean su vida a futuro con ideas poco

realistas asumiendo que no va a suceder algo que pueda cambiar su punto de vista actual.

En el objetivo especifico nUmero 2 se propuso describir modalidades de resolucion de
conflicto de forma general y segun dimensiones tales como: competitividad, acomodarse,
evitar, colaboracion y compromiso encontrando que los adolescentes encuestados utilizan
en un 34% el modo de evasion, el cual es una forma de apartase de los problemas o derivarlos
a una tercera persona para no hacerse cargo de ellos, lo que coincide con la investigacion de
Verdugo, Ponce de Leon, Guardado, Meda, Uribe y Guzman en su investigacion de estilos
de afrontamiento al estrés y bienestar subjetivo donde hallaron que los adolescentes utilizan
en mayor medida, la basqueda de apoyo social como recurso de afrontamiento, el cual
estd basado en buscar a una tercera persona para que lo pueda aconsejar y guiar y asi tomar

su decision de como solucionar su problema.

Los estudiantes generalmente posponen el solucionar o enfrentar aquello que no esta
funcionando bien en sus vidas, ya que por lo general estos buscan ser aceptados por su
entorno, es por qué ellos puedan realizar actividades que no necesariamente sean de su

agrado y vayan en contra de sus opiniones solo por sentirse parte de algo.

Respecto al objetivo especifico numero 3 el cual buscé comparar bienestar psicoldgico con
las variables sociodemograficas como edad, sexo y grado no se hallé una relacién
significativa entre los adolescentes, lo cual difiere con el resultado obtenido por Verde
(2014) el cual obtuvo que la poblacion con mayor bienestar se encontraba en las edades de
14 a 15 afios.
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También se encontré una similitud con la investigacion de Matalinares, Diaz, Ornella, Uceda
e Yaringafio (2016) en cual encontré una diferencia significativa sobre las variables bienestar
psicoldgico y sexo, donde tanto en su investigacion como en la presente, se definio que existe
diferencia significativa entre el alto bienestar y el sexo femenino a comparacion del
masculino. De igual manera Calvarro (2016) en su trabajo de Estrés percibido, estrategias

de afrontamiento y bienestar psicoldgico en jovenes encontro resultados similares.

Una caracteristica de los adolescentes es el sentir que son capaces de todo aunque esto no
necesariamente sea cierto, sus ansias de crecer y poder tomar decisiones por si mismos hacen
que crean que todas sus decisiones y pensamientos tienen la base necesaria para ser correcta,
lo que hace extrafio que un adolescente valore de forma negativa su estilo de vida, su relacion

con amistades y sus planes a futuro.

Respecto al objetivo especifico numero 4 donde se busco comparar las modalidades de
resolucion de conflicto con las variables sociodemograficas como edad, sexo y grado. En la
investigacion de Matalinares, Diaz, Ornella, Uceda e Yaringafio (2016) hallaron que existe
diferencia significativa respecto al estilo de afrontamiento centrado en el problema con
relacion al sexo, donde mencionan que las mujeres poseen este tipo de afrontamiento, por
otro lado en la presente investigacion las modalidades que mas similares son a la mencionada
serian competencia y acomodarse en la cual si existe relacion significativa entre el sexo y
estas modalidades con la diferencia que en esta investigacion la modalidad de acomodarse
se hallé que son los hombres que presentan mayor magnitud en esta modalidad encontrando
una diferencia pero a la vez la modalidad de competencia se muestra como una concordancia

al presentarse en mayor frecuencia en mujeres.

Las modalidades de conflicto no presentan relacion de dependencia segun edad, es decir esta
no necesariamente variara exclusivamente por el paso del tiempo, mas bien dependera de
diversos factores personales y del entorno el cual segun este estudio uno de ellos es la forma
de autoevaluacion en ciertos criterios relacionados al bienestar psicologico, recordando lo
mencionado anteriormente respecto a Castro (2000) donde menciona que son los
adolescentes que son capaces de superar los obstaculos que se le presentan cumpliendo sus
proyectos, teniendo relaciones sociales sanas, etc. Los que muestran mayor bienestar

psicoldgico.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: se confirma la hip6tesis nula lo que indica que presentan un alto nivel de
bienestar psicoldgico es decir aquellos que autoevallan positivamente sus relaciones de
amistades, forma de ser, acciones y presentan claridad en sus metas a futuro, muestran
capacidad para solucionar sus conflictos de forma que puedan obtener resultados favorables
por todas las partes involucradas, respetando y haciendo respetar sus ideas ante ellos es decir
logran resolver un conflicto. Mientras que las personas que evallan estos aspectos
negativamente presentan modalidades donde evitan crear o estar en algun conflicto, asi estos

generen en el estudiante molestias.

SEGUNDA: un estudiante de cada setenta y cuatro, consideran que no tienen metas claras,
no estan conformes consigo mismos sienten poca confianza y capacidad para sentirse cargo

se ellos mismos.

TERCERA: dos de cada cinco alumnos por lo general emplean la modalidad de evitar es
decir muestran una actitud desinteresada por solucionar algin problema que se les plantee
ante su vida cotidiana, por otro lado uno cada doce estudiantes presenta la modalidad de
colaboracion es decir buscan puntos en comun, respetan los puntos de vista y necesidades
de los demas y son capaces de renunciar a intereses propios siempre y cuando el resultado

sea positivo e igualitario.

CUARTA: el bienestar psicoldgico es decir la valoracion en sus relaciones de amistades, su
forma de ser, sus acciones y claridad en sus metas no presenta asociacion con el género, edad

o grado escolar de los estudiantes.

QUINTA: son las estudiantes mujeres las que muestran resolver sus problemas
frecuentemente a modo de competencia imponiendo sus ideas respecto a los demas,
mostrando gran interés por lograr sus objetivos, considerando muy poco el punto de vista de
las otras personas. Por otro lado, los estudiantes de 4to afio resuelven sus problemas en un
modo de colaboracion es decir participativamente entre los involucrados respetando ideas y

obteniendo resultados beneficiosos.
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VI.RECOMENDACIONES

La instituciones educativas deben planear el desarrollo de talleres de resolucion de
problemas con el objetivo de mantener y reforzar las modalidades enfocadas a la solucion
de conflictos como colaboracion y compromiso; ello ayudard a que los adolescentes
investiguen y generen objetivos precisos y puedan realizar una serie de estrategias empaticas
y participativas que contribuyan a la toma de decisiones en diversas etapas de su vida y

logren superar los inconvenientes que se le presenten en su dia a dia.

Se sugiere la implementacidn de talleres de proyecto en vida en las instituciones educativas,
donde puedan analizar los estudiantes sus distintas capacidades y puedan ser guiados por un
profesional para que puedan reconocer aspectos positivos personales y generen un plan de
vida adecuado.

Respecto a la frecuencia de uso de la modalidad de evasion en los estudiantes encuestados,
se sugiere realizar talleres de habilidades sociales donde puedan aprender a brindar su
opinion sin tener el pensamiento que su opinion no es importante, pueden ofender a los

demas o incomodar con su opinidn respecto a un tema.

Realizar talleres de empatia dirigido a los estudiantes de los primeros afios de secundaria
donde puedan aprender respecto a la importancia de las situaciones de los demas y eviten

buscar soluciones que favorezcan a solo una parte olvidando las opiniones de su entorno.
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ANEXOS



ANEXO1: Matriz de Operacionalizacién

Titulo: “Bienestar psicoldgico y modalidades de resolucion de conflictos de los estudiantes de secundaria de tres Instituciones educativas
Lima, Los Olivos 2019”

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

;Cual es la relacién
entre el bienestar
psicolégico y
modalidades de
resolucion de
conflictos de los
estudiantes de
secundaria de 3
Instituciones
educativas

Los olivos 2019?

publicas,

General:
Determinar la relacion entre el bienestar

psicolégico y modalidades de resolucion de
conflictos de los estudiantes de tres
Instituciones educativas publicas, Los olivos
2019.

ESPECIFICOS:
Describir bienestar psicolégico de forma

general.
Describir modalidades de
conflicto de forma general.

resolucion de

Describir el bienestar psicolégico con las
variables sociodemograficas como edad, sexo
y grado.
Describir las modalidades de resolucion de
conflicto con las variables sociodemograficas
como edad, sexo y grado

H: Un alto bienestar
psicolégico por lo
general se relaciona
con la modalidad
compromiso de
resolucién de
conflicto en los
estudiantes de tres
Instituciones
educativas publica,
Los Olivos, 2019.

Bienestar Psicologico

v

v
v
v

Control de situaciones
Aceptacion de si
Vinculos

Proyecto de vida

Modalidades de resolucién de
conflictos

ANANENENEN

Competitividad
Acomodarse
Evitar
Colaboracion
Compromiso

Tipo: no
experimental,
Explicativo.
Disefio: Aplicado.
Instrumento:

v Instrumento
de Thomas-
Kilmann
modo de
conflictos.

v' Escala de
Bienestar
Psicolégico
BIEPS-J.

Pablacion:
Estudiantes de
secundaria de 3
Instituciones
educativas de Lima,
Los Olivos 2019.
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Anexo 2:

Operacionalizacion de la variable Bienestar Psicologico

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Items ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Casullo 2002 Se obtendra Control de Autorregula- 13,5,10,1
Consideran el mediante los situaciones cion
Bienestar puntajes que Dominio
Psicoldgico o como demostraran los
un constructo niveles de bienestar Aceptacion de si.
BIENESTAR multidimensional psicoldgico, con la Autonomia
PSICOLOGICO que comprende aplicacion de la Satisfaccion 8,2,11
elementos Escala de BIEPS - J Independencia Ordinal
emocionales como valores Tipo
cognitivos 'y que, personales Likert
por tanto, abarca
diversos Vinculos Tolerancia 9,4,7
contextos en los psicosociales Confianza
cuales se
desempefia una Metas 12,6,3
persona Proyecto de vida Plan de vida
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Tabla de Operacionalizacion de la variable Modalidades de resolucion de conflicto

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES items ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Para Thomas - Se obtendrd Competitividad 3A, 6B, 8A, 9B, 10A, 13B, 14B,
Kilmann (1974) es la mediante los 16B, 17A, 22B, 25Ay 28A.
persona adopta Ia apllcaCIOn del lB, 38, 4B, 118, 15A, 16A, 18A,
i 21A, 24A, 25B, 27B y 30A.
ante una situacion instrumento sobre Acomodarse y
MODALIDADES L modalidades de Ordinal
3 conflictiva
o e N “Situaciones de resolucion de
DE CONFLICTOS conflictos ge EVitar 1A, 5B, 6A, 7A, 9A, 12A, 15B, 17B,

conflicto” se conoce
como situaciones en
donde los intereses
de las personas no
plantean un mismo

objetivo.

Thomas - Kilmann.

Colaboracion

Compromiso

19B, 22B, 23B, 27Ay 29B.

2B, 5A, 8B, 11A, 14A, 19A, 20A,
21B, 23A, 26B, 28B y 30B.

2A, 4A, 7B, 10B, 12B, 13A, 18B,
20B, 22A, 24B, 26A 'y 29A.
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Anexo 3: Prueba de Bienestar Psicologico

ESCALA BIEFPS-]
Maria Marina Casullo 2002

EDAD: ..o GENERO: FEMENINO — MASCULINO GRADO........

Instrucciones: Te pedimos que leas con atencion las trece frases siguientes.
Marca tu respuesta en cada una de ellas en base a lo que pensaste y sentiste durante
el altimo mes. Las alternativas de respuesta son:

ESTOY DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ESTOY EN DESACUERDO.

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No dejes frases sin responder.
Marca tu respuesta con una cruz en uno de los tres espacios.

Afirmaciones Estoy de | Ni de acuerdo | Estoy en
acuerdo ni en | desacuerdo
desacuerdo
1. Creo que me hago cargo de lo que
digo o hago.
2. Tengo amigos / amigas en quienes
confiar.
3. Creo que s¢ que es lo que quiero
hacer con nu vida.
4. En general estoy conforme con el
CuUerpo que tengo.
5. Sialgo me sale mal puedo aceptarlo,
admitirlo.
6. Me importa pensar que har¢ en el
futuro.
7. Generalmente le caigo bien a la
gente.
8. Cuento con personas que me ayudan
s1 es que lo necesito.
9. Estoy bastante conforme con mui
forma de ser.
10. 51 estoy molesto/a por algo soy
capaz de pensar como cambiarlo.
11. Creo que en general me llevo bien
con la gente.
12. Soy una persona capaz de pensar en
un provecto para mi vida.
13. Puedo aceptar mis equivocaciones y

tratar de mejorar.
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Prueba de Modalidad de resolucion de conflicto

INSTRUMENTO DE MODO DE CONFLICTO DE THOMAS - KILMANN

Instrucciones
Considere situaciones en los que encuentra que sus deseos son diferentes a los de otras
personas. ¢ COmo responde usualmente a tales situaciones?

En las siguientes pdginas hay varios pares de afirmaciones que describen las posibles
respuestas de comportamiento para cada par, por favor encierre en un circulo en la
afirmacion “A” o en “B” que describa mejor su comportamiento caracteristico En muchos
casos ni “A” ni “B” serdn lo mds tipico en su comportamiento, pero por favor elija la respuesta
que crea en su comportamiento mds probable.

A. En ocasiones dejo a otro que asuma la responsabilidad de resolver el
problema.

B. En lugar de negociar sobre los aspectos en que no estamos de acuerdo, yo
trato de enfatizar los puntos en lo que si estamos de acuerdo.

A. Trato de encontrar una solucién en que ambos seamos beneficiados.

2 | B. Intento manejar todos mis intereses, asi como también todos los intereses de

la otra persona.

A. Habitualmente intento alcanzar mis metas con firmeza.

3 | B. Intento apaciguar los sentimientos de la otra persona y conservar nuestra
relacion.

A. Trato de encontrar una solucién en que ambos podamos beneficiarnos.

4 | B. Algunas veces sacrifico mis propios deseos por los deseos de la otra
persona.

A. Consistentemente busco la ayuda de la otra persona para encontrar una
5 | solucion.

. Trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones indtiles.

. Trato de evitar crearme una situacion desagradable.

. Trato de triunfar en mi postura.

. Intento posponer el asunto hasta que tenga tiempo para pensarlo.

. Renuncio a ciertos puntos para ganar en otros.

. Generalmente soy firme en la persecucion de mis metas.

. Intento expresar abiertamente todas las preocupaciones y problemas de
inmediato.

Siento que no siempre vale la pena preocuparme por las diferencias.

. Me esfuerzo por lograr mis metas.

10 Soy firme para lograr mis metas.

. Intento encontrar una solucion en que ambos estemos de acuerdo.

De inmediato intento sacar a la luz todos los problemas.

(e0)
W|> W> 0> 5 w>w>w>w

11 | B. Intento apaciguar los sentimientos de la otra persona y conservar nuestra

relacion.

A. En ocasiones evito expresar opiniones que puedan crear controversia.

12 | B. Lo dejo que conserve algo de su posicion si el me deja conservar algo de la
mia.
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A. Propongo llegar a un acuerdo.
13 . —— . —
B. Presiono para dejar bien clara mi posicion.
14 A. Explico mis ideas a la otra persona y le pido que me expligue las suyas.
B. Intento demostrar la l6gica y beneficios de mi postura.
A. Me pongo en el lugar de la otra persona para comprenderlo bien.
15 . . . —- -
B. Prefiero meditar concienzudamente antes de decidir qué hacer.
16 A. Cedo en algunos puntos con tal de dejar satisfecha a la otra persona.
B. Defiendo con ahinco mi postura.
17 A. Usualmente persigo mis metas con firmeza.
B. Intento hacer lo que sea necesario para evitar tensiones inutiles.
A. Dejo que la otra persona sostenga su punto de vista si esto la hace feliz.
18 | B. Dejo que la otra gane algunos argumentos si me permite ganar a mi algunos

de los mios.

19

A. De inmediato intento sacar a la luz todos los intereses y problemas.

B. Intento posponer los problemas hasta que ha tenido tiempo de pensar.

20

A. De inmediato intento tratar nuestras diferencias.

B. Intento encontrar una justa combinacion de puntos ganados y perdidos para
ambos.

21

A. Al abordar las negociaciones, intento ser considerado hacia los deseos de la
otra persona.

B. Siempre me inclino a tener abierta solucién de problema.

22

A. Intento encontrar una postura intermedia entre su opinion y la mia.

B. Afirmo mis deseos.

23

A. Con frecuencia me interesa mucho satisfacer todos nuestros deseos.

B. En ocasiones dejo que otros asuman la responsabilidad de resolver el
problema.

24

A. Si la opinién de la otra persona parece ser muy importante para él, intentaria
cumplir con sus deseos.

B. Intento hacer acuerdos.

25

A. Intento mostrarle la I6gica y los beneficios de mi postura.

B. Al abordar las negociaciones, intento ser considerado hacia los deseos de la
otra persona.

26 | A. Propongo acuerdos intermedios.

B. Casi siempre me interesa satisfacer todos nuestros deseos.
27 | A. En ocasiones evito asumir posturas que puedan crear controversias.

B. Dejo que la otra persona sostenga sus puntos de vista si esto lo hace feliz.
o8 A. Usualmente persigo mis metas con firmeza.

B. Usualmente busco la ayuda de la otra persona para encontrar una solucion.
29 A. Propongo que soluciones intermedias.

B. Siento que no siempre vale la pena preocuparse por las diferencias.

A. Intento no lastimar los sentimientos de la otra persona.
30 | B. Siempre comparto el problema con la otra persona, con el fin de llegar a una

solucion.
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Anexo 4: Carta de permiso para instituciones educativas

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

" Ao de La ludha contra I cormupaon y la mpunadad”

Los Olivos, 22 de octubre de 2019

v
CARTA INV. N° 652 -2019/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr,

Hugo Ubillus Acevedo

Director

I.E Enrique Milla Ochoa

Calle 6 MZ143A LT8, Los Olivos 15306
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar au
para el estudiante EDGAR JHERSON ZUMAETA ALVAREZ de la carrera de psicologia,
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacion de una prueba psicolégica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que

ien desea

esta bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

gtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la

Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte
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Carta de permiso para instituciones educativas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ao e 1 Acha contra 4 COnIpoon y W impurndiad”

Los Olivos, 22 de octubre de 2019

£3 .2019E L L
SRES,
Carlos Cueto Fernandini
Director

1.E. 3087 Carlos Cueto Fernandini
Alameda Central. Lima 15304

Presente.
De nuestra consideracion:

Es grato dingerme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacion
para ¢l estudiante EDGAR JHERSON ZUMAETA ALVAREZ de la carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabaio de investigacian realzando una aphcacion de una prueba psicologica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que

514 bajo su direccion

£n esta oportumdad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal,

Atentamente,

Coordinadora Academica de la
Escuela Profesional de Pscologia
Fa#al Lima Campus Lima Norte

40



Carta de permiso para institucion educativa

.\” UNIVERSIDAD CEsar VALLEJo

Ao de 1 lucha contra 1 oy
Pacn y

Bimpunicdag

Los Olivos, 18 de junio de 2019

CARTA INV. N° 01188- 2018/EP/PSI. UGy LIMA-LN

Sra.
Maria Elena Mamani Zufiga

Sub Directora de nivel secundaria

I.E 3040, 20 de abril

Av. "A" s/n A.H San Martin de Porres - Los Olivos

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para el Sr. EDGAR JHERSON ZUMAETA ALVAREZ estudiante de |a carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacidn de una prueba psicolégica para fines
de su Licenciatura, agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad que

esta bajo su direccion.
En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasion Para Renovarle Los Sentimientos De Mi
Especial Consideracion Y Estima Personal.

. @\?\\ Atentamente,

Z N L

isa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de Ia‘

Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

!

[ 9»/ 10 6 I’/
L gylish 45 ¢ a
L :”:é,,n}éni ZHKT‘?“ J

ISG/ALF
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Anexo 5:

Anexo 8: Prueba para medir la variable Bienestar Psicolégico.

*Libre Acceso Académico

1365 Brenlla, Maria Elena .
RE Evaluacin el benstar pitliiy en eroamérica
Maria Elena Brenlla, Aljandro Castro Splano y
Soledad Cruz, compilado por Maria Martng Casull.
1*od, + Buenos Aires : Paidos, 2002 1
112 9. 25620 em. (Cuadernos de Evaluacion
Psicologiea)

1SBN 950-12:2003-X

, Castro Solano, Aljandeo 1, Cru, Soledad 'Ill.
Casul, Yaria Matina,comp, (V. Thulo « 1. Pl

gia Comparada




Prueba para medir la variable Modalidad de conflicto

Transaction Receipt from Kilmann Diagnostics for $45.00 (USD)

Order Information

Description: Cart Checkout
Invoice Mumber 27999
Customer 1D 6315

Billing Information Shipping Information
Alvarez Zumaeta

Universidad Cesar Vallejo

irlz lad &0

lima, LIM 051

FE

jherson_321@hotmail.com

g 13

[tem MName Description Qty Taxable Unit Price ltem Total
1 One TKI Per Person 1 M 54500 (USD) %4500 (USD)

Shipping:  $0.00 (USD)
Tac  $0.00 (USD)
Total: $45.00 (USD)

Payment Information

Date/Mime: 16-Feb-2020 15:18:55 PST
Transaction ID: STTAT

Payment Method: Visa il

Transaction Type: Purchase

Auth Code: 9 5

Merchant Contact Information
Kilmann Diagnostics

Mewpaort Coast, CA 92657

s
ralph@kilmanndiagnostics.com
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Anexo 6: Consentimiento informado

R |
‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr: Padre de familia del estudiante

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Edgar Jherson Zumaeta
Alvarez, interno de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre Bienestar
psicolégico y modalidades de resolucion de conflicto en tres instituciones
educativas publicas de los olivos, Lima 2019.; y para ello quisiera contar con su
valiosa colaboracion. ElI proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas
psicologicas: Bieps - J — Bienestar psicologico y TKI — Modalidades de
conflicto. De aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de
todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con
respecto a algunas preguntas se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. EdgarJherson Zumaeta Alvarez

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2 T
con numero de DN ... acepto participar en la
investigacion Bienestar psicologico y modalidades de resolucién de conflicto
en tres instituciones educativas publicas de Los Olivos, Lima 2019. Del
estudiante Edgar Jherson Zumaeta Alvarez

Dia: ....... [ ... [ ...

Firma
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Anexo 7: Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

ALFA DE CRONBACH

N DE ELEMENTOS

758 13
Estadisticas de total de elemento
ALFA DE
MEDIA DE VARIANZA DE CORRELACION CORRELACIO CRONBACH SI
ESCALASIEL ESCALA SI EL TOTAL DE N MULTIPLE EL ELEMENTO
ELEMENTO SE ELEMENTO SE ~ ELEMENTOS AL SE HA
HA SUPRIMIDO HA SUPRIMIDO  CORREGIDA  CUADRADO SUPRIMIDO
Bpl 28,59 13,038 ,336 ,408 ,748
bp2 28,57 13,042 ,359 ,387 ,746
bp3 28,57 12,042 ,576 ,587 721
bp4 28,49 12,297 ,526 ,490 727
bp5 28,47 11,629 ,612 ,623 714
bp6 28,51 13,505 234 ,488 ,759
bp7 28,43 12,958 ,385 427 743
bp8 28,53 13,463 273 ,395 754
bp9 28,41 12,497 ,465 434 734
bp10 28,59 14,038 141 ,299 ,766
bp11l 28,39 13,201 ,394 ,A78 743
bp12 28,47 13,171 ,370 ,418 745
bp13 28,51 13,505 ,258 ,352 756
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Cédigo :
|

1 10-06-2019
P ldel

Versién
Fecha
Pagina

FO4-PP-PR-02.02

Yo, CANDELA AYLLON, Victor Eduardo, docente de la Facultad de Humanidades y
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo Lima - Norte,
revisor de la tesis fitulada “Bienestar psicolégico y modalidades de resolucién de
conflictos en estudiantes de secundaria de tres instituciones educativas publicas de
Los Olivos. Lima, 2019", del estudiante ZUMAETA ALVAREZ, Edgar Jherson, constato
que la investigacién tiene un indice de similitud de 16 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.

Lima, 11 de Febrero de 2020

Firma
Victor Eduardo CANDELA AYLLON
DNI: 15382082

I Revisd l Vicerrectorado de investigacién/DEVAC/Responsable de SGC l Aprobé |

Rectorado
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