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Presentacion

Sefilores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos, seccién de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacion Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre-experimental denominado: "Datamart para evaluar cobranzas en
la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la Municipalidad

Provincial de Huaral"

La investigacion, tiene como propésito fundamental: Determinar la influencia de

un Datamart para evaluar cobranzas en la Municipalidad Provincial de Huaral.
La presente investigacion esta dividida en siete capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye
formulacion del problema, los objetivos, la hipdtesis, la justificacion, los
antecedentes y la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que contiene
el marco metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el trabajo de
campo de la variable de estudio, disefio, poblaciébn y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el tercer
capitulo corresponde a la interpretacién de los resultados. En el cuarto capitulo
trata de la discusién del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se construye las
conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y finalmente en el séptimo

capitulo estan las referencias bibliograficas.

Miembros del jurado esperamos que esta investigacion sea evaluada y merezca

su total aprobacion.
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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion muestra el desarrollo de un datamart para
evaluar cobranzas en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la
Municipalidad Provincial de Huaral", en un inicio la entidad publica presentaba
deficiencia en cuanto al nivel de porcentaje de morosidad y eficiencia. Por ello la
presente investigacion busco determinar la influencia de un datamart para evaluar
cobranzas en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la

Municipalidad Provincial de Huaral.

En consecuencia, se detalla ciertos aspectos teoricos para evaluar cobranzas, asi
como la metodologia que se utiliz6 para la implementacién del datamart. La
implementacion del datamart se realizé con la metodologia HEFESTO, ya que se
adapta a nuestro proyecto concordando con sus requerimientos brindados antes
de realizar dicha investigacion, ademas por ser agil y/o rapida en la realizacion de

los entregables.

El tipo de investigacién es aplicada, experimental y explicativa, el disefio de la
investigacion es Pre-experimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion es de
20345 contribuyentes, se tomé una muestra de 378 contribuyentes la cual estuvo
conformada de 28 fichas de registro. EI muestreo es el aleatorio probabilistico
simple. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la

ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

El desarrollo del datamart ayud6 a disminuir el indice de morosidad del 0.6304
que equivale al 63.04% a 0.3907 que equivale al 39.07 % del mismo modo, se
incrementd el nivel de eficiencia del 0.6368 cuyo valor es menor a 1 siendo
ineficiente al 1.0350 cuyo valor es mayor a 1 siendo muy eficiente. Con estos
resultados podemos llegar a la conclusién que con el desarrollo del datamart
mejord la evaluacion para realizar cobranzas hacia los contribuyentes de la

Municipalidad Provincial de Huaral.

Palabras claves: Datamart, Herramienta, NoSQL, Metodologia
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ABSTRACT

The following research work shows the development of a datamart to evaluate
collections in the Tax Management and Collection Sub-Department of the
Provincial Municipality of Huaral, "in the beginning the public entity present
deficiency in terms of percentage of delinquency and efficiency. That is why the
present investigation sought to determine the influence of a datamart to evaluate
collections in the Tax Management and Collection Sub-Department of the

Provincial Municipality of Huaral.

Consequently, the theoretical aspects to evaluate collections are detailed, as well
as the way in which the datamart is implemented. The implementation of the
datamart was carried out with the HEFESTO methodology, you adapt to our
project of concordance with the results that are offered before carrying out such

research, as well as being agile and / or quick in the realization of the deliverables.

The type of research is applied, experimental and explanatory, the design of the
research is Pre-experimental and the approach is quantitative. The population is of
20,355 taxpayers, a sample of 378 taxpayers was taken, which consisted of 28
record cards. Sampling is the simple probabilistic random. The technique of data

collection was the signing and the instrument.

The development of the datamart helped reduce the delinquency rate of 0.6304
which is equivalent to 63.04% to 0.3907 which is equivalent to 39.07% in the same
way, it increased the efficiency level of 0.6368 whose value is less than 1 being
inefficient at 1.0350 whose value is greater than 1 being very efficient. With these
results we can reach the conclusion that with the development of the datamart
improved the evaluation to make collections to the taxpayers of the Provincial
Municipality of Huaral.

Keywords: Datamart, Tool, NoSQL, Methodology
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I.INTRODUCCION



1.1. Realidad Problemaéatica

En el escenario internacional, segun Valdés, Ruso y Feit6 (2017), en su
publicacién en la revista cientifica Scielo, nos dicen que “La recaudacion de
impuestos no es solo cuestion de saber como debe realizarse dicho proceso,
sino que debe prestarse mayor atencion a los impuestos que son evadidos
por muchas empresas, asi como personas naturales. México es uno de los
paises dentro de Latinoamérica que presenta un alto indice de evasion de
impuestos. Los recaudos que obtienen son uno de los mas bajos tanto a
nivel regional como mundial. En el afio 2009 ocup6 el segundo lugar con un
20.5% de recaudacion alcanzada, por ello este tema se ha vuelto muy
controversial dentro de ese pais, siendo este problema al que se le han
buscado varias formas de mitigacion, sin tener mucho éxito, ya que es
necesario poder contar con un sistema que pueda abarcar tanto el
compromiso gubernamental como la educacion fiscal. En México las
personas son quienes abarcan el 85% siendo las empresas quienes abarcan
el 15% restante, por ello podemos determinar que la evasion de impuestos
es mas frecuente por parte de los ciudadanos que en su totalidad significa el
20 y el 44 % del PIB nacional” (p.9).

En el escenario nacional, segun Lopez (2019), en su publicacion en el diario
El Comercio nos manifiesta que: “En la Municipalidad de la Victoria se
recaudd S/11,3 millones por concepto de arbitrios e impuesto predial. En el
mismo mes del 2018 la recaudacion fue de S/7,6 millones, con lo cual el
crecimiento alcanzado fue de casi un 50% frente al periodo anterior. La
Municipalidad de la Victoria ha conseguido segmentar a los contribuyentes vy,
para mejorar el indice de morosidad, la municipalidad viene realizando una
campafia de concientizacion personalizada "a través de llamadas telefénicas
y visitas" para promover la conveniencia de estar al dia con los pagos. El
alcalde George Forsyth emprendié una campafia de "pronto pago en el que
descontaba el 10% si se cancelaba toda la deuda del afio 2019, asi mismo
en enero del 2019 se recaudo6 S/11,3 millones por concepto de arbitrios e
impuesto predial. En el mismo mes del 2018 la recaudacion fue de S/7,6



millones, precisando asi el aumento, el cual fue casi un 50% a comparacion

del anterior periodo” (p.1).

En la actualidad el primordial éxito de cualquier empresa u entidad es la
agilidad para tomar decisiones, mostrandose en desventaja si el proceso
tarda demasiado, esta demora se debe a que no tienen un facil acceso a la
informacién requerida, involucrando en ello varios medios como tiempo y

dinero.

Bajo este escenario se encuentra La Sub Gerencia encargada de los
registros tributario y las recaudaciones dentro del municipio de Huaral en
donde los roles es la ayuda a los contribuyentes en conocer sus derechos y
obligaciones, ademas de registrar y actualizar los datos de los
contribuyentes, controlar la documentacion para poder asi llevar el proceso
de captacion de recursos tributarios y no tributarios, para asi evitar alguna
incomodidad al contribuyente respecto a sus obligaciones ya que en muchas

ocasiones se ven quejas por parte del administrado.

Segun indica la Sub Gerente de Registro Tributario y Recaudacién la Bach.
Adm. Sheila Stephanie Paulet Benavides (Anexo N° 7), lo que aconteci6 en
la entidad municipal fue la necesidad estratégica sobre la evaluacién de la
cobranza tributaria, el proceso inicia con el recordatorio, el cual consiste en
enviar mensajes de texto y correos electronicos a los contribuyentes para
recordarles el préximo vencimiento de su deuda, el problema en esta fase
ocurre debido a que no cuenta con un reporte adecuado a la necesidad del
area usuaria, ademas de que al ser solicitado toma varios dias de respuesta,
la siguiente fase es la de exigir respuesta en donde se envia a los
contribuyentes cartas de notificacion mostrando su deuda acumulada,
muchas veces este proceso toma varios dias para hacerse efectivo, dado
que el sistema no permite una explotacion eficaz de la informacion respecto
a las cuentas por cobrar (deudas) por el impuesto predial al cierre de cada
mes, en donde se requiere emitir cartas de conocimiento, érdenes de pago,
por ende se solicita a la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion y

Sistemas mediante un informe los saldos por cobrar con los siguientes



datos: nombres y apellidos del contribuyente, saldo por afio, direccion, sector
e Intereses, pedido que es desarrollado por el especialista del area mediante
el manejo de la base de datos (sentencias SQL) del sistema de informacion
tributario, lo cual demanda mucho tiempo y esfuerzo ya que la generacion de
reportes no es inmediata ya que el desarrollo no se ejecuta inmediatamente
debido que el especialista cuenta con una sobrecarga de solicitudes de
diferentes areas que integran la Municipalidad Provincial de Huaral, la
ejecucion y generacion del reporte tiene un maximo de tiempo de 1 dia

respecto a lo solicitado.

Asimismo, la informacion elaborada por la Sub Gerencia de Tecnologias de
la Informacion y Sistemas que es remitida al area de recaudacion
(consolidado de saldos) no es del todo lo que solicitan, la sub gerencia debe
realizar un ordenamiento de los datos, el tiempo que cada usuario utiliza
para poder hacer el andlisis de la informacion es de 3 horas para que luego
procedan con el proceso de cobranza tributario, generando valores de la

cuenta corriente para su posterior notificaciéon de gestores de cobranza.

Una vez que se haya emitido el reporte solicitado y ordenado por la Sub
Gerencia de Registro Tributario y Recaudaciéon para evaluar las cobranzas el
porcentaje de exactitud de la informacion que ellos generan es media baja
debido que en ocasiones el especialista al ver tanta informacion requerida en
un archivo Excel puede cometer errores al procesarla que pueden conllevar
a tomar malas decisiones por parte de la Sub Gerencia de Registro
Tributario y Recaudacién por ello la satisfaccion por parte del area solicitante
respecto a los reportes entregados por la Sub Gerencia de Sistemas es baja,
ya que tienen que revisar cuidadosamente el procesamiento de la
informacion que necesitan posteriormente generar valores de la cuenta

corriente para su posterior notificacion de gestores de cobranza.

Después de realizarse las notificaciones correspondientes a la fase de exigir
respuesta, le antecede la fase de insistir en el pago en donde ya se toma al
contribuyente sin intenciones de pago, el area de registro tributario y

recaudacion tiene plazos de cobranza, por lo que se necesita tener la



informacion de los pagos y saldos del impuesto predial de manera inmediata

y a la mano.

El problema algido que se presenta al momento de realizar las campafas
para establecer los cobros, debido que el sistema de rentas no tiene un
moédulo de seguimiento de las cobranzas, por ello no se tiene una
explotacion de la informacion, asi mismo al no contar con cierto modulo no
tiene con una vision global, integral y detallada de toda la informacion, lo
cual no permite realizar un analisis y medidas para la creacion de camparfas
masivas para la recaudacion. Luego de ello se lleva a cabo la fase de
medidas decisivas en donde se debe tomar medidas estrictas tomando al
contribuyente como coactivo para lo cual también son necesarios emitir
reportes que son necesarios para la efectiva toma de decisiones gerenciales.
La entidad municipal de Huaral tampoco cuenta con algin modulo en el
sistema que pueda mostrar a los ciudadanos morosos por tanto no se toma
acciones correspondientes, debido a ello se tiene un promedio general de
0.63 que equivale a 63% en el indice de morosidad, lo cual es grave para los

intereses del municipio como se muestra en la figura 01.

Figura 01: indice de Morosidad
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Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, la entidad municipal tiene promedio general en el nivel de
eficiencia de 0.64 que es el 64%, lo cual el nivel de eficiencia es bajo y/o
deficiente para la entidad respecto a los objetivos alcanzados de cobranza
en relacion al desarrollo de las gestiones de pago realizado por los

contribuyentes como se visualiza en la grafica de la Figura 02.

Figura 02: Nivel de Eficiencia
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Por lo tanto ante la persistencia de estos problemas presentados conllevo a
que la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion se hace
dependiente de la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacion vy
Sistemas y hace que sus objetivos propuestos se retrasen, se tenga una
baja recaudacion de los tributos, ya que al tener la informacion fuera de
fecha establecida, ocasiona que la Sub Gerencia de Registro Tributario le
tome mas tiempo en procesar la informacion para poder generar
conocimiento e informacién de los contribuyentes por medio de indicadores
tributarios; ya que muchos de los ciudadanos no realizan sus pagos
respectivos de impuestos tributarios, y por consiguiente no se toma
decisiones adecuadamente. Por consiguiente, se plantea la siguiente
pregunta: ¢Qué pasaria si se sigue teniendo los mismos problemas en la
Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la Municipalidad
Provincial de Huaral?, respondiendo a esta pregunta, se perderia valores

tributarios (cobranza) por ejemplo prescripcion tributaria, no llegarian a la

6



1.2.

Meta que proporciona el Ministerio de Economia y Finanzas y por ultimo,
seguirian existiendo contribuyentes morosos y tomando malas decisiones en

la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion.

Trabajos previos

Nacionales

Rueda Luna Dick Roy y Cupi Qquellon Edson Jhosimar (2016), en la tesis
“Implementacién de una solucién de negocios inteligentes para la direccion
tributaria de la municipalidad provincial del cusco” desarrollada en la
Universidad Andina del Cusco, Cusco — Perd, la investigacion tiene como
Implementar un datamart que sirva de apoyo en la toma de inicio incluyendo
procesos analiticos bajado unos datos, y asi poder mostrar todos aquellos
beneficios automatizados utilizando herramientas para Los procesos ya
mencionado para mejorar la confiabilidad rapido el acceso y la calidad, ya
gue no cuenta con una forma de controlar los datos y un facil acceso a toda
la informacién. De la misma forma existe un problema en la direccion general
de tributacién en la parte de almacén porque no tiene los datos ordenados, y
no puede lograr una vision general de toda la informacion, es por ello que
tener un dato mas que pueda generar esa informacion acerca de las
inscripciones de bienes inmuebles Y la recaudacion de los impuestos de
todos los contribuyentes. Esta metodologia es Hefesto Ya que este
contempla la implementacién de un Datawarehouse. Esta es una ventaja de
Hefesto ya que plantea sus implementaciones distribuido por areas, todos de
gué ya que permiten la construccion del datawarehouse. Se utilizé la técnica
de la entrevista y herramientas Bl para la realizacion de la investigacion.
Estas fueron aplicadas a la direccion general de tributacion. La investigacion
Fue realizada con un disefio de tipo inductivo, debido a que este podra
alcanzar todas las conclusiones a partir de la hipétesis y los antecedentes
identificados cientificas. La poblacion fue 2794480 registros de la
Recaudacion Tributaria y se utilizd la muestra de la data correspondiente al
2016 dentro de la Direccion General de Tributacion de la Municipalidad



Provincial del Cusco, se considera la muestra correspondiente al presente
afo por la relevancia que tiene para la toma de decisiones en la gestion de
la entidad a corto y mediano plazo. Dio como resultado que antes de la
implementacion el tiempo que se tomaba el generar los reportes fue de 16
minutos, y para preparar el analisis se tomo alrededor de 40 minutos y la
exactitud de la informacion fue de 80.7% y mediante la implementacion el
tiempo empleado para que se generaran reportes fue de 3 minutos, el
tiempo que el usuario emplea en preparar la informaciéon para su analisis fue
de 20 minutos y la exactitud de la informacion fue de 96.5%. Esta
investigacion se concluye que la solucidn, nos permitird poner realizar un
analisis general dentro de los procesos que involucran la recaudacion
realizados por la direccion, en donde los directores podran generar sus
propios reportes acorde a sus necesidades, siendo esta herramienta muy
confiable y r4pida para la elaboracion de reportes dindmicos.

Este antecedente nos sirvio como referencia la variable independiente, la
cual fue desarrollada en una organizacion estatal como lo es una
municipalidad, por lo cual se tomé para la implementacion de la

investigacion.

Gomero Paredes, José Luis (2014), en la tesis “Disefio y andlisis de un
datamart para las unidades de negocio en el area de cobranza de la entidad
financiera” desarrollada en la “Universidad Nacional de Ingenieria, Lima —
Perd”. La investigacion tiene como objetivo es desarrollar un repositorio
centralizado de informacion de la gestion de cobranzas del BCP y nivel de
eficiencia, que sirva como apoyo tanto para las gestiones del dia a dia, asi
como también para el soporte en la toma de decisiones estratégicas, debido
a gue la gestion de cobranzas basicamente se realiza a través de canales de
gestién, los cuales se utilizan dependiendo del segmento de morosidad al
cual pertenece el cliente. Un segmento de morosidad se determina mediante
la revisién de ciertos parametros particulares del cliente, como son: Dias de
morosidad. Monto de Deuda Total, Monto de deuda vencida, nivel de riesgo,
nivel de eficiencia, entre otros. Asimismo, el problema se basa en la baja

disponibilidad y confiabilidad de la informacion ya que dificulta el monitoreo y
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seguimiento de indicadores de gestion y eficiencia; asi como imposibilita el
uso de informacion para la toma de decisiones estratégicas a mediano y
largo plazo, actualmente el area de cobranzas no cuenta con un repositorio
robusto y escalable que cuente con toda esta informacion centralizada y sea
capaz de distribuirla segun se requiera y en el momento oportuno. Por ello,
el impacto negativo de no contar con este repositorio es tanto en la
performance misma de gestién (ya que no se cuenta con la informacion de
manera oportuna) y en el célculo de las comisiones (que puede conllevar a
reclamos y empeoramiento del clima laboral, bajo rendimiento por lo cual
genera ineficiencia). La metodologia del analisis multidimensional que fue
usado para la parte del desarrollo del datamart resulto bastante adecuada
debido a que aborda las necesidades de negocio de los usuarios dandoles la
flexibilidad para crear sus propias vistas y reportes. Los resultados obtenidos
de la implementacién del datamart, se incrementd la productividad para la
gestion de cobranzas a través del incremento en la contractibilidad y
disposicion de informacidn correcta del cliente, asi como el establecimiento
de estrategias de gestibn mas eficaces obtenidas del analisis de informacion
histérica, se calcula que aproximadamente el recupero mensual incremento
en 4.9 millones de soles al mes. En conclusién el grado de eficiencia de esta
investigaciéon se concluye a la necesidad de contar con este repositorio
centralizado el cual fue planteada por la gerencia; por ello, en el desarrollo
del presente trabajo se analiz6 y desarrollo la mejor alternativa para
implementar la solucion que satisfaga dicha necesidad, con el grado de
eficiencia de dicha empresa, el cual tuvo como resultado la implementacion
de una solucion inteligente permitio, el aumento de la eficiencia de 0.582 un
0.80

Este antecedente nos sirvi6 como aporte, implementando una solucion de Bl
para el apoyo en la toma de decisiones, como es un datamart y nos sirvié
donde se podra tomar como referencia el marco conceptual en la variable
independiente y para el indicador del proceso de cobranza donde resalta el

"nivel de eficiencia";



Faje, Nufiez y Reyes (2016), en la tesis “Mejora del proceso de cobranzas
de la empresa Overall para disminuir los indicadores de morosidad”
desarrollada en la “Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima —
Perd”. La falta de uniformidad en los procesos de atencion al cliente ha
generado problemas como el aumento de morosos y una baja de utilidades
en la organizacion. Por ello, se establecio crear un disefio y posteriormente
la implementacion de un plan que contribuya la mejora en el departamento
de cobranzas para tener procesos eficaces y eficientes dentro de dicha
gestidén. En conclusion, esto permitira que se obtenga una mejora en el nivel
de los indicadores y asi mitigar los problemas cualitativos y cuantitativos de
esa area, aplicando ademas nuevas politicas que restrinjan el servicio con el
fin de evitar el aumento de morosidad. Cabe resaltar que el apoyo de las
diferentes é&reas relacionadas es indispensable, en especial el é&rea
comercial, ya que posee un trato directo con el cliente. En conclusion, se
utilizé como tipo de estudio aplicada explicativa, teniendo como disefio el
tipo pre—experimental. Al implementar una solucion del tipo inteligente
permitid, mejora hubo una decreciente en el indicador de morosidad de 0.25
que equivale al 25 %, ya que inicialmente tenia un indice de morosidad de
0.68 que equivale a 68%, lo cual fue gratificante y de mucha ayuda para la

empresa.

Este antecedente nos sirvid6 como referencia los indicadores del proceso de
cobranzas entre los cuales se puede resaltar el “indice de morosidad”

mediante una soluciéon “datamart”, el cual tuvo éxito.

Palomino Pariona Luis y Yalan Castillo Julio (2015), en la tesis
“Implementaciéon de un datamart como solucién de inteligencia de negocios
para el area de logistica de T-Impulso” desarrollada en la “Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima — Perd”. La investigacién tiene como
objetivo lograr la implementacion de un datamart dando asi solucion al Bl
para asi poder tomar decisiones basandose en los recibos de los clientes
tanto post pago como pago fijo de cable y mévil de telefénica a nivel
nacional. Uno de los problemas principales encuentra al momento de extraer

integrar los datos para poder asi elaborar los reportes que se realizan de
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manera manual y sistematizacion, y yo hallo que se vuelva complejo
provocando mucho retraso a la hora de atender las necesidades, quien mira
no entrega retrasada. Ademas de ello los reportes necesita el manejo con
herramientas informaticas ya que estos se derivan del area de TI. La
metodologia usada en la investigacion fue Hefesto. Se utilizd6 algunas
técnicas como prueba del stress y el desempefio con pruebas de usabilidad
y como herramienta de desarrollo PENTAHO. Los resultados obtenidos
respecto al tiempo de extraccion de informacion, es de 28 horas luego de
haberse implementado el datamart, para poder elaborar los informes es de 3
horas y 10 minutos, ademas de que se debe tomar en cuenta el tiempo de
solicitud hecho por el usuario es de 8 horas y después de la implementacion
de datamart, es de 1 hora. De esta investigacion se concluye, al implementar
un datamart y realizar todas las tareas planeada, este probé una herramienta
para cada usuario final, dandole la informacién especifica en el momento
especifico sobre sus recibos a nivel nacional para poder asi tomar mejores
decisiones, reduciendo los costos y tiempos que demanda el proceso dentro
del negocio, asimismo mejor a la que la habilidad y la capacidad de
adaptacion en todas las areas de la organizacion.

Este antecedente nos sirvi6 como referencia los conceptos para la
ampliacion del marco conceptual de la variable dependiente e independiente,
como también el uso de una solucién business intelligence para mejorar el

tiempo en tomar decisiones, mediante un datamart.

Coronel Orihuela, Nohely Tatiana (2014) en la tesis “Disefio de un datamart
para seguros masivos” desarrollada en la “Universidad Tecnologica del
Perd”, la investigacion tiene como objetivo principal poder elaborar un disefio
de datamart para todos tu seguro y asi permitir integrar todos los procesos
asi como automatizarlo de forma masiva, ademas de ello generar pagos
permitiendo asi la efectividad de este proceso con la reduccion del tiempo
que tome. Asimismo, el problema se desarrolla en el proceso de la
informacion debido que es manual (inadecuado procesamiento de
informacion), las modalidades de pagos no son las éptimas (talonarios de

recibos), el cual genero retrasos tras papeleo y margen de error humano. La
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metodologia usada es Hefesto ya que se aplica mejor a los objetivos de la
investigacion. Los resultados obtenidos fueron que se pudo mejorar los
niveles de satisfaccion a un nivel de muy satisfecho en donde 4.5 acorde a la
escala del Likert de uno donde representa muy insatisfecho a cinco que es
muy satisfecho, entonces se puede concluir que todos los usuarios tendran a
la mano informacion real, sin necesidad de depender de otra aplicacién

guardando y cuidados los aspectos de seguridad.

Este antecedente nos sirvid para tener en cuenta la eleccion correcta de la
implementacion de las metodologias de desarrollo para la implementacion
de un datamart en el proceso de cobranzas y su evaluacion, dentro de las
cuales esta Hefesto.

Internacionales

Panchana Jaramillo Gloria Stefania (2015), en la tesis “Redisefio e
implementacion de ETL Open Source para datamart de cartera”,
desarrollada en la Universidad de Guayaquil, Guayaquil - Ecuador. La
investigacion tiene como objetivo, proveer a la compafiia Ecuaquimica una
solucion tecnologica que procese de manera mensual sus transacciones, su
principal gestor de procesamiento es un ETL de cddigo abierto que genera
informacion estructurada. La informacion podra ser visualizada en el
datamart de cartera construido en la herramienta OBIEE 11g, disminuyendo
asi los tiempos de andlisis y mejora en areas, como: ventas y cobranzas.
Asimismo, el problema se desarrolla en la compafiia Ecuaquimica cuenta
con un Datamart de cartera en Oracle Discoverer, este cubo actualmente no
cumple con las expectativas y necesidades de la empresa. La organizacion
ha renovado procesos principales y funcionalidades para cubrir el mercado
actual. La metodologia Hefesto es utilizada para el desarrollo de la
investigacion y se sustentaran las herramientas de investigacion, haciendo
uso de la observacion cientifica y el método de investigacién descriptivo se
realiz6 el andlisis del enfoque actual del negocio, asi como de las
necesidades del area contable para mejorar sus analisis crediticios dentro
del mercado de clientes actual. Los resultados respecto a los tiempos de

respuesta alcanzados por la soluciébn implementada abarcan hasta un
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98.33% de mejoria, comparativa realizada en base al proceso que la
compafiia manejaba anteriormente. El disefio y presentacion de informes
para la gestion de toma de decisiones se vuelve muy dinamico con las
interfaces del OBIEE lo cual genera un valor agregado al andlisis que se
quiera realizar y presentar. Esta Optima fuente dara un soporte para la
resoluciéon de fallas en &reas especificas, de esta investigacion se concluye
gue la data se filtra en base a la informacién necesaria para la formacion del
datamart, hay demasiada informacion dentro de los cuales existen algunos
gue no son necesarios, por ello debe ingresarse al datamart solo aquellos

que si lo son.

Este antecedente nos sirvi6 como aporte de los conceptos para la variable

dependiente.

Cortez San Martin, Bustamante Navarro, Orellana Reyes, Montalban
Margotta Y Rodrigo Quintana Pinto (2015), en la tesis “Modelo de monitoreo
para la recuperacion de créditos minoristas” elaborada en la “Universidad
Nacional de Chile”. Dada la estrategia planteada por el Banco Estado ha
establecido como objetivo alcanzar ello en el 2010, en donde todos esos
cambios podran apreciarse en el crecimiento de sus operaciones notandose
un 2,5 con respecto al afio 2000, y son sus slogan en donde se muestra y
comprueba ello con anuncios como “bancarizacion para Chile” y “ Un banco
para los chilenos”, es por ello que la Gerencia de normalizacién de créditos
es la responsable de recuperar las cuentas morosas y de mantener los
recursos del banco en un nivel fuera de riesgo. En consecuencia, se
incorpora a la gestion de la Gerencia de Normalizacion, conceptos que le
permitan conocer su rendimiento, conocer a sus clientes y proveedores
internos, conocer sus propias competencias y proyectar en forma certera su
desemperio futuro en base al seguimiento, medicién y control de su gestién
actual, teniendo como orientacion las estrategias previamente definidas por
la alta direccion para alcanzar sus objetivos estratégicos. Para el disefio de
este modelo, se han considerado una serie de conceptos tedricos
aprendidos durante el desarrollo del programa en estudio y los mismos han

sido llevados a la realidad de Banco Estado, obteniendo como resultado la
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proposicién de una herramienta efectiva y de aplicacion practica sobre los
procedimientos que utiliza la Gerencia de Normalizacion de Créditos para la

recuperacion de sus créditos morosos.

Este antecedente sirvio como aporte de las definiciones de la variable
dependiente y la implementacion de herramientas de inteligencia de

negocios, las cuales obtuvieron resultados positivos en su implementacion.

Romero Gracia Alicia Astrid (2015), en la investigacion "MODEL FOR THE
DESIGN OF STRATEGIES COOPETITIVE MAKING USE OF ONEDATA
TOOL STORE" desarrollada en el INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE
ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY, México. El presente trabajo
de investigaciéon toma como premisa de partida que en el mundo de los
negocios de hoy en dia existen elementos de cambio que requieren un
dinamismo en la forma tradicional de operar, tomar decisiones y disefar
estrategias. La propuesta de valor de esta investigacion incluye la
generacion de algin modelo que sea de business intelligence para el apoyo
para las organizaciones en la forma como manejan las tomas de decisiones
de colaboracion estratégica en los negocios, haciendo uso de la tecnologia
de datawarehouse. Disefiar un modelo de inteligencia de negocios que
maneje variables de competencia y colaboracion entre organizaciones, que
pueda ser explotado mediante tecnologia de datawarehouse, como una
forma de potencializar el alcance y beneficio de estas herramientas en el
proceso de disefio y toma de decisiones estratégicas competitivas en los
Negocios. La metodologia que se llevara a cabo para efectos de alcanzar el
objetivo de la investigacion, ser de tipo cualitativo como forma de validaciéon
se muestra un estudio de caso en donde se aplica el modelo con el objetivo
de explorar el impacto que este puede generar dentro de una organizacion.
Se cree una aplicacion que fue puesta en marcha y después de un periodo
de 6 semanas, se procedid a identificar los resultados obtenidos, mismos
gue son presentados como apartado final. En el presente trabajo de
investigacion se identifico el uso actual de la tecnologia de datawarehouse
como repositorio de informacion integrada y global para el negocio, y en el

14



OLAP como herramienta para el analisis y toma de decisiones, encontrando

que son el facilitador de la administracion inteligente del mismo.

Este antecedente sirvi6 como aporte a la variable independiente, en el
procesamiento de la informacion de la entidad mediante una solucién de
bussiness intelligence como es el datamart para el proceso de estudio en la

presente investigacion.

Aimacana Quilumba Doris Eulalia (2014), en la tesis “Analisis, Disefio e
Implementacion de un Datamart académico usando estrategias inteligentes
para la Facultad de Ingenieria, mateméticas y ciencias fisicas” elaborada en
la “Universidad central del Ecuador, Quito — Ecuador”, la investigacion tiene
como Permite que se pueda realizar un analisis total del proceso completo
de recaudacion, esté realizado por la direccién permitiendo que todos los
directores puedan generar tu reporte acorde a sus necesidades, siendo asi
una forma rapida y confiable de generar reportes dindmicos de facil
entendimiento. Asimismo, el problema se desarrolla en la facultad ya que no
existe un software que permita tomar decisiones de forma que hace que esto
se torne cada vez mas complejo y atrase la gestion. Se utilizé la técnica de
la entrevista y la recopilacion documental de la informacién en la facultad de
ingenieria. La investigacion fue con disefio experimental, esta investigacion
se concluye que al usar una interfaz Bl que arroja reportes de PENTAHO,
permite manejar la data de forma que los usuarios finales puedes crear
reportes y hacer un andlisis de sus requerimientos comparado con hojas de

célculo de Excel.

Este antecedente sirvi6 como referencia el uso de distintas herramientas
para las soluciones de inteligencia de negocios como software libre o

propietario para la implementacion de un datamart.

Icaza Mena Verdnica Carolina (2017), en la tesis “Disefio de un modelo de
crédito y cobranzas para la empresa Chova del Ecuador S. A.” desarrollada
en la “Universidad de Las Fuerzas Armadas, Guayaquil — Ecuador’, la
investigacién tiene como objetivo S.A.; Disefio de un modelo de crédito y

cobranzas para la empresa Chova del Ecuador. Tiene como objetivo diseiar
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1.3.

un modelo para los créditos y cobranzas, debido a que en el trabajo se
abordan temas como La de unas cuentas por cobrar, reporte antiguos de los
clientes, y todos aquellos actores que incluyen dentro de las politicas de
cobranza con el realizar una nadie mas nos va a permitir el estado
financiero, buscando asi mucho rollo y tuve personal que se encuentra
dentro de la final como van ellos se buscard analizar nuevas normas y
procedimientos internos de crédito y cobranzas de Chova del Ecuador S.A.,
mediante la aplicaciéon de herramientas financieras. Asimismo, el problema
se desarrolla en Chova del Ecuador S.A. cuenta con politicas y
procedimientos de crédito y cobranzas, pero los mismos no estan
formalmente establecidos lo que impide que el proceso se realice de manera
satisfactoria y la gerencia no adopta medidas necesarias para comunicar de
manera efectiva las politicas y procedimientos al area comercial y area de
ventas en todas sus sucursales, esta investigacion se concluye del
diagnéstico y analisis de la cartera de crédito de los clientes nacionales y
del exterior de Chova del Ecuador S.A. se evidencio que la organizacion

mantiene un adecuado control de la gestion de crédito y cobranzas.

Este antecedente nos sirvio como aporte los conceptos de la variable
dependiente, el cual ayudard a reestructurar en la forma de ejecutar el
proceso en el presente trabajo de investigacion.

Teorias relacionadas al tema
a) Evaluar Cobranza

Segun Fuentes Medina (2014), define que la evaluacion de la cobranza
es: “El sistema empresarial tiene la capacidad de Poder generar los
recursos necesarios para hacer los pagos que son de obligatoriedad en
la empresa, la liquidez es un indicador que demuestra la Situacion actual
financiera de la empresa, buscando siempre lograr la festividad en todas

sus obligaciones y acortar el tiempo de los pagos” (p.172).
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Segun Benjamin Calderon Cabrera (2014), define que la evaluacién de
la cobranza “Es la forma De recuperar todos aquellos créditos que han
sido otorgado previamente evaluado dentro de una organizacion dentro
de un sector financiero, comercial o industrial de servicios. Durante esta
etapa se busca que el cliente se concientice y logre una solucién a su

situacién de Mora” (p.8).

Segun Morales & Morales (2014), define que la evaluacion de la
cobranza en su libro crédito y cobranza tiene: “El objetivo primordial es
lograr que los clientes puedan pagar todos aquellos créditos que se le ha
dado, pero que puedan realizarlo por voluntad propia y para ello Es
mejor contar con diferentes técnicas que permitan la cobranza de
manera efectiva asi para poder ser evaluadas y saber como y cuando

aplicarlas” (p.14).
Fases de evaluar cobranza:
El Recordatorio:

Segun Camison Cesar (2014), define que “Esta primera fase consiste en
recordar al contribuyente de forma preventiva la fecha de su deuda, para
que asi el deudor pueda realizar el pago a tiempo y no generar moras”

(p.52).

Exigir Respuestas:

Segun Camisén Cesar (2014), define que “Cuando el contribuyente hace
caso omiso al recordatorio, esto conlleva a que se pase a la siguiente
fase en donde en X dias luego de haber vencido la deuda, se le notifica
a través de llamadas telefonicas persistentes y de cartas de cobranza,
no sélo se informa de la mora generada sino también se pide una

respuesta que explique el retraso en el pago” (p.53).
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Insistir en el Pago:

Segun Camisén Cesar (2014), define que " si todos los pasos anteriores
fracasan, la cobranza pasa a una etapa de insistencia o persecucion. En
esta etapa se busca la forma de poder lograr que el deudor responde a
todos los métodos de cobranza. En esta fase todo ya que picha que el
cliente no tiene la voluntad de cancelar deuda, por ende, se requiere
tomar medidas practicas para lograr el cobro. En esta parte se aplican
métodos mas severos como insistencias de llamadas, visita al domicilio y

cartas notarial es al domicilio” (p.54).
Medidas Decisivas:

Segun Camison Cesar (2014), indica que “Cuando los métodos de
cobranza han fracasado se debe tomar una decision final gréfica, ya que
se han vencido luego de haberse notificado por escrito, se recomienda
que se haga un profundo y exhaustivo analisis de la situacion del

contribuyente para poder asi tomar dichas decisiones severas “(p.55).
Dimension e indicadores para la evaluacion de la cobranza
Dimension: Exigir Respuestas

Indicador 1: indice de morosidad

Segun Camison Cesar (2014), define que “El indice de morosidad
(IMOR) Representa todo aquello crédito vencido en relacion con la
cartera total. Este indicador es uno de los mas usados como una medida
de riesgo de la cartera crediticia vencida cuando los acreditados son
declarados en estado de concurso mercantil o cuando los intereses no
han sido liquidados dentro de los términos acordados, haciendo caso

omiso a las Condiciones y plazos acordados” (p.65).

Cartera de credito Vencida

IMOR =

Cartera Total
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+ IMOR = indice de morosidad

+ Cartera de Crédito Vencida = es el dinero que se tiene como deuda,

la cual no se cobr6 en la fecha indicada.

» Cartera Total = es el monto total.

El presente indicador indice de morosidad, mostrara la cantidad el indice
en el cual se encuentra la morosidad de la municipalidad en base a las
deudas tributarias de sus contribuyentes, el presente indicador es usado
por la municipalidad actualmente y el cual es objeto de estudio, ya que
con los resultados del datamart se lograra disminuir mediante las
campafas focalizadas en sectores, contribuyentes y zonas criticas

donde se tiene un indice de morosidad alto.

Dimensidn: exigir respuesta
Indicador 2: Nivel de Eficiencia

Segun Camisén Cesar (2014), define que “Podemos decir que la
eficiencia es la asociacién de todos aquellos recursos faltantes con los
que una sociedad cuenta para poder satisfacer todas aquellas
necesidades y preferencias De sus clientes. En esta linea en donde se
asigna recursos de tal forma que no se perjudiqgue a nadie, pero

optimizando con los menos recursos posibles” (p.66).

Segun Chiavenato Idalberto (2015), define que “La eficiencia significa la
utilizacién correcta de los recursos en el proceso (medios de produccion)
considerando la relacion entre los recursos utilizados y el producto final.

Puede definirse mediante la ecuacion” (p. 132).
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E>i<TA
A

—*x TE
CE

Donde:

NE = Nivel de Eficiencia.
RA= Resultado alcanzado.
RE= Resultado esperado.
CA = costo alcanzado.

CE = costo esperado.

TA =horas esperadas.

TE = horas alcanzadas.

Tabla de Nivel de Eficiencia

Eficiencia< 1 Ineficiente
Eficiencia = 1 Eficiente
Eficiencia> 1 Muy Eficiente

b) Datamart
Segun Date Cristopher (2014), define que “el datamart es un conjunto de
datos especialmente integrados, volatiles y dirigido para el apoyo de area
especifica en su conjunto ayudara a la toma de decisiones del area
administrativa y gerencial. Al mencionar que es especializado, se quiere
dar a conocer que posee datos que serviran integramente de apoyo en
cada area determinada de analisis de los negocios, asimismo se
determina volatil dado que los usuarios seran capaces de actualizar y
editar la data, asi como de crear tablas nuevas si se tiene algun propdsito

especifico para ello” (p.65).
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Segun Sheikh Naurman (2014), indica que la “una database esta
compuesta por todos aquellos datos necesarios apto para ser mostrado,
estos requieren pasar por un proceso de ETL para poder asi realizar la
extraccion de datos de datawarehouse O desde su almacenamiento de
origen, logrando asi que la data pueda estar estructurada para que pueda
hacer posteriormente usada por el sistema.” (p.135).

Segun Curto Diaz (2014), indica que al Datamart como “un subconjunto
de datos de un datawarehouse, el cual tiene por objetivo responder a
ciertos andlisis, funcion o necesidad de un determinado grupo de
usuarios. Asi como un datawarehouse los datos se encuentran
estructurados en modelos estrella o copo de nieve y ademas un datamart

puede ser dependiente o independiente de un datawarehouse” (p.33).
Caracteristicas Datamart

Segun Sinnexus (2016), indica que “uno de los puntos y caracteristicas
mas importantes de los datamart que estan especialmente en laboradas
para optimizar estructurar el analisis de la data, lo cual implica reducir la
cantidad de datos Aumentar la rapidez con la que se desarrollan Las
consultas, validando de forma rapida y archivando el historial de todos los
datos."(p.44).

Arquitectura de un Datamart:

Segun Salvador Ramos (2017), indica que: "se debe conocer qué es un
datamarts, sobre todo, entender su finalidad y la creciente necesidad de las
organizaciones de implantarlos en el @mbito del negocio y cuan importantes

son, para llegar a comprenderlo”(p.68).
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Figura 03: Arquitectura de Datawarehouse
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Fuente: Arquitectura Business Intelligence, Salvador Ramos

Segun Nettleton (2014), define que el datamart “Consiste en realizar un
analisis y explotacién de todos aquellos datos encontrados dentro del
datawarehouse y el datamart, utilizando herramientas especializadas que
nos permitan visualizar diferentes tipos de vista asi mismo busca
relacionar los datos complejos. Ademas de ello manipula de forma
independiente la nueva informacién. Los datos analizados se
caracterizan porque Si hay un nuevo conocimiento, esto quiere decir que
se distinguen de otros métodos que pueden ser consultas simples del
SQL, Y aquellas manipulaciones de los datos Como (OLAP, Query, Eis)
Los cuales le quitan y restan valor a la data” (p.105).

Andlisis OLAP: Permite tener una Vvisualizacibn de manera
multidimensional lo cual permite hacer un analisis De los datos que
provienen del datawarehouse, estableciendo la oportunidad de crear
datos estructurados basados en un conjunto de los datos que han sido
guardados en uno o mas sistemas.

Requerimientos: Permite generar la informacion a detalle, orientandose
a un nivel de gerencia para ser usado en la toma de decisiones

Data Mining: Utiliza un reconocimiento de patrones para poder descubrir

datos y la informacion que se encuentra oculta de una forma implicita
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Fuente: Kimball R v Ross M. 2016

Metodologia para el desarrollo del datamart

Metodologia Kimball

Segun Kimball R y Ross M. (2016), define que “esta metodologia de Kimball
se centra en lo que el disefio de toda la base de datos la cual guardara toda
la informacidn que serd usada para la toma de decisiones. Este disefio
consiste en crear tablas de hechos, los cuales contienen toda la informacion
de Pipo numérica de los indicadores que van a ser analizados, esto quiere
decir que es toda la parte cuantitativa de dicha informacion. Se puede
concluir que la metodologia se centra en lo que el ciclo de vida del negocio
desde lado dimensional, éste estd formado por cuatro principios que son
basicos dentro del negocio, Estos son centrarse dentro del negocio, construir
un tipo de infraestructura de informacion, poder realizar las entregas de

forma incremental, dar solucién a todo "(p.25).

Figura 04: Metodologia Kimball
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Metodologia de Bill Inmon

Segun Bill Inmon (2014, p.55), define que “Esta metodologia consiste en
extraer los datos de todos aquellos sistemas de operacion a través de los
procesos de él, son cargados de momentanea donde deberan ser

consolidado y validado dentro del almacén de la data corporativa es ahi en
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donde estan lo que se llama metadatos que son quienes documentan de
manera concisa y clara todo el contenido del almacén. Aqui se realiza todos
los procesos de actualizacion del datamart, en donde se recoge y actualiza
la informacion para seguir alimentando las areas de la empresa. Entre sus

caracteristicas se encuentran:

e Este se encuentra dirigido a los demas, en esta parte la base de datos
50 organizada de tal forma que todos aquellos datos relativos a un
mismo evento del mundo real queden relacionados entre si.

e De una manera integrada, es decir la base de datos contiene todos
aquellos datos de los sistemas transaccionales de manera global.

e No es volatil, esa informacién no puede ni modificar ni eliminar, los
datos son almacenados para convertirse simplemente una
informacion de consulta.

e Varia con el tiempo, todos aquellos cambios que se producen en los
datos durante todo el tiempo transcurrido quedan automaticamente
registrado para que puedan ser mostrado con posterioridad en

informes que sean generados.”

Figura 05: Metodologia de Bill Inmon
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Metodologia: Hefesto

Segun Bernabeu Ricardo (2017), define que “La metodologia Hefesto se

caracteriza por ser propia, la cual se basa en una amplia investigacion,
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comparando metodologias ya existentes con experiencias dentro de los
procesos de manejo de datos. Asimismo, Hefesto continda en evolucién ya
gue se toman en cuenta los feedback y aportes de aquellos que los han
implementado, sugiriendo mejoras y reportando experiencias dentro de
diversos paises. Para poder comprender totalmente cada fase o etapa, es
necesario acompafar la implementacion en una empresa existente, para asi
poder corroborar que los resultados que se obtienen son los esperados

conforme a los conceptos dados” (p. 124).

Seleccion de la metodologia para el datamart

Para la seleccidon de la metodologia se utilizé los siguientes criterios como se
evidencia en la tabla 1, se observa los criterios que se tomaron para obtener
la seleccion de la metodologia con la cual se trabajara el datamart.

Tabla 01: Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

CRITERIOS DESCRIPCION
La metodologia ofrece una solucién La metodologia a escoger debe
1 mas completa y detallada para la Optima y acorde al modelo de negocio
creacion de un datamart. estudiado.
Es posible seleccionar aquellas partes
5 Es una metodologia que posee un gue nos interesan y descartar aquellas
alto nivel de granularidad. gue no son adecuadas en el contexto
donde nos encontramos.
3 La metodologia se enfoca en el Principalmente solo debe enfocarse
negocio. en un area de trabajo.
L Hace referencia si el modelo
Posee un modelo conceptual facil de L .
4 conceptual es facil para el usuario
comprender. . .
segun sea el modelo de negocio.
Las técnicas utilizadas de disefio de
. bases de datos deben ser destinadas
La metodologia se centra en el
5 . . a apoyar a las consultas de los
modelo dimensional. S X
usuarios finales en un almacén de
datos.
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La metodologia se aplica tanto para Hace referencia si la metodologia
Datawarehouse y Datamart. aplica segun nuestro trabajo.

Se refiere a los cambios que pueden
surgir segun el usuario final, y si no
implica riesgos al realizar la
implementacion.

Es adaptable a cualquier cambio y
7 | siempre cuenta con adecuada
documentacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion de la metodologia para el Datamart
Segun la evaluacion realizada, basandonos en los criterios tomados para la
metodologia, se realiz6 un Juicio de expertos, donde se observan los puntajes

obtenidos en las fichas de evaluacion por 3 expertos (Ver Anexo N° 06):

Tabla 02: Juicio de Expertos de las Metodologias

Bill

Expertos Grado Kimball Hefesto
Inmon
Juanita Isabel Cueva Villavicencio. | Magister 25 21 32
Orleans Galvez Tapia. Magister 28 21 35
Luis Gordillo Huamanchumo. Magister 27 25 35
Total 80 67 102

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se visualiza en la anterior tabla 02, la metodologia Hefesto alcanzé un
puntaje de 102, el cual los expertos recomiendan para el desarrollo del datamart.
Por lo tanto, para el desarrollo del datamart se usara la metodologia Hefesto.
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Metodologia seleccionada: Hefesto

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), define que “la metodologia de hefesto es
de carécter propio, la propuesta que esta brinda esta basada en la investigacion,
haciendo una comparacion entre todas las metodologias para asi bajarte en la
experiencia propia de todos aquellos procesos manejados en los almacenes de
data. Es importante resaltar que hefesto esta en una evolucion constante y se
han tomado en cuenta como adicional agregado todos aquellos comentarios y
aportes de aquellos que han utilizado la metodologia en diferentes lugares del
mundo” (p. 124).

Figura 06: Metodologia Hefesto
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Caracteristicas

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017, p.126), indica que “dicha metodologia
posee las siguientes caracteristicas:
» Los resultados asi como los objetivos planteados pueden identificarse
de manera sencilla.
» Reduce severamente la resistencia puesta al cambio, debido a que
esto afecta a los usuarios finales, quienes toman decisiones en cada

etapa, segun su funcién y el como se comporta el DW.
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» Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, que son faciles de analizar y
de poder ser interpretados.

» Es totalmente independiente al tipo de ciclo que se emplee en la
metodologia.

» Es independiente del software/hardware que se utilicen para su
implementacion.

» Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se
constituyen en la entrada de la fase siguiente.

» Se aplica en Datawarehouse y en Datamart.”

METODOLOGIA DEL DESARROLLO

1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), Indica que “En esta etapa lo primero
gue se hace es identificar todas aquellas necesidades de los usuarios, esta
informacion recabada a través de diferentes preguntas que identifiquen los
objetivos de la empresa. Luego de ello es importante analizar cada una de
las preguntas con el fin De poder obtener los indicadores y las perspectivas
gue seran tomadas para la construccion del Datawarehouse. Finalmente se
elaborara un modelo conceptual en donde se pueda ver los resultados
obtenidos en esta fase” (p. 130).

a) Preguntas de Negocio

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “la primera actividad inicia
con la recoleccién de informacién relevante, usando diferentes técnicas en
donde cada una de ellas cuenta con distintas caracteristicas especificas

tales como entrevistas, cuestionarios, observaciones, etc.”(p.131).
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Figura 07: Ejemplo de Preguntas de Negocio

Las Preguntas de Megocio obtenidas fueron las siguientes:

B Se desea conocer cuantas unidades de cada producto fueron vendidas a sus clientes en un periodo
determinadao. O en otras palabras: Unidades vendidas de cada producto a cada cliente en un tiempo
determinado.

B Se desea conocer cudl fue el monto total de ventas de productos a cada cliente en un periodo determinado. O
en otras palabras: Monto total de ventas de cada producto a cada cliente en un tiempo determinado.

Fuente: Bernabeu Ricardo 2017

b) Indicadores y Perspectivas

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “luego de haberse
realizado todas aquellas preguntas necesarias se procede a un analisis de
cada una de ellas para luego obtener los indicadores que seran usados,
ademas de todas las perspectivas que seran también parte . Para poder
lograr todo ello, se debe asegurar que los indicadores tengan sus valores en
forma numérica y midan lo que realmente se busca analizar, como lo es el
caso de los: saldos, promedios, cantidades, sumatorias, formulas, etc."(p.
133).

Figura 08: Ejemplo de Indicadores y Perspectivas
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Fuente: Bernabeu Ricardo 2017
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c) Modelo Conceptual

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “en esta fase se

procedera a elaborar un modelo conceptual basado en las perspectivas e

indicadores que se obtuvieron en la fase anterior. Es gracias a este modelo

que podra observarse de manera clara todos alcances del proyecto, y poder

trabajar con todo ello haciendo uso ademas de la definicién de cada dato, y

asi poder ser presentado a los usuarios y que éstos puedan entenderlo con

facilidad" (p.134).

Figura 09: Modelo Conceptual
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Figura 10: Ejemplo de Modelo Conceptual
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2) Andlisis De Data Sources

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “se analizaran los Data
Sources para determinar la forma en que los indicadores seran calculados
para determinar el mapeo entre el Modelo Conceptual creado en el paso
anterior y los datos de la empresa. Se definiran qué campos se incluirdn en
cada Perspectiva” (p. 136).

a) Hechos e Indicadores

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “en este paso se deberan
explicitar como se calcularan los indicadores, definiendo los siguientes
conceptos para cada uno de ellos: Hechos que lo componen, con su

respectiva férmula de célculo y funcion de agregacion” (p .137).

Figura 11: Ejemplo de Hechos e Indicadores

@ Indicador, Unidades Vendidas:
v Hechos: Unidades “Vendidas

» Funcidn de agregacidn: SUK

Aclaracidn: el Indicador Unidades Wendidas representa la sumatoria de las unidades que se han vendido
de un producto en particular.

Indicador: Monto Total de Ventas:
» Hechos: (Unidades “endidas) ™ (Precio de Wenta)

¥ Funcidn de agregacidn: SUK

Aclaracidn: el Indicador Monto Total de Wentas representa la sumatoria del monto total que se ha vendido
de cada producto, y se obtiene al multiplicar las unidades vendidas, por su respectivo precio.

Fuente: Bernabeu Ricardo 2017

b) Mapeo

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “en esta etapa puede
identificar cada caracteristica de los datos, y asi asegurarse de que estos
puedan estar disponibles y contener la data necesaria. Luego de eso, se
debe establecer todos aquellos elementos que sera contenidos y definidos
para la elaboracion del modelo conceptual, de esta forma habra
correspondencia directa entre cada elemento de dicho modelo y la Data

source." (p. 138).
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Figura 12: Ejemplo de Mapeo
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Fuente: Bernabeu Ricardo 2017

Figura 13: Ejemplo de Mapeo
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c) Granularidad

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), define que “una vez que se han
establecido el Mapeo con los Data Sources, debe realizarse la seleccion
todos aquellos campos que posee cada perspectiva, dado que sera
mediante ellos que se analizaran los indicadores. Por ello es que su base se
encuentra en el mapeo establecido en la actividad que le antecede, en
donde se debe presentar a los usuarios todos aquellos datos e informacién
gue sean de vital importancia para cada respectiva. Es muy importante saber
el significado de cada campo ademas de su valor en los Data Sources, por lo
cual, es mejor verificar el sentido por medio de diccionarios de datos,
reuniones con los involucrados y encargados de manejar el sistema, el

analisis de cada dato propiamente dicho, etc.” (p. 140).

Figura 14: Ejemplo de Granularidad
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Fuente: Diaz Oporto Samuel
d) Modelo Conceptual ampliado
Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017),indica que “en esta fase se busca
hacer el grafico de todos aquellos resultados obtenidos en las fases
anteriores, para asi poder ampliar el modelo conceptual, poniendo en
perspectiva cada uno de los campos que han sido seleccionado bajo cada

indicador con su respectiva” (p. 143).
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Figura 15: Modelo Conceptual Ampliado
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Fuente: Bernabeu Ricardo 2017

Figura 16: Modelo Conceptual Ampliado
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Fuente: Bernabeu Ricardo 2017

3) MODELO LOGICO DEL DW

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “a continuacién, se
confeccionara el modelo l6gico de la estructura del DW, teniendo como base
el modelo conceptual que ya ha sido creado. Inicialmente, se definira el tipo
de Modelo Ldgico que se utlizard y luego se disefaran las tablas que
deberan mostrar los hechos y dimensiones, cada uno con sus relaciones” (p.
144),
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a) Tipologia

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “es importante seleccionar
todos aquellos requerimientos para la elaboracion y la selecciéon del tipo de
esquema. ElI modelo l6gico debera seguir todos los parametros de dicho
esquema. Es de vital importancia que se sigan los efectivos y asi se podra
emplear el esquema de equipo de estrellas, copo de nieve o el de
congelacion, ya que la seleccion realizada afectara la elaboracion del

modelo l6gico” (p .145).

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “el esquema en
estrella (StarScheme) esta formado por una tabla de Hechos una o mas
tablas de Dimensiones relacionadas a través de sus respectivas claves” (p.
62).

Figura 17: Esquema Estrella
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Fuente: Bernabeu Ricardo 2017

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “El tipo de esquema de
copo de nieve es una version extendida del modelo de tipo estrella, donde
las caracteristicas mas resaltantes inicial de tener tabla de sus dimensiones

distribuidas en jerarquias.” (p. 65).
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Figura 18: Esquema Copo de Nieve
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Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “el tipo de esquema de
constelacién contiene una serie de esquemas forma pues el tipo de estrella,
en donde contiene una tabla con los hechos principales o auxiliares, estos
pueden ser agregado de la tabla principal. Estas tablas deben estar

relacionadas con cada una de sus dimensiones” (p. 66).

Figura 19: Esquema en Constelacion
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Fuente: Bernabeu Ricardo 2017
b) Tablas de dimensiones
Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “En esta fase se disefa
todas las tablas pertenecientes a las dimensiones que forman parte del
Datawarehouse. Para cada perspectiva que se encuentran Establecidas en
el modelo conceptual para poder elaborar la tabla de dimension” (p.146).
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Figura 20: Tabla de Dimensiones
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Figura 21: Ejemplo de Tabla de Dimensiones
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c) Tablas de hechos
Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), define que “en esta etapa se
establecen las tablas de hecho, ésta tendra los hechos por medio del cual se

construiran los indicadores a estudiar" (p.148).
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Figura 22: Tabla de Dimensiones
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Campel ] | hechoN
CampoN | N e m e e ———— *
Fuente: Bernabeu Ricardo 2017
Figura 23: Ejemplo de Tabla de Dimensiones
jpmmmmm——————
Clientes I e Venai :
Razon_Soc I | Unidades Vendidas | |
4 SUM(cantidad) I factVentas
I
— - o
Productos : : idCliente
M 1
DeTa(I Iae | : [ idProducto
— : I idFecha
— | .
Tiempo \| Monto Total de Ventas | | cantidad
Afio : SUM(cantidad * precio_FaCt] : monto'rota'l
Trimestre
e ‘h--------------,
Fuente: Bernabeu Ricardo 2017
c) Uniones

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “las uniones se
realizaran acorde a las tablas de dimensiones y tablas de hecho, aplicada

a los tres tipos que existen de esquemas” (p.151).
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Figura 24: Ejemplo de Uniones

(dimClientes

] dimFechas
idCliente 1 [ factVentas | : @ idrecha
cliente " anio

. idCliente trimestre

n .
~ @ idProducto mes
idFecha L ~ -
( cantidad
dimProductos\
\ montoTotal )

@idProducto 1

marca
producto

Fuente: Bernabeu Ricardo 2017

4) INTEGRACION DE DATOS

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “Luego de haber
establecido el modelo l6gico, se procede a la prueba de los datos mediante
técnicas que permitan la limpieza y medicién de calidad de dichos datos,
procesos de ETL y demas, posterior a ello deben definirse las normas y

politicas que de la actualizacién y de los procesos que se realizan” (p.152).

Figura 25: Ejemplo de Uniones

I Integracion

JSON

s de Datos
_B‘ XML
Er E N
TXT
|

Fuente: Tecnologias Informacion
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a) Carga Inicial

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017), indica que “en esta etapa se realiza
la carga inicial de datos del DW acorde al modelo elaborado en las fases
anteriores. Para ello debemos tener una serie de actividades, tales como la
limpieza y la calidad, y los procesos e-mail. En muchos de los casos, todas
aguellas tareas son complejas. En la actualidad existen muchas

herramientas de SW que facilitan el trabajo” (p. 153).

Figura 26: Ejemplo de Carga Inicial

\,/y
¥ —
. Establecer variables
Fecha_Desde y Fecha_Hasta

0 — JU — L —- L4

Carga de Dimensién Carga de Dimensién  Carga de Dimensién Carga de Tabla
dimClientes dimProductos dimFechas de Hechos factVentas

Fuente: Bernabeu Ricardo 2017

Figura 27: Ejemplo de Carga Inicial

. WL, { /

t j ----a.b &il_‘/

Qk‘f,;/ AN
Obtener daftos Cargar dimClientes
de Datasource

Fuente: Bernabeu Ricardo 2017

Figura 28: Ejemplo de Carga Inicial

SELECT
Clientes.id_Cliente AS idCliente,
Clientes.Razon_Soc AS cliente
FROM
Clientes
WHERE
(Clientes.Eliminado <> 1)
AND (Clientes.Cta_Habilitada <> 0)
ORDER BY
Clientes.id_Cliente,
Clientes.Razon_Soc

Fuente: Bernabeu Ricardo 2017
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1.4.

1.5.

b) Actualizacion

Segun Bernabeu Ricardo Dario (2017, p.159), indica que “una vez que se ha
cargado los datos iniciales al DW, deben definirse todas las normas y
politicas de actualizacion periédica. Luego de que todo ello se ha ejecutado,
se procede a la ejecucién de las siguientes actividades:

Determinar la limpieza de todos los datos a usar, el proceso de la ETL, los
cuales deberan luego proceder a la actualizacion de los datos del DW.
Establecer de una forma genérica y a detalle todas las actividades que

debera ejecutar el software.”

Formulacién del problema

Problema general

PG: ¢De gué manera influye un Datamart para evaluar cobranza en la Sub
Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la Municipalidad

Provincial de Huaral?

Problemas especificos

PE1: ¢(Como influye un Datamart en el indice de morosidad para evaluar
cobranza en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la
Municipalidad Provincial de Huaral?

PE2: ¢(Como influye un Datamart en el nivel de eficiencia para evaluar
cobranza en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacién de la

Municipalidad Provincial de Huaral?

Justificacion de estudio

Justificacién tecnoldgica:

Segun Laudon Kenneth y Laudon Jane (2014), mencionan que “Hoy en dia
los sistemas de informacion representa parte importante a la hora de hacer

negocios en la mayoria De empresas alrededor del mundo, ademas de ello

se busca lograr todos los objetivos estratégicos establecidos para el negocio

sobre todo aquellas organizaciones que utilizan el invierten varios recursos en
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tecnologias de informacion Y asi poder lograr objetivos como servicio, buenas
relaciones con sus clientes y los proveedores, mejores toma de decisiones,

excelencia en la operatividad, supervivencia y la competitividad” (p. 419).

La investigacion se justificd tecnolégicamente, ya que la Municipalidad
Provincial de Huaral conto con una herramienta tecnologica a la vanguardia
como lo es la implementacién de un Datamart, asimismo se beneficio al
personal administrativo de la institucion para las tomas de decisiones en la
evaluacion de cobranzas. También el proyecto género que se incentive al

desarrollo de datamarts para las distintas areas.
Justificacién econémica:

Segun Horgen Charles (2014), nos menciona que “cuando se determinan los
costos estos permiten hacer un analisis financiero y no financiero, estos estan
relacionados aquellos costos que utilizan recursos de las empresas. La
estrategia planteada por las empresas esta alineada a sus capacidades con
las oportunidades con los que cuenta dentro del mercado para asi poder
alcanzar sus obijetivos. Por ejemplo brindar capacitacion a los empleados para

asi poder mejorar La calidad y no desperdiciar nada en lo absoluto” (p. 896).

La optimizacion de la evaluacién de cobranzas permitira que se puedan
disminuir probos aquellos costos innecesarios, asi como el ahorro de tiempo y
recursos humanos, al disminuir los gastos en los tramites, herramientas y
tiempo. Buscando siempre que se le va a reducir el tiempo para que los
trabajadores puedan realizar otras actividades que puedan beneficiar a la
empresa esto se tomara como productividad y se generara mas ingresos que
benefician A la Sociedad Se justific6 econémicamente ya que con la
implementacion del datamart la Municipalidad se logré optimizar y no
depender de la Sub Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Sistemas
para la realizacion de reportes, asimismo hubo una reduccién de personal de
3 personas a 1 persona gue equivale a un costo de S/. 2,000.00 por persona
el cual a un mes resulta un ahorro de S/. 4,000.00 y en un afo de S/.

48,000.00 para la evaluacion de las cobranzas.
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Justificacién institucional:

Segun Pumpin Cuno (2014), define que “cuando se habla de la competencia
es importante hacer un analisis que se relacione al sector en el que se
encuentra en el mercado, esto nos permitira saber quiénes son nuestra
competencia directa y qué tipo de innovacion esta desarrollando para
evolucionar, optando por tomar medidas que haga que la empresa se

repotencie” (p. 89).

La presente investigacion se justifico institucionalmente, debido a que el
proyecto que se desarrolla apoydé a obtener informacion consolidada,
resumida para la toma de decisiones y sera de gran importancia para una
mayor competitividad y realce de las municipalidades del sector, asi como

también para el crecimiento y consolidacion del municipio.
Justificacién operativa:

Segun Mufiz Rafael (2014), define que “Todos aquellos encargados de dirigir
la empresa saben que los activos mas importantes se encuentran en sus
equipos de venta en el talento que estos poseen, es por ello que han decidido
gestionar cada experiencia y conocimiento que adquieren” (p. 215).

La presente investigacion se justific6 operativamente ya que el datamart
buscé la mejora para evaluar cobranzas, el cual beneficio a la municipalidad
de Huaral que percibi6 mayor ingreso, asimismo la usabilidad es sencillo y
facil de manipular ya que fue orientado al usuario final y es una herramienta

amigable.

1.6. Hipoétesis

Hipotesis general:

HG: El datamart mejora para evaluar cobranzas en la Sub Gerencia de

Registro Tributario y Recaudacioén de la Municipalidad Provincial de Huaral.
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Hipotesis especificas:

HEL1: El datamart disminuye el indice de morosidad para evaluar cobranzas en
la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la Municipalidad

Provincial de Huaral.

HEZ2: El datamart aumenta el nivel de eficiencia para evaluar cobranzas en la
Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la Municipalidad

Provincial de Huaral.

1.7. Objetivos

Objetivo General:

OG: Determinar la influencia de un datamart para evaluar cobranzas en la
Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la Municipalidad
Provincial de Huaral.

Objetivos Especificos:

OEL1: Determinar la influencia de un datamart en el indice de morosidad para
evaluar cobranzas en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion
de la Municipalidad Provincial de Huaral.

OE2: Determinar la influencia de un datamart en el nivel de eficiencia para
evaluar cobranzas en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion
de la Municipalidad Provincial de Huaral.
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METODO
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2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Método: Hipotético Deductivo

Segun, Cegarra Sanchez (2014) manifiesta que: “El método hipotético-
deductivo se emplea mayormente en la vida cotidiana como en la
investigacion cientifica. Por ello es considerado el camino légico para
encontrar una solucién que surge de los problemas que nos planteamos. Por
ello, el método hipotético-deductivo se encarga degenerar hipotesis en las

soluciones al problema planteado” (p. 82).

En el trabajo de investigacion se aplicé6 este método, dado que podremos
usar los conocimientos y todas aquellas teorias cientificas que se relacione
hay problema aqui estamos estudiando, ademas podemos establecer
hipoétesis y asi evaluar el problema actual, para finalmente hallar la solucion

de implementacién, modificacion o transformacion de la realidad actual.
TIPO DE INVESTIGACION
Tipo de Investigaciéon: Explicativa

Segun Ferreira & De Longhi (2014), define que “Su objetivo es poder definir
la estructura de los fendémenos, tratando de identificar cada aspecto
relevante de la realidad a través del estudio. De la misma forma se busca
establecer el objetivo principal de este proceso y no su relacién entre sus
variables, en donde recolectar informacion de forma conjunta o

independiente es lo primordial” (p.24).

El presente trabajo es explicativa en la investigacion ya que responde a la
interrogante ¢por qué? es decir buscar el porqué de los hechos,
estableciendo relaciones de causa- efecto, los cuales son primordiales en el
estudio el cual se dio a conocer los factores que han dado origen a este

estudio .
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Tipo de Investigacién: Experimental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define que “Experimental es
en donde los datos y variables son manipulados de forma deliberada para
lograr asi analizar todas las consecuencias que acarrea esa manipulacion

sobre su variable dependiente” (p. 600).

El trabajo de investigacion es experimental, porque permitira la manipulacion
de las variables para implementar un datamart que mejorara la evaluacion

de las cobranzas.
Tipo de Investigacion: Aplicada

Segun Valderrama Mendoza (2014), define que “La investigacion del tipo
aplicada va de la mano con la investigacion de tipo basica, ya que estas se
desarrollan en base a aportes tedricos y de aspectos que se van
descubriendo con la finalidad de dar solucién a un problema que favorece y

crea el bienestar de la sociedad” (p.32).

El presente trabajo es de tipo aplicada, ya que lo que busca el investigador

de manera primordial, son las consecuencias practicas.
Disefio de Investigacion: Pre- Experimental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definen que “Dentro de una
investigacion del tipo experimental, no hay la posibilidad de poder comparar,
es por ello tipo de disefio de investigacion Trabaja de forma que administra
una P.M. uno en cada modalidad de prueba dentro de la pre prueba y la post
prueba” (p. 601).

El Trabajo de investigacion es de tipo pre-experimental, Este tipo de disefio
de investigaciéon no permite Y la variable independiente sea manipulada,
pero permite el andlisis de la influencia que alcanza llamar frente a ciertos
indicadores, y asi poder los resultados tanto negativos como positivos

basado en las hipotesis establecidas.
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Fuente: Herndndez Sampieri,

Roberto y Fernandez Collado,

2.2.

Disefios de medicién de Pre-test y Post-test:

Figura 29: Disefo Pre-Test y Post-Test

G . 00 — X — 0

Grupo Prueba de entrada Datamart Prueba de Salida
experimenta, PreTest PostTest

Pre-test y Post-test

Carlos y Baptista Lucio, Pilar. 2014.

Dénde:

G: Grupo experimental: Es un grupo determinado al hallar la muestra la
cual fue medida para asi poder analizar y evaluar las cobranzas para medir
el indice de morosidad y el nivel de eficiencia.

O1: (Pre-test): Medicién del grupo experimental antes de implementar el
datamart en la Municipalidad de Huaral.

X: (Variable Independiente): Es la aplicacién de un datamart para evaluar
cobranzas en la Municipalidad de Huaral Mediante la aplicacién del pre-test
y post-test se podra medir si el datamart optimizara la evaluacion de
cobranzas.

02: (Post-test): Medicion del grupo experimental después de aplicar el
datamart en la municipalidad de Huaral.

VARIABLES, OPERACIONALIZACION
Definicién Conceptual:

VI: Datamart: Segun Curto Diaz (2014), define Datamart como “un
subconjunto de datos de un Datawarehouse, el cual tiene por objetivo
responder a ciertos analisis, funcion o necesidad de un determinado grupo

de usuarios. Asi como un Datawarehouse los datos se encuentran
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estructurados en modelos estrella o copo de nieve y ademas un Datamart

puede ser dependiente o independiente de un Datawarehouse” (p.33).

VD: Evaluar Cobranza: Segun Fuentes Medina (2014), define que la
evaluacion de la cobranza es: “El sistema empresarial tiene la capacidad de
Poder generar los recursos necesarios para hacer los pagos que son de
obligatoriedad en la empresa, la liquidez es un indicador que demuestra la
Situacion actual financiera de la empresa, buscando siempre lograr la
festividad en todas sus obligaciones y acortar el tiempo de los pagos”
(p.172).

Definicion Operacional:

VI: Datamart: Este permite poder almacenar todos aquellos datos de los
sistemas transaccionales asimismo de algunas hojas de célculo, para luego
poder hacer el proceso mas sencillo a la hora de tomar decisiones en el area
de gerencia de ventas otras areas.

VD: Evaluar Cobranza: Se identifica la necesidad de las cobranzas
tributarias de la municipalidad de Huaral a los ciudadanos, utilizando como

soporte los indicadores que se generaran a través del Datamart.
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Tabla 03: Operacionalizacion de variables

DEFINICION CONCEPTUAL

TIPO VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA DE MEDIDA
Segun Date Cristopher (2014), define
que “El datamart es un almacén de El Datamart permitira
datos especializado, orientado a un almacenar los datos de
tema, integrado, volatil y variar;te con el los sistemas transaccionales
tiempo para apoyar un subconjunto | _:
Variable esperz:ific% dg g decisiones J de sistemas. y de algunos
: Datamart administracion.  Por  especializado | 2CHvos de hojas de caleulo,
Independiente queremos decir que contiene datos para posterlc&rmentte facHltardeI
: proceso e oma e
Gepecifica de andlsis de nagocios: por | Gecisiones a os encargados
latil queremos decir que los usugarios de la gerencia de ventas y de
volatil ; q : otros departamentos.
pueden actualizar los datos e incluso,
posiblemente, crear nuevos datos (es
decir, nuevas tablas) para algin
propésito” (p.65).
Segun Morales & Morales (2014),
Define la evaluacion de la cobranza en | Bastante interactivo con los
su libro crédito y cobranza que: “El clientes, que parte del analisis |  gyigir Respuestas indice de Morosidad razon
objetivo primordial de la cobranza es geolratlu?(t)uac;?encfeer:tglIigﬁécutg
mantener la buena voluntad de todos cgn el cIie):]te, ofreciendo en el
Variable Evaluar los deudores, es decir, lograr que proceso de  negociacién
Dependiente Cobranza paguen los créditos que se les han alternativas de solucién
otorgado, pero que ellos deseen oportunas para cada caso
hacerlo de manera esponténea, para registrando  las  acciones
ello es necesario tener un conocimiento | €iecutadas para realizar un | i Respuestas Nivel de eficiencia razon

completo de las técnicas de cobranza
para poder ser evaluadas y saber como
y cuando aplicarlas” (p.14).

seguimiento continuo,
evaluacion y el control del
cumplimiento de acuerdos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 04: Indicadores y formulas

) . UNIDAD DE B
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
. Se evaluard la cartera de crédito
Indice de ) o o ) . )
) vencida como proporcién de la Fichaje Ficha de registro Unidad Cartera de credito Vencida
Morosidad IMOR =
cartera total Cartera Total
SxTA
NE =
R TE
CE
Dénde:
NE = Nivel de Eficiencia
El presente indicador medira el RA= Cantidad de personas que han pagado
Nivel de eficiencia | resultado esperado sobre el Fichaje Ficha de Registro Unidad

alcanzado

RE= Cantidad de personas que deben pagar

CA = soles que han sido pagados

CE = Soles que se deben pagar

TA =horas ejecutados en el cobro

TE = horas planificados en el cobro.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Segun Valderrama Mendoza (2015), define que “la poblacion representa un
total de todas aquellas variables tomadas para el estudio, ademas de ello
cabe resaltar que esto se trata de individuos o elementos que se han
considerado a través de ciertos criterios para poder ser incluidos en la
investigacién, posterior a ello se obtendré la muestra”(p.22).

La poblacién de la presente investigacion es de 20345 contribuyentes para el
indicador de estudio Indice de morosidad y para el indicador nivel de

eficiencia la cual sera evaluada.
Muestra

Segun Valderrama Mendoza (2015), define que la muestra representa un
subconjunto de la poblacion, ya que ésta contiene las caracteristicas que se
encuentran en la poblacién, la técnica de aplicaciébn es de muestreo en la
cual sélo varia el numero de unidades incluida, teniendo un nimero 6ptimo y

minimo de unidades" (pag.24).

Segun Tamayo y Tamayo Mario (2014), mencionan que “la muestra es
considerada como el grupo de individuos que se toma de la poblacién, para

estudiar un fendémeno estadistico” (p. 148).
Céalculo del tamafio de muestra Finita
o
NxZxpxq

n=— e
&x VD +Z°xpxg

n=Tamafo de la muestra
z= Nivel de confianza deseado (1.96)

p= proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito) (50%)
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g= Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada (Fracaso) (50%)
d=Nivel de error dispuesto a cometer (0.05)
N= Tamario de poblacién. (x)

Aplicando la formula:

_ (20345) * (1.96)% * (0.5) * (0.5)
~(0.05)2 % (20345 — 1) + (1.96)2 % (0.5) * (0.5)

n

n=378

El tamafio de la muestra para la presente investigacion fue agrupada en 28
reportes (unidades muestrales) en un periodo de un mes tanto para el indice
de morosidad como para el nivel de eficiencia, con un total de 378
contribuyentes.

Muestreo

Segun Navas José (2015), define que “el muestreo es el proceso de
seleccion de una muestra a partir de una poblacion definida” (p. 23).
Muestreo aleatorio simple

Segun Ciro Martinez Bencardino (2015), define que el “muestreo aleatorio
simple o muestreo aleatorio irrestricto, en el cual se da igual oportunidad de
seleccion a cada elemento o unidad dentro de la poblacién” (p. 275).

Para este trabajo de investigacion, se realizara la obtencién de la muestra
mediante el muestro aleatorio simple el cual se adapta a nuestros
indicadores.

Se utilizd el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, el cual es un
método de seleccidn de una muestra de tamafio “n” de un conjunto de “N”
unidades, donde n <= N de forma que cada una de las N muestras distintas

posibles tiene la misma probabilidad de seleccion.
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2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD

Técnicas: Fichaje

Segun Gavagnin (2014), nos dice que “el fichaje es un modo de recolectar y
almacenar informacion, que aparte de contener una extension, le da una

unidad y un valor” (p.73).

Esta técnica permitio recolectar los datos de los indicadores tanto del indice
de morosidad y nivel de eficiencia, se basé en la informacién conveniente y

pertinente para poder realizar los cuadros estadisticos.
Instrumentos: Ficha de registro

Se elabor6 una ficha de registro donde se detallaran registro de cobro por

un mes.

Segun Valderrama Mendoza (2015), menciona que es "es un tipo de formato
qgue sirve para la recoleccion de datos utilizando un método sistematico y
con una estructura adecuada que permitira la manipulacion de los hechos

observados" (p.24).

Este instrumento nos ayudo6 a poder tener y detallar los registros brindados
por la entidad municipal, asimismo validar la informacién que nos permitio

medir y obtener resultados.

Tabla 05: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

indice de Echai Fichaje de

Exigir R . IChaje .
Xigir Respuestas Morosidad : Registro
Nivel de o Fichaje de

Recordatorio o Fichaje .
eficiencia Registro

Fuente: Elaboracion propia.
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Validez

Segun Valderrama Santiago (2015), la validez de criterio “es la medicion en
la que la prueba se relaciona a algun tipo de criterio. Dicho criterio con el que
he comparado debe tener un valor intrinseco como forma de rasgo o

caracteristica” (p. 214).

Tabla 06: Validacién del Indicador- indice de Morosidad

Expertos Total Prom.
Mgtr. Juanita Isabel Cueva Villavicencio. 85%
Magtr. Orleans Galvez Tapia. 80% 81.66%
Mgtr. Luis Gordillo Huamanchumo. 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 07: Validacion del Indicador- Nivel de Eficiencia

Expertos Total
Mgtr. Juanita Isabel Cueva Villavicencio. 85%
Mgtr. Orleans Galvez Tapia. 80% 85.00%
Mgtr. Luis Gordillo Huamanchumo. 90%

Fuente: Elaboracion propia.

La validez de nuestro instrumento fue corroborada por los expertos en la
materia para el indicador indice de morosidad y para el indicador nivel de
eficiencia. Como se puede observar en las tablas (06, 07) el promedio de
validez de cada uno de los indicadores esta mas cercano a 1 eso significa

gue nuestro instrumento de medicién es valido.
Confiabilidad:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la confiabilidad refiere a la
forma de medicion del instrumento en donde el grado en el que es aplicado a
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un mismo objeto o sujeto debe producir resultados coherentes iguales y
consistentes” (p.602).

Método de Confiabilidad:

Segun Hernadndez Sampieri (2014), menciona que es “el procedimiento
consiste en medir el instrumento dos o mas veces al mismo grupo de
personas U objetos, luego de ciertos periodos. Si la correlacion obtenida da

como resultado positivo significa que el instrumento es confiable” (p. 294).
La técnica a utilizar para la Correlacion es: Coeficiente de Pearson

Segun Guardia Olmos (2015), nos dice que “el Coeficiente de Pearson no
depende de las unidades de medida de las variables y sus valores oscilan
entre -1 y +1, de donde un valor proximo a O indica ausencia de relacion
lineal, un valor cercano a 1 indica la presencia de relacion lineal directa muy
intensa y un valor cercano a -1 la presencia de relacion lineal inversa. Si el
valor del coeficiente de correlacion es exactamente 1 o -1 indica una relacion

lineal perfecta, ya sea directa o inversa respectivamente” (p.193).

El método de confiabilidad sefalado indica tres niveles de resultado de

acuerdo al valor determinado del p-valor de contraste (sig.).

Si el valor de sig. Es cercano a 1, entonces se trata de un instrumento fiable
gue hace mediciones estables y consistentes.

Si el valor del sig. Estd por debajo de 0.6, el instrumento que se esta

evaluando presenta una variabilidad heterogénea en sus items.

Para la medicion del nivel de confiabilidad del indicador indice de morosidad
se utilizé la medida de estabilidad (test-retest) utilizando la técnica
estadistica “Coeficiente de Pearson”, para esto se establecié una ficha de
registro (Pre-test) (ver Anexo 02), la cual fue llenada en 2 tiempos. (Ver
Anexo05).
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Figura 30: Confiabilidad de indice de Morosidad

Correlaciones

Indice de Indice de
Morosidad Morosidad
Test Retest
Indice de Marosidad Test Correlacidn de Pearson 1 ,9?1“_
Sig. chilateral) oo
I 28 28
Indice de Morosidad Correlacion de Pearson ar 1
Retest ) )
Sig. (hilateral) oon
I 28 28

Fuente: Elaboracién propia

= g cortelacion es significativa al nivel 0,01 hilateral).

Como se puede observar en la figura 29 aplicando el método test-retes y la

técnica estadistica de Correlacion de Pearson se obtuvo el valor 0,971 que

hace “Aceptable” al instrumento, por lo tanto, el instrumento de investigacion

es confiable.

Para la mediciéon del nivel de confiabilidad del indicador nivel de eficiencia se

utilizé la medida de estabilidad (test-retest) utilizando la técnica estadistica

“Coeficiente de Pearson”, para esto se establecié una ficha de registro (Pre-

test) (ver Anexo 02), la cual fue llenada en 2 tiempos. (Ver Anexo 05).

Figura 31: Confiabilidad del Nivel de eficiencia

Correlaciones

Mivel de
Mivel de eficiencia
eficiencia test Fetest
MHivel de eficiencia test Caorrelacion de Pearson 1 ,SDD“_
Sig. chilateral ,0oo
M 28 28
Mivel de eficiencia Retest  Correlacion de Pearson a00” 1
Sig. chilateral Jooo
M 28 28

Fuente: Elaboracion propia

** Lacorrelacidn es significative al nivel 0,01 (hilateral).

Como se puede observar en la Figura 30 aplicando el método test-retes y la

técnica estadistica de Correlacion de Pearson se obtuvo el valor 0,800 que
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hace “Aceptable” al instrumento, por lo tanto, el instrumento de investigacion

es confiable.

2.5. Métodos de Andlisis de Datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que “Estas variables
pueden ser expresadas en valores de tipo numérico, haciendo un andlisis
cuantico activo mediante métodos estadisticos que permiten el analisis de sus
datos y asi poder corroborar la hipdtesis planteada” (p. 602).

El método de analisis de datos en esta investigacion es de modo cuantitativo,
ya que es pre- experimental y se comprueba que la hipdtesis es correcta
mediante andlisis estadisticos, los cuales son expresados en valores del tipo
numérico. Los métodos estadisticos a utilizar podran corroborar las hipotesis
propuestas.

H1: El datamart disminuye el indice de morosidad para evaluar cobranzas en
la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la Municipalidad
Provincial de Huaral.

Indicador: indice de Morosidad

Donde:

IMa: indice de Morosidad antes de utilizar un datamart

IMd: Indice de Morosidad después de utilizar la datamart

Hipotesis Nula H1l,: El datamart no disminuye el indice de morosidad para
evaluar cobranza en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacién de

la Municipalidad Provincial de Huaral.

Hlo: IMd - IMa< =0

Hipotesis Alterna Hla: El datamart disminuye el indice de morosidad para
evaluar cobranza en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion

de la Municipalidad Provincial de Huaral.

H1la: IMd- IMa>0
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Nivel de Significancia

X = 5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad ((1-X) =0.95)
Estadistica de Prueba
Descripcion:

S1 = Varianza grupo Pre-Test

S2 = Varianza grupo Post-Test

X1 = Media muestral Pre-Test
X2= Media muestral Post-Test

N = NUumero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

Xy — Xg
= i § 2

5,2 8,2

Ny N3

Region de Rechazo

Region de Rechazo

La region de rechazo es t =tx, donde tx es tal que:
P [t>tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: t>tx

Promedio
- _ T Xi
n
Desviacién Estandar:
SZ — :1=1(Xl - )_()2
n—1
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H2: El datamart aumenta el nivel de eficiencia para evaluar cobranzas en la
Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la Municipalidad

Provincial de Huaral.

Indicador: Nivel de eficiencia

Donde:

NEa: Nivel de eficiencia antes de utilizar un datamart
NEd: Nivel de eficiencia después de utilizar un datamart

Hipotesis Nula Ho: El datamart no aumenta el Nivel de eficienciapara
evaluar cobranzas en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion

de la Municipalidad Provincial de Huaral.

H20: NEd - NEa<=0

Hipotesis Alterna Ha: El datamart aumenta el Nivel de Eficiencia para
evaluar cobranzas en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion

de la Municipalidad Provincial de Huaral.

Nivel de Significancia

H2a:NEd- NEa>0

X = 5% (ERROR)

Nivel de confiabilidad ((1-X) =0.95)
Estadistica de Prueba:
Estadistica de Prueba
Descripcion:

S1 = Varianza grupo Pre-Test

S2 = Varianza grupo Post-Test

X1 = Media muestral Pre-Test
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X2= Media muestral Post-Test

N = NUumero de muestra (Pre-Test y Post-Test)

¢— Xy — A3
EPE
N, N

Region de Rechazo
La region de rechazo es t =tx, donde tx es tal que:
P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regién de Rechazo: t >tx

Promedio
7 _ T Xi
n
Desviacion Estandar:
S2 — :1=1(Xl - )_()2
n—1

Andlisis de resultados: La distribucion T- Student se grafica en la
siguiente figura:

Figura 32: La distribucion T- Student

N

% Region de Region de
c Rechazo Aceptacion
\@©

- . ,

(] - T ,".

e " A

.- »

g i |

GC) t tx 0

>

LL Valor Tabular

La distribucién T- Student
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Donde: RR: region de rechazo. RA: region de aceptacion.
Prueba de Normalidad:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define que la prueba de
normalidad “Busca verificar si las pruebas contienen una distribucién normal,
en donde si p<0,05 significa que los datos no tienen distribucion normal,
caso contrario se afirma que la muestra sigue una distribucién normal” (p.
602).

Segun Quifiones (2011), menciona que” al realizar la prueba de normalidad,
este genera un grafico de probabilidad normal y realiza una prueba de
hipotesis para verificar si las observaciones siguen o no una distribucion
normal. Se utiliza este procedimiento para poner a prueba el supuesto de
normalidad. Las pruebas estadisticas que se presentan son: Anderson-

Darling, Kolmogdrov-Smirnov y Shapiro- Wilks" (p.30).

Anderson-Darling: Segun Quifiones (2011), indica que para determinar si la
poblacion de la cual extrajo su muestra es normal. Se tiene como valores
criticos mas utilizados que de superarlos la hipotesis de normalidad que es
rechazada (aceptandose H1), a un determinado nivel de confianza o de

significancia:

- Si el estadistico supera 1.029 entonces se acepta H1 para un nivel de

prueba de 1% (99% de confianza).

- Si el estadistico supera 0.870 entonces se acepta H1 para un nivel de
prueba de 2.5% (97.5% de confianza).

- Si el estadistico supera 0.751 entonces se acepta Hlpara un nivel de
prueba de 5% (95% de confianza).

- Si el estadistico supera 0.632 entonces se acepta H1 para un nivel de
prueba de 10% (90% de confianza).No siempre es posible calcular el Valor
de P, de estar calculado, los criterios anteriores pueden ser interpretados, de
manera practica, si dicho valor supera al nivel de prueba (0.01, 0.05, etc.), se
acepta HO (los datos siguen una distribucion normal).
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2.6.

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilks: Segun Herrero y Fontalvo (2015),
menciona que son un caso particular de contraste ajuste, donde se trata de
comprobar si los datos provienen de una distribucion normal. El contraste de
Shapiro-Wilks mide el ajuste de una muestra a una recta el dibujarla en un

papel probabilistico normal.

Kolmogoérov-Smirnov: Segun Quifiones (2011), sostiene que lo mas préactico
es interpretarlo a partir del Valor de P, la regla préactica es que se dicho valor
es mayor al nivel de prueba se acepta que los datos siguen una distribucion

normal (p > 0.05 por ejemplo para un nivel de confianza del 95%).

Aspectos éticos

Segun Alejandro Miranda Montesinos (2014), define que " la ética de la
investigacion cientifica se refiere a los principios morales que influyen en un
ambito especifico de la vida del hombre en su proceso de investigacion
cientifica, este concepto avanza junto a la nocion de mala conducta de la
investigacion, es decir, la ética en la investigacién cientifica nos demarca
cuando nos encontramos con una mala conducta cientifica. Por otro lado,
ORI (Oficina de integridad en la investigacion) define como mala conducta a
la fabricacion, falsificacion o plagio al proponer resultados de una
investigacion” (p.59).

Los investigadores se comprometieron a respetar la confiabilidad de los
datos suministrados por la Municipalidad Provincial de Huaral, la identidad
de los individuos y de la informacién confidencial que participan en la

presente investigacion de estudio.

La informacion brindada por la Municipalidad Provincial de Huaral, se usa
Gnicamente para el desarrollo del trabajo de investigacion, respetando la

privacidad de la informacion de la entidad municipal.

Se siguid la investigacion de acuerdos a los lineamientos y reglamentos

propuestos por la Universidad Cesar Vallejo.
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El trabajo que se realizo es original y no existe trabajo similar, ya que es la
primera vez que se le realiza este tipo de investigacion con el fin de poder

aportar mejoras con la herramienta datamart en dicha institucion.

Finalmente, los resultados expuestos en la presente investigacion no han
sido adulterados o plagiados de otras investigaciones y se hizo un buen uso

de la investigacion en beneficio de todas.
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lll. RESULTADOS
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3.1. Analisis descriptivo

En esta parte se desarrollo los resultados obtenidos del analisis de los datos del
pre-test y post-test utilizando del software estadistico SPSS Stastistics. Primero
se realiz6 el andlisis descriptivo, luego la prueba de normalidad para poder
identificar si el andlisis es paramétrico o no paramétrico, luego se realizd la
prueba dé hipotesis y finalmente la discusion de los resultados

Indicador: indice de Morosidad

Los resultados descriptivos de este indicador se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 08: Medidas descriptivas del indicador indice de Morosidad

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo | Media [ Desv. tip.
Pretest_indice_Morosidad 28 ,34 ,89 ,6304 ,15643
Postest_indice_Morosidad 28 ,36 42 ,3907 ,01585
N valido (segun lista) 28

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador indice de Morosidad para evaluar cobranzas, en el pretest se
obtuvo un valor de 0.6304 que equivale al 63.04% vy el post-test fue de 0.0907 que
equivale a 39.07% Con estos resultados se puede ver que hubo un decremento
de 0.2397 que equivale al 23.97% tal como se aprecia en la Figura 11; ello indica
una gran diferencia antes y después de la Implementacion del Datamart para
evaluar cobranzas, asi mismo, el indice de morosidad minima fue de 0.34 que
equivale a 34% antes, y 036 que equivale a 36% después de la implementacion
del Datamart (Ver tabla 08).

En cuanto a la dispersion del indice de morosidad, en el pre-test se tuvo una
variabilidad de 0.1564 que equivale a 15.64%; sin embargo, en el post-test se

tuvo un valor de 0.1585 que equivale a 15.85%.
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Figura 33: indice de Morosidad antes y después de implementado el

datamart

70.00%
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50.00%
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0.00%

Fuente: Elaboracién propia

indice de Morosidad

PRETEST_indice_Morosidad

POSTEST_indice_Morosidad

indice de Morosidad antes y después de implementado el Datamart

Indicador: Nivel de Eficiencia

Los resultados descriptivos de este indicador se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 09: Medidas descriptivas del indicador Nivel de Eficiencia

Estadisticos descriptivos

N Minimo | Maximo Media | Desuv. tip.
Pretest_Nivel_Eficiencia 28 ,36 ,93 ,6368 ,14113
Postest Nivel Eficiencia 28 ,63 1,36 1,0350 , 19178
N valido (segun lista) 28

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador Nivel de Eficiencia para evaluar cobranzas, en el pretest se

obtuvo un valor de 0.6368, cuyo valor < 1, siendo entonces ineficiente y el postest

fue de 1.0350, cuyo valor es >1, siendo entonces muy eficiente. Con estos

resultados se puede ver que hubo un aumento de 0.3982 como se aprecia en la

figura 12, esto indica la gran diferencia antes y después de la implementacion del

datamart; asimismo, el nivel de eficiencia minima fue de 0.36 antes de la
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implementacion y 0.63 después de la implementaciéon del datamart como se
aprecia en la Tabla 09.

En cuanto a la dispersion del nivel de eficiencia, en el pretest se tuvo una
variabilidad de 0.1411; sin embargo, en el postest se tuvo un valor de
0.1918.

Figura 34: Nivel de Eficiencia antes y después de implementado el Datamart
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Pretest_Nivel_Eficiencia Postest_Nivel_Eficiencia

Nivel de Eficiencia antes y después de implementado el datamart

3.2. Anélisis Inferencial

Pruebas de Normalidad

A los datos muéstrales de cada indicador se les realizo la prueba de normalidad

para luego determinar la prueba de hip6tesis a usarse

Existen diferentes pruebas de normalidad, para muestras mayores a 50 es
necesario aplicar la prueba de normalidad de “Kolmogoérov-Smirnov” en caso

contrario, se aplicara “Shapiro-Wilks”

En el test se debe cumplir lo siguiente:
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El valor de significancia debe ser mayor a 0.05 entonces la distribucion de los
datos es normal en caso que, no cumpla la condicion, la distribucién de los datos

no es normal.

Sig. <0.05 adopta una distribucion no normal (no paramétrica)
Sig. >=0.05 adopta una distribucion normal (paramétrica)
Donde:

Sig.: p — valor o nivel critico de contraste

Entonces:

Asi como nos menciona anteriormente debido a que la muestra es 28 reportes de

cobranzas y es menor a 50, se realizo la prueba de “Shapiro-Wilks”.

Si el valor Sig. Es mayor a 0,05 tanto en el pretest como el postest se adopta una

distribuciéon normal, de lo contrario se adopta una distribucién no normal.

Indicador: indice de Morosidad

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos

a la comprobacién de su distribucion.
Tabla 10: Prueba de Normalidad del indicador indice de Morosidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_indice_Morosidad ,934 28 ,080
Postest_indice_Morosidad ,949 28 191

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 10, los resultados de la prueba indican que el valor
Sig. del indicador indice de Morosidad para evaluar cobranzas en el Pre-test es
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0.080, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo tanto, el indicador indice de
morosidad se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba indican que el
valor Sig. del indicador indice de Morosidad para evaluar cobranzas del Post-test
es 0.191; cuyo valor es mayor a 0.05, por lo tanto, el indicador indice de
morosidad se distribuye normalmente. Lo cual en ambos casos se confirma la

distribucién normal, la cual se puede apreciar en las Figuras 13y 14.

Figura 35: Prueba de Normalidad del indicador indice de Morosidad (Pretest)
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Figura 36: Prueba de Normalidad del indicador indice de Morosidad

Frecuencia

Postest_indice_Morosidad
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Fuente: Elaboracién propia

/

0 T
6

T T
38 40

Postest_Indice_Morosidad

(PostTest)

Indicador: Nivel de Eficiencia

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos

a la comprobacién de su distribucion.

Tabla 11: Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Eficiencia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pretest_Nivel_Eficiencia ,945 28 ,147
Postest_Nivel Eficiencia ,958 28 ,318

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se evidencia en la Tabla 11 los resultados de la prueba indican que el

valor Sig. del indicador Nivel de Eficiencia para evaluar cobranzas en el Pre-test

es 0.147, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el Nivel de

Eficiencia se distribuye normalmente. Los resultadosde la prueba indican que el

valor Sig. Del indicador Nivel de Eficiencia para evaluar cobranzas en el Post-test

es 0.318, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo que indica que el Nivel de

Eficiencia se distribuye normalmente. Lo cual en ambos casos son mayores a

0.05. Lo cual en ambos casos se confirma la distribucion normal, la cual se puede

apreciar en las Figuras 15 y16.

Figura 37: Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Eficiencia (Pretest)
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Figura 38: Prueba de Normalidad del indicador Nivel de Eficiencia
(Post-test)
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3.3. Pruebade hipétesis
Hipotesis de investigacion 1

HE1: El datamart disminuye el indice de morosidad para evaluar cobranza en
la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de la Municipalidad

Provincial de Huaral.
Indicador: indice de Morosidad

Hipotesis estadisticas

Definicién de variables
IMORa: indice de Morosidad antes de utilizar el datamart.

IMOR: indice de Morosidad después de utilizar el datamart.
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Hipotesis Nula (Ho): El datamart no disminuye el indice de morosidad para
evaluar cobranza en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de

la Municipalidad Provincial de Huaral.
Ho: IMORd — IMORa> =0

Hipotesis Alterna (Ha): El datamart disminuye el indice de morosidad para
evaluar cobranza en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de

la Municipalidad Provincial de Huaral.
Ha: IMORd — IMORa< 0

Tabla 12: Prueba paramétrica T-Student— indice de Morosidad

Prueba T-Student

Media
t gl Sig. (bilateral)
Pretest_indice_Morosidad 0,6304
i 7,998 27 ,000
Postest_Indice_Morosidad 0,3907

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al resultado del contraste de la hipotesis se aplicd la Prueba de T-
Student, debido que es una muestra de distribucién paramétrica, la cual fue
anteriormente concluida en la tabla anterior. El nivel critico de contrastes (Sig) es
0.00 y debido a que es claramente menor que 0.05 entonces se rechaza la
hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna con una 95% de confianza, ademas
el valor de T es de 7.998, el cual es claramente mayor que 1.703y se ubica en la
zona de rechazo. Teniendo como resultado que el datamart disminuye el indice

de Morosidad para evaluar cobranzas.
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Figura 39: Campana de Gauss para el indicador indice de Morosidad
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Aplicando la formula t student:

Para realizar el calculo de t. a continuaciébn mostramos la formula que se

empleara.
xT —xZ
t = ——
si2 | 52
N1 N2

Reemplazando los valores en la formula obtenemos los siguientes datos:

0.6304 — 0.0907

\/0,024336 0,000256

+
28 28

Realizando los calculos obtenemos lo siguiente

0,5397
V8.7829

Sumando y obteniendo la raiz cuadrada tenemos lo siguiente

o 0.5397
©0.0296
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Que si lo dividimos tenemos que t vale 7.998, lo cual es mayor ala t de

contraste que es 1.703.

Figura 40: Tabla de T-student

to,s5 to.60 to,70 toso  toso  toss to.o1s to9 10,995

0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,3138 12,7062 31,8205 63,6567
0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027 6,9646 9,9248
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8409
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 12,7764 3,7469 46041
0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 12,5706 3,3649 4,0321
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 12,4469 3,1427 3,7074
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 2,3646 2,9980 3,4995
0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 12,3060 2,8965 3,3554
0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,8331 12,2622 28214 3,2498
10 | 0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 12,2281 27638 3,1693
11 10,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 12,2010 2,7181 3,1058
12 10,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 12,1788 12,6810 3,0545
13 10,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604 2,6503 3,0123
14 10,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 12,1448 2,6245 2,9768
15 |0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 2,1314 2,6025 2,9467
16 | 0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 2,1199 2,5835 29208
17 10,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 2,1098 2,5669 2 8982
18 | 0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 2,1009 2,5524 12,8784
19 10,1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 12,0930 2,5395 2,8609
20 |0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 12,0860 2,5280 2,8453
21 |0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 12,0796 12,5176 2,8314
22 |0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 12,0739 2,5083 2,8188
23 |0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 12,0687 12,4999 2,8073
24 10,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 2,0639 2,4922 2,7969
25 | 0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081 12,0595 12,4851 2,7874
26 | 0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 12,0555 12,4786 2,7787
27 10,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 12,0518 12,4727 2,7707
28 |0,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 12,0484 12,4671 2,7633
29 10,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 12,0452 12,4620 2,7564
30 | 0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 12,0423 2,4573 2,7500
40 | 0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 12,0211 2,4233 2,7045
50 | 0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 12,0086 2,4033 2,6778
60 | 0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706 12,0003 2,3901 2,6603
80 |0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 1,9901 2,3739 2,6387
100 ( 0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602 1,9840 2,3642 2,6259
120
)

D00 DB W =~

0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799 12,3578 2,6174
0,126 0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960 2,327 2,576




Hipotesis de investigacién 2

HEZ2: El datamart aumenta el nivel de eficiencia para evaluar cobranza en la
Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacién de la Municipalidad

Provincial de Huaral.

Indicador: Nivel de Eficiencia

Hipotesis estadisticas

Definicién de variables

NEa: Nivel de Eficienciaantes de utilizar el datamart.
NEd: Nivel de Eficiencia después de utilizar el datamart.

Hipdtesis Nula (Hp): El datamart no aumenta el nivel de eficiencia para
evaluar cobranza en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de

la Municipalidad Provincial de Huaral.
Ho: NEd — NEa<=0

Hipotesis Alterna (Hy): El datamart aumenta el nivel de eficiencia para
evaluar cobranza en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de
la Municipalidad Provincial de Huaral.

Ha: NEd — NEa> 0

Tabla 13: Prueba paramétrica T-Student— Nivel de Eficiencia

Prueba T-Student

Media t N Sig.
(bilateral)
Pretest_Nivel_Eficiencia 0,6368
-14,175 27 ,000
Postest Nivel Eficiencia 1,0350

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al resultado del contraste de la hipétesis se aplicé la Prueba de T-
Student, debido que es una muestra de distribucion paramétrica, la cual fue
anteriormente concluida en la tabla anterior. El nivel critico de contrastes (Sig) es
0.00 y debido a que es claramente menor que 0.05 entonces se rechaza la
hipotesis nula aceptando la hipotesis alterna con una 95% de confianza, ademas
el valor de T es de -14.175, el cual es claramente menor que -1.703y se ubica en
la zona de rechazo. Teniendo como resultado que el datamart aumenta el Nivel

de eficiencia para evaluar cobranza.

Figura 41: Campana de Gauss para el indicador Nivel de Eficiencia

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion

t=-14.175

Fuente: Elaboracion propia

Tc=-1.703

Campana de Gauss para el indicador Nivel de Eficiencia

Aplicando la formulat student:

Para realizar el célculo de t. a continuacion mostramos la formula que se

empleara.
xT —xZ
t = ——
si2 | 52
N1 N2

Reemplazando los valores en la formula obtenemos los siguientes datos:

0.6368 — 1.0350

\/0.019881 0.036864

+
28 28
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Realizando los célculos obtenemos lo siguiente

~0.3982
~ 1/0.002026607

Sumando y obteniendo la raiz cuadrada tenemos lo siguiente

o —0.3982
"~ 0.045017854

Que si lo dividimos tenemos que t vale -14.175, lo cual es menor a la t de
contraste que es -1.703.
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V. DISCUSION
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En la presente investigacion, realizada se determind que con la implementacion
del datamart para evaluar cobranzas hubo un indice de Morosidad de un 0.6304
que equivale a 63.04% a un 0.3907 que equivale a 39.07%, lo que se puede
observar es un decremento de 0.2397 que equivale al 23.97%. De la misma
manera Faje Sinche Ruth, NuUfiez Mejia Diana y Reyes Paredes Eduardo, en su
investigacion “Mejora del Proceso de Cobranzas de La Empresa Overall”,
llegamos a la conclusién que con la implementacion de una solucion inteligente el
indice de morosidad tuvo una decreciente en el indicador de morosidad de 0.25
que equivale al 25 %, ya que inicialmente tenia un indice de morosidad de 0.68

que equivale a 68%, lo cual fue gratificante y de mucha ayuda para la empresa.

También se tuvo como resultado que con el datamart para evaluar cobranzas
hubo un Nivel de Eficiencia de un 0.6368 a un 1.0350 lo cual es muy eficiente, lo
gue se puede observar es un incremento de 0.3982 que equivale al 39.82%.De la
misma Gomero Paredes, José Luis (2014), en la tesis “Analisis y disefio de un
datamart para la unidad de negocios de cobranzas de una entidad financiera”
desarrollada en la “Universidad Nacional de Ingenieria, Lima — Peru”. Lleg6 a la
conclusién que con la implementacién de una solucion inteligente el Nivel de
Eficiencia tuvo un incremento en el indicador de Nivel de Eficiencia de 0.582 al

0.80 de mejora.

De los resultados se concluye que el Datamart mejora la evaluacién de la
cobranza en la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacién de la
Municipalidad Provincial de Huaral, ya que la utilizacion de una herramienta
tecnolégica como es el Datamart brinda facil acceso y confiabilidad a la

informacion para la toma de decisiones,
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V. CONCLUSIONES
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Conclusiones

Se concluye que el indice de morosidad en la Sub Gerencia de Registro Tributario
y Recaudacion de la Municipalidad Provincial de Huaral disminuye con el
datamart para dicho proceso el cual nos permite una mejor toma de decisiones
para evaluar la cobranza, ya que el indice de morosidad anterior a la
implementacion fue del 0.6304 que es el 63.04% y luego de su aplicacion
disminuyo al 0.3907 que es el 39.07%, lo que significa que disminuye en 0.2397
es el 23.97%en el indice de morosidad.

Se concluye que con el nivel de eficiencia en la Sub Gerencia de Registro
Tributario y Recaudacion de la Municipalidad Provincial de Huaral incrementa con
el datamart para dicho proceso el cual nos permite una mejor toma de decisiones
para evaluar la cobranza, ya que la eficiencia anterior a la implementacion fue del
0.6368 cuyo valor es <1 siendo ineficiente y luego de su aplicacién incrementé al
1.0350 cuyo valor es >1 siendo muy eficiente el cual significa un aumento de
0.3982 que es el 39.82%.

Finalmente, después de haber obtenido resultados confortables de los indicadores
del estudio, se concluye que un datamart mejora la evaluacion de la cobranza en
la Municipalidad Provincial de Huaral y dejamos abierta la propuesta para
posteriores estudios de investigacion con el fin de mejorar cada dia y seguir
brindando nuestros servicios con un buen resultado, aportando asi a dicha

institucion y futuras instituciones.
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Se recomienda ampliar la investigacion ya existente, con el proposito de
mejorar la evaluacion de la cobranza y otros involucrados, de esta manera la
Municipalidad Provincial de Huaral se podra mantener en mejora continua y

asi generar valor por si mismo.

Respecto a la evaluacion de la cobranza se recomienda continuar con esta
investigacion ya que es muy amplia y requiere de mucho mas estudio, los

cuales involucrarian estudios mas a fondo.

Respecto a la informacion se recomienda hacer un seguimiento continuo para
la mejora cada cierto tiempo, asi como también constantes actualizaciones

en el Datamart como herramienta, para un mejor resultado alcanzado.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO:"DATAMART PARAEVALUAR COBRANZAS EN LA SUBGERENCIA DE REGISTRO TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL."

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
. Nombre . . . i
Principal General General V.1) Concepto Dimensiones Indicadores BRIl
Segun Curto Diaz (2013) define
Datamart como “un sub conjunto de Disefio de
datos de un Datawarehouse, el cual investigacion:
, De qué manera influye un Determinar la influencia de un . tiene por objetivo responder a
¢veq nd . El datamart mejora en el ene por ouje P . Pre-
Datamart en la mejora del datamart en la mejora del ciertos analisis, funcion o necesidad Experimental
proceso de cobranza en la .
proceso de cobranza en la Sub | proceso de cobranza en la : ) de un determinado grupo de Tipo de
. . . . . . Sub Gerencia de Registro . .
Gerencia de Registro Tributario | Sub Gerencia de Registro . . L Datamart | usuarios. Asi como un estudio:
-, . . o Tributario y Recaudacion .
y Recaudacion de la Tributario y Recaudacion de la de la Municipalidad Datawarehouse de los datos se Aplicada
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de | Munieip encuentran estructurados en Experimental
Provincial de Huaral. . SEXP '
Huaral? Huaral modelos estrella o copo de nieve y explicativa
ademas un Datamart puede ser Método de
dependiente o independiente de un investigacion:
Datawarehouse”. (p.33) Hipotético-
. o o Nombre Deductivo
Secundarios Especificos Especificas (V.D.) Concepto Poblacién:
lainfl d d d I 20545
PR Determinar la influencia de un | Un datamart disminuye e U i
¢Coémo influye un Datamart en L o minuy! Segun Morales &.I'Vlorales (2014) contribuyentes
P . datamart en el indice de indice de morosidad en la Define la evaluacion de la cobranza Muestra:
el indice de morosidad en la ) ) . . - :
) morosidad en la mejora del mejora del proceso de en su libro crédito y cobranza que: 378
mejora del proceso de cobranza . L } . . s
; . proceso de cobranza en la cobranza en la Sub El objetivo primordial de la Exigir Indice de contribuventes
en la Sub Gerencia de Registro . . . . . y
Tributario v Recaudacion de la Sub Gerencia de Registro Gerencia de Registro cobranza es mantener la buena Respuestas Morosidad | eyaluados en 28
ratio y . Tributario y Recaudacion de la | Tributario y Recaudacion voluntad de todos los deudores, es dias. Teniendo
Municipalidad Provincial de L L T . - '
Huaral? Municipalidad Provincial de de la Municipalidad decir, lograr que paguen los créditos 28 fichas de
’ Huaral Provincial de Huaral. Evaluar que se les han otorgado, pero que registros.
_ _ _ _ Cobranzas | ellos deseen hacerlo de manera Técnicas:
¢ Como influye un Datamart en dDaett;rrnn;ﬂirnli;n:iliT?: de un Ei:edla::rzfilg:rl‘zglgt;y; el espontanea, pa}rg ello es necesario Fichaje
el nivel de eficiencia en la ficiencia en la meiora. del meiora. del or p tener un conocimiento completo de Entrevista
mejora del proceso de cobranza er:éisziiz coi)ra?zoaaen ?a co%?aizaeeg IZthtSJ% ) las téenicas de cobranza} para poder Exigir Nivel de Instrumentos:
en la Sub Gerencia de Registro | © ) . ) ) ser evaluadas y saber como y 9 A Ficha de registro
Sub Gerencia de Registro Gerencia de Registro cuando aplicarlas.” (p.14 Respuestas eficiencia

Tributario y Recaudacion de la
Municipalidad Provincial de
Huaral?

Tributario y Recaudacion de la
Municipalidad Provincial de
Huaral

Tributario y Recaudacion
de la Municipalidad
Provincial de Huaral.

Estudio:
T - student
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Anexo 02: Ficha Técnica. Instrumento de recoleccion de datos.

Castro Verde Luis Carlo

Autores _ .
Figueroa Santander Odalis Aracelly
Nombre del . '
Ficha de Registro
Instrumento
L Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion de
ugar

la Municipalidad Provincial de Huaral

Fecha de Aplicacion | 02/05/2019 al 02/06/2019

Determinar la influencia de un Datamart para evaluar
Objetivo cobranzas en la Sub Gerencia de Registro Tributario y

Recaudacion de la Municipalidad Provincial de Huaral.

Tiempo de Duracion | 28 dias (de lunes a sabado)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente Fichaje Ficha de Registro

Evaluar Cobranzas

Variable Independiente - -

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 03: Instrumentos de Investigacion en el indice de Morosidad

FICHA DE REGISTRO - PRE TEST

Investigadores

Castro Verde, Luis Carlo

Figueroa Santander, Odalis Aracelly

Empresa donde se investiga

Municipalidad Provincial de Huaral

Fecha Del 06/10/2019 al 08/11/2018
Proceso Evaluar Cobranzas
UNIDAD DE
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
o
IMOR =~
Se evaluara la cartera lénc?/R =CI2Sice %e mzrgfidad .
. ' : = Cartera de crédito vencida
h‘,mf;;; %fogsfc'fgnVEZT: ;c:er:: Fichaje Unidad Ficha de registro ((deuda que no se cobré en la fecha
e CT = Cartera total (es el monto total de

ftem Fecha lf::;?t‘: ca""(’ég\;’)“"da Cartera Total (CT)|  Indice de Morosidad (IMOR)
1 06/10/2018 | Cod Rep 001| S/. 6,692.13| S/. 10,456.45 0.64
2 09/10/2018 | Cod Rep 002| S/. 4,623.09] S/. 10,507.02 0.44
3 10/10/2018 | Cod Rep 003| S/. 9,290.68 | S/. 10,557.59 0.88
4 11/10/2018 | Cod_Rep 004| S/. 477367 SI. 10,608.16 0.45
5 12/10/2018 | Cod Rep 005] S/. 6,608.41] S/. 10,658.73 0.62
6 13/10/2018 | Cod Rep 006| S/. 9,424.18 | S/. 10,709.30 0.88
7 15/10/2018 | Cod _Rep 007 S/. 6,348.32| S/. 10,759.87 0.59
8 16/10/2018 | Cod Rep 008| S/. 5,945.74 | SI. 10,810.44 0.55
9 17/10/2018 | Cod _Rep 009]| S/. 5,019.10] S/. 10,456.45 0.48
10 18/10/2018 | Cod _Rep 010] S/. 5,116.19] S/ 10,658.73 0.48
11 19/10/2018 | Cod Rep 011| S/. 6,639.77 | SI. 10,709.30 0.62
12 20/10/2018 [ Cod _Rep 012] S/. 6,348.32| S/. 10,759.87 0.59
13 22/10/2018 | Cod_Rep 013] S/. 9513.19] S/. 10,810.44 0.88
14 23/10/2018 | Cod Rep 014] S/. 6,733.83| SI. 10,861.01 0.62
15 24/10/2018 | Cod _Rep 015] S/. 8,510.69 | S/. 10,507.02 0.81
16 25/10/2018 | Cod Rep 016] S/. 9,631.28 | S/. 10,709.30 0.89
17 26/10/2018 | Cod Rep 017] S/. 8,715.49| S/. 10,759.87 0.81
18 27/10/2018 | Cod Rep 018] S/. 5,189.01] S/. 10,810.44 0.48
19 29/10/2018 | Cod _Rep 019 S/. 6,733.83 | SI. 10,861.01 0.62
20 30/10/2018 | Cod Rep 020] S/. 6,437.83| S/. 10,911.58 0.59
21 31/10/2018 | Cod Rep 021] S/. 7,03476 | SI. 10,658.73 0.66
2 01/11/2018 | Cod _Rep 022] S/. 7.924.88 | SI. 10,709.30 0.74
23 02/11/2018 | Cod Rep 023 S/. 7,424.31| SI. 10,759.87 0.69
24 03/11/2018 | Cod Rep 024] S/. 5,405.22| SI1. 10,810.44 0.50
25 05/11/2018 [ Cod Rep 025] S/. 3,692.74 | SI. 10,861.01 0.34
26 06/11/2018 | Cod Rep 026] S/. 5,2563.51] S/. 10,507.02 0.50
27 07/11/2018 | Cod Rep 027] S/. 5,140.46 | S/. 10,709.30 0.48
28 08/11/2018 | Cod _Rep 028] S/. 8,823.08| S/. 10,759.87 0.82
Total Sl. 188,893.73| SI.  299,658.12 0.63
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FICHA DE REGISTRO - POST TEST

Investigadores

Castro Verde, Luis Carlo

Figueroa Santander, Odalis Aracelly

Empresa donde se investiga

Municipalidad Provincial de Huaral

Fecha Del 02/05/2019 al 02/06/2019
Proceso Evaluar Cobranzas
INDICADO | 1,escripcion | Tecnica | UNIPADDE | \ysrrumENTO FORMULA
R MEDIDA
_cev
IMOR =~
Se evaluara la IMOR = indice de morosidad
I canera' de crédito o ) ) CCV = Cartera de crédito vencida
Morosidad venmdg como Fichaje Unidad Ficha de registro .(de.uda que no se cobré en la fecha
proporcion de la indicada)
cartera total CT = Cartera total (es el monto total
de deuda)
Codigo Cartera Vencida | Cartera Total
item Fecha Reporte (ccv) €T Indice de Morosidad (IMOR)

1 02/05/2019 |Cod_Rep_001| S/. 4,328.14 | S/.  10,556.45 041
2 03/05/2019 |Cod_Rep_002| S/. 3,818.53 | S/ 10,607.02 0.36
3 04/05/2019 [(Cod_Rep_003| S/. 3,943.31| S/ 10,657.59 0.37
4 06/05/2019 |Cod_Rep_004| S/. 4,390.35 | S/. 10,708.16 0.41
5 07/05/2019 |Cod_Rep_005| S/. 4,303.49 | S/ 10,758.73 0.40
6 08/05/2019 |Cod_Rep_006| S/. 4,21563 | S/.  10,809.30 0.39
7 09/05/2019 |Cod_Rep_007| S/. 4,018.15 | S/. 10,859.87 0.37
8 10/05/2019 |[Cod_Rep_008| S/. 4,473.28 | SI. 10,910.44 0.41
9 11/05/2019 |Cod_Rep_009| S/. 4117.02 | S/. 10,556.45 0.39
10 13/05/2019 |Cod_Rep_010| S/. 4,303.49 | S/ 10,758.73 0.40
11 14/05/2019 |Cod_Rep_011| S/. 4,431.81| S/ 10,809.30 0.41
12 15/05/2019 |Cod_Rep_012| S/. 4,126.75 | SI. 10,859.87 0.38
13 16/05/2019 |Cod_Rep_013| S/. 3,927.76 | S/. 10,910.44 0.36
14 17/05/2019 |Cod_Rep_014| S/. 4274.79 | S/ 10,961.01 0.39
15 18/05/2019 |Cod_Rep_015| S/. 4,348.88 | S/. 10,607.02 0.41
16 20/05/2019 |Cod_Rep_016| S/. 421563 | S/. 10,809.30 0.39
17 21/05/2019 |Cod_Rep_017| S/. 4,126.75 | SI. 10,859.87 0.38
18 22/05/2019 [Cod_Rep_018| S/. 4,145.97 | S/.  10,910.44 0.38
19 23/05/2019 |Cod_Rep_019| S/. 4,274.79 | S/. 10,961.01 0.39
20 24/05/2019 |Cod_Rep_020| S/. 4,294.52 | S/. 11,011.58 0.39
21 25/05/2019 |Cod_Rep_021| S/. 430349 | S/. 10,758.73 0.40
22 27/05/2019 |Cod_Rep_022| S/. 4,323.72 | SI. 10,809.30 0.40
23 28/05/2019 |Cod_Rep_023| S/. 4,235.35 | S/. 10,859.87 0.39
24 29/05/2019 |Cod_Rep_024| S/. 4,582.38 | S/. 10,91044 0.42
25 30/05/2019 |Cod_Rep_025| S/. 4,055.57 | S/ 10,961.01 0.37
26 31/05/2019 |Cod_Rep_026| S/. 4,242.81 | SI. 10,607.02 0.40
27 01/06/2019 [Cod_Rep_027| S/. 4,107.53 [ S/.  10,809.30 0.38
28 02/06/2019 |Cod_Rep_028| S/. 423535 S/.  10,859.87 0.39

Total S/ 118,165.24 | S/.  302,458.12 0.39
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Instrumento de Investigacion en el Nivel de Eficiencia

FICHA DE REGISTRO - PRE TEST

Castro Verde, Luis Carlo

Investigadores Fl_g_u ey der, Odalis Aracelly
Empresa donde se investiga Municipalidad Provincial de Huaral
Fecha Del 06/10/2019 al 08/11/2018
Proceso Evaluar Cob
UNIDAD
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA| DE  |INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
RA
=—XTA
e= &4
EEXTE
Este indicador calcula el resultado NE = Nivel de Eficiencia
Nivel de Eficiencia [, m“t;:::n ol fompoy costo | Fhale | Unidad | Ficha de registzo-m p'::‘:::‘“ . Fonrwie o
invertido. RE= Resultado Esperado (Contribuyentes que
deben pagar)
CA = Costo Alcanzado
CE = Costo Esperado
TA = Tiempo Alcanzado (Horas)
TE = Tiempo Esperado (Horas)
Costo promedio x dia 163.25
Tiempo promedio x dia
Resultado | Resultad: - ¥ Tiempo Tiempo | Nivel de
ftem Fecha Codigo Reporte | Alcanzado | Esperado fand Al E Co:to Alcanzado | Esperado | Eficiencia
®R) | ) wead @) oy | m £
1 06/10/2018 Cod_Rep_1 8 12 Sl. 163.25[ S/.  163.25 8 0.67
2 08/10/2018 Cod_Rep_2 13 A 163.25| S/.  163.25 04
3 10/10/2018 Cod Rep 3 13 Sl. 63.25 [ S/. 163.25 0.4
4 11/10/2018 Cod _Rep 4 14 S. 63.25[ S/ 163.25 0.64
5 12/10/2018 Cod_Rep_5 14 SI. 163.25| S/, 163.25 8 0.64
6 13/10/2018 Cod_Rep 6 8 13 SI. 163.25[ S/.  163.25 8 0.62
7 15/102018 Cod_Rep 7 13 SI. 163.25[ S/.  163.25 0.62
8 16/10/2018 Cod_Rep_8 14 S, 163.25| SI.  163.25 .57
9 17/10/2018 Cod _Rep 9 4 SI. 163.25| SI. 163.25 .50
10 18/10/201€ Cod Rep 10 7 4 S, i SI. 33.25 .50
11 19/10/2016 Cod_Rep_11 4 Sl. 25| SI. .25 .64
12 20/10/2018 Cod_Rep 12 3 Sl. 25| S/. 163.25 0.62
13 22/10/2018 Cod_Rep_13 3 Sl 25| S/ 163.25 0.62
14 23/10/2018 Cod_Rep_14 9 14 A 163.25| S/.  163.25 8 .64
15 24/10120 Cod_Rep 1 11 13 Sl. 163.25| S/.  163.25 8 .85
16 25/10/20 Cod_Rep_1 13 14 Sl. 163.25 | S/.  163.25 .93
17 26/10/20 Cod_Rep_1 11 13 S, 63.25| S/ 163.25 .85
18 27/10/2018 Cod Rep 1 7 14 S, 63.25]| S/ 163.25 .50
19 29/10/2018 Cod_Rep_1 14 Sl. 63.25| S/ 163.25 .64
20 30/10/2018 Cod_Rep_20 3 Sl 163.25| S/.  163.25 .62
21 31/10/2018 Cod Rep 21 3 SI. 163.25] SI.  163.25 .69
22 01/11/2018 Cod_Rep 22 10 3 SI. 163.25| S/.  163.25 .77
23 02/11/2018 Cod_Rep_23 10 14 SI. 163.25| SI.  163.25 0.71
24 03/11/20 Cod Rep 24 11 13 Sl. 163.25| /. 163.25 0.85
25 05/11/20 Cod_Rep 25 5 4 Sl. 163.25[ S/.  163.25 .36
26 06/11/20 Cod_Rep_26 12 4 Sl. 163.25( S/.  163.25 .86
27 07/11/2018 Cod Rep 27 7 4 S/, 163.25]| S/. 163.25 .50
28 08/11/2018 Cod_Rep_28 7 14 Sl. 163.25] SI.  163.25 0.50
Total 28 240 378 S 4571.00] S1.4571.00f 224 24 0.64
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FICHA DE REGISTRO - POST TEST

Investigadores

Castro Verde, Luis Carlo

Figueroa Santander, Odalis Aracelly

Empresa donde se investiga

Municipalidad Provincial de Huaral

Fecha Del 02/05/2019 al 02/06/2019
Proceso Evaluar Cobranzas
UNIDAD
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
Hoxra
e=
Exﬂs
Este indicador calcula el resultado NE = Nivel de Eficiencia
Nivel de Eficiencia alcanzado sobre of resu!tado endei Fichaje Unidad | Ficha de registro RA= Acanzado (C pariEs gpe
tomando en cuenta el tiempo y costo han pagado
invertido. RE= Resultado Esperado (Contribuyentes que
deben pagar)
CA = Costo Alcanzado
CE = Costo Esperado
TA = Tiempo Alcanzado (Horas)
TE = Tiempo Esperado (Horas)
Costo promedio x dia_| 163.25 |
Tiempo promedio x dia 8
Resultado | Resultado Tiempo Tiempo Nivel de
ftem Fecha Codigo Reporte | Alcanzado | Esperado Custn(l::;nzado Es .c;::(cﬂ Alcanzado | Esperado | Eficiencia
(RA) (RE) i | | e
1 02/05/2018 Cod_Rep_1 10 2 Sl. 20.00| S/. 163.25 3 8 i
2 03/05/2018 Cod_Rep_2 6 K Sl. 20.00| S/. .25 8 .63
3 04/05/2019 Cod_Rep 3 8 3 SI. 20.00 | S/. .25 3 8 .84
4 06/05/2019 Cod_Rep 4 4 Sl 20.00 S/. 3.25 8 .26
5 07/05/2019 Cod_Rep_5 4 SI. 20.00( S/. .25 8 A7
6 08/05/2018 Cod Rep 6 0 3 Sl 20.00 | SI. .25 ] 05 |
7 09/05/2019 Cod_Rep_7 7 3 Sl. 20.00| S/. .25 8 0.73
8 10/05/2019 Cod_Rep_8 13 14 Sl. 120.00| S/. 163.25 ] 1.26
9 11/05/2019 Cod_Rep 9 10 14 SI. 120.00 | S/. 163.25 0.97
10 13/05/2019 Cod Rep_10 ] 14 Sl. 120.00 | S/. 163.25 8 8 0.87
11 14/05/2018 Cod_Rep_11 13 14 SI. 120.00 | S/. 163.25 8 8 1.26
12 15/05/2019 Cod Rep 12 9 13 Sl. 20.00| S/. 163.25 8 0.94
13 16/05/2019 Cod_Rep_13 7 3 Sl. 20.00| S/. 163.25 [] 0.73
14 17/05/2018 Cod_Rep_14 4 SI. 20.00 | S/. 163.25 8 1.07
15 8/05/2019 Cod_Rep_15 2 3 SI. 20.00| S/. 163.25 8 1.26
16 20/05/2019 Cod Rep_16 3 4 SI. 20.00| S/.  163.25 : 1.26
17 21/05/2019 Cod_Rep_17 9 13 S. 120.00| S/. 163.26 8 0.94
18 22/05/2019 Cod Rep_18 9 14 Sl 120.00 [ S/. 163.25 8 0.87
19 23/05/2019 Cod _Rep_19 11 14 Sl. 120.00 | S/. 163.25 8 1.07
20 24/05/2019 Cod_Rep_20 10 1 Si. 120.00 | S/. 163.25 8 1.05
21 25/05/2019 Cod_Rep 21 11 1 Sl. 120.00 | S/. 163.25 [ 1.15
22 27/05/2019 Cod Rep 22 11 1 Sl 120.00 [ S/. 163.25 6 15
23 28/05/2019 Cod_Rep_23 11 4 Sl 120.00 | S/.  163.25 8 8 07
24 29/05/2019 Cod Rep 24 13 3 SI. 120.00| §/. 163.25 8 8 .36
25 30/05/2018 Cod Rep 25 8 4 Sl 120.00 [ S/. 163.25 8 8 0.78
26 31/05/20 Cod_Rep_26 12 14 SI. 20.00| S/. .25 117
27 01/06/2019 Cod_Rep 27 9 14 S/. 20.00| S/. 163.25 0.87
28 02/06/2019 Cod Rep 28 11 14 SI. 20.00| S/._163.25 1.07
Total 28 288 378 Sl.  3,360.00| S/.4,571.00| 224 224 1.04

'“”72222%“2“
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Anexo 04: Base de Datos Experimental

Indice de Morosidad

Nivel de Eficiencia

# Pre-Test Post-Test Pre-Test Post-Test
0.62 0.41 0.69 157
2 0.62 0.36 0.64 1.46
3 0.63 0.37 0.64 1.46
4 0.63 0.41 0.62 1.41
5 0.64 0.40 0.64 1.46
6 0.64 0.39 0.64 1.46
7 0.62 0.37 0.62 1.41
8 0.62 041 0.64 1.46
9 0.65 0.39 0.62 1.41
10 0.65 0.40 0.79 1.75
11 0.65 041 0.79 1.75
12 0.65 0.38 0.85 1.88
13 0.66 0.36 0.86 1.89
14 0.60 0.39 0.85 1.88
15 0.62 0.41 0.79 1.75
16 0.62 0.39 0.77 1.73
17 0.62 0.38 0.79 1.75
18 0.63 . 0.77 1.73
19 0.63 0.39 0.62 1.41
20 0.64 0.39 0.64 1.46
21 0.63 0.40 0.69 157
22 0.63 0.40 0.69 157
23 0.64 0.39 0.57 1.31
24 0.64 0.42 0.57 131
25 0.65 0.37 0.54 1.26
26 0.68 0.40 0.50 117
27 0.67 0.38 0.54 1.26
28 0.62 0.39 0.54 1.26
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Anexo 05: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

FICHA DE REGISTRO -TEST

- Castro Verde, Luis Carlo
R Figueroca Santander, Odalis Aracelly
Empresa donde se investiga Municipalidad Provincial de Huaral
Fecha Del 01/08/2018 al 03/09/2018
Proceso Evaluar Cobranzas
2 > UNIDAD DE
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
ccv
IMOR = —
cT
Se evaluara la IMOR = indice de morosidad
indice de cartera de crédito o ) ) ) CCV = Cartera de crédito vencida
Morosidad vencnd_a’ como Fichaje Unidad Ficha de registro |(deuda que no se cobré en la fecha
proporcién de la indicada)
cartera total CT = Cartera total (es el monto total de
deuda)

ftem Fecha Codigo Reporte cam’('gg\‘,’)""'da Cartera Total (CT)|  Indice de Morosidad (IMOR)
1 01/08/2018 Cod Rep 001 S, 6,256.19 | S. 10,178.27 0.61
2 02/08/2018 Cod_Rep 002 S. 6,340.56 | S/. 10,234.84 0.62
3 03/08/2018 Cod_Rep_003 S/ 6,426.93| S/. 10,293.41 0.62
4 04/08/2018 Cod_Rep 004 SI. 6,515.30 | S/. 10,353.98 0.63
5 06/08/2018 Cod_Rep 005 S/ 6,605.67 | SL. 10,416.55 0.63
6 07/08/2018 Cod_Rep_006 S/, 6,698.04 | S/. 10,481.12 0.64
7 08/08/2018 Cod_Rep 007 S/, 6,434.93 | S/. 10,547.69 0.61
8 09/08/2018 Cod_Rep 008 S/ 6,531.30 | S. 10,616.26 0.62
9 10/08/2018 Cod_Rep 009 S. 6,629.67 | S/. 10,456.45 0.63
10 11/08/2018 Cod_Rep 010 S, 6,730.04 | S. 10,424.55 0.65
11 13/08/2018 Cod_Rep 011 SI. 6,832.41| S/. 10,489.12 0.65
12 14/08/2018 Cod_Rep 012 S/. 6,936.78 | SI. 10,555.69 0.66
13 15/08/2018 Cod_Rep 013 S. 7,043.15] S/. 10,624.26 0.66
14 16/08/2018 Cod_Rep 014 Sl. 6,563.26 | S/. 10,694.83 0.61
15 17/08/2018 Cod_Rep_015 S/. 6,362.56 | S/. 10,537.02 0.60
16 18/08/2018 Cod_Rep 016 SI. 6,448.93 | S/. 10,507.12 0.61
17 20/08/2018 Cod_Rep 017 S/. 6,537.30] S/. 10,573.69 0.62
18 21/08/2018 Cod_Rep 018 S, 6,627.67 | S. 10,642.26 0.62
19 22/08/2018 Cod_Rep 019 SI. 6,720.04 | S/. 10,712.83 0.63
20 23/08/2018 Cod_Rep 020 S/. 6,814.41| S/. 10,785.40 0.63
21 24/08/2018 Cod_Rep 021 Sl. 6,553.30 | SI. 10,446.55 0.63
22 25/08/2018 Cod_Rep 022 SI. 6,651.67 | /. 10,511.12 0.63
23 27/08/2018 Cod_Rep 023 SI. 6,752.04 | SI. 10,577.69 0.64
24 28/08/2018 Cod_Rep 024 SI. 6,854.41| S/. 10,646.26 0.64
25 29/08/2018 Cod_Rep 025 S/. 6,958.78 | S/. 10,716.83 0.65
26 31/08/2018 Cod Rep 026 S. 7,065.15| S/. 10,558.02 0.67
27 01/09/2018 Cod_Rep 027 Sl. 7,173.52 | S/. 10,529.12 0.68
28 03/09/2018 Cod_Rep 028 SI. 6,695.63 | S. 10,5985.69 0.63
Total S/. 186,759.64 | S..  294,707.62 0.63




FICHA DE REGISTRO - RETEST

: Castro Verde, Luis Carlo

Invesiigadores: Figueroa Santander, Odalis Aracelly

Empresa donde se investiga Municipalidad Provincial de Huaral

Fecha Del 04/09/2018 al 05/10/2018
Proceso Evaluar Cobranzas
2 B UNIDAD DE ®
INDICADOR| DESCRIPCION TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA

_cev
IMOR =

Se evaluara la IMOR = indice de morosidad

fndica de cartera de crédito o ' _ ' CCV = Cartera de crédito vencida
Motosidad venc:dg_ como Fichaje Unidad Ficha de registro | (deuda que no se cobré en la fecha
proporcion de la
cartera total CT = Cartera total (es el monto total
de deuda)
item Fecha g::;f:; ca“e(gg’j)"c'da ca“‘(’;)ma' Indice de Morosidad (IMOR)

1 04/09/2018 | Cod Rep 001] S/. 6,226.12| S/.  10,323.15 0.60
2 05/09/2018 | Cod Rep 002| S/. 6,310.49 | S/.  10,379.72 0.61
3 06/09/2018 [ Cod Rep 003| S/. 6,396.86 | S/.  10,438.29 0.61
4 07/09/2018 [ Cod Rep 004| S/. 6,485.23 | S/.  10,498.86 0.62
5 08/09/2018 | Cod Rep 005| S/. 6,575.60 | S/.  10,561.43 0.62
6 10/09/2018 | Cod Rep 008] S/. 6,667.97 | S/.  10,626.00 0.63
7 11/09/2018 | Cod Rep 007] S/. 6,404.86 | S/.  10,692.57 0.60
8 12/09/2018 | Cod Rep 008] S/. 6,501.23|S/.  10,761.14 0.60
9 13/09/2018 | Cod Rep 009] S/. 6,599.60 | S/.  10,456.45 0.63
10 14/09/2018 | Cod Rep 010] S/. 6,699.97 | S/.  10,569.43 0.63
11 15/09/2018 | Cod Rep 011] S/. 6,802.34 | S/.  10,634.00 0.64
12 17/09/2018 | Cod Rep 012] SI. 6,906.71] S/.  10,700.57 0.65
13 18/09/2018 Cod Rep 013] S/. 701308 | S/. 10,769.14 0.65
14 19/09/2018 | Cod Rep 014] S/. 6,563.26 | S/.  10,839.71 0.61
15 20/09/2018 | Cod Rep 015] S/. 6,33249 | S/.  10,537.02 0.60
16 21/09/2018 | Cod Rep 016] S/. 6,41886 | S/.  10,652.00 0.60
17 22/09/2018 Cod Rep 017] S/. 6,507.23 | S/.  10,718.57 0.61
18 24/09/2018 Cod Rep 018] S/. 6,597.60 | S/. 10,787.14 0.61
19 25/09/2018 | Cod Rep 019] Si. 6,68997 | S/.  10,857.71 0.62
20 26/09/2018 Cod Rep 020| S/. 6,784.34 | S/.  10,930.28 0.62
21 27/09/2018 | Cod Rep 021] S/. 6,523.23 | S/.  10,591.43 0.62
p7] 28/09/2018 | Cod Rep 022] S/. 6,621.60 | S/.  10,656.00 0.62
23 20/09/2018 | Cod Rep 023| SI. 672197 | S/.  10,722.57 0.63
24 01/10/2018 [ Cod Rep 024] S/. 6,824.34 | S/.  10,791.14 0.63
25 02/10/2018 [ Cod Rep 025] SI. 692871 ]S/  10,861.71 0.64
26 03/10/2018 | Cod Rep 026] S/. 703508 |S/.  10,559.02 0.67
27 04/10/2018 | Cod Rep 027] SI. 7,143.45| S/, 10,674.00 0.67
28 05/10/2018 | Cod Rep 028] S. 6,695.63 | S/.  10,740.57 0.62
Total SI. 185977.82 | S/. 298,329.62 0.62
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CONFIABILIDAD

Para la confiabilidad del instrumento de indice de Morosidad se trabajo con las

muestras del mes de Agosto y Septiembre.
Para el TEST se tomo 28 dias del mes de Agosto.

Para el RETEST se tomo 28 dias del mes de Septiembre.

Con los datos se realiz6 la confiabilidad mediante la Correlacién de Pearson y el

resultado se observa en la siguiente tabla.

Correlaciones
Indice de Indice de
Maorosidad Maorosidad
Test Retest
Ihdice de Marosidad Test Correlacidn de Pearson 1 ,9?1“_
Sin. (hilateral 0o
M 28 28
Indice de Morosidad Correlacidn de Pearson 871" 1
Retest Sig. (bilateral) 000
M 28 28
** | correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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FICHA DE REGISTRO - TEST

Investigadores

Castro Verde, Luis Carlo

Figueroa Santander, Odalis Aracelly

Empresa donde se investiga

Municipalidad Provincial de Huaral

Fecha Del 01/08/2018 al 03/09/2018
Proceso Evaluar Cobranzas
’ UNIDAD
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
RA
- 'C—A—XTA
2ExrE
CE
Este indicador calcula el resultado NE = Nivel de Eficiencia
Nivel de Eficiencia B:ZT::;::::;::are:llgz:oex?;ﬂc Fichaje Unidad | Ficha de registro E:‘-p:;:tg;ado S e
invertido. RE= Resultado Esperado (Contribuyentes que
deben pagar)
CA = Costo Alcanzado
CE = Costo Esperado
TA = Tiempo Alcanzado (Horas)
TE = Tiempo Esperado (Horas)
Costo promedio x dia_|[ 163.25 |
Tiempo promedio x dia | 8 ]
Resultado | Resultado ComaMsanie Casts Tiempo Tiempo Nivel de
ftem Fecha Codigo Reporte| Akanzado | Esperado (A Esperado (CE) Alcanzado | Esperade | Eficiencia
(RA) (RE} st (TA) (Te) (NE
1 01/08/2018 Cod_Rep_1 7 13 Sl. 163.25] /. 163.25 8 0.54
2 02/08/2018 Cod_Rep_2 8 14 Sl. 163.25( /. 163.25 8 057
3 03/08/2018 Cod_Rep 3 7 14 A 163.25| S/.  163.25 8 0.50
4 04/08/2018 Cod_Rep 4 7 13 Sl. 163.25| S/, 163.25 8 8 0.54
5 06/08/2018 Cod_Rep_5 9 14 SI. 163.25| S/.  163.25 € 0.64
6 07/08/2018 Cod_Rep 6 7 14 Sl. 163.25] S/. 163.25 0.50
7 08/08/2018 Cod_Rep_7 7 13 A 163.25] S/.  163.256 [ 0.54
8 09/08/2018 Cod_Rep_8 7 14 S, 163.25] S/. 163.25 8 8 0.50
] 10/08/2018 Cod _Rep 8 6 13 Sl 163.25| S/.  163.25 8 8 046
10 11/08/2018 Cod_Rep_10 i 14 Sl 163.25]| S/ 163.25 8 8 0.50
1 13/08/2018 Cod_Rep_11 8 14 Sl. 163.25]| S/.  163.25 8 8 057
12 14/08/2018 Cod Rep 12 7 13 S/, 163.25]| S/. 163.25 8 8 0.54
13 15/08/2018 Cod_Rep 13 7 14 SI. 163.25| S/.  163.25 8 8 0.50
14 16/08/2018 Cod_Rep_14 8 13 Sl 163.25] S/.  163.25 8 8 0.62
15 17/08/2018 Cod Rep 15 7 14 Sl. 163.25| S/. 163.25 8 8 0.50
16 18/08/2018 Cod Rep_16 ¥ 13 Sl. 163.256| S/.  163.25 8 8 0.54
17 20/08/201 Cod_Rep_17 7 14 Sl. 163.25| S/.  163.25 8 8 0.50
18 21/08/201 Cod Rep 18 7 13 SI. 163.25| S/. 163.25 8 8 0.54
19 22/08/201 Cod_Rep_19 & 13 Sl 163.25] S/.  163.25 8 8 0.54
20 23/08/2018 Cod_Rep_20 7 14 SI. 163.25| S/.  163.25 8 8 0.50
21 24/08/2018 Cod Rep 21 7 13 S, 163.25| S/.  163.25 8 8 0.54
22 25/08/2018 Cod_Rep_22 7 13 Sl 163.25| S/.  163.25 8 8 0.54
23 27/08/2018 Cod_Rep_23 7 14 Sl 163.25] S/, 163.25 8 8 0.50
24 28/08/2018 Cod_Rep 24 7 14 Sl 163.25| S/. 163.25 8 8 0.50
25 29/08/2018 Cod_Rep 25 74 13 Sl 163.25| S/.  163.25 8 8 0.54
26 31/08/2018 Cod_Rep_26 8 14 Sl 163.25] S/.  163.25 8 8 057
27 01/09/2018 Cod_Rep 27 8 13 Sl 163.26] S/.  163.25 8 8 0.62
28 03/09/2018 Cod_Rep_28 7 13 S, 163.25| S/.  163.25 8 8 0.54
Total 28 202 378 Sl 4,571.00| S/.4,571.00( 224 224 0.53
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FICHA DE REGISTRO - RETEST

Investigadores

Castro Verde, Luis Carlo

Figueroa Santander, Odalis Aracelly

Empresa donde se investiga

Municipalidad Provincial de Huaral

Fecha Del 04/09/2018 al 05/10/2018
Proceso Evaluar Cobranzas
UNIDAD
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA DE INSTRUMENTO FORMULA
MEDIDA
EA-XTA
- CA
€=k
E—E-XTE
Este indicador calcula el Itad NE = Nivel de Eficiencia
Nivel de Eficiencia alcanzado sobre el resu!udo esperadol Fichaje Unidad | Ficha de registro RA= Resultado Alcanzado (Contribuyentes que
tomando en cuenta el tiempo y costo han pagado
invertido. RE= Resultado Esperado (Contribuyentes que
deben pagar)
CA = Costo Alcanzado
CE = Costo Esperado
TA = Tiempo Alcanzado (Horas)
TE = Tiempo Esperado (Horas)
Costo promedio x dia 163.25
Tiempo ’E romedio X dia i
Resultado | Resultado Tiempo Tiempo Nivel de
ftem Fecha Codigo Reporte| Alcanzado | Esperado Costo(AcI;;ndo Es :::::(C!) Alcanzado | Esperado | Eficiencia
| (v ’ o | oy | e |
1 04/09/2018 Cod_Rep_1 7 13 Sl. 163.25| S/.  163.25 8 8 0.54
2 05/09/2018 Cod_Rep 2 7 14 Sl 163.25| S/, 163.25 8 8 050 |
3 06/09/2018 Cod Rep 3 7 14 A 163.25| S/, 163.25 8 ] 0.50
4 07/09/2018 Cod_Rep_4 7 3 Sl. 63.25)| S/.  163.26 0.54
[ 08/09/2018 Cod Rep 6§ 9 4 Sl. 63.25( S/. 163.25 0.64
6 10/09/2018 Cod_Rep 6 7 4 Sl. 63.25| S/. 163.25 0.50
7 11/09/2018 Cod_Rep_7 7 13 Sl 63.25| S/. 163.25 0.54
8 12/09/2018 Cod_Rep_8 7 14__[Sh 63.25| SI._163.25 050 |
9 13/09/2018 Cod Rep 8 6 13 Sl. 63.25| S/.  163.25 0.46
10 14/09/2018 Cod_Rep_10 7 14 Sl. 163.25 | S/.  163.25 8 8 0.50
11 15/09/2018 Cod _Rep 11 i 14 Sl. 163.25| S/. 163.25 8 8 0.50
12 17/09/2018 Cod_Rep_12 7 13 Sl 163.25| S/.  163.25 8 8 0.54
13 18/09/2018 Cod_Rep_13 7 14 Sl 163.25| S/.  163.25 8 8 0.50
14 19/09/2018 Cod_Rep 14 8 13 S/. 163.25[ S/.  163.25 3 8 0.62
15 20/09/2018 Cod_Rep_15 7 14 Sl 163.25| S/.  163.25 ] 8 0.50
16 21/09/2018 Cod_Rep_16 7 13 Sl. 163.25| S/.  163.25 3 0.54
17 22/09/2018 Cod Rep 17 7 14 A 163.25| S/. 163.25 0.50
18 24/09/2018 Cod_Rep_18 7 13 Sl. 163.25| S/.  163.25 0.54
19 25/09/201 Cod_Rep_19 7 13 A 25| 8. 25 € 0.54
20 26/09/201 Cod_Rep 20 7 14 Sl. 25| S, 25 0.50
21 27/09/201 Cod_Rep_21 7 13 Sl .25 | S/, 25 0.54
22 28/09/2018 Cod_Rep_22 7 18 S/ 63.25| S/.  163.25 0.54
23 29/09/2018 Cod_Rep 23 7 14 Sl 163.25| S/.  163.25 8 8 0.50
24 01/10/2018 Cod_Rep 24 8 14 Sl. 163.25| S/.  163.25 8 8 0.57
2 02/10/201 Cod_Rep_25 T Sl. 163.25| S/.  163.25 8 8 0.54
2 03/10/201 Cod_Rep 26 8 Sl. 1 Sl. .25 8 0.62
2 04/10/201 Cod_Rep 27 7 Sl. 163.25 [ S/. .25 8 0.54
28 05/10/2018 Cod_Rep_28 7 4 Sl. 163.25| SI. 3.25 8 0.50
Total 28 200 378 Sl 4,571.00| S1.4,571.00f 224 224 0.53
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CONFIABILIDAD

Para la confiabilidad del instrumento del indicador Nivel de Eficiencia se trabajo

con las muestras del mes de Agosto y Septiembre.

Para el TEST se tomo 28 dias del mes de Agosto.

Para el RETEST se tomo 28 dias del mes de Septiembre.

Con los datos se realiz6 la confiabilidad mediante la Correlacion de Pearson y el

resultado se observa en la siguiente tabla.

Correlaciones

Mivel de
Mivel de eficiencia
eficiencia test Fetest
Mivel de eficiencia test Correlacidn de Fearson 1 ,BEIEI“_
Sig. (hilateral) Rujula]
M 28 28
Mivel de eficiencia Retest  Correlacion de Pearson ,EHIIEI“ 1
Sin. (hilateral) Jo0n
M 28 28

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
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Anexo 06: Validacion del Instrumento

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Datamart)

Nombres y Apellidos: Luis A . ©orolr 10  HUIIAr CHOMO
Titulo y/lo grado: __ MAGisr=r

Instituciéon donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Cargo que ocupa: _P7¢ .

Fecha: |5-\1-1%
Autor: Castro Verde, Luis Carlo y Figueroa Santander, Odalis Aracelly.

Proyecto
DATAMART PARA EVALUAR COBRANZAS EN LA SUB GERENCIA DE REGISTRO
TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUARAL.
Mediante la tabla de evaluaciéon de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
uno de los criterios a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita sus observaciones o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios.

Puntaje a colocar: Muy Bueno = 5, Bueno = 4, Regular = 3, Malo = 2, Muy
Rai Malo=1.
o Ralph Bill
Criterios Kimball | Inmon Hefesto
1 La metodologia ofrece una solucion mas completa y
detallada para la creacion de un datamart. 4q “ S
Es una metodologia que posee un alto nivel de
e granularidad. 3 9 S
3 | La metodologia se enfoca en el negocio. y 4 5
4 | Posee un modelo conceptual facil de comprender. Yy ‘j 5
5 | La metodologia se centra en el modelo dimensional. 4 a2 5
6 La metodologia se aplica tanto para Datawarehouse y 3
y Datamart. 5
7 Se adapta a cambios y posee documentacion y 3 &
adecuada.
Total: 23 Fle 35
SUGERENCIAS:

Firma del experto:
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Nombres y Apellidos:
Titulo y/o grado:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Datamart)

(calvez Tapm Orleans Mowsés

Ma.qigkefr em ‘I'nqameﬁf\u e Sternny

Institucion donde labora: Uaiversidad Cesar Vallejo

Cargo que ocupa:

wie Tiewpe Completo -

Fecha: _15-~11-1%

Autor: Castro Verde, Luis Carlo y Figueroa Santander, Odalis Aracelly.

Proyecto

DATAMART PARA EVALUAR COBRANZAS EN LA SUB GERENCIA DE REGISTRO

HUARAL.

TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
une de los criterios a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita sus observaciones o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios.

Puntaje a colocar: Muy Bueno = 5, Bueno = 4, Regular = 3, Malo = 2, Muy
item Malo=1.
- Ralph Bill
Criterios Kimball | Inmon Hefesto
1 La metodologia ofrece una solucion mas completa y
detallada para la creacién de un datamart. L[ 3 5
Es una metodologia que posee un alto nivel de
2 granularidad. Lf 3 S
3 | La metodologia se enfoca en el negocio. 47, 3 )
4 | Posee un modelo conceptual facil de comprender. 4 3 S
5 | La metodologia se centra en el modelo dimensional. Lf 3 S
La metodologia se aplica tanto para Datawarehouse :
= y Datamart. L/ = =
7 Se adapta a cambios y posee documentacién S
adecuada. ni i )
Total: 18 24 35
SUGERENCIAS:

Firma del experto:
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Nombres y Apellidos: :!512',31£ !SQ!QE/\(;MQ &hugm(gncro

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Datamart)

Titulo y/o grado: Magsbe
Institucion donde labora: Unjversidad Cesar Vallejo
Cargo que ocupa: Docente

Fecha: 15— -19

Autor: Castro Verde, Luis Carlo y Figueroa Santander, Odalis Aracelly

Proyecto

DATAMART EN LA MEJORA DEL PROCESO DE COBRANZAS EN LA SUB
GERENCIA DE REGISTRO TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARAL.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada
uno de los criterios a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita sus observaciones o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de los criterios.

Puntaje a colocar: Muy Bueno = 5, Bueno = 4, Regular = 3, Malo = 2, Muy
i Malo=1.
- Ralph Bill
] Criterios bl | Tenrot Hefesto
1 La metodologia ofrece una solucidon mas completa y
rapida de implementar. Y b 4
2 Es una metodologia que posee un alto nivel de
granularidad. H A 4
3 | La metodologia se enfoca en el negocio. 3 73 5
4 | Posee un modelo conceptual facil de comprender 3 K )
5 | La metodologia se centra en el Modelo dimensional. 4 4 5
6 La metodologia se aplica tanto para Datawarehouse
y Datamart ‘-{ 3 S
Se adapta a cambios y Posee documentaciéon
¥ adecuada 3 2 .
Total: 25 21 A
SUGERENCIAS:

Firma del experto:
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Validacién del Instrumento de medicion del indicador de indice de morosidad

FICHA DE EVALUACION DEL INDICADOR

Datos del experto:
Apellidos y Nombres: .
Cargo que sustenta:
Titulo y/o Grado: ... ?
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Nombre de Instrumento de Investigacién: Ficha de Registro.
Indicador: indice de Morosidad.
Autores: Castro Verde, Luis Carlo.

Figueroa Santander, Odalis Aracelly.

8. Fecha: 1S / 11/ 18

Gordi/lo HUCWCWC"M’O@”'J

oL R Dl SR

TESIS:

DATAMART PARA EVALUAR COBRANZAS EN LA SUB GERENCIA DE
REGISTRO TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para'medir
un indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

T | onen | T | o
Claridad :;t:cuafgorfnulado con el lenguaje %00/0
P (o)

Objetividad [E)Ztsaewaslﬁyresado en  conducta %D /o

Actualidad iitj;?uentra acorde a la tecnologia 800/0

Organizacion iheirr:;(r:;:ar‘nenm posee ldgica y (60 0/0

Suficiencia

Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad.

%070

Intencionalidad

Es adecuado para valorar aspectos del
sistema metodoldgico y cientifico.

20

Consistencia

Se basa en aspectos cientificos y
tedricos,

Q0%

Presenta coherencia con su

Coherenci . Y.
RSEENGE dimensidn. %DA
Metodologa Bespolnde_zf los objetivos de la BOOI
investigacion. o
. El instrumento es acorde al tipo de
Pertenencia

investigacion.

PROMEDIO

Observacion:

Firma del Experto
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FICHA DE EVALUACION DEL INDICADOR

Datos del experto: ( il\.fl“@ (_\_O-PTC\ O\"\GCW\S

Apellidos y Nombres: ...

Cargo que sustenta: JEUTRRUOUUION | .
Titulo y/o Grado: e B\gy - BT, g@m&w\t:\_deb\m%
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Nombre de Instrumento de Investigacion: Ficha de Registro.
Indicador: indice de Morosidad.
Autores: Castro Verde, Luis Carlo.

Figueroa Santander, Odalis Aracelly.

8. Fecha: 13/ 1t / iB

Naoomawh R

TESIS:

DATAMART PARA EVALUAR COBRANZAS EN LA SUB GERENCIA DE
REGISTRO TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendré que poner el “%”".

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente

Indicadar GRITERIOS 0-20% |21-50%|51-70% | 71-80% | 81-100% !
. Esta formulado con el Ilenguaje
Claridad a
I adecuado. gﬁ b
T, Esta  expresadoc en  conducta 2,
Objetividad
Jetiice observable. 80 ll’
Actualidad Se encuentra acorde a la tecnologia 36?‘9
actual.
S El instrumento posee ldgica y
Organizacion
s coherencia. ’50‘13
e e Cumple con los aspectos de calidad y 5
Suficiencia cantidad. 320 /\, |
: . Es adecuado para valorar aspectos del o
Intencionalidad sistema metodoldgico y cientifico. r-g 0/’

Se basa en aspectos cientificos i
Consistencia o P v '3(57.,
teoricos.
. Presenta coherencia con su of
Coherencia ¥
! dimensidn. 86/9
. Responde a los objetives de la -
logi
Metodologfa investigacion. 26 [1’
Elinst It de al tipo d 2
Perterancia Elinstrumento es acorde al tipo de 36/9
investigacion.
> O,
PROMEDIO fb 0%

Observacion:

E:

Firma del Experto
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FICHA DE EVALUACION DEL INDICADOR

Datos del experto:
Apellidos y Nombres:
Cargo que sustenta:
Titulo y/o Grado: £
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Nombre de Instrumento de Investigacion: Ficha de Registro.
Indicador: indice de Morosidad.
Autores: Castro Verde, Luis Carlo.

Figueroa Santander, Odalis Aracelly.

8. Fecha: 13/ 11 /1B

Nowewn R

TESIS:

DATAMART PARA EVALUAR COBRANZAS EN LA SUB GERENCIA DE
REGISTRO TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAL

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%”.

" Deficiente | Regular Buenc | Muy Bueno | Excelente
Indicador CRITERIOS 0-20% [21-50% |51-70% | 71-80% | 81—100%
Claridad Esta formulado con el lenguaje S
adecuado. % s
. e Esta expresado en conducta Z
Objetividad
Jetvioa observable. %5 ’
Actualidad Se encuentra acorde a la tecnologia BSX

actual.

Organizacion

El instrumento posee logica vy

coherencia.

XA

Suficiencia

Cumple con los aspectos de calidad y
cantidad.

o

Intencionalidad

Es adecuado para valorar aspectos del
sistema metodologico vy cientifico.

g5t

Consistencia

Se basa en aspectos cientificos y
tedricos.

8

Coherencia

Presenta coherencia con su

o]

dimension.
Metodologia Bespolndava’ los objetivos de la S/
investigacion. ’
Perténsnicia .El |nstrumsnto es acorde al tipo de e g,
investigacion. )
PROMEDIO Q 50/9
Observacion:

Firma del Experto
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Validacion del instrumento de medicion del Indicador nivel de eficiencia

FICHA DE EVALUACION DEL INDICADOR

Datos del experto: \) M
Apellidos y Nombres: QQM— Joi
Cargo que sustenta: ... QLQ—Y\\‘Q
Titulo y/o Grado: Mess skov

Indicador: indice de Morosidad.
Autores: Castro Verde, Luis Carlo.
Figueroa Santander, Odalis Aracelly.

8. Fecha: 13711 /18

Mo | ke R

TESIS:

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Nombre de Instrumento de Investigacién: Ficha de Registro.

DATAMART PARA EVALUAR COBRANZAS EN LA SUB GERENCIA DE
REGISTRO TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARAL

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizades para medir

un indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%”.

actual.

N Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
indicador CRITERIOS 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81—100%
Claridad Esta formulado con el lenguaje S
adecuado. % s
P Esta expresado en conducta Z
Objetividad
" observable. %S ’
Actualidad Se encuentra acorde a la tecnologia 8SX

El instrumento posee ldgica vy

Organizacion _
coherencia.

X

Cumple con los aspectos de calidad y

Suficiencia cantidad.

A1

Es adecuado para valorar aspectos del

Intencionalidad ) ol o
sistema metodolégico y cientifico.

elrd

Se basa en aspectos cientificos y

Consistencia L
tedricos.

S/

Presenta coherencia con su

v

Coherencia . -
dimensién.

Metodologia _Respolndeva' los objetivos de la 85/
investigacion. i

Portinercid _El mstfumg)nto es acorde al tipo de = g,
investigacion. i

PROMEDIO Q 50/0
Observacion:

Firma del Experto
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FICHA DE EVALUACION DEL INDICADOR

Datos del experto: i
Apellidos y Nombres: .. 6‘1&82 ’TE.PFO Q‘[GCUOS.
e o

Cargo que sustenta: .
Titulo y/o Grado: .
Universidad que Iabora Umversndad Cesar Vallejo Lima Norte
Nombre del Instrumento de Investigacion: Ficha de Registro.
Indicador: Nivel de Eficiencia.
Autores: Castro Verde, Luis Carlo.

Figueroa Santander, Odalis Aracelly.

8. Fecha: 15/ 11 7 \8

Nowswn e

TESIS:

DATAMART PARA EVALUAR COBRANZAS EN LA SUB GERENCIA DE
REGISTRO TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARAL

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir

un indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%".

tecnologia actual.

. Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
Indicador CRITERIOS 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80% | 81—100%
. Esta formulado con el lenguaje o
laridad
Clerida adecuado. SG /ﬂ
L Esta expresado en conducta
Objetividad obeeratlo, 2@”/0
Actualidad Se encuentra acorde a Ila 263}9

El instrumento posee logica y

Organizacion .
coherencia.

6%

Cumple con los aspectos de

Suficiencia calidad y cantidad.

360

Es adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos del sistema
metodoldgico y cientifico.

3G

: . Se basa en aspectos cientificos
Consistencia

8G%

y tedricos.
Presenta coherencia con su
h i G
Coherencia dimensién. 2{}7'9
Metodologa Fespo.nde‘a’ los objetivos de la ?67(9
investigacién,
. Elinstrumento es acorde al . 7
Perts i .
ErEnencld | 4ino de investigacion. 86 L
PROMEDIO %D O/O
Observacion:

Firma del Experto
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Nowvaswn e

Datos del experto: Y \3
Apellidos y Nombres: ... CD@\‘IO‘
Cargo que sustenta
Titulo y/o Grado: ... !5 257
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Nombre del Instrumento de Investigacion: Ficha de Registro.
Indicador: Nivel de Eficiencia.

Autores: Castro Verde, Luis Carlo.

FICHA DE EVALUACION DEL INDICADCR

ﬂ.lo,yﬁcmf* & J‘Jcm ?..'Era [SO\M

Figueroa Santander, Odalis Aracelly.

8. Fecha: IS/ 1\ 7 10

TESIS:

DATAMART PARA EVALUAR COBRANZAS EN LA SUB GERENCIA DE
REGISTRO TRIBUTARIO Y RECAUDACION DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARAL

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir
un indicador, mediante una serie de preguntas en la cual tendra que poner el “%”.

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente

Indicador CRITERIOS 0-20% |21-50% |51—-70% | 71-80% | 81-100%
: Esta formulado con el lenguaje
Claridad
arida adecuado. %Sz
Goses s Esta expresado en conducta
Objetividad
Jett observable. 8S7,/
Actualidad Se encu'entra acorde a la 8 o
tecnologia actual. S o

Organizacién

El instrumento posee logica y 8S(/
5

coherencia.
S Cumple con los aspectos de ?’
ficienci
suficiencia calidad y cantidad. - 8S 2
Es adecuado para valorar
Intencionalidad | aspectos del sistema B«Sf

metodoldgico y cientifico.

Consistencia

Se basa en aspectos cientificos

y tedricos. X /;[
8

. Presenta coherencia con su ©
Eoherencis dimension. 8 e
jetivos de la
Metodologia .Respo.nde.;? los objetive 8 f/
investigacion. >
’ Elinstrumento es acorde al g
Pertenencia . ; ) {
tipo de investigacion. 8}
PROMEDIO % 5 0/-
©
Observacion:

/’ {

Firma del Experto




Anexo 07: Entrevista

Entrevista Municipalidad de Huaral

Nombre entrevistado (a) Bach. Adm. Sheila Stephanie Paulet Benavides ]
Cargo Sub Gerente de Registro Tributario y Recaudacion
Fecha 17/10/2018

1. ¢Cudles son las funciones principales que realizan en la sub gerencia de registro tributario y

Cl,q ¢

Cb“\a(\c
e

~

recaudacion?

La subgerencia esta conformada por el personal administrativo de la institucion los cuales estan
encargados de la creacién de campaiias de cobros a los ciudadanos, estan encargados de realizar el
andlisis de los distintos sectores del distrito, donde notifican, informan, recaudan impuestos

municipales.

¢Puede describir el problema Principal de en la organizaciéon?

El problema se suscita en el momento que se quiere realizar las campafias de recaudacion de
impuestos, debido que el sistema de rentas no tiene modulo de seguimiento de cobranza para poder
ver mediante sus indicadores establecidos los cuales son de maxima prioridad para la municipalidad
de Huaral como son el indice de morosidad, el cual es un indispensable para la institucién ya que
segmentandolo se obtiene donde se encuentra los mayores contribuyentes con mas morosidad y nivel
de eficiencia, el cual nos indica cuantos recursos se invierten en campafias de recaudacion de
impuestos, por ello al no tener un aprovechamiento de la informacion, asi mismo al no contar con
cierto modulo no tiene una visién global, integral y detallada de toda la informacion, lo cual no permite
realizar un analisis y medidas para la creacion de campafias masivas para la recaudacion. La
municipalidad de Huaral actualmente tampoco cuenta con alguna herramienta tecnologica que pueda
generar el estudio de sus indicadores de trabajo como es el indice de morosidad y el nivel de eficiencia
el cual es esencial para la municipalidad y para la subgerencia de registro tributario y recaudacion.

¢Puede mencionar el problema, las deficiencias, errores y/o carencias que cominmente se
suscitan en el area?

Actualmente tenemos una gran cantidad de ciudadanos que no se encuentran informados sobre los
impuestos, tributos y arbitrios que deben pagar para que la municipalidad pueda financiar los distintos
proyectos municipales, muchos de los ciudadanos cuentan con deudas exorbitantes desconociendo
sobre los impuestos que debe de pagar. El area también esta encargada de notificar a los ciudadanos
para que puedan efectuar sus cobros, pero al ser una gran cantidad de informacion ocasiona la demora
en las notificaciones, asi mismo cuando el ciudadano quiere saber cuanto esta debiendo también se

" <(< ocasiona una demora administrativa cuando se pone a buscar en la base de datcs las deudas del

éciudadano.

&
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¢Cuil es el proceso que realizan para las cobranzas hacia los ciudadanos?

El proceso inicia desde que el area notifica a los contribuyentes sobre los derechos y obligaciones
tributarias, solicitando los informes de cuentas por cobrar en via ordinaria a la sub gerencia de
tecnologias de informacién y sistemas, luego el colaborador de la Sub Gerencia de Tecnologias de la
Informacion y Sistemas recepciona el documento de |a peticién. El Sub Gerente de Tecnologias de la
informacion y sistemas revisa y analiza el documento, derivando el documento al analista funcional de
Sistemas para la realizacion del pedido de la Subgerencia de Registro Tributario y Recaudacion. El
Analista Funcional de Sistemas recepciona el documento para proceder a desarrollarlo, el desarrollo
no se ejecuta inmediatamente debido que el analista y el area de sistemas cuenta con una sobrecarga
de solicitudes de diferentes areas que integran la Municipalidad Provincial de Huaral. Después de un
determinado tiempo el analista Funcional de Sistemas emite su informe con lo solicitado al Sub Gerente
de Tecnologias de la Informacion y Sistemas por consiguiente procede a revisar el Informe que emite
el Analista de Sistemas, si hay algunas observaciones, le envia para la respectiva subsanacion.
Estando correcta la informacion se procede a emitir un memorandum a la Sub Gerencia de Registro
Tributario y Recaudacién para su revision y observaciones si los tuviera. EI Sub Gerente de Registro
Tributario y Recaudacién envia la informacion al analista responsable para que acceda a los archivos
de informacion de saldos y movimientos generados por la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion y Sistemas y en base a la informacién generada elabora el anélisis de los saldos por cobrar
para el cumplimiento de sus funciones posteriores e informar de la misma a la Gerencia de Rentas y

Administracion Tributaria.

¢ Qué sugeriria para la resolver el problema que acontece?

Actualmente, la municipalidad ya cuenta con un sistema de rentas el cual no tiene mddulo de
seguimiento de cobranzas para visualizar de forma rapida, lo que se necesite como es el caso de los
cobros tributarios realizados a los pobladores, es por ello que se tiene pensado el desarrollo de un
datamart para el area, el cual apoyara de forma rapida, generando reportes en tiempo real con la data
histérica, satisfaciendo las necesidades de la municipalidad y de la sub gerencia de registro tributario

y recaudacion.

Bach. Adnf. SHE A

115




Anexo 08 Carta de Aceptacion de la Empresa

Municipalidad Provincial de Huaral
CONSTANCIA

El que suscribe, Sub Gerente de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial de Huaral, hace constar que:

Que el Sr. Luis Carlo Castro Verde con DNI N° 46799031 y la Srta. Odalis
Aracelly Figueroa Santander con DNI N° 46846100, estudiantes de la escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, se
encuentran realizando desde el 17 de septiembre de 2018 a la actualidad, de

forma satisfactoria su proyecto de investigacion en esta Entidad Municipal.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para fines que crea

conveniente.

Huaral, 15 noviembre de 2018

Atentamente,

S
) S
Y Aﬁml 42
Sra~BaatrzLaroling Rearigue
"Sub Ggfente de Recursos Humanos

Sito Web: www munifuaral gob.pe -Correo: mphhuaral@munihuaral.gob.pe
Plaza de Armas de Huaral s/ - Huaral - Telf.: (01) 246-2752 /246-3617

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”
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Anexo 09 Acta de Implementacién

P
Municipalidad Provincial de Huaral

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION

El que suscribe, Sub Gerente de Registro Tributario y Recaudaciéon de la
Municipalidad Provincial de Huaral, hace constar:

Que el Sr. Luis Carlo Castro Verde con DNI N° 46799031 y la Srta. Odalis Aracelly
Figueroa Santander con DNI N° 46846100, estudiantes de la escuela profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, realizaron la
implementacion satisfactoria del Datamart para evaluar cobranzas en la Sub

ributario y Recaudacion de la Municip

Gerencia de Regist lidad Provincial de

Huaral, con el
municipal, de mi

Quedamos ag cha implementacion.

Se expide

convenients

Sitio Web: www. Munifuaralgob.pe — Correo: mpluaral@munifiuaralgob.pe
Plaza de Armas de Huaral §/n — Huaral — Telf: (01) 246-2752 / 246-3617
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Anexo 10 Desarrollo de la Metodologia del Datamart

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Datamart para evaluar cobranzas en la subgerencia de registro tributario y recaudacion de
la municipalidad provincial de Huaral.

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas

AUTORES:
Castro Verde, Luis Carlo (ORCID: 0000-0002-7352-6359)

Figueroa Santander, Odalis Aracelly (ORCID: 0000-0003-2885-8562)

ASESOR:

Dr. Ordofiez Pérez, Adilio Christian (ORCID: 0000-0003-3875-9576)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de informacién y comunicaciones

LIMA — PERU

2019
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A continuacion, se muestra el desarrollo de la metodologia para la elaboracion del

datamart para evaluar cobranzas en la Sub Gerencia de Registro Tributario de la

Municipalidad Provincial de Huaral.

INDICE DE METODOLOGIA

1. ANALISIS DE REQUERIMEINTOS

a) Preguntas de Negocio
b) Indicadores y perspectivas
C) Modelo conceptual

2. ANALISIS DE DATA SOURCES

a) Hechos e Indicadores

b) Mapeo

C) Granularidad

d) Modelo Conceptual Ampliado

3. MODELO LOGICO DEL DW

a) Tipologia

b) Tabla de dimensiones
C) Tabla de Hechos

d) Uniones

4. INTEGRACION DE DATOS

a) Carga inicial

b) Actualizacion
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1. ANALISIS DE REQUERIMEINTOS

Introduccién

Es donde se estudia los requerimientos de la metodologia HEFESTO. Los
requerimientos especifican qué es lo que el cliente quiere en este caso laSub
Gerente de Registro Tributario y Recaudacion. La captura de los requerimientos
tiene como objetivo principal la comprensién de lo que los contribuyentes y los
usuarios esperan que realice el Datamart. Un requerimiento expresa el proposito
del Datamart; en otras palabras, se entiende que los requerimientos identifican
cuales seran los indicadores y perspectivas que seran tomados para la
construccion del Datamart de la presente investigacion.

Propésito y Alcance

Realizar e implementar un modelo conceptual que tenga como fin mostrar el

resultado del andlisis de requerimientos para la elaboracién de un DATAMART.

a) Preguntas de Negocio

Se realiz6 la reunion con la Sub Gerente de Registro Tributario y
Recaudacion, asi como también con los usuarios que interactian con la
base de datos transaccionales en la Municipalidad Provincia de Huaral. En
la reunion que se llevé a cabo se realizaron preguntas a través de una
entrevista (ver Anexo 07). La evaluacion de las cobranzas abarca la
generacion de reportes para la visualizacion de las éareas de la
organizacién, planificacion de cobranzas, contribuyentes fidelizados, entre
otros. Para la Sub Gerencia de Registro Tributario y Recaudaciénes de
vital importancia para el apoyo de toma de decisiones, por tal motivo se
busca pronosticar de manera anual, mensual o diaria el indice de
morosidad y el nivel de eficiencia de las mismas, de tal manera que se
podra determinar la recaudacion que se obtendran para futuras cobranzas.
Para la Municipalidad Provincia de Huaral., el prondstico de las cobranzas

les permitira alcanzar las metas propuestas.
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A continuacién, se identificaran las preguntas sobre el alcance del negocio
y cada proceso relacionado:

e (Se desea saber la cantidad de deuda por contribuyente por, por
sector, servicio en un determinador tiempo?

e ¢ Se desea saber la cantidad de deuda por sector, por servicio en un
determinad tiempo?

e ¢Se desea saber la cantidad deuda por servicio en un determinado
tiempo?

e ¢Se desea saber el monto de deuda por contribuyente, por sector,
por servicio en un determinado tiempo?

e ¢Se desea saber el monto de deuda por sector, por servicio en un
determinado tiempo?

e ¢Se desea saber el monto de deuda por servicio en un determinado
tiempo?

e (Se desea saber el indice de morosidad por contribuyente, por
sector, por servicio en un determinado tiempo?

e ¢(Se desea saber el indice de morosidad por sector, por servicio en
un determinado tiempo?

e ;Se desea saber el indice de morosidad por servicio en un
determinado tiempo?

e ¢ Se desea saber el nivel de eficiencia por contribuyente, por sector,
por servicio en un determinado tiempo?

e ¢ Se desea saber el nivel de eficiencia por sector, por servicio en un
determinado tiempo?

e ;Se desea saber el nivel de eficiencia por servicio en un

determinado tiempo?:

Las necesidades de toda la informacién requerida estan encaminadas a los
objetivos y estrategias de la empresa, la informacion que se pide permitira
un buen proceso de evaluacion permitiendo minimizar el indice de
morosidad y el Nivel de Eficiencia para llegar a las metas trazadas y asi

mejorar la competitividad.

121



b) Indicadores y perspectivas
De las preguntas mostradas en el paso anterior, se procede a la realizacion
de la identificacion de indicadores y perspectivas de analisis para cada una

de las preguntas planteadas anteriormente.

J “ClZANTIDAD DE DEUDA'\ por (;ONTRIBUYENTE' por SECTOR por

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA
SERVICIO y por TIEMPO.”
\—,—l

PERSPECTIVA PERSPECTIVA

e “CANTIDAD DE DEUDA por SECTOR por SERVICIO Y por TIEMPO.”
\ J L J B \_'_’

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA  PERSPECTIVA

o ‘:CANTIDAD DE DEUDAlporlSERVICIO' por TIEMPO.”

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA

o ‘:MONTO DE DEUDA. por CIZONTRIBUYENTE. por SECTOR por

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA
SERVICIO y por TIEMPO.”
- —

PERSPECTIVA  PERSPECTIVA

e “MONTO DE DEUDA por SECTOR por SERVICIO y por TIEMPO.”
\ J \ J L J \_'_’

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
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“MONTO DE DEUDA por SERVICIO por TIEMPO.”
. —

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA

“INDICE DE MOROSIDAD por CONTRIBUYENTE por SECTOR por
\ J 1 ) —

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA
SERVICIO y por TIEMPO.”
| S | S

PERSPECTIVA PERSPECTIVA

“INDICE DE MOROSIDAD por SECTOR por SERVICIO y por
- 7 -

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA

TIEMPO.”
—

PERSPECTIVA

“INDICE DE MOROSIDAD por SERVICIO por TIEMPQ.”
0 0 I

INDICADOR PERSPECTIVA  PERSPECTIVA

‘:NIVEL DE EFICIENCIAl por CONTRIBUYENTE por SECTOR por

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA

SERVICIO y por TIEMPO.”

PERSPECTIVA PERSPECTIVA

“‘NIVEL DE EFICIENCIA por SECTOR por SERVICIO y por TIEMPO.”
L J — B —_—

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPECTIVA
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e “NIVEL DE EFICIENCIA por SERVICIO por TIEMPO.]

INDICADOR PERSPECTIVA PERSPECTIVA

Evaluacién de cobranzas

Indicador Perspectiva

Contribuyente

Sector
Cantidad de deuda

Tipo de Recaudacion

Tiempo

Contribuyente

Sector
Monto de deuda

Tipo de Recaudacién

Tiempo

Contribuyente

Sector
indice de Morosidad

Tipo de Recaudacién

Tiempo

Contribuyente

Sector
Nivel de Eficiencia

Servicio

Tiempo
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Elaboracion propia

c) Modelo conceptual

En la siguiente figura se graficé el modelo conceptual del analisis de la Sub
Gerencia de Registro Tributario y Recaudacion y Bl. Esta figura muestra

todas las perspectivas de analisis e indicadores a ser desarrolladas.

Figura 01: Modelo conceptual del Datamart

Servicio Cantidad de
Deuda
Sector Monto de Deuda
Cobranzas
Contribuyente indice de
Morosidad
Tiempo Nivel de Eficiencia

e Cantidad de Deuda: Es el numero total de deudas en un periodo
determinado.

e Monto de Deuda: Es el numero total en soles de deudas en un
periodo determinado.

e Indice de Morosidad: Para determinar dicho indice se debera
conocer el monto de deuda vencida y el monto total de cobranza,
segun el periodo determinado consultado.

e Nivel de Eficiencia: Para determinar dicho nivel se debera conocer
el monto de deuda vencida y el monto total de cobranza, asi como

también el tiempo y costo generado en la cobranza.
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2. ANALISIS DE DATA SOURCES

Introduccién

Es donde se da el andlisis de los OLTP de la metodologia HEFESTO para

establecer como estaran calculados los indicadores y para crear las respectivas

correspondencias entre el modelo conceptual creado en el paso anterior y los

origenes de datos. Luego, se precisara qué campos contendrdn en cada

perspectiva. Posteriormente, se desarrollara el modelo conceptual con la

informacion obtenida en este paso.

Propésito

Es la realizacibn de un modelo conceptual ampliado donde se muestre el

resultado del andlisis de los OLTP para la construccion del DATAMART.

a) Hechos e Indicadores
Cantidad de Deuda

Hechos: Numero de deudas
Funcion de sumarizacién: SUM ().
Aclaracion: El indicador “Cantidad de Deuda” representa la cantidad

de cuotas que debe el contribuyente.

Monto de Deuda

Hechos: Monto en soles de deuda

Funcion de sumarizacion:COUNT ().

Aclaracion: El indicador “Monto de Deuda” representa la suma de la
deuda de todos los afos, es decir la deuda hasta la actualidad del
contribuyente.

indice de Morosidad

Hechos: (soles de deuda vencida / soles de monto total cobranza
total)

Funcion de sumarizacion: SUM().

Aclaracion: El indicador “indice de Morosidad” representa la division

de Cartera de Crédito Vencida (que es el dinero que se tiene como
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deuda, la cual no se cobr6 en la fecha indicada) entre la cartera
total.
El presente indicador indice de morosidad mostrara la cantidad el indice en
el cual se encuentra la morosidad de la municipalidad en base a las deudas
tributarias de sus contribuyentes, el presente indicador es usado por la
municipalidad actualmente y el cual es objeto de estudio, ya que con los
resultados del datamart se lograra disminuir mediante las campafas
focalizadas en sectores, contribuyentes y zonas criticas donde se tiene un
indice de morosidad alto.
Nivel de Eficiencia

e Hechos: ((soles de deuda vencida / costo alcanzado) * tiempo
alcanzado) / ((soles de monto total cobranza total / costo esperado) *
tiempo esperado)

e Funcién de sumarizacion: SUM().

e Aclaracion: El indicador “Nivel de Eficiencia” representa la division
de los resultados alcanzados (Cantidad de personas que han
pagado) entre los costos alcanzados (soles que han sido pagados
por parte de la entidad) y resultado es multiplicado por el tiempo
alcanzado (Horas), obteniendo un resultado , asimismo se realiza
otra division de los resultados esperados (Cantidad de personas
que deben pagar) entre los costos esperados (soles que han sido
pagados por parte de la entidad) y el resultado es multiplicado por el
tiempo esperado (Horas), obteniendo un resultado, por dltimo se

realiza una division en el resultado entre el resultado .

La eficiencia significa la utilizacion correcta de los recursos en el proceso
(medios de produccion) considerando la relacion entre los recursos

utilizados y el producto final. Puede definirse mediante la ecuacion.

b) Mapeo
El objetivo de establecer correspondencia es que al examinar el OLTP se
identifiguen las correspondencias entre el modelo conceptual y la fuente de

datos extraida. Para determinar dichos elementos se mostrara las tablas
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7

ion propia

Elaborac

gue componen a la base de datos transaccional OLTP con la informacion

requerida para el Datamart.

Perspectivas

A continuacion, en la Figura 02, se muestra la correspondencia de las

dimensiones de las perspectivas con los OLTPS.

Figura 02: Mapeo
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Esta es la BD Completa en PostgreSQL. Se usaran 2 tablas “mstcta” y “mperson”
para realizar el datamart. Asi misma data externa sobre los gastos que se

presentan en la Municipalidad de Huaral para este proceso.
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Figura 03: Mapeo
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En la tabla se puede apreciar de una mejor forma las correspondencias con el
OLTP para las perspectivas iniciales.

Tabla 01: OLTP de perspectivas iniciales de dimensiones

PERSPECTIVA TABLA CAMPO
Servicio Mestcta Ctping
Sector mperson Sector

Contribuyente mperson V_nombre
Tiempo Mestcta vfecven

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede apreciar de una mejor forma las correspondencias con el

OLTP para los indicadores iniciales.

Tabla 02: OLTP de perspectivas iniciales de indicadores

INDICADOR TABLA CAMPO
Cantidad de —
Deuda Mestcta idsigma
imp_insol
imp_mora
Monto de Mestcta costo_emis
Deuda
dfecven
dfecpag
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imp_insol

imp_mora
indice de

. Mestcta costo emis
Morosidad -

dfecven

dfecpag

idsigma
dfecven

gasto_dia

Nivel de Mestcta

. ) asto mes
Eficiencia g -

Gasto
gasto_trimestre
gasto_semestre

gasto_afo

Fuente: Elaboracion propia
c) Granularidad
Para obtener el nivel de granularidad se agrupan las perspectivas y se

relacionan los campos OLTP correspondiente.

Perspectiva Servicio

Campo Descripcion

id_servicio (PK) ID del Servicio

ctping Nombre del Servicio

Se agregara el campo “id_servicio” ya que “ctping” es un campo tomado de
la tabla “mestcta”.
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Perspectiva Sector

Campo Descripcion

id_sector (PK) ID del sector

sector Nombre del sector

Se agregara el campo “id_sector” ya que “sector” es un campo tomado de la

tabla “mperson”.

Perspectiva Contribuyente

Campo Descripcion
idsigma (PK) ID del contribuyente
vhombre Nombre del contribuyente
csexo Sexo del contribuyente
ctipper Natural o Juridico

Perspectiva Tiempo

Campo Descripcion

id_tiempo (PK) ID de fecha de vencimiento
dfecven Fecha de Vencimiento
ano Ano de la fecha de vencimiento
Numero de Semestre (1y 2) de la
semestre o
fecha de vencimiento
_ Numero de trimestre (1, 2y 3) de la
trimestre o
fecha de vencimiento
mes Mes de la fecha de vencimiento
dia Dia de la fecha de vencimiento

Se agregara los campos “id_tiempo, afio, semestre, trimestre, mes y dia” ya

que “dfecven” es un campo tomado de la tabla “mestcta”.
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Granularidad

PERSPECTIVA OLTP/ CAMPOS

EVALUACION DE COBRANZAS

. id servicio
Servicio mestcta =

Ctiping

id_sector
Sector mperson =

Sector

Idsigma

Vnombre

Contribuyente mperson Csexo

Ctipper

id_tiempo

Dfecven

ARo

Tiempo mestcta Semestre

Trimestre

Mes

Dia

d) Modelo Conceptual Ampliado

En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos
anteriores, se ampliard el modelo conceptual, colocando bajo cada

perspectiva los campos seleccionados y bajo cada indicador su respectiva.
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Elaboracion propia

Figura 04: Modelo Conceptual Ampliado

Servicio
(id_servicio,
ctiping)

Sector
(id_sector,
sector)

Contribuyente
(idsigma,
vhombre,
CSEXO0,
ctipper)

Tiempo
(id_tiempo,
dfecven
ano,
semestre,
trimestre
mes,
dia)

Cobranzas

Cantidad de Deuda
COUNT(id_cobranza)

Monto de Deuda
SUM(imp_cobranza
mora_cobranza,
emis_cobranza)

indice de Morosidad
(Soles de deuda vencida/soles
total de cobranza)

Nivel de Eficiencia
((Soles de deuda vencida / costo
alcanzado) * tiempo alcanzado) / ((soles
de monto total cobranza total / costo
esperado) * tiempo esperado)
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3. MODELO LOGICO DEL DW

Introduccién

A continuacion, se confeccionara el modelo l6gico de la estructura del datamart

de la metodologia Hefesto, teniendo como base el modelo conceptual que ya

ha sido creado. Para ello, primero se definira el tipo de modelo que se utilizara

y luego se llevardn a cabo las acciones propias al caso, para disefiar las tablas

de dimensiones y de hechos. Finalmente, se realizardn las uniones pertinentes

entre estas tablas.

Elaboracién propia

a) Tipologia

Para el desarrollo del

esquema modelo estrella, debido a sus caracteristicas, ventajas

diferencias con los otros esquemas.

Figura 05: Tipologia

datamart de cobranzas se ha seleccionado el

y

DIM_Servicio
P id_senvicio

nom_servicio

DIM_Sector
¥ id_sector

nom_sector

FACT_Cobranza

7

id_cobranza
id_servicio
id_sector
id_contribuyente
id_tiempo
imp_cobranza
maora_cobranza
emis_cobranza
total_cobranza
totzl_deuda
cantidad_total
cantidad_deuda
fec_pago_cobranza

est_cobranza

costo_aprox_cobranza

time_sprox_cobranza

DIM_Contribuyente
¥ id_contribuyente
nom_contribuyente
sex_contribuyente

tip_contribuyente

‘ o

DIM_Tiempo
¥ id_tiempe
fecha
ano
semestre
trimestre
mes

diz
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b) Tabla de dimensiones

En este paso se debe disefar las tablas de dimensiones que formar parte

del Datamart, se tomara cada perspectiva con sus campos relacionados.

1.1.Perspectiva “Servicio”:
¢ La nueva tabla de dimensién tendra nombre “DIM_Serrvicio”.

e Se le agregara una clave principal con el nombre “id_servicio”.

DIM_Sector Sector
T id_sector (id_sector,
nom_sector sector)

1.2.Perspectiva “Sector”:
e La nueva tabla de dimension tendra nombre “DIM_Sector”.

e Se le agregara una clave principal con el nombre “id_sector”.

DIM_Servicio . SerV|c.|o.
9 id_senicio (id_servicio,
] | = ctiping)

MMM _Senvicio

1.3.Perspectiva “Contribuyente”:

¢ La nueva tabla de dimensién tendra nombre “DIM_Contribuyente”.

DIM_Contribuyente Contribuyente
% id_contribuyente (idsigma,
. > vhombre,
nom_contribuyente
csexo,
sex_contribuyente ctipper)

tip_contribuyente
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1.4.Perspectiva “Tiempo”:
¢ La nueva tabla de dimensién tendra nombre “DIM_Tiempo”.
e Se le agregara una clave principal con el nombre “id_tiempo”.

e El nombre de los campos “ano”, “semestre”, “trimestre”, “mes” y “dia”

son calculados del campo “dfecven”.

DIM_Tiempo Tiempo
% id_tiempo (id_tiempo,
fecha dfecven
ano > ano,
semestre,

semestre trimestre
trimestre mes,
es dia)
dia

c) Tabla de Hechos
Luego de representar las tablas de dimensiones, se realiza la conformacién

de la tabla de hechos como se muestra en la Figura 27.
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Elaboracién propia

Figura 06: Tabla Hechos del Datamart

Cantidad de Deuda
COUNT(id_cobranza)

Monto de Deuda
SUM(imp_cobranzamor
a_cobranza,

FACT Cobranza

7

id_cobranza
id_servicio
id_sector

id_contribuyente

" d_tiemnpo
Cobranzas emis_cobranza)
imp_cobranza
3 mara_cobranza
emis_cobranza
P . g -
Indice de Morosidad totzl_cobranza
(Soles de deuda total deuda
vencida/soles total de )
cantidad_total
cobranza)
cantidad_deuda
fec_pago_cobranzs
Nivel de Eficiencia est_cobranza
((Soles de deuda vencida / costo costo_aprax_cobranza
alcanzado) * tiempo alcanzado) / Fose_spron tobEnz
((soles de monto total cobranza time_sprox_cobranza
total / costo esperado) * tiempo
esperado)
d) Uniones

Después a la representacion de las tablas dimensionales y de hechos, se

generan las uniones entre las tablas de dimensiones y la tabla de hechos

como se muestra en la figura 28.
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Elaboracién propia

Figura 07: Uniones en el Datamart
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4. INTEGRACION DE DATOS

a) Carga inicial
La carga inicial se realizard& mediante un proceso que cargara la

informacion correspondiente a las tablas de dimensiones y la tabla de

hechos como se muestra en la Figura 29:

Figura 08: Carga Inicial

Elaboracién propia

g‘a Vadar FACT_Cobranza

hl:_‘-‘l. StageServicio hl::l StageSector

hl?_}l. StageContribuyente "l:_"_sl. StageTiempo
hl:_‘-h. StageCobranzaTemporal .i::ﬁ. StageCobranza
ETL
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A continuacion de muestra el cédigo SQL utilizado para la carga de las
dimensiones

DIM_Servicio:

SELECT

CASE

WHEN tesoreria.mestcta.ctiping='"0000000273' THEN 'PREDIAL'
WHEN tesoreria.mestcta.ctiping='"0000000278' THEN 'ARBITRIOS'
ELSE 'OTROS'

END AS nom_servicio

FROM tesoreria.mestcta

GROUP BY nom_servicio

ORDER BY nom_servicio ASC

DIM_Sector:
SELECT

CASE

WHEN (upper(trim(public.mperson.sector)) )="
THEN 'OTROS'

ELSE upper(trim(public.mperson.sector))

END as nom_sector

FROM public.mperson

GROUP BY nom_sector

ORDER BY nom_sector ASC

DIM_Contribuyente:

SELECT

cast(public.mperson.idsigma as numeric) as id_contribuyente,
public.mperson.vnombre as nom_contribuyente,

CASE
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WHEN public.mperson.csexo="1' AND
public.mperson.ctipper="1000000093' THEN 'MASCULINO'

WHEN public.mperson.csexo="2" AND
public.mperson.ctipper='1000000093' THEN 'FEMENINO'

WHEN public.mperson.csexo!="1" AND public.mperson.csexo!="2" AND
public.mperson.ctipper='1000000093' THEN 'NO ESPECIFICADO'

ELSE 'EMPRESA'

END as sex_contribuyente,

CASE

WHEN public.mperson.ctipper="1000000093' THEN 'NATURAL'
ELSE 'JURIDICO'

END as tip_contribuyente

FROM public.mperson

ORDER BY id_contribuyente ASC

DIM_Tiempo
SELECT
DISTINCT (to_char(tesoreria.mestcta.dfecven,'YYYY-MM-DD") as fecha,
EXTRACT(YEAR FROM tesoreria.mestcta.dfecven) as ano,
CASE
WHEN (EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=1
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=2
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=3
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=4
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=5
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=6) THEN '1'
WHEN (EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=7

OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=8
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OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=9
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=10
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=11
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=12) THEN '2'
ELSE 'O’
END AS semestre,
CASE
WHEN (EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=1
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=2
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=3) THEN '1'
WHEN (EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=4
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=5
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=6) THEN '2'
WHEN (EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=7
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=8
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=9) THEN '3'
WHEN (EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=10
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=11
OR EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven)=12) THEN '4'
ELSE 'O’
END AS trimestre,
EXTRACT(MONTH FROM tesoreria.mestcta.dfecven) as mes,
EXTRACT(DAY FROM tesoreria.mestcta.dfecven) as dia
FROM tesoreria.mestcta

ORDER BY fecha DESC
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Cobranza_Temporal

SELECT

tesoreria.mestcta.idsigma as cod_cobranza,

CASE

WHEN tesoreria.mestcta.ctiping='"0000000273"' THEN 'PREDIAL'
WHEN tesoreria.mestcta.ctiping='"0000000278"' THEN 'ARBITRIOS'
ELSE 'OTROS'

END AS nom_setrvicio,

CASE

WHEN (upper(trim(public.mperson.sector)) )="

THEN 'OTROS'

ELSE upper(trim(public.mperson.sector))

END as nom_sector,

cast(tesoreria.mestcta.cidpers as numeric) as cod_contribuyente,
to_char(tesoreria.mestcta.dfecven,'YYYY-MM-DD') as fecha,
to_char(tesoreria.mestcta.dfecpag,'YYYY-MM-DD') as fec_pag_cobranza,
tesoreria.mestcta.imp_insol as imp_cobranza,
tesoreria.mestcta.imp_mora as mora_cobranza,
tesoreria.mestcta.costo_emis as emis_cobranza,

COALESCE((tesoreria.mestcta.imp_insol+tesoreria.mestcta.imp_mora+tes
oreria.mestcta.costo_emis),0) as total_cobranza,

CASE
WHEN tesoreria.mestcta.nestado!="'1'

AND current_date>to_date(to_char(tesoreria.mestcta.dfecven, 'YYYY-MM-
DD", 'YYYY-MM-DD') THEN
COALESCE((tesoreria.mestcta.imp_insol+tesoreria.mestcta.imp_mora+tes
oreria.mestcta.costo_emis),0)

ELSE O
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END as total _deuda,

'1' as cantidad_total,

CASE

WHEN tesoreria.mestcta.nestado!="1"'

AND current_date>to_date(to_char(tesoreria.mestcta.dfecven, 'YYYY-MM-
DD, 'YYYY-MM-DD') THEN 1

ELSE O

END as cantidad_deuda,

CASE

WHEN tesoreria.mestcta.nestado="1' THEN 'PAGADO'
WHEN tesoreria.mestcta.nestado!="1"'

AND current_date>to_date(to_char(tesoreria.mestcta.dfecven, 'YYYY-MM-
DD, 'YYYY-MM-DD') THEN 'VENCIDO'

ELSE 'PENDIENTE'
END as est_cobranza
FROM tesoreria.mestcta

INNER JOIN public.mperson ON
tesoreria.mestcta.cidpers=public.mperson.idsigma

WHERE cidpers!=' 1

AND

(

EXTRACT(YEAR FROM tesoreria.mestcta.dfecven)
BETWEEN 2019 AND 2019

)
ORDER BY tesoreria.mestcta.dfecven DESC
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FACT_Cobranza

insert into dbo.FACT_Cobranza
SELECT

DIM_Servicio.id_servicio as id_servicio,
DIM_Sector.id_sector as id_sector,
DIM_Contribuyente.id_contribuyente as id_contribuyente,
DIM_Tiempo.id_tiempo as id_tiempo,
imp_cobranza,

mora_cobranza,

emis_cobranza,

total_cobranza,

total_deuda,

cantidad_total,

cantidad_deuda,

fec_pag_cobranza,

est_cobranza,

13,

37

FROM Cobranza_Temporal

INNER JOIN DIM_Servicio ON Cobranza_Temporal.nom_servicio
DIM_Servicio.nom_servicio
INNER JOIN DIM_Sector ON Cobranza_Temporal.nom_sector

DIM_Sector.nom_sector

INNER JOIN DIM_Contribuyente ON
Cobranza_Temporal.cod_contribuyente =
DIM_Contribuyente.id_contribuyente

INNER JOIN DIM _Tiempo ON  Cobranza_Temporal.fecha
DIM_Tiempo.fecha

end;
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b) Actualizacion
La actualizacibn de los datos se podra realizar mediante permisos

especiales de forma manual. De igual manera de tendra la siguiente
programacion para la actualizacion tanto de la tabla de hechos como sus

dimensiones.

o La actualizacion de las dimensiones se realizara en tiempo real con la
consulta de la data.

o La data se actualizara de forma recurrente cada primero de mes cerrado a
las 11:00 pm

DESARROLLO DE APLICACION WEB

Los reportes fueron desarrollados en Visual Studio, por medio de la
herramienta Reporting Services. A continuacion, se muestran las pantallas

de los reportes dinamicos generados:
Manual de Usuario de Datamart
Dashboard General:

Figura 09

. 2019

N JURIDICO - 2019 <0 33 18 — 2019
M NATURAL - 2019 et
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Elaboracién propia

indice de Morosidad por servicio, sector y contribuyente en un

determinado tiempo:

Indice de Morosidad

2018

ESPECIFICADO

Semestre =

Trimestre

Mes 1
Fecha
Total
Sexo Total Deuda IMOR
Cobranza
B JURIDICO EMIPRESA 39.307,94 41.140,36 0,92
=] FEMEMNIMNO 94.487,67 148.072,93 0,24
NATURAL ~ MASCULING 118.290,44 180.035,54 0,29
NO 221470802  3.309.351,59 0,07

Total Deuda

3917278
90.187,21
114.573,80
2.166.652,54

Total
Cobranza
51.939,73
155.986,59
171.200,15
3.210.642,89

0,62
0,10
0,09
0,10

Figura 10

Por Sector, Servicio en un determinado tiempo:

Elaboracion propia

Figura 11

Semestre
Trimes tre
Mes
Fecha
Total

Senido Total Deuda Cobranza
o0 OTROS 0.00 174,10
01 OTROS 0.00 3.256.42
oz OTROS 230.58 11230796
a3 OTROS 51264 164088 43
o OTROS 892,13 20.146.21
a5 OTROS 0.00 55.934.01
4] OTROS 215,40 33.191.85
a7 OTROS 0.00 19.393.91
08 OTROS 52.50 14.537.83
o OTROS 0.00 3.586.55
11 OTROS 0.00 1.788.66
12 OTROS 0.00 7.820.41
13 OTROS 0.00 9.551.52
14 OTROS 0,00 175,63
15 OTROS 0.00 3.314.85
16 OTROS 0.00 13.038.72
17 OTROS 0,00 6.262.30
1] OTROS 0.00 146,24
19 OTROS 0.00 1444 75
2 OTROS 0.00 2970
20 OTROS 0.00 11.217.34

indice Moaorosidad

2019
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Por Servicio en

Elaboracioén propia

Por fecha:

Elaboracion propia

un determinado tiempo:

Figura 12

2019
Total

Total Deuda Cobranza
= o0 o, 174,10
= o1 o 220642
[ oz 230,58 112 307 96
= o3 512,64 164 DEE A3
[ .11 EDZ 13 20. 146,21
M= o5 o000 5583401
= 253 21540 312.101.96
M= o7 000 1939391
= [+:3 14.537.83
[ o 358655
= 11 1.TEE. 66
= L T_E20.41
ez} 13 S.551.52
=] 14 175,63
[ 15 2214 85
= 16 12.038.72
1 LE 6262 30
= 18 146,24
= L] 1444 T5
M= 2 20,70
= 20 000 11.277.34

Figura 13

Indice de Morosidad

2019
1
Total = Total
Dewda Cobranza
19-01-03 o 44,65 0,00

2019-01-04 ) 150,64 000
2019-01-05 Q ST.05 0,00
20190107 [+ 5272 .

019-01-08 o 173.08 0.00

018-01 0% o 166 0.00
2019-01-10 o 285,04 0,00
2019-01-11 o 254,04

o18-01-12 o 231 0,00
2019-01-14 ) 31488 000
2019-01-15 ) TO.56 000

019-01-16 o So.BE 0.
20189-01-17 o 12628 0.00

019-01-18 o IE0.84 0,00
2018-01-1% o 157.08 0,00
2019-01-21 o 138245 1

019-01-22 o I2E6,34 0,00

018-01-23 o 53362 0,00
2019-01-24 o 160895 0.00
2019-01-25 o 223.08 .

019-01-26 o S6.76 0.00
2019-01-28 o 3704 0,00
20189-01-29 36545 114421 032
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Elaboracion propia

Nivel de Eficiencia

Por Servicio, sector y contribuyente en un determinado tiempo:

Figura 14

Nivel de Eficiencia

2019

Se mestre 53|
Trimes tre

Mes

Sexs

B JURIDICO EMPREEA o i) 13000 i 370
11 FEMEN INC 0 273 3.549,00 0 10101
1 235 305800 37 732

NATURAL MASCULING 235 3.068,00 3 8732
NO 9 1780 117.00 23.140,00 333 65860

ESPECIRCADO

Por Sector, servicio en un determinado tiempo:

Figura 15

Nivel de Eficiencia

Semestre
Trimestre
Mes

Servicio

Elaboracion propia
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Por Servicio en un determinado tiempo:

Figura 16
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Por Fecha:

Figura 17
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