i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro

Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Br. Victor Arcadio Bernal Fuentes (ORCID: 0000-0003-4621-7953)

ASESORA:
Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva (ORCID: 0000-0003-4630-6921)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado

Lima — Peru
2020



Dedicatoria

A mi familia que siempre me han apoyado para
realizarme como profesional, a Dios por darme
un dia mas de vida, iluminandome siempre para
tomar las mejores decisiones y cumplir con mis

objetivos.



Agradecimiento

Con afecto y gratitud a mis docentes, asesores
de la UCV y a mis comparfieros del Reniec por
su orientacion, experiencia y conocimientos

para la realizacion de la presente investigacion.



Pagina del Jurado

71 ESCUELA DE POSGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS

EL /LA BACHILLER (ES): BERNAL FUENTES VICTOR ARCADIO

Para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica, ha sustentado la tesis titulada:

GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, LIMA, 2019

Fecha: 23 de enero de 2020 Hora: 11:00 a.m.
JURADOS:
PRESIDENTE: Dr. Jesus Padilla Caballero

SECRETARIO: Mg. Gustavo Ernesto Zarate Ruiz

VOCAL.: Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva

El Jurado evaluador emitié el dictamen de: - —

............... / 2 0/94//7W/7< LU oo
(

Habiendo encontrado las siguientes observaciones en la defensa de la tesis:

Nota: El tesista tiene un plazo maximo de seis meses, contabilizados desde el dia
siguiente a la sustentacion, para presentar la tesis habiendo incorporado las
recomendaciones formuladas por el jurado evaluador.


vbernal
Texto tecleado
Página del Jurado


i\lﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Declaratoria de autenticidad

Yo, Victor Arcadio Bernal Fuentes, estudiante de la Escuela de Posgrado, Maestria en
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima Norte; presento mi trabajo
académico titulado “Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019”,
en 75 folios para la obtencion del grado académico de Maestro en Gestion Publica, es de
mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de
elaboracion de trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas
en este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en

busqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente

o autor, me someto a las sanciones que determinen el procedimiento disciplinario.

Lima, 23 de enero del 2020

Bach. Victoy Arcadio Bernal Fuentes
DNIN° 41411250



Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante Ustedes la tesis titulada Gestion administrativa y satisfaccion laboral de
los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019, la
misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de

aprobacion para obtener el grado académico de: Maestro en Gestion Publica.

Bach. Victoy’Arcadio Bernal Fuentes
N° 41411250

Vi



Caréatula
Dedicatoria
Agradecimiento
Péagina del Jurado
Declaratoria de autenticidad
Presentacion
indice

indice de tablas
indice de figuras
Resumen
Abstract

. Introduccion
1. Método

2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.2. Operacionalizacion
2.3. Poblacién y muestra

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5. Procedimiento

2.6. Método de analisis de datos

2.7. Aspectos éticos
I11. Resultados
IV. Discusion
V. Conclusiones
VI. Recomendaciones
VII. Referencias

Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

indice

Anexo 3: Ficha técnica de los instrumentos

Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

Anexo 5: Certificados de validez de expertos

Anexo 6: Confiablidad

Pag.

vii



Anexo 7: Base de datos 57

Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento 61
Anexo 9: Dictamen de la sustentacién de tesis 63
Anexo 10: Evidencias 64

indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Validez de contenido a través de juicio de expertos 16
Tabla 2. Prueba de confiabilidad las variables 16
Tabla 3. Distribucion de frecuencias de la gestion administrativa 18

Tabla 4. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la gestion dministrativa. 19
Tabla 5. Distribuccion de frecuencias de la satisfaccién laboral 20
Tabla 6. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la satisfaccion laboral 21

Tabla 7. Prueba de correlacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral 22

Tabla 8. Prueba de correlacion entre la planeacion y la satisfaccién laboral 23
Tabla 9. Prueba de correlacion entre la organizacion y la satisaccion laboral 24
Tabla 10. Prueba de correlacién entre la direccion y la satisfaccion laboral 24
Tabla 11. Prueba de correlacion entre el control y la satisfaccion laboral 25

indice de figuras

Pag.
Figura 1 Niveles de la gestion administrativa 18
Figura 2 Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa 19
Figura 3 Nivel de la satisfaccion laboral 20

Figura 4 Nivel de las dimensiones de la satisfaccion laboral 21

viii



Resumen

El objetivo principal del presente estudio fue establecer la relacién que existe entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo
basica y de nivel correlacional, el disefio no experimental, corte transversal. La
poblacion fue de 80 trabajadores a quienes se le aplicaron los cuestionarios sobre la
gestion administrativa de los autores Chiavenato (2010) y de la satisfaccion laboral del
autor Robbins (2013) ambos cuestionarios adapatados por el investigador. Los
resultados determinaron que existe una relacién muy alta, positiva y significativa (Rho
0,912 y p-valor 0,000) entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019.

Palabras clave: Gestién, administrativa, satisfaccion, laboral, trabajadores.



Abstract

The main objective of the present study was to establish the relationship between
administrative management and job satisfaction of the workers of the National
Identification Registry and Civil Status. The research approach was quantitative basic
type and correlational level, non-experimental design, cross section. The population was
80 workers to whom the questionnaires on the administrative management of the
authors Chiavenato (2010) and the job satisfaction of the author Robbins (2013) were
applied, both questionnaires adapted by the researcher. The results determined that there
is a very high, positive and significant relationship (Rho 0.912 and p-value 0.000)
between administrative management and job satisfaction of workers of the National

Identification and Civil Status Registry, Lima, 2019.

Keywords: Learning, cooperative, skills, social, students.



l. Introduccién

Actualmente; entidades publicas han experimentado la necesidad de contar con
instrumentos para una buena gestién administrativa, sin embargo, para lograr esto, es
fundamental tener personal profundamente realizado o capacitado, no solo con el ambiente
en el que trabajan; si no, ademas del trato o la forma de como los supervisores dirigen la
institucion. En este sentido, importa comprender a la gestion administrativa como un
procedimiento mediante el cual se crea una sociedad econdmica estable, que se resuelve
dependiendo de los objetivos y el cumplimiento en los puntos de vista econdémico, social y
politico y de la fuerza laboral que en él realizan. De esta manera, para que haya un avance
satisfactorio de la gestion administrativa tiene que haber una organizacion, planificacion,
direccidn, y un buen control de sus actividades para asegurar la extension de los objetivos.
En el campo de los aspectos financieros, el activo académico otorga una intensidad que se
considera como la accién principal para poner recursos en mejorar la capacidad de sus
trabajadores para alcanzar el objetivo, haciendo de esta una empresa futura; y para esto, es
vital que haya una armonia entre los destinos de la empresa y el de los trabajadores.
Acentuando los requisitos de los ultimos mencionados, dado que el logro comienza con la
administracion capaz del personal y su limite académico. Desde una visién a gran escala,
en diferentes articulos se valoran las distinciones en el tema del cumplimiento de la
actividad representativa; como en las naciones de Austria, Europa y Dinamarca, que
exhibe un grado ideal de cumplimiento de la ocupacion (66%), una realidad que contrasta
y la circunstancia en los Estados Unidos, donde se nota una disminucién de hasta la mitad,
que se muestra en A los individuos que se presentaron como prueba de examen se les
demostrd que, cuanto mayor es la compensacion, mayor es el grado de cumplimiento.

A nivel mundial, la satisfaccion laboral de los colaboradores que pertenecen a las
instituciones puablicas incide en el que todo personal alcance todos los objetivos de la
Institucion. La satisfaccion de cada uno de los trabajadores siempre ha sido netamente un
tema importante para la alta direccion, dentro de algunos de los problemas mas
importantes dentro de la Institucion, ya que la falta de motivar e incentivar al personal
provoca gque no se esfuerce, abandone su lugar de trabajo y a la menor oportunidad deje la
Institucion. En ese sentido Chiavenato (2009):” sefial6 que una organizacion se entiende:
Como un conjunto de muchas personas que trabajan participativamente distribuyéndose el
trabajo de forma ideal para lograr el mismo objetivo. Los colaboradores dentro de la

organizacion van formando un grupo participativo organizacional con un fin comdn a



manera que al fusionarse se obtiene resultados que logran ser provechosos. Segun Griffin
(2010) menciond: el personal muy a gusto siempre estara concientizado, estd mas
involucrado y es responsable que busca aportar a la institucion en lugar de un trabajador
descontento afectado por ignorar sus obligaciones, hasta buscar otras oportunidades de
mejoras.

La gestiébn administrativa se caracteriza por la disposicion de las técnicas o
procedimientos de gestion que se completa en 4 etapas. La importancia de las etapas se
basa en el punto de referencia, al igual que las asociaciones fructiferas, que es el punto en
el cual su gestion administrativa es predecible con el sistema de la asociacion, igual de
viable y competente. Recuerde que la gestion administrativa ha sido completada por el
personal operativo y oficial de la institucion, personal que, en la medida en que esté
satisfecho con el trabajo que realizan y su lugar de trabajo, de manera productiva y
efectiva con su trabajo. Algunos estudios certifican que la vision correcta de una gestion
administrativa crea una consideracion ideal con respecto a los colaboradores en varias
jerarquias institucionales. Es decir, en el transcurso que los directivos, en compafiia con el
personal, autoridades y varios empleados, supervisen de manera muy adecuada para dar un
servicio de primer nivel.

En modo particular la problematica en la gestion administrativa y satisfaccion
laboral que se presenta en el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil —
RENIEC, es autdnomo, que se encarga de la identificacion de los peruanos, otorgandose el
Documento Nacional de Identidad (DNI), registrandose hechos vitales y otros que
rectifican el estado civil de las personas. En los procesos electorales se proporciona el
Padron Electoral que son utilizados en las elecciones. En el que se ve insuficiencias y poca
satisfaccion de parte de todo el personal que se conecta con el prototipo de una gestion
administrativa que se crea en él, por ejemplo, se valora que haya compafieros de equipo
que trabajen durante un breve periodo, y se rota al personal, la organizacion de proyectos
es muy limitada, similar a la organizacion y un control de estos. Las elecciones tomadas
por aquellos encargados o que son responsables de una institucion publica, el modelo de
gestidn, los procedimientos de trabajo requieren un cambio rapido tanto en la organizacion
como en la moral o ética profesional. Muy esencial que la gestion administrativa se
considere como la forma de mantenerse al dia y defender el funcionamiento correcto de la
entidad y, en consecuencia, se debe atender la satisfaccion laboral de la actividad del

personal.


https://es.wikipedia.org/wiki/Autogobierno

De la misma manera, también en RENIEC, se preparan manuales, procedimientos,
directivas internas y nuevos reglamentos, sin embargo, no se ajustan a lo que les
imposibilita desarrollarse. La ausencia de planificacion, la poca presencia de politicas
regulatorios, la no priorizacion, de sistemas y proyectos, impiden el apoyo e impulsan las
actividades que afectan la mejora del desarrollo y, en este sentido, el avance del trabajador
que refleja esto con su decepcion hacia la poca gestion administrativa de la institucion.
Finalmente, al ser este modelo de gestion administrativa autoritaria defectuosa, en la que el
personal no puede desempefiarse de manera adecuada y productiva en las numerosas
actividades, por lo que no es posible lograr objetivos establecidos a mediano, largo o corto
plazo.

Se establecieron trabajos internacionales como Sanchez, M., Sanchez, P., Cruz, M.,
y Sanchez, F. (2014). Expusieron un articulo cuyo nombre fue: Caracteristicas
organizacionales de la satisfaccion laboral en Espafia. Esta investigacion fue propuesta
para aclarar el nivel de satisfaccion con el actual empleo que depende de 10 cualidades que
se supervisan libremente, todas identificadas con la realizacion del trabajo. Para esto, tenia
un tipo de estudio esencial, a nivel correlacional, con una metodologia cuantitativa, el plan
no tenia una reunion exploratoria y fue transversal. Tenia una poblacién que estaba
compuesta por 8061 individuos y la muestra estratificado estaba compuesto por 5841
personas. El estudio se utiliz6 como procedimiento y los instrumentos utilizados por las
encuestas se aprobaron mediante procedimiento del juicio de expertos y logrando
fiabilidad inquebrantable aplicada con Alpha de Cronbach. El fin fundamental era: los
determinantes del cumplimiento y satisfaccion de los colaboradores en una institucion
publica y privada; comenzando por componentes caracteristicos a los externos, los factores
individuales de la instalacion de investigacion, la verdad del trabajador y la institucion
hasta la verdad macroeconémico general.

Por otro lado, Toscano y Cabezas (2015) En su investigacion, el objetivo principal
era el de evaluar la gestion administrativa, para resaltar la importancia de la productividad
del jefe o gerente, que deberia basarse en la creacion de habilidades gerenciales que
conduzcan al logro de la gestion, donde el cumplimiento es un factor clave para el logro de
responsabilidades laborales. Hubo un ejemplo de 16 trabajadores. Los resultados
mostraron el despilfarro de los ejecutivos, ya que las cualidades autoritarias habituales
siguen siendo dificiles, poca mejora de las aptitudes administrativas, que, en el caso de que

influyan en el cumplimiento y la eficiencia del trabajo.



Ruiz y Cabezas (2015) Su objetivo era evaluar la gestion administrativa con el fin
de mejorar el entorno de trabajo o clima laboral. Tenia una poblacion de muestra de 339
clientes. Cuyos resultados demuestran la ineficiencia con la gestion, ya que las
caracteristicas administrativas tradicionales ain persisten, desarrollo bajo en habilidades
gerenciales, que afectan la satisfaccion laboral y la productividad. Con este proposito,
propone el desarrollo del plan para mejor la administracion en la gestion. Reyes (2015)
Tuvo como su objetivo; mejorar en una cooperativa la administracion de la gestion. La
investigacion fue correlacional causal. Este estudio plante6 desafios para mejorar el avance
de los ejercicios realizados por los que estaban de acuerdo, y se completé como una guia
para cubrir el cumplimiento de sus necesidades absolutas, ya que depende de que el
personal sea eficaz.

Por otro lado, Espaderos, A. (2016). Su estudio de investigacion (Tesis de
maestria): Relacion entre las variables desempefio y la satisfaccion laboral en el area de
direccion financiera de la Municipalidad de Santa Lucia”. Universidad Rafael Landivar,
Guatemala. (De tipo correlacional, su disefio de investigacion fue la no experimental
transversal, con 30 trabajadores como muestra, utilizando un cuestionario como
instrumento, se muestran los resultados que no existe una relacion entre satisfaccion y
desempefio laboral, posee un nivel de incidencia de r= 0.1256, se sugiere que los
colaboradores cumplan con las tareas encomendadas en el trabajo y que muestren eficacia.

Rodriguez (2016) en su investigacion “Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral
y calidad de vida laboral en Educacion y Sanidad”, realizado en la Universidad Miguel
Herndndez de Elche, descriptiva, 500 trabajadores como muestra, quienes se les aplicd
como instrumento el cuestionario, hubo de conclusiones que: No hay diferencia
significativa con la satisfaccion laboral entre hombres y mujeres. La satisfaccion de todos
los hombres es menor al de las mujeres con respecto a la satisfaccion laboral de las tareas
diarias. Sin embargo, si existe una correlacién negativa entre satisfaccion laboral y
preocupacion por las condiciones en las que se trabaja, excepto también las relaciones
personales que, si se relaciona negativa y significativamente sélo con la presion y carga
laboral en el trabajo, asi como el no reconocimiento de los trabajos que no se relacionan
significativamente a las dimensiones de la calidad y de la vida laboral.

Segun Santana (2016), en la investigacion titulado La planificacion estratégica y la
gestion administrativa en los Gobiernos Independientes o Autonomos Descentralizados
Municipales de Tungurahua presentada con el objetivo de lograr su grado académico de
Magister en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. En la investigacion planteé el
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objetivo o meta principal definir si la correlacion existente entre la planificacion
estratégica y la gestion administrativa de los Gobiernos Autonomos. De tipo aplicado se
realiz6 su estudio, de disefio no experimental de corte transversal, cuantitativo fue su
enfoque, de nivel correlacional. Su muestra formada por los 9 responsables del &rea
municipal quienes son los encargados de planificar. Se us6 como técnica la encuesta y dos
cuestionarios como instrumentos usados; se validé con el juicio de expertos y con el
Estadistico Alfa de Cronbach determiné la confiabilidad. Se obtuvieron las conclusiones
en la investigacion: Las municipalidades en su mayoria cuentan una planificacion
estratégica, y el cumplimiento de esos planes no se realiza en su totalidad ya sea por la
capacidad técnica o por una planificacion sin tener en consideracion la gestion
administrativa. Chiang, Gomez y Salazar (2014), realiz6 un estudio de investigacion sobre
la Satisfaccion laboral y estilo de conducir las instituciones publicas y/o privadas de Chile
en el sector educacion. El autor se plante6 como objetivo establecer los niveles de
asociacion entre la variable independendiente y al dependiente de la organizaciéon en
estudio. La metodologia empleada fue empirico transversal, descriptivo y correlacional.
Las autoras concluyen: Ambas variables presentan correlacion significativa, pero en
niveles bajos o moderados.

Los trabajos nacionales como: Maza (2018) en su investigacion como proposito
tuvo que determinar si hay relacién en la gestion administrativa y satisfaccion laboral en
todos los colaboradores. Su investigacion fue correlacional. 40 trabajadores fue la
poblacién. Sus resultados fueron que existe una relacion positiva muy alta (Rho = ,953; p
= 0.000 < 0.05). Segun Mufioz (2017) su estudio de investigacion tuvo como objetivo
lograr determinar la relacién entre la gestién administrativa y la satisfaccion laboral. En
cuanto al disefio, fue correlacional. 87 docentes fue su poblacion. En el resultado
determino una correlacién alta (Rho = ,749; p = 0.000 < 0.05). Asi mismo Leon (2017) el
estudio de su investigacion el objetivo consistié en determinar una relacién entre la gestion
administrativa con la satisfaccion laboral docente; 57 docentes fue su poblacion vy el
estudio fue de tipo descriptivo correlacional. Se obtuvieron los resultados en la que hay
relacién positiva de 0,74 con sus variables.

Por otro lado, Acosta y Ramirez (2015), expusieron la tesis Gestion administrativa
y calidad de servicio de los usuarios de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra 2014,
para de adquirir el grado de Maestro por la Universidad César Vallejo, Peru. Su estudio se
plante6 como objetivo principal sobre especificar si hay relacién entre la gestion
administrativa y calidad de servicio. Su estudio fue de un tipo basico, de enfoque
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cuantitativo, con nivel correlacional y con el disefio donde no se tomé en cuenta un grupo
experimental, de corte transversal. Donde la poblacion estuvo constituida por 154,806
pobladores de que se tomo informacion. Se eligié la encuesta como una técnica de
recaudacion de datos y al cuestionario como su instrumento; el juicio de expertos se utilizd
para validarse y Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad. En la investigacion se
concluyd que: a) La gestion administrativa y la calidad de servicio en la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra tiene una relacionan directamente (Rho = 0.877) y
significativamente entre las variables. b) La gestion administrativa tiene una relacion alta
(Rho =0.865) con la dimensidn satisfaccion de la calidad de servicio.

Al respecto Evangelista y Quispe (2015), en su tesis de investigacion de postgrado
que tiene como titulo Clima institucional y satisfaccion laboral en los docentes de las
instituciones educativas del distrito de Villa Maria del Triunfo UGEL 01 — 2014, Peru. Por
ello el estudio realizado, meta principal, estudiar la correlacién que existe entre el clima
institucional y satisfaccion laboral. La investigacion corresponde al de tipo basica,
cuantitativo fue su enfoque, de nivel correlacional, de disefio sin grupo experimental y
transversal corte. Su muestra estuvo integrada por al menos 102 encuestados. Se uso a la
encuesta como técnica y al cuestionario como instrumento (2 cuestionarios), por juicio de
expertos fue validado, lograndose la fiabilidad por medio de la utilizacion Alfa de
Cronbach. En el estudio de investigacion se concluye: Que no existe correlacion
significativa entre las variables.

Entre las teorias que se relacionan con la variable gestion administrativa, segun
Chiavenato (2010) lo plante6 como las actividades de forma conjunta se realiza para el
avance de la organizacién; hacer esto es establecer objetivos inconfundibles, detallar
actividades importantes y lograrlos, aprovechando lo méas posible de los recursos
accesibles o disponibles, sin embargo, Nufiez, Bravo, Cruz, Hinostroza (2018) ) sefiald
como actividad de extrema importancia para una gestion administrativa, a través de él se
concretan objetivos, juntando esfuerzos como un equipo, coordinando con el personal que
labora en toda la institucion, prestando poca atencional al nivel jerarquico. Claramente,
cada empresa busca al menos uno o muchos objetivos, y estos deben lograrse mediante un
procedimiento metédico, Millan, Cérdoba y Avila (2009) indicaron que en la institucion;
la gestion administrativa suficiente no admite decepcion alguna o diferencia; a pesar de lo
que podria esperarse, las actividades se completaran de manera deliberada y conveniente,
explotando los recursos de la organizacion y las aptitudes del personal cuyo nivel sea

técnico operativo, administrativo y gerencial.



Al respecto Bernal y Sierra (2013), sostuvieron que el Proceso Administrativo debe
entenderse como un sistema socio-especializado (compuesto por personas Yy activos fisicos
e intangibles), de gran alcance, complejo, interactivo, adaptable y dindmico, caracteristico
de la organizacion en general, asi como las zonas esenciales en las que se encuentran
asociadas para el avance de sus funciones; en este sentido, el procedimiento administrativo
(planeacidn, organizacion, direccion y control) simultaneamente a medida que se completa
para la organizacion, también debe considerarse de manera ajustada para todas las areas o
condiciones Utiles referenciadas en las que se organiza, otro autor que podemos mencionar
es Abizadeh y Gray (2011) sostienen que: La gestion administrativa vista a partir de aqui,
debe estar compuesta por varios 6rganos y unidades administrativas que se forman en la
organizacion, ya que establecen la premisa esencial de la gestion del valor.

De acuerdo a Chiavenato (2010) las dimensiones de nuestra primera variable son:

Dimensién 1: Planeacion, funcion administrativa primaria, ya que es el proposito
detras de las diversas funciones. Esta etapa visualiza los objetivos a alcanzar y acciones a
realizar para lograrlos, por lo que es guia teorica para el accionar en busca de un futuro
superior. La primera dimensién comienza diagnosticando, en ese punto distinguen
objetivos factibles y claros, y muestran cada actividad que deben realizarse para lograrlos.
Son, ademas, estrategias de accion, dispuestos para gestionar de acuerdo al ambiente que
se da en la institucion. Es la razén de ser en la organizacion, el trabajo que se propone al
realizar a largo plazo. (Ashworth, Geys y Heyndels, 2015). Martinez (2012) mencioné que
la planeacion es una técnica mediante la cual se toma elecciones y acciones que se hacen
en perspectiva sobre el entorno que uno necesita mantener o cambiar a otro de mejores
condiciones, a través de la utilizacion y distribucion de recursos. Busca que la
planificacion se realice buscando un cambio positivo, y probablemente obtenga los
enfoques mas ideales para adquirir progreso en una organizacion, presentando cambios y
avances, caracterizados, elegidos y personalizados para lo que esta por venir. Planificar no
es mas extrafo que las demas funciones administrativas, organizacion, direccion y control;
a pesar de lo que se podria esperar, impacta y recibe el impacto de ellos de manera
consistente y en varios grados de la empresa. De la misma manera, la organizacion espera
que los directores escojan una técnica y visualicen sus actividades particulares en un
acuerdo o razén, en lugar de una suposicion directa. En este sentido, las consecuencias de
la planificacion se convierten en planes, estos le dan a la institucion sus objetivos, metas y

establecen una mejor metodologia para lograrlos.



Dimension 2: Organizacion, En una empresa, su area administrativa basicamente
es responsable de la organizacion de los roles que cada usuario debe desempefiar en la
organizacion, y debe identificarse explicitamente con los métodos para actuar y ejecutar lo
que se ha planificado recientemente, diferentes tareas relacionadas y en un orden
apropiado para ser ejecutada de manera viable. Se ve en ese punto, como un procedimiento
de emprendimientos de objetivos y recursos entre todos los integrantes de una
organizacion para que los objetivos se puedan lograr. Para Amador (2003) dice que la
organizacion esta relacionada con averiguar cuales actividades son necesarias para que la
institucion logre sus objetivos. En ese momento, se disefia el mejor enfoque para unirse en
un grupo operativo, para crear la estructura organizacional de la institucién. Por otro lado,
Yéfez (2004) manifestd que la organizacion es una demostracion en la que se crea una
solicitud para las actividades recientemente organizadas, organizando la utilizacion de
cada uno de los recursos accesibles que cada individuo debe usar para obtener los
resultados ideales. La premisa de la segunda dimension es la solicitud correcta que debe
ser entre actividades organizadas, la cual es importante porque sugiere diferentes
actividades que persiguen una sucesion adecuada que puede llegar a los objetivos.
Asimismo, coordinacion con respecto a los colaboradores en la actividad de sus
capacidades, para beneficiarse tanto como sea posible de recursos fisicos y recursos
humanos con el registro de la organizacidn, sin atacar espacios o funciones.

Dimension 3: Direccién, La direccidon esta compuesta por personas de un sector,
tienen la capacidad de orientar varios individuos para el beneficio de su institucion,
practicando capacidades importantes, por ejemplo, motivacion y liderazgo; con esto
obtener resultados en el esfuerzo y la participacion del subordinado. Amador (2003)
indica: La tercera dimension debe tener capacidad de impactar a los colaboradores para
agregarlos a los objetivos de una organizacion. Incluye enviar, estimular e influir a los
colaboradores para que hagan actividades explicitas, y la direccion son la supervisién
inmediata de los colaboradores en las tareas que se dan dia a dia en la empresa. EI dominio
del gerente en dirigir es un factor significativo para hacer progresar una organizacion.
Chiliquinga (2013) menciond que: La direccion comprende en influenciar a otros para
interceder y cooperar para obtener los resultados ideales para la organizacién, requieren
trabajo solidario, motivador, correspondencia auspiciosa, con el objetivo final de que los
colaboradores completen efectivamente las tareas determinadas. En una organizacion el
personal debe sentirse estimulado para una éptima ejecucion en sus labores a desempefiar,

esa es la razon por la cual las personas que dirigen una organizacion no deben ignorar este
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limite, que se conecta en la cadera con gran autoridad, para que sea concebible que todos
se sientan distinguidos y motivados para alcanzar mutuamente los objetivos o metas de la
organizacion.

Dimension 4: Control, a lo largo de estas lineas, debe haber un control de
empoderamiento, inspeccionar y revisar los marcos de trabajo de forma rutinaria, esto se
completa al verificar la naturaleza de los servicios, productos y procesos, asi como realizar
una investigacion exhaustiva de las cuentas financieras, costos, rentabilidad, etc., todo para
mantener una distancia estratégica, evitar equivocaciones y seguir el camino correcto.
Quien desemperia esta funcion debe clasificarse como "inspector” o “controlador”, el cual
debe ser un individuo analitico y reflexivo, listo para concentrarse en las sutilezas del
trabajo con cautela y prudencia. Amador (2003) sefialo al control como la funcion
administrativa, comprende estimar, rectificar el desempefio individual y organizacional
para garantizar que las realidades encajen a los objetivos y planes de las organizaciones.
Chiliquinga (2013) manifestd que: La capacidad de observar los resultados que se han
adquirido y los resultados que son normales desde el primer punto de partida, lo que hace
factible que las actividades guiadas se realicen segun los planes y dentro de los parametros
de la estructura de la organizacién. Desde este punto de vista, el control esta relacionado
con la supervision, que deberia ser una verificacion consistente y mas aburrida al personal,
cuando se dé un control excesivo y desordenado, todas las personas son vistas como
decepcionadas y enfocadas, se mejora mucho garantizar que este control sea un enfoque
para conocer y guiar las actividades del personal.

A nuestra segunda variable satisfaccion laboral, el autor Robbins (2013), Sentirse
satisfecho en el trabajo muestra que la evaluacion que uno hace con respecto a su entorno
de trabajo, y el trabajo que desempefian dentro de él, es positiva, es decir, se sienten bien y
satisfechos trabajando en ese lugar. Por otro lado, para Alles (2011) son el grado de
satisfaccion de los trabajadores en relacion con el trabajo; que se estima en ciertas cosas
preconfiguradas. Del mismo modo, notamos que la satisfaccion o no del trabajo se origina
en numerosas condiciones, desde las cosas personales a otros que podrian identificarse con
relacién a las funciones, compafieros, jefes y lugar donde se realiza dichas funciones o
tareas, entre otras cosas. Por su parte, Garrido (2006) mantiene que la satisfaccion laboral;
es la reaccion viable que se obtiene de una evaluacion constructiva o adversa del trabajo
que se estd realizando; este es un resultado de los estados o condiciones de trabajo
desempefiado, que se utiliza como punto de referencia para la conducta de los individuos

dentro de la Institucién. Debiendo mencionarse que varios colaboradores muestran o
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expresan diversa satisfaccion debido a la forma en que la idea abstracta de satisfaccion no
depende solamente de condiciones objetivas, también depende que el colaborador realiza
una evaluacion de las condiciones, basandose en cualidades individuales, necesidades y
atributos sociodemogréficos, etc.

Segun Garcia (2010) indica que nuestra segunda variable es una realidad que
incorpora numerosas medidas, que son las cualidades individuales del trabajador y el
trabajo en si mismo, considerando el trabajo que la organizacion desempefia en su
localidad. En esta situacion especifica, la satisfaccion de un colaborador es controlada por
componentes externos e internos que les afectan, entre los internos podemos encontrar,
cualidades, expectativas, necesidades y caracteristicas de la personalidad que posee cada
una de las personas. Los factores externos se consideran la infraestructura, entorno social y
clima laboral. En la naturaleza de las organizaciones, la actitud del trabajador va
formandose en base a las convicciones y sentimientos que tiene y son las que al final
deciden la percepcion en la que el colaborador tiene del lugar donde trabaja, lo que
condiciona a sus acciones y conducta, Newstron (2011).

De acuerdo a Robbins (2013) las dimensiones de nuestra segunda variable son:
Dimensién 1: Reto del trabajo, alude cuando esta inclinado el trabajador hacia las
actividades o tareas que le dan la oportunidad en utilizar sus habilidades o capacidades, el
trabajo que le brinda las oportunidades y una evaluacién para reconocer cOmo se ven
influenciados en tal trabajo. Para el autor, el empleado se siente realizado, si en base a que
en su trabajo se le permite la oportunidad de exhibir lo que es capaz de hacer y de esta
manera se siente muy bien al hacerlo como tal, también se le da direccion, oportunidad y
evaluacion para saber como puede mostrar signos de mejora. Con lo mencionado
anteriormente, se comprende la impresion del experto en torno a las diversas capacidades y
habilidades que crea dentro de la organizacion, al igual que su autogobierno de trabajo, lo
gue le permite decidirse por opciones seguras de si mismo que llegan al cumplimiento del
trabajo. Asi también Gibson (1997), dijo que esta asignada a su grado de accion laboral y
tiene una metodologia alternativa para darse cuenta de lo que puede darle nuevas
oportunidades para intentar nuevas dificultades y compromisos. Un trabajador aprecia
porgue se da cuenta de que es productivo y poderoso en lo que hace, por lo que aceptara
nuevas obligaciones y se le ofreceran oportunidades para crecer de manera experta.

Dimension 2: Sistemas de recompensas justas, Robbins (2013) indicé en cuanto a
nuestra segunda dimension; hace referencia aqui en los enfoques de valor en las

instituciones, es decir, los resultados o congruencias ordenadas concebibles deben ser
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considerados razonables por los colaboradores, posteriormente, las ambiciones deben
coexistir junto con el reto. A la equidad se alude en dar a todos lo que se merecen, y esto
debe ser visto por todo el trabajador, razonablemente con relacion a los premios o impetu
que se otorgan en el entorno del trabajo. De la misma manera, Amorés (2007), llamo la
atencion sobre la compensacion equivalente por su trabajo como si un representante
tuviera la inclinacién de no ser percibido por el trabajo que realiza, ya sea financieramente
0 por derrotar avances, en ese momento su anhelo y el placer de continuar con el trabajo se
reducird. Davies y Werther (1991), mencionan que las actualizaciones son recompensas en
la que animaran al colaborador por haber logrado logros significativos en su trabajo. Estos
premios seran razonables cuando se identifiquen directamente con su ejecucion de trabajo,
lo que vigorizara adicionalmente su mejora y el consiguiente aumento de la rentabilidad,
que no se identificara con los largos periodos de posicion en el trabajo o la acumulacion de
horas que trabajo. Para lo mencionado anteriormente, la compensacion salarial y el valor
entre los diversos expertos deben estar relacionados con el trabajo realizado y el deber
esperado dentro de la organizacion, ya que si usted siente que se le paga injustificadamente
y no se le ofrece una puerta abierta para desarrollo o avance, lo exhibira con actividad
negativa y desilusion. Entonces, una compensacion razonable impulsa al especialista a
cumplir los objetivos establecidos.

Dimension 3: Condiciones favorables, Robbins (2013) indico a la tercera
dimension como un punto de vista que enfatiza inmensamente al colaborador a la luz del
hecho de que estan interesados en saber si la condicion fisica donde trabajan les da
sentimientos genuinos de serenidad y la posibilidad de realizar una ejecucion optima del
desempefio laboral. Segun lo indicado por el autor, los empleados otorgan un significado
extraordinario a las condiciones sobre las que trabajan, ya que deben sentirse a gusto,
seguros y comodos para actuar de la mejor manera. De la misma manera, Garcia (2010),
quien enfatizd que las soledades y la respetabilidad de la naturaleza, donde cada dia se
completa el trabajo, deben establecerse y prepararse adecuadamente para desempefiar un
gran trabajo. En este sentido, el lugar de trabajo, los activos materiales, la seguridad y la
limpieza de las oficinas hablan de una buena situacion para la prosperidad del especialista,
donde puede crecer de manera experta, y con el consuelo para las personas que necesitan
trabajar durante horas mas amplias.

Dimension 4: Apoyo y colaboracion, Robbins (2013) indico que los colaboradores
con diversas capacidades, son las personas que logran una mejor posicién debido al gran

desenvolvimiento y su avance extraordinario. Un trabajador fructifero impacta
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decididamente siempre que muestre humildad y pueda ofrecer ayuda a otros a lograr
superarse y cumplir con los objetivos. Ser perfecto con la actividad o puesto de trabajo,
implica tener las aptitudes y capacidades correctas, tener un mejor desempefio, es
importante que el trabajador sea fructifero, compartir sus saberes de lo que tiene; el
entusiasmo de compartir su vision e interés dandoles apoyo para realizacion de objetivos
compartidos. Por otra parte, Gibson (1997), apoyé esta medida ya que el grado de club
entre socios, la mejora de las habilidades y la asistencia comun de los trabajadores debe ser
justo y amistoso, entre ellos en un ambiente de colaboracion de trabajo social favoreciendo
al personal. Ante esto, la colaboracion, las conexiones relacionales, las uniones con jefes y
asociados son componentes que pueden apoyar o disminuir la realizacion representativa.
Los errores o las divergencias se resuelven a través del discurso, por lo que la tierra es
excelente para todos, mientras se mantiene el respeto y la alegria entre otros. Por otra
parte, Amoros (2007), hizo referencia a que los asociados que trabajan incesantemente
juntos crean una condicidn fuerte y correspondiente que aumenta el grado de satisfaccion.
En consecuencia, la asociaciéon que los trabajadores producen para la asociacion se ajusta
tanto a la ventaja individual como a la asistencia compartida, creando un lugar de trabajo
con resultados positivos.

A partir de las teorias expuestas se indicé como problema general: ;Cuél es la
relacion entre la gestién administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019? y como problemas
especificos mencionaremos: ¢Cual es la relacion entre la planeacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima,
2019?, ¢Cual es la relacion entre la organizacién y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019?, ;Cual es
la relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019?, ;Cual es la relacion entre el
control y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil, Lima, 2019?. Frente a la problematica de estudio se justifico de forma
tedrica, porque se profundizd con teorias pertinentes en torno a la gestién administrativa y
satisfaccion laboral que sirvieron al investigador contrastar diversas teorias e
incrementarlas como aporte al conocimiento cientifico. Se justifico también de forma
practica porque los resultados permitieron conocer el grado de relacion que existe entre la
gestion administrativa y satisfaccion laboral, se justificO metodologicamente por ser un

estudio de tipo basica, con enfoque cuantitativo, puesto que se emplea el uso de recolectar
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datos por medio de la encuesta, mediante los cuales se dara la comprobacion de las
hipdtesis planteadas por medio de un analisis estadistico, también teniendo como propdsito
la comprobacién de las teorias empleadas. Las justificaciones plateadas nos permitieron
plantear el objetivo general: Establecer la relacion que existe entre la Gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019 y objetivos especificos como: Establecer la
relacion entre la planeaciéon y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019. Establecer la relacion entre la
organizacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de
Identificaciéon y Estado Civil, Lima, 2019. Establecer la relacion entre la direccién y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, Lima, 2019. Establecer la relacion entre el control y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019. Se
estableci6 como hipotesis general: La gestion administrativa se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, Lima, 2019 y como hipdtesis especificas: La planeacion se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, Lima, 2019. La organizacién se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019. La
direccion se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019. El control se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima,
2019.

13



Il. Método
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Es basico. Como lo indica Vara (2015), por que provoca a una nueva basqueda de nueva
informacion o conocimientos. Por ello, esta investigacion es de tipo basico ya que se
prioriza la indagacion de nuevas experiencias mediante el uso o aplicacion de instrumentos
que son capaces de brindar informacion que se puede interpretar y comprender con un
respectivo analisis. Es transversal y no experimental., segin lo indicado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), es de disefio no experimental ya que el estudio no requiere
que las variables sean manipuladas, de manera que primero se observa para luego pasar a
analizarlos, el corte es transversal. El enfoque utilizado de tipo cuantitativo. De acuerdo a
Vara (2015) en este enfoque se recolectan datos, se establecen hipétesis que luego deben
ser contrastadas al analizar las mediciones mediante graficos estadisticos y de esa manera
obtener conclusiones. Es correlacional, segin Vara (2015), decidira el nivel de relacion
entre al menos dos variables. EI método hipotético-deductivo fue el que se empleo en este
estudio de investigacion. De esta manera, Andia (2017), depende de conjeturas o probables

soluciones a dichas interrogaciones.

El disefio es el siguiente:

Donde:

M: Trabajadores
O1: Gestién administrativa
O2: Satisfaccion laboral

r: relacion
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2.2. Operacionalizacion

Variable 1: Gestion Administrativa

Definicion conceptual

Chiavenato (2010), sefiala como un procedimiento en el cual, de una manera responsable,
se escoge y se construye el mejor camino de accién para lograr una meta. Requiere tener
una informacion inequivoca sobre el objetivo, evaluar la realidad para considerar las

actividades importantes que se ejecutaran.

Definicién operacional
El cuestionario sobre gestion administrtiva cuyo autor fue Chiavenato (2010) adapatado

por el investigador y consta de 24 preguntas.

Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicién conceptual

Robbins (2013) determind que es la inclinacion positiva sobre el propio trabajo que surge
de la evaluacion de sus cualidades.

Definicién operacional
El cuestionario de satisfaccion laboral cuyo autor fue Robbins (2013) adaptado por el
investigador y consta de 23 preguntas.

Operacionalizacion
(Ver Anexo 2)

2.3. Poblacion y muestra

Segun Carrasco (2013), la caracterizé como fendmeno de explorar dénde los sujetos que
forman parte de la poblacion tienen atributos comparativos que ofrecen ascenso para
obtener informacion significativa para analizar. Siendo el tamafio de la poblacion 80
trabajadores de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil. Al respecto Ramirez (1999), dijo que: La muestra es
considerada censal cuando se elige al 100% de la poblacion pues el total de las unidades de
analisis es manejable por el investigador. Es decir, una muestra es censal ya que el total de

los elementos que conforman la poblacidn son quienes a quienes se analizan.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Usada para recopilar informacion fue la encuesta. De ésta manera, Andia (2017) refirio a
la forma de acumular datos. Como instrumento utilizado el cuestionario. Se compone de

una serie de preguntas el cual registran diferentes circunstancias.

Ficha tecnica
(Ver Anexo 3)

Validez

Se valido por el criterio de juicio de expertos.

Tabla 1
Validez de contenido a través de juicio de expertos
Validacion

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Dra. Ibarguen Cueva Francis si si si Aplicable
Mg. Zarate Ruiz Gustavo si si si Aplicable
Mg. Veliz Montero Alexander si si si Aplicable
Confiabilidad

Usando el Alpha de Cronbach se paso la fiabilidad.

Tabla 2
Prueba de confiabilidad de las variables: Gestion administrativa y Satisfaccion laboral
Estadistica de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach  N° de elementos
Gestion administrativa ,961 24
Satisfaccion laboral 943 23

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

2.5. Procedimiento

Para obtener lo descrito anteriormente, se solicito la autorizacion al Gerente de
Tecnologias de la Informacidn del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,
después, a través de una carta emitida por la UCV, luego procedimos en la recoleccion de

datos.

16



2.6. Método de analisis de datos

Para la investigacion se elaboro la estadistica descriptiva para contrastar la hipétesis.
2.7. Aspectos éticos

Fue realizada utilizando los criterios y estandares éticos, las encuestas fueron

confidenciales y anénimas.
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos
3.1.1 Gestion administrativa
Tabla 3

Distribucién de frecuencias de la gestion administrativa en los trabajadores del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje valido
() (%)
Valido Ineficiente 30-49 37 46,3
Regular 50-69 17 21,3
Eficiente 70-90 26 32,5
Total 80 100,0

S0

Porcentaje

Ineficiente 30-49 Reqular 50-69 Eficiente 70-30

Gestion Administrativa

Figura 1: Niveles de la gestion administrativa de los trabajadores del Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 3 y la figura 1, podemos
observar que los niveles de la gestion administrativa segin la distribucion porcentual, es:
El 32,5% de los trabajadores lo considera en el nivel eficiente, el 21,3% en el nivel regular
y el 46,3% en el nivel ineficiente, donde los trabajadores en su mayoria perciben un nivel

ineficiente en la gestién administrativa.
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3.1.2 Dimensiones de la gestion administrativa
Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la gestion administrativa en los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje valido
) (%)
Planificacion Ineficiente 8-12 19 23,8
Regular 13-17 48 60,0
Eficiente 18-22 13 16,3
Organizacion Ineficiente 6-12 36 45,0
Regular 13-19 34 42,5
Eficiente 20-25 10 12,5
Direccion Ineficiente 8-12 21 26,3
Regular 13-17 49 61,3
Eficiente 18-25 10 12,5
Control Ineficiente 6-11 37 46,3
Regular 12-17 17 21,3
Eficiente 18-22 26 32,5

60,0%

DIMENSIONES

@ Prianificacidn
M Crganizacicn
M Direccisn

Econtral

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%

Ineficiente Regular Eficiente

Gestion Administrativa

Figura 2: Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa de los trabajadores del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

En la tabla 4 y figura 2, se puede observar que, con respecto a los niveles de la
planificacién, el 23,8% de la muestra presentd un nivel ineficiente, el 60,0% un nivel
regular y el 16,3% un nivel eficiente, asi mismo, con respecto a la organizacion, el 45,0%

presentd un nivel ineficiente, el 42,5% un nivel regular y el 12,5% un nivel eficiente, asi
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mismo la direccion, el 36,3% presentd un nivel ineficiente, el 61,3% un nivel regular y el
12,5% un nivel eficiente, finalmente con respecto al control, el 46,3% presentd un nivel

ineficiente, el 21,3% un nivel regular y el 32,5% un nivel eficiente.

3.1.3 Satisfaccion laboral
Tabla 5

Distribucién de frecuencias de la satisfaccion laboral en los trabajadores del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje valido
®) (%)
Valido Insatisfecho 31-50 39 48,8
Satisfecho 51-70 29 36,3
Muy satisfecho 71-90 12 15,0
Total 80 100,0

Porcentaje

Insatisfecho 31-50 Satisfecho 51-70 Muy satisfecho 71-90

Satisfaccion laboral

Figura 3: Niveles de la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil

De acuerdo a los resultados registrados en la tabla 5 y la figura 3, podemos observar que
los niveles de la satisfaccion laboral segun la distribucion porcentual, es: El 48,8% de los
trabajadores lo considera en el nivel insatisfecho, el 36,3% en el nivel satisfecho y el
15,0% en el nivel muy satisfecho, donde los trabajadores en su mayoria perciben un nivel

insatisfecho en la satisfaccion laboral.
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3.1.4 Dimensiones de la satisfaccion laboral
Tabla 6

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la satisfaccion laboral en los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje valido
) (%)
Reto del trabajo  Insatisfecho 7-11 24 30,0
Satisfecho 12-16 43 53,8
Muy satisfecho 17-20 13 16,3
Sistema de Insatisfecho 9-17 35 43,8
recompensas Satisfecho 18-26 34 42,5
Justas Muy satisfecho 27-34 11 138
Condiciones Insatisfecho 7-11 44 55,0
favorables Satisfecho 12-16 12 15,0
Muy satisfecho 17-20 24 30,0
Apoyo y Insatisfecho 6-9 46 57,5
Colaboracion  satisfecho 10-13 9 11,3
Muy satisfecho 14-16 25 31,3

60,0%

DIMENSIONES

EReto dal trabajo
B Sistemas de recompensas justas
B Condiciones favorables

M apoyo y colaboracion

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Satisfaccién Laboral

Figura 4: Niveles de las dimensiones de la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

En la tabla 6 y figura 4, se puede observar que, con respecto a los niveles del reto del
trabajo, el 30,0% de la muestra present6 un nivel insatisfecho, el 53,8% un nivel satisfecho
y el 16,3% un nivel muy satisfecho, asi mismo, con respecto a los sistemas de

recompensas justas, el 43,8% present6 un nivel insatisfecho, el 42,5% un nivel satisfecho y
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el 13,8% un nivel muy satisfecho, asi mismo las condiciones favorables, el 55,0% presentd
un nivel insatisfecho, el 15,0% un nivel satisfecho y el 30,0% un nivel muy satisfecho,
finalmente con respecto al apoyo y colaboracion, el 57,5% present6 un nivel insatisfecho,

el 11,3% un nivel satisfecho y el 31,3% un nivel muy satisfecho.

3.2  Resultados correlacionales
3.2.1 Gestion administrativa y satisfaccion laboral
Hipotesis general
H, La gestion administrativa no se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019.
H, La gestion administrativa se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019.

Para comprobar la hipdtesis se utilizd el Rho de Spearman como procedimiento

para definir el grado de correlacion de las variables, asi como las hipétesis.

Tabla 7

Prueba de correlacién entre la gestién administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

Gestion Satisfaccion
Administrativa Laboral
Gestion Administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,912™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Spearman
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion ,912™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se puede observar que, la gestion administrativa tiene una relacion muy alta
con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, segln la correlaciéon de Spearman (Rho=0,912 representando ésta una muy
alta asociacion de variables; asimismo, se obtuvo un p-valor 0,000 menor que el valor de
significancia (p<0,05), por lo que se rechaza la hip6tesis nula (H,) y se acepta la hipétesis
alterna (H,).
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3.2.2 Planeacion y satisfaccion laboral

Hipotesis especifica 1

Hy La planeacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Registro Nacional de ldentificacion y
Estado Civil, Lima, 20109.

H; La planeacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,
Lima, 2019.

Tabla 8

Prueba de correlacion entre la planeacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

Satisfaccion

Planeacion Laboral
Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,656™"
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Spearman ) ) o ) -
Satisfaccién Laboral Coeficiente de correlacion ,656 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se puede observar que, la planeacién esta relacionada altamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, segun la correlacion de Spearman (Rho=0,656 representando ésta una alta
asociacion de variables; asimismo, se obtuvo un p-valor 0,000 menor que el valor de
significancia (p<0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipotesis
alterna (H,).

3.2.3 Organizacién y satisfaccion laboral

Hipotesis especifica 2

H La organizacién no se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil, Lima, 2019.

H, La organizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,
Lima, 20109.

23



Tabla 9

Prueba de correlacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores

del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Organizacion

Satisfaccién

Laboral
Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,905™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Rho de Spearman . . . . .
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacién ,905 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se puede observar que, la organizacion tiene una relacion muy alta con la

satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado

Civil, segun la correlacion de Spearman (Rho=0,905 representando ésta una alta

asociacion de variables; asimismo, se obtuvo un p-valor 0,000 menor que el valor de

significancia (p<0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis

alterna (H,).

3.2.4 Direccion y satisfaccion laboral

Hipotesis especifica 3

H, La direccion no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,

Lima, 2019.

Hj La direccidn se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de

los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,

Lima, 2019.

Tabla 10

Prueba de correlacion entre la direccion y la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

Satisfaccién

Direccion Laboral
Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 673"
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Rho de Spearman
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 673" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 10 se puede observar que, la direccion esta relacionada altamente con la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, segun la correlacion de Spearman (Rho=0,673 representando ésta una alta
asociacion de variables; asimismo, se obtuvo un p-valor 0,000 menor que el valor de
significancia (p<0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipdtesis

alterna (Hs).

3.2.5 Control y satisfaccion laboral

Hipotesis especifica 4

H, El control no se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil,
Lima, 2019.

H, El control se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima,
20109.

Tabla 11

Prueba de correlacion entre el control y la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

Control Satisfaccién

Laboral
Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,883™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Spearman
Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion ,883™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se puede observar que, el control tiene una relacion muy alta con la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, segun la correlacion de Spearman (Rho=0,883 representando ésta una muy alta
asociacion de variables; asimismo, se obtuvo un p-valor 0,000 menor que el valor de
significancia (p<0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipotesis
alterna (Hy,).
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V. Discusion

La hipdtesis general, las variables de la investigacion se estan relacionando entre si con los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019, con un
nivel de correlacion es alto (Rho 0,953 y p-valor 0,000). Al respecto, Sdnchez M, Sanchez
F (2014) menciond que existe una relacion alta entre las variables, debido a que la gestion
administrativa es tomada como una necesidad fundamental dentro de la institucion, sin
embargo, Maza (2018) sefial6 que la gestion administrativa no solo incide en el
compromiso de los trabajadores sino también en el desempefio laboral y actitud del
trabajador, concordamos con los autores porque refieren la importancia en saber que las

variables de estudio cumple un importante rol en los trabajadores de RENIEC.

En la hipotesis especifica 1: la planeacion se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019, con un
nivel de correlacion alta (Rho 0,861 y p-valor 0,000). Cabezas (2015) obtuvo como
resultado que existe relacion muy baja, sin embargo, Ruiz (2015) sefial6 que es importante
implementar planes estratégicos que mejoren la gestion administrativa y exista mayor
compromiso con la organizacion, estos resultados fueron contradichos con los nuestros

evidenciado por una relacion alta.

En la hipotesis especifica 2: la organizacion se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019, con un
nivel de correlacion alto (Rho 0,959 y p-valor 0,000). De acuerdo a Reyes (2015) obtuvo
como resultado r=0,776 de relacién alta, debido a que se utilizan herramientas
administrativas que permiten mayor satisfaccién laboral, en cambio, Maza (2018) sefialo la
importancia de tener claro una estructura organizacional con un buen nivel jerarquico que
pueda generar mayor satisfaccion laboral entre los trabajadores, estos resultados avalan

con los obtenidos porque se obtuvo una correlacion alta.

En la hipotesis especifica 3: la direccion se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019, con un
nivel de correlacion es moderado (Rho 0,837 y p-valor 0,000). De acuerdo a Espaderos
(2016) sefiald la importancia de la direccion y la necesidad de emplear un modelo de
direccién estratégica con la finalidad de lograr el compromiso de todos los individuos. Al
respecto, Leon (2017) refirié que es importante establecer objetivos claros en toda gestion

administrativa y mayor compromiso, los resultados investigativos dieron que existe una
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alta correlacion entre la gestion administrativa y el compromiso, estos resultados fueron
contradichos con los nuestros porque se obtuvo que existe una correlacion alta debido a

que se ejerce regularmente la direccién por parte de los directivos.

En la hipdtesis especifica 4: el control se relaciona con la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019, con un
nivel de correlacion es moderado (Rho 0,945 y p-valor 0,000). Al respecto, Rodriguez
(2016) plante6 la necesidad de ejercer mayor control en las organizaciones sin que se
perturbe el clima y compromiso de los colaboradores, Acosta y Ramirez (2015), sefiald
que se observo escaso control compromiso por parte de los trabajadores, debido a su poca
identificacion con la institucion, estos resultados no son compartidos a los nuestros por sus

resultados de relacién alta.
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V. Conclusiones

Primera: La gestién administrativa se relaciona directa (Rho=0, 912) y significativamente
(p=0.000) con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019, se acepta la hipotesis alterna y la relacion es

muy alta.

Segunda: La planeacion se relaciona directa (Rho=0, 656) y significativamente (p=0.000)
con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y

Estado Civil, Lima, 2019, se acepta la hipdtesis alterna y la relacién es alta.

Tercera: La organizacion se relaciona directa (Rho=0, 905) y significativamente (p=0.000)
con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y

Estado Civil, Lima, 2019, se acepta la hipétesis alterna y la relacion es muy alta.

Cuarta: La direccion se relaciona directa (Rho=0, 673) y significativamente (p=0.000) con
la satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado

Civil, Lima, 2019, se acepta la hipétesis alterna y la relacion es alta.
Quinta: El control se relaciona directa (Rho=0, 883) y significativamente (p=0.000) con la

satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado

Civil, Lima, 2019, se acepta la hipétesis alterna y la relacién es muy alta.
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V1. Recomendaciones

Primera, Se recomienda a las autoridades del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil realizar una evaluacion al desempefio de todos los trabajadores para lograr reconocer
la dedicacion, avance y adecuacion de cada trabajador en la Institucion, a fin de crear un

reconocimiento abierto de acuerdo con su desempefio.

Segunda, Se recomienda a las autoridades del RENIEC considerar la motivacion del
personal, valor el esfuerzo que realizan y saber reconocer sus resultados; promover el
desarrollo profesional y personal. Delegar que demandan nuevos retos de tal manera que al

desempefiarlo correctamente puedan estimular su compromiso laboral.

Tercera, Las autoridades deben estimular la satisfaccion laboral de sus trabajadores
mediante el desarrollo de actividades de confraternidad, con el fin de afianzar la confianza,

los buenos tratos, la colaboracién y sobre todo el compromiso hacia su centro de labores.

Cuarta, Se recomienda realizar capacitaciones y hacer nexos con organizaciones educativa
para fortalecer, avanzar o incrementar el desempefio hacia una mejor ejecucién y

valoracidn dirigida a la entidad.

Quinta, Se recomiendan a otros investigadores, mejorar la investigacion teniendo en cuenta
las variables en cuestidn, establecer nuevos objetivos, reconocer nuevas mediciones,
nuevos territorios de trabajo y compromisos hipotéticos que son la fuente de nueva

informacion para futuras investigaciones.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019.

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cuédl es la relacion entre la
gestion  administrativa y la
satisfaccion  laboral de los
trabajadores del Registro Nacional
de ldentificacion y Estado Civil,
Lima, 2019?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre la
planeacion 'y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de
Identificaciéon y Estado Civil,
Lima, 2019?

¢Cudl es la relacion entre la
organizacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil,
Lima, 2019?

¢Cudl es la relacion entre la
direccién y la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Registro
Nacional de Identificacion y
Estado Civil, Lima, 2019?

¢Cudl es la relacion entre el
control y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Registro
Nacional de Identificacion y
Estado Civil, Lima, 2019?

Objetivo general

Establecer la relacién que existe
entre la gestion administrativa y
satisfaccion  laboral de los
trabajadores del Registro Nacional
de ldentificacion y Estado Civil,
Lima, 2019

Objetivos especificos:

Establecer la relacion entre la
planeacion 'y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de
Identificaciéon y Estado Civil,
Lima, 2019

Establecer la relacion entre la
organizacion y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil,
Lima, 2019

Establecer la relacion entre la
direccién y la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Registro
Nacional de Identificacion y
Estado Civil, Lima, 2019

Establecer la relacion entre el
control y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Registro
Nacional de Identificacion y
Estado Civil, Lima, 2019

Hipdtesis general

La gestion administrativa se
relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil,
Lima, 2019

Hipdtesis especificas

La planeacion se relaciona con
la satisfaccion laboral de los
trabajadores  del  Registro
Nacional de Identificacion y
Estado Civil, Lima, 2019

La organizacion se relaciona
con la satisfaccion laboral de los
trabajadores  del  Registro
Nacional de Identificacion y
Estado Civil, Lima, 2019

La direccién se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores  del  Registro
Nacional de Identificacion y
Estado Civil, Lima, 2019

El control se relaciona con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores  del  Registro
Nacional de Identificacion y
Estado Civil, Lima, 2019

Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
valores
Planeacion Toma de decisiones 1al6 | Muy bueno (5) Ineficiente (30-49)
Elaboracion de planes Bueno (4) Regular (50-69)
Administracion estratégica Aceptable (3) Eficiente (70-90)
Deficiente (2)
o Estructura Muy deficiente (1)
Organizacion Disefio organizacional 7al12
Recursos humanos
Comportamiento organizacional
L Motivacién 13al 18
Direccion Liderazgo
Evaluacion del desempefio real
Estandares
Control Medidas de control administrativo 19al 24
Variable 2: SATISFACCION LABORAL
Dimensiones Indicadores Items Escalas Niveles o rangos
valores
Reto del trabajo Trabajo intelectualmente lals Siempre (5) Insatisfecho (31-50)
estimulante Casi siempre (4) Satisfecho (51-70)
Naturaleza del trabajo A veces (3) Muy satisfecho (71-90)
Logro Casi nunca (2)
Trabajo en si mismo Nunca (1)
Identidad de la tarea
Sistema de recompensas Reconocimiento 6al 14
justas Demandas de trabajo
Habilidades del individuo
Estandares de salario
Equidad — desigualdad
Pago actual
Oportunidades de ascender
Politicas de ascenso
Rotacion del personal
Condiciones favorables Condiciones favorables de trabajo 15al19

Insumos
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Autonomia
Avrea de trabajo
Clima organizacional

Apoyo y colaboracion Colegas cooperadores 20al 23
Relaciones con los compafieros
Lideres tolerantes
Responsabilidad laboral

TIPO Y DISENO DE POBLACIONY - :
INVESTIGACION MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacién censal: Variable 1: Gestion Administrativa DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
Técnica: Encuestas - Figuras estadisticas

METODO. Hipotetico-deductivo Estuvo conformada por | Instrumento: Cuestionario

80 trabajadores  del | Autores: Chiavenato, | (2010)

TIPO: Basica Registro  Nacional de | Afio: 2010 INFERENCIAL: Para la prueba de Hipotesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios mediante las formulas de
NIVEL.: Correlacional Identificacion y Estado | Adaptacion: Bernal, V (2019) Correlacion de Spearman:
Civil, Lima, 2019 Ambito de aplicacion: Reniec
DISENO: Forma de Administracion: Colectiva
No experimental - Transversal
6% d?
l—=—
Variable 2: Satisfaccion laboral n(n<-1)
Técnica: Encuestas L
Instrumento: Cuestionario Dénde:
Autor: Robbins, S (2013) 7, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
Afio: 2013 . .
Adaptacién: Bernal, V (2019) d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)
Ambito de aplicacién: Reniec n = Namero de datos

Forma de Administracion: Colectiva
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa.

. . . . Escala 'y Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
Valores rangos
Toma de decisiones )
Planeacion Elaboracién de planes Lal6 Ordinal Desarrolladas
Administracidn estratégica Muy bueno (5) Ineficiente (24-55)
Bueno (4) Regular (56-87)
L Es_tru~ctura L Aceptable (3) Eficiente (88-120)
Organizacion Disefio organizacional 07 al 12 Deficiente (2)
Recursos humanos Muy deficiente (1)
Motivacién
Direccion leera_\zgo . 13al 18
Trabajo en equipo
Comunicacion
Evaluacién de desempefio
Control Medidas de control 19al 24
administrativo
Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral
) ) ) . Escalay Niveles y
Dimensiones Indicadores Items
Valores rangos
Trabajo intelectualmente Ordinal Desarrolladas
estimulante Siempre (5) Insatisfecho (23-53)
Reto del trabajo Naturaleza del trabajo 1al5s Casi siempre (4) Satisfecho (54-84)
Logro A veces (3) Muy satisfecho (85-115)
Identidad de la tarea Casi nunca (2)
Nunca (1)
Reconocimiento
Demandas del trabajo
. Estandares de salario
Sistemas de - h
Equidad — desigualdad
recompensas . 6al 14
. Oportunidades de ascender
justas o
Politicas de ascensos
Rotacién del personal
Condiciones favorables de
trabajo
Condiciones Clima organizacional
A 15al 19
favorables Autonomia
Expectativas
Colegas cooperadores
Apoyo y Relaciones con los compafieros 20al 23

colaboracion

Lideres tolerantes
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Ficha técnica 1
Denominacion:
Autor

Adaptado

Objetivo
Administracion:
Tiempo

Escala de medicion:

Ficha técnica 2
Denominacion:
Autor

Adaptado
Obijetivo
Administracion:
Tiempo

Nivel de medicion:

Anexo 3: Ficha técnica de los instrumentos

Cuestionario de gestion administrativa
Chiavenato, I (2010)

Bernal, V (2019)

Determinar el nivel de la gestion administrativa
Individual y colectiva

40 minutos

Escala politdbmica

Cuestionario sobre satisfaccion laboral
Robbins, S (2013)

Bernal, V (2019)

Determinar el nivel de la satisfaccion laboral
Individual y colectiva

40 minutos

Escala politdbmica
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Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en la
escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo a

su nivel de percepcion.

1 2 g 4 5
Muy deficiente Deficiente Aceptable Bueno Muy bueno
N° Dimensiones/ltems 1
D1: Planeacion
01 | Cémo consideras la toma de decisiones en la Institucion.
02 | Cémo consideras las decisiones que se toman en el area donde te desempefias.
03 | Como consideras los planes de trabajo por area en la Institucion.
04 | Cémo consideras el trabajo en base a las metas establecidas en la Institucién.
05 | Cémo consideras la aplicacion de estrategias administrativas en la Institucion.
06 | Como consideras tu participacion en el analisis interno que se realiza en la Institucion.
D2: Organizacion
07 | Cémo consideras la organizacion de las areas de Institucién.
08 | Como consideras que es tu desempefio en la Institucion.
09 | Como consideras la designacion de los cargos en la Institucion.
10 | Como consideras a las politicas generales vigentes en la Institucion.
11 | Como consideras la seleccion y reclutamiento del personal segin las necesidades de la Institucién.
12 | Como consideras la seleccion y reclutamiento del personal administrativo en Institucion.
D3: Direccion
13 | Como consideras tu comportamiento ante terceros en tu area de trabajo.
14 | Como son tus relaciones interpersonales con los demas trabajadores de Institucion.
15 | Como consideras a la motivacion que se te brinda en la Institucion.
16 | Como consideras tu satisfaccion personal en la Institucion.
17 | Como consideras el liderazgo de tus jefes en la Institucion.
18 | Como consideras el logro de tus objetivos trazados segun el liderazgo de tus jefes.
D4: Control
19 | Como consideras tu empleo de estrategias de control anticipadas a los problemas.
20 | Como consideras los sistemas de control en el area donde te desempefias.
21 | Cémo consideras los patrones de desarrollo de tus actividades laborales.
22 | Como evallas tu desempefio laboral en el &rea donde laboras.
23 | Cémo consideras los mecanismos de control al momento de presentarse algin problema.
24 Qué tales son las aplicaciones de los mecanismos correctivos luego de que haya ocurrido algin

problema.
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en la
escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo a

su nivel de percepcion.

1 2 g 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Dimensiones/ltems 1123
D1: Reto del trabajo
01 | Tu trabajo estimula tus ganas de superacion.
02 | Te produce satisfaccion tu trabajo por si mismo.
03 | Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las cosas en las que destacas.
04 | Si el trabajo tiene mayor 0 menor éxito, se considera usted responsable.
05 | Pones todo de tu parte por desempefiarte bien en tu trabajo.
D2: Sistema de recompensas
06 | Cuando usted realiza un buen trabajo, recibo algun tipo de reconocimiento.
07 | La Institucion ofrece puestos de trabajo constantemente.
08 | Participas en las decisiones de tu area, oficina.
09 | Percibes un salario estandar en esta Entidad que te brinde cierta estabilidad econémica.
10 | Las cargas de trabajo estan bien repartidas.
11 | Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen tus necesidades basicas.
12 | La Institucién valora tu trabajo y te brinda oportunidades de ascenso.
13 | Tienes muchas posibilidades de promocion en la Institucion.
14 | Larotacion del personal presenta "igualdad” y "justicia".
D3: Condiciones favorables
15 | La Institucién cumple los convenios, las disposiciones y leyes laborales.
16 | Cuentas con todos los bienes y materiales para tu mejor desempefio laboral.
17 | Usted tiene la libertad para elegir su propio método de trabajo.
18 | Ladistribucion fisica del area de trabajo ¢ facilita la realizacion de sus labores.
19 | Usted cree que las reglas y procedimientos contribuyen hacer bien el trabajo.
D4: Apoyo y colaboracion
20 | Sus compafieros son amables y siempre cooperan contigo.
21 | Crees que tu jefe valora el esfuerzo que haces en tu trabajo.
22 | Tu jefe te apoya y te explica de manera clara y completa las tareas a realizar.
23 | Sientes que tus compafieros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo merece.

42




Anexo 5: Certificados de validez de expertos

ﬁfl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
Planeacion Si No si No Si No
1 | Cémo consideras la toma de decisiones en la Institucion ¢ e Ve
2 | Coémo consideras las decisiones que se toman en el area donde te desempefias y e e
3 | Como consideras los planes de trabajo por area en la Institucion e v P
4 | Cémo consideras el trabajo en base a las metas establecidas en la Institucion L P >
5 | Cémo consideras la aplicacion de estrategias administrativas en la Institucion yrd - 2
6 | Cémo consideras tu participacién en el analisis interno que se realiza en la Institucion v ~ e
Organizacion Si No | Si No | Si No
7 | Como consideras la organizacion de las areas de Institucion ~ & Ve
8 | Cémo consideras que es tu desempefio en la Institucion e e e
9 | Cémo consideras la designacion de los cargos en la Institucion e 2 e
10 | Como consideras a las politicas generales vigentes en la Institucion v v 7
11 | Cémo consideras la seleccion y reclutamiento del personal segun las necesidades de la Institucion y s 2
12 | Como consideras la seleccion y reclutamiento del personal administrativo en Institucion e » pd
Direccion Si No Si No si No
13 | Como consideras tu comportamiento ante terceros en tu area de trabajo 2 e
14 | Cémo son tus relaciones interpersonales con los demas trabajadores de Institucion i P e
15 | Coémo censideras a la motivacién que se te brinda en la Institucion v 2~ -
16 | Cémo consideras tu satisfaccion personal en la Institucion 7 e e
17 | Como consideras el liderazgo de tus jefes en la Institucion - P e
18 | Como consideras el logro de tus objetivos trazados segun el liderazgo de tus jefes e e 2
Control si No si No Si No
19 | Cémo consideras tu empleo de estrategias de control anticipadas a los problemas d '4 2z
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20 | Coémo consideras los sistemas de control en el area donde te desempefias Vd & o

21 | Como consideras los patrones de desarrollo de tus actividades laborales p >4 > 4

22 | Coémo evaluas tu desempefio laboral en el area donde laboras o > o

23 | Como consideras los mecanismos de control al momento de presentarse algun problema & PP s P

2% Qué tales son las aplicaciones de los mecanismos correctivos luego de que haya ocurrido algtn P e P
problema

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Yy SuReiepc A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

T oaccvew Cuéevs Fpanc S

/

- o ) z " e e
wWetewW g de (o FOUA clon - MEzoDn boCia  QE bn IwVESTCACON

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. = s
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo '\’\ A\
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo _\‘éz ~

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién T g,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Reto del trabajo Si No Si No Si No
1 | Tu trabajo estimula tus ganas de superacion - ~ #
2 | Te produce satisfaccion tu trabajo por si mismo > 7z -~
3 | Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las cosas en las que destacas sl - il
4 | Si el trabajo tiene mayor o menor éxito, se considera usted responsable ¢ ~ z—
5 | Pones todo de tu parte por desempefiarte bien en tu trabajo 5 > il
Sistema de recompensas Si No Si No Si No
6 | Cuando usted realiza un buen trabajo, recibo algtn tipo de reconocimiento ~ = s
7 | La Institucién ofrece puestos de trabajo constantemente — P i 2
8 | Participas en las decisiones de tu area, oficina -~ = —
9 | Percibes un salario estandar en esta Entidad que te brinde cierta estabilidad econémica £ — ~~
10 | Las cargas de trabajo estan bien repartidas il z =~
11 | Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen tus necesidades basicas z ~ ~
12 | La Institucion valora tu trabajo y te brinda oportunidades de ascenso ~ = &~
13 | Tienes muchas posibilidades de promocién en la Instituciéon — 2z s
14 | La rotacion del personal presenta "igualdad" y “justicia” ~ z &
Condiciones favorables Si No Si No Si No
15 | La Institucién cumple los convenios, las disposiciones y leyes laborales = il »~
16 | Cuentas con todos los bienes y materiales para tu mejor desemperio laboral 2z~ £= z=
17 | Usted tiene la libertad para elegir su propio método de trabajo ~ il s
18 | La distribucion fisica del drea de trabajo ¢ facilita la realizacién de sus labores = F z
19 | Usted cree que las reglas y procedimientos contribuyen hacer bien el trabajo ~ P ~
Apoyo y colaboracion Si No Si No Si No
20 | Sus comparieros son amables y siempre cooperan contigo ~ o ~
21 | Crees que tu jefe valora el esfuerzo que haces en tu trabajo — = ~
22 | Tujefe te apoya y te explica de manera clara y completa las tareas a realizar ~ - s




| 23 | Sientes que tus compafieros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo merece [~ ] [~ ] | =~ ] |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): VIJ/A Y SVFE CEW e

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item correspende al concepto tedrico formulado. ) D7 -\
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo s /_’.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo L /_/ A%

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension A
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Planeacion Si No Si No Si No
1 | Como consideras la toma de decisiones en la Institucion ¢ & y
2 | Como consideras las decisiones que se toman en el area donde te desempefias 7 ~ v
3 | Como consideras los planes de trabajo por area en la Institucion 7 P =
4 | Cémo consideras el trabajo en base a las metas establecidas en la Institucion V4 yrd yd
5 | Cémo consideras la aplicacion de estrategias administrativas en la Institucion b ~ 27
6 | Como consideras tu participacion en el andlisis interno que se realiza en la Institucion P » 2
Organizacion Si No Si No | Si No
7 | Como consideras la organizacion de las areas de Institucion 2 o o
8 | Como consideras que es tu desempefio en la Institucion v o o
9 | Como consideras la designacion de los cargos en la Institucién y o 27
10 | Como consideras a las politicas generales vigentes en la Institucion Vv v s
11 | Como consideras la seleccion y reclutamiento del personal segun las necesidades de la Institucion v v V2
12 | Como consideras la seleccién y reclutamiento del personal administrativo en Institucién d v v~
Direccion Si No Si No Si No
13 | Como consideras tu comportamiento ante terceros en tu area de trabajo o s
14 | Como son tus relaciones interpersonales con los demas trabajadores de Institucion e P 7
15 | Cémo consideras a la motivacion que se te brinda en la Institucion Va 7 P
16 | Como consideras tu satisfaccion personal en la Institucion v o <
17 | Como consideras el liderazgo de tus jefes en la Institucion y 4 o
18 | Como consideras el logro de tus objetivos trazados segun el liderazgo de tus jefes 774 e y
Control Si No Si No Si No
19 | Como consideras tu empleo de estrategias de control anticipadas a los problemas 7 v - <4

47



20 | Cémo consideras los sistemas de control en el area donde te desempefias - s o~
21 | Come consideras los patrones de desarrollo de tus actividades laborales 7 & P
22 | Como evallas tu desempefio laboral en el area donde laboras v s~ 2
23 | Cémo consideras los mecanismos de control al momento de presentarse algin problema I ~ P
2 Qué tales son las aplicaciones de los mecanismos correctivos luego de que haya ocurrido algun e o -
problema
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S ; ;'\ CU/) S‘)‘F LC/LENJ’}"C:
Opinién de aplicabilidad: Aplicableb(l Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: Oq %{q O ! %LIO

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Reto del trabajo Si No Si No Si No
1 | Tu trabajo estimula tus ganas de superacion - ~ #
2 | Te produce satisfaccion tu trabajo por si mismo > 7z -~
3 | Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las cosas en las que destacas sl - il
4 | Si el trabajo tiene mayor o menor éxito, se considera usted responsable ¢ ~ z—
5 | Pones todo de tu parte por desempefiarte bien en tu trabajo 5 > il
Sistema de recompensas Si No Si No Si No
6 | Cuando usted realiza un buen trabajo, recibo algtn tipo de reconocimiento ~ = s
7 | La Institucién ofrece puestos de trabajo constantemente — P i 2
8 | Participas en las decisiones de tu area, oficina -~ = —
9 | Percibes un salario estandar en esta Entidad que te brinde cierta estabilidad econémica £ — ~~
10 | Las cargas de trabajo estan bien repartidas il z =~
11 | Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen tus necesidades basicas z ~ ~
12 | La Institucion valora tu trabajo y te brinda oportunidades de ascenso ~ = &~
13 | Tienes muchas posibilidades de promocién en la Instituciéon — 2z s
14 | La rotacion del personal presenta "igualdad" y “justicia” ~ z &
Condiciones favorables Si No Si No Si No
15 | La Institucién cumple los convenios, las disposiciones y leyes laborales = il »~
16 | Cuentas con todos los bienes y materiales para tu mejor desemperio laboral 2z~ £= z=
17 | Usted tiene la libertad para elegir su propio método de trabajo ~ il s
18 | La distribucion fisica del drea de trabajo ¢ facilita la realizacién de sus labores = F z
19 | Usted cree que las reglas y procedimientos contribuyen hacer bien el trabajo ~ P ~
Apoyo y colaboracion Si No Si No Si No
20 | Sus comparieros son amables y siempre cooperan contigo ~ o ~
21 | Crees que tu jefe valora el esfuerzo que haces en tu trabajo — = ~
22 | Tujefe te apoya y te explica de manera clara y completa las tareas a realizar ~ - s




[ 23 [ Sientes que tus comparieros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo merece [ 2= [ 2] [~ ] [

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl h W:} {U 1[‘ URNU o

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: .. 5w i S Y
U & hve o L 01 A2 \ P
N , ) |
=y X )bl 'S DE y 8
Especialidad del evaluador: T@MQ‘HQ@,H?t,I\)é@STz’D\/prLCL/’Qj@\)AOHJNIS’*&OC@U ........ {\%()&03 'h .

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

-
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Planeacion Si No Si No Si No
1 | Como consideras la toma de decisiones en la Institucion ¢ & y
2 | Como consideras las decisiones que se toman en el area donde te desempefias 7 ~ v
3 | Como consideras los planes de trabajo por area en la Institucion 7 P =
4 | Cémo consideras el trabajo en base a las metas establecidas en la Institucion V4 yrd yd
5 | Cémo consideras la aplicacion de estrategias administrativas en la Institucion b ~ 27
6 | Como consideras tu participacion en el andlisis interno que se realiza en la Institucion P » 2
Organizacion Si No Si No | Si No
7 | Como consideras la organizacion de las areas de Institucion 2 o o
8 | Como consideras que es tu desempefio en la Institucion v o o
9 | Como consideras la designacion de los cargos en la Institucién y o 27
10 | Como consideras a las politicas generales vigentes en la Institucion Vv v s
11 | Como consideras la seleccion y reclutamiento del personal segun las necesidades de la Institucion v v V2
12 | Como consideras la seleccién y reclutamiento del personal administrativo en Institucién d v v~
Direccion Si No Si No Si No
13 | Como consideras tu comportamiento ante terceros en tu area de trabajo o s
14 | Como son tus relaciones interpersonales con los demas trabajadores de Institucion e P 7
15 | Cémo consideras a la motivacion que se te brinda en la Institucion Va 7 P
16 | Como consideras tu satisfaccion personal en la Institucion v o <
17 | Como consideras el liderazgo de tus jefes en la Institucion y 4 o
18 | Como consideras el logro de tus objetivos trazados segun el liderazgo de tus jefes 774 e y
Control Si No Si No Si No
19 | Como consideras tu empleo de estrategias de control anticipadas a los problemas 7 v - <4

51



20 | Como consideras los sistemas de control en el area donde te desempefias o P o
21 | Cébmo consideras los patrones de desarrollo de tus actividades laborales - ~ =
22 | Como evaluas tu desemperio laboral en el drea donde laboras re o e
23 | Cémo consideras los mecanismos de control al momento de presentarse algun problema e P P
2 Qué tales son las aplicaciones de los mecanismos correctivos luego de que haya ocurrido algun P e /
problema
Observaciones (precisar si hay suficiencia): .}fﬁﬂ J vficien o
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

oNI: ... 72 1280

Especialidad del evaluador: C'Z'/)Uuai oo, far. informacdn = Mag

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

L6 de.lZae120.09

/ r

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

N° items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Reto del trabajo Si No Si No Si No
1 | Tu trabajo estimula tus ganas de superacion - ~ #
2 | Te produce satisfaccion tu trabajo por si mismo > 7z -~
3 | Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las cosas en las que destacas sl - il
4 | Si el trabajo tiene mayor o menor éxito, se considera usted responsable ¢ ~ z—
5 | Pones todo de tu parte por desempefiarte bien en tu trabajo 5 > il
Sistema de recompensas Si No Si No Si No
6 | Cuando usted realiza un buen trabajo, recibo algtn tipo de reconocimiento ~ = s
7 | La Institucién ofrece puestos de trabajo constantemente — P i 2
8 | Participas en las decisiones de tu area, oficina -~ = —
9 | Percibes un salario estandar en esta Entidad que te brinde cierta estabilidad econémica £ — ~~
10 | Las cargas de trabajo estan bien repartidas il z =~
11 | Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen tus necesidades basicas z ~ ~
12 | La Institucion valora tu trabajo y te brinda oportunidades de ascenso ~ = &~
13 | Tienes muchas posibilidades de promocién en la Instituciéon — 2z s
14 | La rotacion del personal presenta "igualdad" y “justicia” ~ z &
Condiciones favorables Si No Si No Si No
15 | La Institucién cumple los convenios, las disposiciones y leyes laborales = il »~
16 | Cuentas con todos los bienes y materiales para tu mejor desemperio laboral 2z~ £= z=
17 | Usted tiene la libertad para elegir su propio método de trabajo ~ il s
18 | La distribucion fisica del drea de trabajo ¢ facilita la realizacién de sus labores = F z
19 | Usted cree que las reglas y procedimientos contribuyen hacer bien el trabajo ~ P ~
Apoyo y colaboracion Si No Si No Si No
20 | Sus comparieros son amables y siempre cooperan contigo ~ o ~
21 | Crees que tu jefe valora el esfuerzo que haces en tu trabajo — = ~
22 | Tujefe te apoya y te explica de manera clara y completa las tareas a realizar ~ - s




[ 23 [ Sientes que tus comparieros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo merece

Observaciones (precisar si hay suficiencia): )—(ac) 50 tcenaa

7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: /UQ}/‘Z WOW (’f@,‘ 04/@(0”5/(’/’

O VTR A A U1 o1 o>c AN

Especialidad del evaluador: C\’.ef’“a 5.0b fa.(n DmMagn, - Ma

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
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Anexo 6: Confiablidad

Prueba Piloto de la variable gestion administrativa

#3 PruebaPiloto_GestionAdministrativa.sav [ConjuntoDatoss] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR e BLAE A BH 49

|V|5\ble 24 de 24 variables

[ illp1 | ill 2 il p3 [ ol 4 [ 5 | il p5 | oill 7 | cll | ol 9 (ol pt0] 1 il 12| il p13],ll p14) ol 151l 16l p17 il 18 all 19l 20l 2] el 22| il psocll 24|
1 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 1 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 1
2 2 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 5 4 2 3
3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3
4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3
5 2 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 1] 4 2 3
6 3 2 3 3 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 4 2 3 2
7 2 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 ] 4 2 3
8 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4
9 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1
10 2 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 5 4 2 3
11 1 3 3 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1
12 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1
13 2 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 ] 4 2 3
14 1 3 3 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 2
15 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 1
16 2 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 ] 4 2 3
v 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1
18 2 3 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 5 4 2 3
19 1 3 3 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 2 1 2 1 1 1 1
20 3 3 3 2 3 1 1 1 2 1 3 1 3 3 3 3 2 1 2 1 1 1 2 2 5
[F |
=
Vista de datos W
| IBM SPSS Statistics Processor estd listo \ | |Un|code ON \ \ |
i@ Confizbilidad_GestionAdministrativa.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor - (] X
Archivo  Editar Ver Dates TIransformar nserar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana — Ayuda
{} [ =4 .
SESR VM e~ FAFLG 2 Hel ¢ +— B0 20
L‘F‘\':Siﬁidad + Fiabilidad
(] Titulo
Notas ) ) Resumen de procesamiento de
{E] Escala: variable GestionAdministrativa casos
Resumen de procesamiento de casos
\.- [ Estadisticas de fiabilidad N %
Casos  Valido 20 1000
Excluido® 0 0
Total 20 1000
a.La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cranbach elementos
961 24
. U [+
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode'ON |

55



Prueba Piloto de la variable satisfaccion laboral

@ PruebaPiloto_Satisfaccionlaboral.sav [ConjuntoDatos7] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - [m] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE M- BEAT B BT wi0ld
24.p13 I [Wisible: 23 de 23 variables
[l p1 il 2| ill 3 | il 4| ol 5 | ol 6 | 7 | e 8 | il p | i p10]ccll 11 ill 12l 13l 14l 15, ol 16| il 17 il 18]l 19 ill 20l 21l p22 il 23|

1 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4

2 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3

3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4

4 3 3 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 4 2 3 2 3

5 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 ] 4 4 4 4

6 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3

7 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4

1 2 2 2 4 4 1 2 3 2 2 3 4 1 1 2 2 2 3 2 3 1 2

2 1 4 4 2 3 3 2 1 2 2 3 2 4 1 1 4 2 1 2 2 2 1 4

10 1 2 2 1 1 1 1 2 4 2 2 3 4 1 1 2 1 2 4 2 1 1 2

11 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 1 2 4 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2

12 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 5 2 3 4 5

13 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2

14 4 4 4 4 4 4 ] 3 4 5 4 3 3 3 4 4 ] 4 3 4 ] 4 3

15 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 ] 2 3 4 ]

16 3 3 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 4 2 2 3 4

17 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 5 2 3 4 5

18 4 4 4 4 4 5 3 4 ] 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4

19 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3

20 3 2 2 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 ] 2 3 4 5 15
| |\BM SPSS Statistics Processor esta listo | | |Un|cuds ON \ | \

i@ *Confiabilidad_SatisfaccionLaboral.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor — [m] bd

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Inserar Formate  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER M e L=l 2 He e += BH 2=

B [E] Resultado Fiabilidad

i Notas

Resumen de procesamiento de
B+ {&] Escala: Variable SatisfaccionLaboral

Resumen de procesamiento de casos casos
----- L& Estadisticas de fiabilidad M %
Casos  Vilido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a.La eliminacién por lista se basa en
todas las variahles del
procedimienta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
943 23

[ e ———————————————— e ——————— ]
IBM SPSS Statistics Processor esta listo |—’_ Unicode:ON
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Anexo 7: Base de datos

Base de datos de la variable gestion administrativa

Control

Direccion

Organizacion

Planeacion

p3| p4| p5| p6 | pP7 | p8 | p9 | p10| pll| p12] p13| p1l4| p15| p16| pl17| p18] p19| p20| p21| p22| p23| p24

pl| p2

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
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49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65
66
67
68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
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Base de datos de la variable satisfaccién laboral
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Anexo 8: Constancia de haber aplicado el instrumento

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Socuela de Pasgrada

Wiia de ta lucha contve ta covuupeiin y ta impunidad”

Lima, 15 de noviembre de 2019 F EE3EZP A
nesA: t«‘ g'

Carta P. 444-2019-EPG-UCV-LN 0 8 EHE

DR, DANILO CHAVEZ ESPIRITU @W

GERENTE e LT R LT

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

De mimayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VICTOR ARCADIO BERNAL FUENTES
identificado con DNI N.* 41411250 y cédigo de matricula N.” 6000141311; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, LIMA, 2019.

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso v brindar las
facilidades a nuestro estudlante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente serdn
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

s i -'Ic\\

o, Carfo nfuro egoso
Jefe de cuela de Pdsgrade
Universidac Cégar Wallejo - pus Lima Norte

AC0A
Somos la universidad de los fIYiEO
que quieren salir adelante. ,

61



Gerente de Tecnologia de la

® D Informacion

REGISTRONAC L DE IDENTFICACION

Firmado digitalmente por:

DANILO ALBERTO CHAVEZ ESPIRITU | Ciavs SamiRims taio

Alberto FAL 20205613620 soft
Motivo: Soy el autor del
documento

Fecha: 10/01/2020 11:13:07-0500

MOGTIIND MACKMAL DE DENTITICACIN Y E3TA30 CIve.

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

o

Lima, 10 de Enero del 2020
CARTA N° 000005-2020/GTI/RENIEC

Sr(a).

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO
Jefe de la Escuela de Posgrado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.

Referencia : CARTA P. 444-2019-EPG-UCV-LN
Autorizacion de aplicacion de encuesta.

De nuestra consideracion :

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle con relacién al asunto de la referencia, nuestro apoyo a su solicitud, en
aras de la formacion de nuevos gestores que contribuyan al desarrollo de la Gestion
Publica en beneficio de las instituciones de la sociedad organizada, por ello, se acepta
su solicitud y se autoriza la realizacion de la encuesta al personal de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, como instrumento para la tesis de magister “Gestion
Administrativa y Satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional de

Identificacién y Estado Civil, Lima, 2019”

Sin otro en particular y agradeciéndoles su gentil concurrencia, quedamos de Ud.

Atentamente,

(DCE)

La impresion de este ejemplar es una copia autentica de un documento electrénico archivado en el RENIEC,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web

https://gestdocinterop.reniec.gob.pe/verificadoc/index.htm e ingresando la siguiente clave:

LOa100fshF
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Anexo 9: Dictamen de la sustentaciéon de tesis

S5 ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO
CIVIL, LIMA, 2019”

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

BERNAL FUENTES VICTOR ARCADIO

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N.° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucion que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacién el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis y como documento
respectivamente, indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo méaximo de seis
meses a partir de la sustentacion de la tesis.

Comuniquese y archivese.

Lima, 11 de enero del 2020

- DrAbner Chavez Leandro
Revisor de la tesis

~ Asesor de la tesis
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Anexo 10: Evidencias
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‘\l"‘ ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLE

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Francis Esmeralda Ibarguen Cueva, docente de la Escuela de Posgrado de
la Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Gestién
administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019” del (de la) estudiante Victor Arcadio
Bernal Fuentes, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mileal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallgjo.

Lima, 22 de enero del 2020

7 DNI: 09637865
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€ Feedback Studio - Google Chrome = *

& evturnitincom/app/carta/es/?0=12449162588s=18lang=es&ro=103&u=1088032488

g, feedback studio Gestion administrativa y satisfaccidn laboral de los trabajadores del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, Lima, 2019 e O < 53de 58 > @

g p BT
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO o)
3L 17 %

B
ESCUELA DE POSGRADO 4 Se estdn viendo fuentes estandar

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA —
| Ver fuentes en inglés (Beta) ‘

Coincidencias
Gestion administrativa y satistaccion laboral de los traﬁ-ajx(lure: del Registro

ositorio.ucv.edu.p 0
Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019 1 repositorio.ucv.edu.pe 7% >

Entregado a Universida 7% >
TESIS PARA OBTENER EI. GRADO ACADEMICO DE:

Magestro en Gestidn Piblica www.reniec.gob.pe 1% >

Entreg

do a Pontificia.. <7 % >
AUTOR;
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