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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de la Escuela Posgrado de la Universidad César Vallejo,
sede Lima — Este, pongo a vuestra disposicion la Tesis titulada: “La Carga procesal y la
Asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho,
20197, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo; a fin de optar el grado de Maestra en Gestidn Publica.

La finalidad de la presente investigacion fue determinar de qué forma el presupuesto
institucional se relaciona con la disminucion de la carga procesal existente en los
Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, y como esta se encuentra ejecutado
el descargo Procesal con los recursos econémicos que se les asigna cada afio fiscal. Y si
los juzgados de paz Letrado de San Juan de Lurigancho, realiza su programacion

presupuestal teniendo en cuenta las necesidades requeridas y objetivos trazados.

Este estudio se compone de seis capitulos siguiendo el protocolo propuesto por la
Universidad César Vallejo. En primer capitulo se presenta la realidad problematica, los
antecedentes de investigacion, la fundamentacion cientifica de las dos variables, las
teorias y/o enfoques bajo las que se sustentan, sus dimensiones, indicadores, la
justificacién, el planteamiento del problema, los objetivos y las hipdtesis. En el segundo
capitulo se presenta el tipo y disefio de la investigacion, la operacionalizacion de
variables, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad, procedimiento, el método de analisis de datos y aspectos éticos.
En el tercer capitulo se presenta el resultado descriptivo y la prueba de hipoétesis. El cuarto
capitulo esta dedicado a la discusién de resultados. En el quinto capitulo se exponen las
conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones y

por ultimo se representan las referencias bibliograficas y anexos correspondientes.
Lima 21 de diciembre de 2019

La autora
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la carga
procesal se relaciona con la asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de
San Juan de Lurigancho 2019, con una poblacion de 30 trabajadores de dicha institucion,

se empled las variables: Carga procesal y Asignacion Presupuestal.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo el cual admite la
contratacion de las hipotesis que parten de unas afirmaciones, y busca aceptar o rechazar
tales afirmaciones, disefio no experimental de nivel correlacional, ya que las variables no
tiene manipulacién , se aplicaron los instrumentos: cuestionarios de carga procesal y
asignacion presupuestal , en la escala de Likert(muy en desacuerdo)(en desacuerdo)( ni
de acuerdo ni en desacuerdo) (de acuerdo) (muy de acuerdo), que permitié sacar
informacidn acerca de la carga procesal y asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz
Letrado de San Juan de Lurigancho- 2019 cuyos resultados se presentan de forma gréfica

y textualmente.

La presente investigacién con respecto a la hipotesis general, demuestra que la carga
procesal se relaciona significativamente con la asignacion presupuestal en los Juzgados

de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho- 2019.

Palabras claves: Carga procesal, asignacion presupuestal, presupuesto.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine how the procedural burden relates to
the budget allocation in the Courts of Peace of San Juan de Lurigancho 2019, with a
population of 30 workers of said institution, the variables were used: Procedural burden
and Budget allocation.

The method used in the investigation was the hypothetical deductive which admits the
contracting of the hypotheses that start from some statements, and seeks to accept or reject
such statements, a non-experimental design of a correlational level, since the variables
have no manipulation, the variables were applied. Instruments: questionnaires of
procedural burden and budget allocation, on the Likert scale (strongly disagree) (disagree)
(neither agree nor disagree) (agree) (strongly agree), which allowed information about
the burden procedural and budgetary allocation in the Courts of Justice of the San Juan
de Lurigancho - 2019 whose results are presented graphically and textually.

The present investigation with respect to the general hypothesis, demonstrates that the
procedural burden is significantly related to the budgetary allocation in the Courts of

Peace of Justice of San Juan de Lurigancho- 2019.

Keys words: Procedural Load and Budget Assignment.
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I. Introduccién

La investigacion nace, por incesante incremento de demandas que afronta el Sistema
Judicial Peruano (Poder Judicial), esta entidad del Estado cada afio aumenta esta carga
procesal a pesar que los funcionarios y trabajadores de esta entidad hacen el esfuerzo de
controlar, para tratar en la medida posible disminuir los proceso los cuales se encuentran
en tramite, para demostrar a la sociedad que puede confiar en la justicia y el sistema que

administra la justicia.

La investigacion fue realizada en el distrito de San Juan de Lurigancho, ya que se
tomo la realidad problemaética que se vive dentro del sistema judicial y las causas que
generan la recarga procesal, lo mas resaltante de esta investigacion es dar a conocer que
acciones realizo la Corte de San Juan de Lurigancho, para afrontar la carga procesal y
lograr en la medida posible la satisfaccion de los usuarios por el servicio prestado en base

al presupuesto que asigna el Estado Peruano anualmente.

También evaluaremos si el presupuesto asignado es viable para poder afrontar y
gestionar la descarga procesal, que aqueja ultimamente a los juzgados de San Juan de
Lurigancho, o determinar si es muy escaso dicho presupuesto y ante ellos que acciones
toma la corte superior para poder mejorar y de esta manera poder cumplir con los

objetivos establecidos.

Hace muchos afios, el Poder Judicial, empled las estadisticas para llevar un control
sobre el nimero de expedientes, que se tramitaban en sus 6rganos jurisdiccionales, con la
finalidad de tratar de contrarrestar la carga procesal y las demoras de los procesos
judiciales. Existen muchas interrogantes en temas como por qué aumenta la demanda de
justicia, donde se presentan mas recursos innecesarios por parte de los abogados de las
partes judiciales, motivando con ello a la carga procesal, motivando las demoras en los
juicios. Cabe precisar que cada afio, cerca de 200,000 casos aumentan lo cual genera que

aumente la carga procesal, del sistema judicial peruano.

Algunos paises, han implementado tecnologias, los cuales les permitieron agilizar
los tramites judiciales, como por ejemplo Alemania, quien a través de su gestion ha
mejorado su tecnologia para los procesos siendo de mucha ayuda en el actuar del proceso

agilizando los tramites, desligandole del papel y entrando a la era tecnoldgica,

13



implementando, el uso de notificacion digital, escritos digitales y ademas los expedientes

electrénicos.

En Espafa se implementé en forma generalizada el expediente electronico, ademas
las soluciones tecnoldgicas de justicia digital, permite su aplicacién en todos las ordenes
e instancias judiciales reduciendo los plazos en los procesos, el uso de papel, ahorro de

tiempo y gastos para los actores del proceso.

En base a lo descrito en lineas anteriores, existen un conjunto de investigaciones en
dicha tematica tanto nacional como internacional, respecto la carga procesal y asignacién
presupuestal, entre ellas estan los antecedentes a nivel internacional Garcia (2016) en
Ecuador, estudio el lento cumplimiento de los actos procesales incide notoriamente al
debilitamiento de las acciones en términos de decisiones judiciales y a la carente
desconfianza en el sistema administrativo judicial generando el descontento en la
poblacién y sus instituciones que custodian los derechos de todas los ciudadanos ,velan
por los derechos de los ciudadanos. En ese sentido la etapa de ejecutoriedad de la
sentencia es muy dilatada de tal manera que se hace imprevisible para los usuarios
recurrentes a la autoridad judicial. Siendo vulnerado el principio de prontitud procesal y
es vital su atencién por parte del Estado hacia sus ciudadanos. Es por ello que el sistema
judicial debe aplicar la celeridad para dar cumplimiento en los términos de atencion a la
carga procesal con efectividad en la ejecucion de la misma. Asimismo, se contempla el
Principio de economia procesal, incidiendo en el ahorro del factor temporal, brindando a
los ciudadanos las atenciones a sus solicitudes. Asimismo, la celeridad en los procesos
judiciales se sustenta en relacion a la economia del gasto que esta generaria para el Estado
y los costos procesales que en estas intervienen en el ejercicio del derecho, es por ello
significativo el tiempo que se invierte en solucionar los conflictos son dilatados en el
tiempo, acarreando a la poblacién por la carencia de acciones con la que actua el sistema
judicial. Por consiguiente, el Principio de celeridad es esencialmente una expedicién de
la efectividad en la ejecucion de los actos juridicos procesales y generarian la
recuperacion de la imagen que tiene la poblacién en su sistema judicial. Se concluyo que
ante esta situacion se propone el incremento de personal contratado y de funcionarios
publicos para dar una celeridad procesal en la administracion de los procesos laborales en
la Unidad Judicial Civil de Babahoyo.

Vargas (2016) en Ecuador, en su investigacion realizé un analisis de la situacion
problematica sobre la carga procesal en su sistema judicial de Guaranda y propone la

14



implementacion de metodologias alternas para la solucién de conflictos a través de
centros de mediacion, la muestra fue de 20 personas siendo 10 usuarios, 2 funcionarios,
8 técnicos. Luego de procesar la informacion recolectada obtuvo como resultado que el
80% de la poblacion considerd que aun falta proporcionar mayor claridad para conocer
los beneficios que brinda la aplicacion de los métodos alternos en la solucion de los
conflictos. Se concluyo6 que la implementacion del centro de mediacion no ha reducido

los tramites en los despachos.

Respecto a los antecedentes nacionales tenemos a Navarro (2018) en su
investigacion tuvo como origen la necesidad en cuanto a la atencion a los requerimientos
de la sociedad hacia el Poder Judicial y que esta debida a la excesiva carga procesal que
experimenta cada afo se torna cada vez mas compleja dicha realidad. Aun asi, el esfuerzo
desplegado por el personal es insuficiente por la alta demanda de la ciudadania. Se
evidencio que el Distrito Judicial de Ica muestra estas falencias de un lento servicio al
publico usuario por solicitar justicia y que dichas acciones suelen tomar un tiempo
bastante largo en perjuicio de las personas que necesitan de la administracion judicial. La
sociedad no esta satisfecha con los servicios que se brinda a la poblacion. Ademas, a ello
se suma la lentitud del &mbito judicial. En este escenario el Sistema de Justicia tiene como
limitacién el bajo presupuesto que se le asigna, los resultados una correlacién entre la
carga procesal y el presupuesto un valor de Rho de Spearman de 0,438 y p=0.001<0.05.
Se concluyé que se debe priorizar los recursos presupuestales para dar con mayor
efectividad la atencion a la carga procesal de los distritos jurisdiccionales.

Segura (2017) en su tesis tuvo como proposito demostrar la influencia de carga
procesal en el desempefio laboral. La pesquisa fue de tipo bésica y correlacional. La
poblacion estuvo constituida por 6 trabajadores del Juzgado de paz Letrado de La
Libertad. Se empled la técnica de la rdbrica e instrumento la escala grafica. Se concluyo
que la carga procesal no excede el 28% en ese sentido se debe entender que es un buen
indicador si se aprecia que en términos de la ratio nacional esta sobrepasaba el 30% anual
de carga procesal. El aporte de la investigacion permitié ampliar los conocimientos del

sistema judicial nacional.

Neyra (2015) en su tesis analizd acerca de la carga judicial en Junin en su
investigacion de tipo basica. Luego de procesar la informacion recaudada se determino
que la carga procesal influye negativamente en las partes litigantes ya que se transforma
en un abuso de autoridad en contra de la poblacion al no ser atendidos, ademas de ello, se

15



evidencia la disminuida labor del Juez y el personal que tiene a su cargo, generando un
agotamiento fisico y mental en todos los participantes que se encuentran vinculados a
dichos procesos; se observa un incremento en los reclamos contra jueces y auxiliares. Los
resultados muestran un B1=0.087343 > 0 aceptando la hipotesis de la relacion positiva
del ingreso de expedientes con la carga procesal de expedientes. Se concluy6 en poner un
mayor énfasis a la atencion documentaria de los usuarios. En ese sentido la superioridad
de ingresos en comparacion a la produccion de expedientes aumento en un 57.41% con
respecto a la carga procesal, siendo en total 80,644 expedientes aun pendientes por

atender.
Teorias relacionadas con el tema

En cuanto a las teorias relacionadas tenemos las definiciones y conceptos de las variables
y dimensiones que permitieron un mejor entendimiento, analisis, disefio, explicacion,

interpretacion y evaluacion.
Bases teoricas de la variable: Carga procesal

Si deseamos definir a que se refiere con carga procesal, pues tenemos que definir cuéles
son nuestros actos que podriamos realizar con la finalidad de obtener respuestas,
diagndsticos y resultados en los procesos que nos pueden favorecer en comun acuerdo
con nuestros intereses o necesidades legales a fin de que en todo momento pueda evitarse

algun perjuicio de nivel procesal (Definitions, 2001)

En todo momento debemos considerar que la carga procesal se convierte por ley en
un derecho el cual nos otorga o nos da la posibilidad de consolidar algin acto establecido
dentro de los procedimientos y mediante el cual dejamos como constancia determinados

beneficios que van a nuestro favor al momento de administrar justicia.

Academia (2019) La carga procesal, estableciendo conceptos amprados en leyes
consistentes segun los requerimientos de ciertas necesidades y conductas encargadas de
realizar, facultar, aportar o brindar previamente establecida segun los intereses de la
persona que hace uso de ella, enmarcados también en definir que si existe alguna omision

esta traera consecuencias en forma grave para dicha persona.

Juridicas (2015) dio otro concepto de carga procesal podremos definirlo como una
serie requisitos establecidos segun normas que nos permitan ejecutar o administrar ciertos

actos procesales, y con ellos lograr los efectos legales deseados.
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Calvinho (2017) definio la carga procesal como la acumulacion de todos los
expedientes existentes que necesitan ser definidos tanto en un juzgado como en el resto
de testamentos del poder judicial, pues todos estos testamentos de poder judicial
encargados de administrar justicia y ver los casos del proceso de los delitos y sus
sanciones cuentan como una carga procesal muy elevada, ya que en estos tiempos ha
aumentado la delincuencia, actos de corrupcion, etcétera y es por esto que se eleva esta

carga procesal.

Fisfalen (2014) definié que la carga procesal esta basada en realizar o definir los
actos delictivos acumulados en la carga procesal y la sancién correspondiente a todo el
fin de cargas procesales de cada testamento del poder judicial de esta manera evitamos
que se establezca un prejuicio procesal. Pues toda sobrecarga genera un perjuicio y en
este caso procesal pues siempre que se administra justicia corremos este riesgo, tomemos
en consideracion que no podemos transgredir los derechos fundamentales en los cuales

se amparan nuestra constitucion.
Dimensiones de la variable: Carga procesal
Etapa de calificacion

Alata (2015) indicé que son controversias que ingresan por primera vez a traves de mesa
de partes, cumpliendo los requisitos minimos precisados en el codigo procesal civil en
donde se establece una determinada estructura para cada demanda segln las competencias

establecidas por el Poder Judicial.

Gervasio (2017) indicé que Para la calificacion de expediente este debe de reunir

caracteristicas basicas en la materia, cumpliéndose con los requisitos apegados a la ley.
Etapa de tramite

Poder judicial (2012) denomind etapa de tramite a todos aquellos procesos que han sido
calificados por el juez y estan a la espera de la expedicion de la resolucion que permitira
continuar con el trdmite, sin embargo, este proceso cuenta con diferentes etapas i)
contestacion de la demanda, ii) declaracion de rebeldia, iii) audiencia de saneamiento, iv)

pruebas y la sentencia.

Alata (2015) manifestd que La demanda de atencion en el sistema judicial advierte
una dilatacion en los procesos judiciales, traduciéndose en un retraso en los tramites

procesales.
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Poder Judicial (2013) los indicadores judiciales miden los avances en las etapas de
Calificacion y Tramite a nivel jurisdiccional y son los siguientes: Cantidad de Demandas

Ingresadas y Calificadas (IDC) y Produccion (P)
Etapa de ejecucion

Poder Judicial (2009) En esta etapa se ejecuta la sentencia emitida por el Juez, esta etapa
suele dilatarse debido a la presentacién de recursos de nulidad por parte de los
demandados, sin embargo, a pesar que es una etapa de puro tramite el tiempo de ejecucién

de la sentencia es excesivo.

Navarro (2017) manifestd que la etapa de ejecucién de la resolucion expedida por
el juez se hace muy dilatada por la presentacion de reclamos por parte de los demandados

a través de recurso de nulidad.
Bases tedricas de la variable: Ejecucion presupuestal

El presupuesto publico va a establecer gastos que se le asignara al Poder Judicial, para

Sus gastos.

MEF (2015) El estado a través del MEF, quien es el ente regulador de la asignacion
presupuestal para todas las entidades del estado, quienes buscan obtener beneficios para
los usuarios, utiliza como herramientas presupuestales, en el cual cada entidad traza metas
con la finalidad de lograr una efectiva prestacion de servicios acorde con las necesidades

de la poblacién.

Segura (2015) definié al presupuesto publico como ente encargado de la
administracion financiera, se establecen las fuentes de ingreso y gasto del Estado, asi

como la asignacion y ejecucion.

MEF (2017) para definir lo que es presupuesto publico debemos considerar en
primer lugar cuales son los niveles maximos econdmicos establecidos de poder judicial y
asi mismo evaluar el nivel de endeudamiento gque este estamento puede liberar de acuerdo
a las operaciones financieras donde pueda incursionar pues segun ellos concluimos en
afirmar que el instrumento que se encarga de velar por los gastos del poder ejecutivo es

el Presupuesto Publico.

Consideremos que dichos gastos pueden ser en tal caso mayores 0 menores a un

presupuesto manual previsto en un inicio de afio (Pubmed, 2018)
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Ryckman (2018) indicd pues quien establece este presupuesto ejecuta y formula
ademés de ser el responsable directo, es el poder ejecutivo, pero quien aprueba este
presupuesto y lo convierte en una ley previa al inicio de cada ejercicio judicial es el poder
legislativo. No se puede estructurar la aprobacion de los gastos de bienes y servicios del
estado de los tres poderes si no se encuentra bien distribuido y estructurado en
determinados programas los cuales pueden ser consolidados y ejecutados por estos

organismaos, instituciones o entidades publicas.
Dimensiones de la variable: Asignacion presupuestal
Programacion, formulacion y aprobacion

Mendoza (2018) para definir una asignacion presupuestal al poder judicial esta debe
definirse segun un proceso desde una programacion pasando a su formulacion y luego a
su aprobacion, de acuerdo a la realidad macro fiscal existente segin cada proceso de
programacion es ejercitada plural anualmente la cual se refiere con un tiempo de
anterioridad, y que conlleva a programar un proceso proyectado del presupuesto en 2
etapas: (a) la identificacion, desarrollado de acuerdo a un determinado programa
econdmico que el gobierno establezca tomando en cuenta la proyecciones macro fiscales
mas exactas y adecuadas; y (b) para determinare la correcta distribucion de este
presupuesto anual segun evaluacién de los gastos a realizarse. La transparencia de los
procedimientos implicados para definir el monto es lo primordial ya que segun ello se
definird el monto a brindar a cada estamento del gobierno conformantes del sector

publico.

Ecofinanzas (2017) la programacién presupuestal tiene por objeto dar
cumplimiento a las metas a un corto horizonte de tiempo y que los gastos se caractericen
por su coherencia en base a metas institucionales del Estado es por ello que el presupuesto
que se planteard al consejo de ministros quienes se encargaran de aprobar considerando

los limites para cada estamento publico.

MEF (2011) esta parte es esencial debido a que se proyecta los recursos necesarios
en la gestion del Estado en donde se hacen las estimaciones de gastos para el proximo

afio fiscal, que estaran en funcion a los servicios prestados y el logro resultante.
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Etapa de Programacion en esta etapa se estiman los ingresos con los que se contara
y se establecen las necesidades del gasto. Etapa de Formulacion se prioriza el gasto y se

registra en una estructura funcional programatica.

MEF (2014) la formulacién se define la organizacién funcional a través de
programas y estan asociadas a los objetivos estratégicos e institucionales y las fuentes de

financiamiento.
Ejecucion y control
Etapa de ejecucion y control comprende:

= Estimacion: Para crear una estimacion de los gastos que cada estamento del estado
puede alcanzar en el afio fiscal debemos evaluar todas las operaciones, ingresos y
egresos de cada estamento del estado del poder judicial que se puedan revisar en
trimestre del afio fiscal considerando las acciones méas todas las operaciones que pueda
realizar las organizacion tributaria en paralelo con el resto de entidades que se
encarguen de administrar o recaudar, obtener y decepcionar los recursos del estado o
recursos publicos. (ResearchGate , 2018)

= Determinacion: establecemos el concepto de determinacién como la definicion exacta
del presupuesto establecido que se consolidaran durante el afio fiscal y también a la
persona definir a la persona juridica o natural que se encargara de manejar este
presupuesto, realizar los pagos o desembolsos de los recursos publicos a favor de las
entidades publicas del poder judicial (ResearchGate , 2018)

= Recaudacion, captacion u obtencion de los recursos publicos.

Evaluacién

MEF (2011) Se analiza la mediacion de resultados obtenidos a partir que se ejecute este
presupuesto amparado en los andlisis de lo que puedan ser las variaciones fisicas o en tal
caso variaciones financieras que hayan sido observadas y definir la relacién de lo que
pueda estar aprobado. Pues para ellos se realizan ciertos informes que sirven como apoyo
con la finalidad de brindar el mejor servicio en lo que corresponde a obtener la mayor

calidad al momento de ejecutar los gastos publicos.

En concordancia con la realidad problemaética se plantea como problema general:
¢De qué manera la carga procesal se relaciona con la asignacién presupuestal en los

Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019? Y como problemas
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especificos P.1 ¢En la etapa de calificacion se relaciona con la asignacion presupuestal
en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019? P.2. ;De qué manera
la etapa de tramite se relaciona con la asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz
Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019? P.3. ;| De qué manera la etapa de ejecucion se
relaciona con la asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de
Lurigancho, 2019?

La justificacion es el problema de la carga procesal y asignacion del presupuesto
por parte del Estado, contribuye al avance en tener mas conocimientos sobre los
inconvenientes que genera la carga procesal por el bajo presupuesto y con ello nuestro
poder de justicia, es afectada a nivel nacional. También veremos que el tema
organizacional. La justificacion practica, porque los beneficiaros son todos los usuarios y
colaboradores encargados de los Juzgados de Paz letrado de San Juan de Lurigancho,
conocer e implementar herramientas que puedan ayudar a mejorar en la administracién
de justicia y disefiar estrategias comunicacionales y afectivas con los usuarios, que acuden
en busqueda de justicia. La justificacion metodoldgica es de vital importancia tener
razones justificables para realizar el estudio de una investigacion, ya que estan se hacen

con un proposito, y este debe tener razones fuertes para que se justifique la realizacion.

Segun el planteamiento del estudio, se tiene como hipoétesis general Hg La carga
procesal se relaciona significativamente con la asignacion presupuestal en los Juzgados
de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019. Y como hipotesis especificas H.1. La
etapa de calificacion se relaciona con la asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz
Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019. H.2. La etapa de tramite se relaciona
significativamente con la asignacién presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San
Juan de Lurigancho, 2019. H.3. La etapa de ejecucion se relaciona significativamente con
la asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho,
2019.

Segun el planteamiento del estudio, tenemos como objetivo general Og: Plantear de
qué manera la carga procesal se relaciona con la asignacion presupuestal en los Juzgados
de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019. Y como objetivos especificos: O1.
Determinar qué manera la etapa de calificacion se relaciona con la asignacién
presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019. O.2.

Determinar qué manera la etapa de tramite se relaciona con la asignacion presupuestal en
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los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019. O.3. Determinar qué
manera la etapa de ejecucion se relaciona con la asignacion presupuestal en los Juzgados

de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019.
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1. Método

2.1. Tipo y disefio de la investigacion
Esté pesquisa fue de tipo basica de acuerdo con lo indicado por Muntané (2010), quien
en su articulo indica que este tipo se caracteriza porque no es aplicativa, pudiendo serlo

y ademas de ello tiene como objetivo incrementar el conocimiento cientifico.

Huygens (2020) se establecen hipdtesis de trabajo y que luego de las observaciones
se evidencian consecuencias de forma légica y deductiva. ElI método trata la teoria como
un sistema deductivo en el que se explican fendmenos empiricos particulares

relacionandolos con principios y definiciones generales.

Asi mismo, Bhat (2018) nos dice que en una investigacion descriptiva es porque su
intencidn es resefar la realidad de un objeto, un aspecto de ella, sus partes, con la finalidad
de establecer una verdad, comprobando con ello una hipotesis.

La pesquisa que se desarrollo es de tipo basica, no experimental, descriptiva y
correlacional, de enfoque cuantitativo, de corte transversal y de método hipotético-

deductivo.
Investigacion de disefio basico no experimental

Devin (2013) defini6 que el pesquisador no tiene la posibilidad de manipular la variable

de estudio.

Salkind (2010) se caracterizan por no manipular la variable independiente, ya que
solo se sustrae a observar el comportamiento de los fendmenos en su forma natural, para

luego analizarlo.

Disefio

No experimental, ya que solo se observo, analizo y describo el fendmeno de estudio sin
establecer una intervencion en el mismo. En este tipo de disefio el investigador se limita
a observar la ocurrencia natural de los fendmenos sin alterar su desarrollo (Zanobetti ,
2016). A su vez (Box, 2017) indicéd que este estudio es de prototipo transaccional

correlacional ya que esta orientado a establecer el grado de asociacion entre los

constructos. Por ello se utiliza el siguiente esquema del disefio:
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/Vll

M = \rl
V2

En donde:
M: Juzgados de Paz Letrado SJL
V1: Carga procesal
V/2: Asignacion presupuestal
r: Relacion entre las variables

2.2. Operacionalizacion de variables
Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Carga procesal

Dimensiones Indicadores ftems Escalay valor Niveles
Etapa Demandas 1,23,
e ingresadas
calificacién Demandas 4,56, Esﬁala: Liliert (S%ajTOO)
= unca= -
;allglcad.a’s Casi nunca=2 Medio
roduccion A veces=3 (71-111)
Casi siempre=4 Alto
Etapa de Expedientes 78,9, Slempre=s (12350
) resueltos
tramite Sentencias 10,11,12,
apeladas ,13,14,15,
Sentencias
anuladas 16,17,18,
Conciliaciones 19,20,21
Etapa de Ejecutoriedad
ejecucion Proceso 22,23,24,
concluido
Dependencia 25,26.21,
jurisdiccional 28,29,30

Archivamiento

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Asignacion presupuestal

Dimensiones Indicadores items Escala y valor Niveles
Programacion, Oportunidad 1,2,3,
Formulacion y Calidad 4,5,6, Escala: Likert Malo
7,8,9, Nunca=1 (26-60)
Aprobacion Eficiencia Casi nunca=2 Regular
Quejas A vgces:S (61-95)
10,11,12, Casi siempre=4 Bueno
Ejecucion y Reclamos 13,14,15, Siempre=5 (96-130)
. . 16,17,18,
control Lineamientos
Evaluacion normativos 10.20.21.22,
Seguimiento 23,24,25,26

Nota: Elaboracién propia

2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Segln Fernandez y cols. (2014) definié como un conjunto a la totalidad de los casos que
comparten en comun una secuencia de especificaciones analizables. Se trabajo con 30

trabajadores de los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho.
Muestra

Se consider6 al total de la poblacion como muestra censal.

Muestreo

No se empled muestreo alguno debido a la medida de la poblacion.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se empled la encuesta a los empleados de los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de
Lurigancho-2019, con la finalidad de conocer informacion importante la cual permita
determinar si existe relacion entre la carga procesal y asignacion presupuestal, esta
informacién es andnima, la misma que sera contabilizada y cuantificada para su

respectiva calculo e interpretacion estadistica (Walker, 2014).

Instrumento

El cuestionario permitio el recojo de datos administrada a la poblacion de estudio.
(Bennett, 2017).
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Descripcion de los instrumentos:

Primer Instrumento

Nombre: Cuestionario sobre Carga procesal.
Autora: Br. Mary Campoverde Morales.
Objetivo: Determinar nivel de carga procesal
Lugar de aplicacion: JPL- SJL

Aplicacion: Directa

Duracién: 30 minutos

Descripcion del instrumento: Cuenta con 3 dimensiones y hace un total de 30 items.

Segundo Instrumento

Nombre: Cuestionario sobre Asignacion presupuestal.
Autora: Br. Mary Campoverde Morales.

Obijetivo: Determinar nivel de Asignacion presupuestal
Lugar de aplicacion: JPL-SJL

Aplicacion: Directa.

Duracion de la Aplicacion: 30 minutos.

Descripcion del instrumento: Cuenta con 3 dimensiones y hace un total de 26 items.

Tabla 3.

Niveles de la variable Carga procesal

Niveles Etapa de Etapa de Etapa de
calificacién tramite ejecucion
Bajo (6-14) (15-35) (9-21)
Medio (15-23) (36-56) (22-34)
Alto (24-30) (57-75) (35-45)

Nota: Base de datos
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Tabla 4.

Niveles para la variable Asignacion presupuestal

Niveles Programacion  Ejecucién  Evaluacion
Formulacion Control

aprobacion
Malo (9-21) (9-21) (8-18)
Medio (22-34) (22-34) (19-29)
Alto (35-45) (35-45) (30-40)

Nota: Base de datos
Validez
Consiste en obtener informacion relevante de la manera mas confiable y vélida. Por lo

tanto, la precisién y consistencia de la encuesta / cuestionario forma un aspecto

significativo de la metodologia de investigacion (Taherdoost, 2016).

Se aplicé el juicio de expertos, especialistas del tema de investigacion de la escuela
de posgrado de la especialidad de Gestion Pdblica, quienes aplican el método de
congruencia objetiva de items para un procedimiento de validacion de contenido,

evaluando la congruencia entre los items propuestos (Zailani , Ainol , & Kamal , 2018)

Tabla 5.

Validacién de Instrumento Carga procesal

Experto Suficiencia Aplicable
Dr. Johnny Feélix Farfan Pimentel Si Si
Magtr. Daniel Céardenas Canales Si Si
Dr. Rommel Lizandro Crispin Si Si

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 6.

Validacion del instrumento de Asignacion presupuestal

Experto Suficiencia Aplicable
Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel Si Si
Mgtr. Daniel Cardenas Canales Si Si
Dr. Rommel Lizandro Crispin Si Si

Nota: Elaboracion Propia.
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Confiabilidad

En la investigacion sobre las variables estudiadas se logro establecer el nivel de
confiabilidad del instrumento para recolectar los datos a través del Alfa de Cronbach
Explorable (2008). En ese sentido, el instrumento para recoger datos (cuestionario) con
puntuacion Alfa de Cronbach > 0,70 se considera aceptable, dando como resultado lo
siguiente:

Tabla 7.

Carga procesal

Alfa de Cronbach N de elementos
0,961 28

Nota: Base de datos

Tabla 8.

Asignacién presupuestal

Alfa de Cronbach N de elementos
0,934 30

Nota: Base de datos

2.5. Procedimiento
Se disefio la investigacion para establecer la correlacion entre las variables de estudio para
lo cual se aplicd instrumentos para recoger informacion y dar luego un tratamiento

estadistico para la obtencion de la prueba de hipétesis respectivamente.

2.6. Métodos de analisis de datos
Se trabajaron con estadisticos descriptivos, tablas cruzadas, gréficas estadisticas e

Inferencia estadistica.
2.7. Aspectos éticos.

Se tomaron los siguientes aspectos éticos en relacion al tipo de investigacion realizada de
caracter reservado, lugar de estudio y las personas objetos de estudio: (i) mantener en
reserva la identificacion y datos personales de los encuestados, (ii) no llevar registro
fotografico, ni escrito u otros de los encuestados y de los lugares visitados, (iii) respeto
por los encuestados antes, durante y después de las entrevistas, (iv) respecto a las
referencias que forman parte del presente estudio y (v) proteger los datos obtenidos de

manipulacion indebida.
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I11. Resultados
3.1. Analisis descriptivo

Se presentaran los resultados de las variables: Carga procesal y asignacion presupuestal
segun la percepcion de los colaboradores de los Juzgados de Paz Letrado de SJL.

Tabla 9.

Distribucion de frecuencias de la variable Carga procesal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 1 3,3 3,3 3,3
MEDIO 17 56,7 56,7 60,0
ALTO 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Base de datos

60

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
CARGA_PROCESAL

Figura 1. Distribucidon de frecuencias de la variable Carga procesal

Interpretacion:
En la tabla 9 y figura 1 se puede evidenciar que la variable Carga procesal alcanz6 un
3,33% en el nivel bajo, un 56,67% en el nivel medio y un 40,00% en el nivel alto segln

la percepcion de los colaboradores. Evidenciando una tendencia a un nivel medio.
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Tabla 10.

Distribucién de frecuencias de la dimension Calificacion

Frecuencia Porcentaje

Vélido BAJO 2 6,7
MEDIO 17 56,7
ALTO 11 36,7
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

&0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
CALIFICACION

Figura 2. Distribucion de frecuencias de la dimension Calificacion

Interpretacion:

Enlatabla 10y figura 2 se puede evidenciar que la dimensién Calificacion de expedientes
de la variable Carga procesal alcanzd un 6,67% en el nivel bajo, un 56,67% en el nivel
medio y un 36,67% en el nivel alto segin la percepcién de los colaboradores.

Evidenciando una tendencia a un nivel medio.
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Tabla 11.

Distribucién de frecuencias de la dimension Tramite

Frecuencia Porcentaje

Vélido BAJO 3 10,0
MEDIO 17 56,7
ALTO 10 33,3
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

&0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
TRAMITE

Figura 3. Distribucion de frecuencias de la dimension Tramite

Interpretacion:

En latabla 11 y figura 3 se puede evidenciar que la dimension Tramite de expedientes de
la variable Carga procesal alcanz6 un 10,00% en el nivel bajo, un 56,67% en el nivel
medio y un 33,33% en el nivel alto segin la percepcién de los colaboradores.

Evidenciando una tendencia a un nivel medio.
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Tabla 12.
Distribucion de frecuencias de la dimension Ejecucion

Frecuencia Porcentaje

Vélido BAJO 2 6,7
MEDIO 20 66,7
ALTO 8 26,7
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

Porcentaje

BAJO VEDIO ALTO
EJECUCION

Figura 4. Distribucion de frecuencias de la dimension Ejecucién

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 4 se puede evidenciar que la dimension Ejecucion de expedientes
de la variable Carga procesal alcanzd un 6,67% en el nivel bajo, un 66,67% en el nivel
medio y un 26,67% en el nivel alto segin la percepcién de los colaboradores.

Evidenciando una tendencia a un nivel medio.
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Tabla 13.

Distribucion de frecuencias de la variable Asignacion presupuestal

Frecuencia Porcentaje

Vélido REGULAR 20 66,7
BUENO 10 33,3
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

Porcentaje

REGULAR BUENO
EJECUCION_PRESUPUESTAL

Figura 5. Distribucion de frecuencias de la variable Asignacion presupuestal

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 5 se puede evidenciar que la variable Asignacion presupuestal
alcanzd un 66,67% en el nivel regular y un 33,33% en el nivel bueno segln la percepcién
de los colaboradores de Juzgados de Paz Letrado de SJL. Evidenciando una tendencia a

un nivel regular.
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Tabla 14.

Distribucion de frecuencias de la dimension Programacion, formulacion y aprobacion.

Frecuencia Porcentaje

Valido MALO 2 6,7
REGULAR 17 56,7
BUENO 11 36,7
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

60

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
PROGRAMACION_FORMULACION_APROBACION

Figura 6. Distribucion de frecuencias de la dimension Programacién, formulacion y

aprobacion.

Interpretacion:

En latabla 14 y figura 6 se puede evidenciar que la dimensién Programacion, formulacion
y aprobacion de la variable Asignacion presupuestal alcanzé un 6,67% en el nivel malo,
un 56,67% en el nivel regular y un 36,67% en el nivel bueno segdn la percepcion de los

colaboradores. Evidenciando una tendencia a un nivel regular.
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Tabla 15.

Distribucion de frecuencias de la dimension Ejecucion y Control

Frecuencia Porcentaje

Vélido MALO 2 6,7
REGULAR 18 60,0
BUENO 10 33,3
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO
EJECUCION_CONTROL

Figura 7. Distribucion de frecuencias de la dimension Ejecucién y control

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 7 se puede evidenciar que la dimension Ejecucion y control de la
variable Asignacion presupuestal alcanz6 un 6,67% en el nivel malo, un 60,00% en el
nivel regular y un 33,33% en el nivel bueno segun la percepcion de los colaboradores.

Evidenciando una tendencia a un nivel regular.
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Tablas cruzadas

Tabla 16.
Relacion entre las variables Carga procesal y Asignacion presupuestal

ASIGNACION PRESUPUESTAL

REGULAR BUENO Total
CARGA PROCESAL BAJO 1 0 1
3,3% 0,0% 3,3%
MEDIO 17 0 17
56,7% 0,0% 56,7%
ALTO 2 10 12
6,7% 33,3% 40,0%
Total 20 10 30
66,7% 33,3% 100,0%
Nota: Base de datos
20 EJECUCION_PRESUPUESTAL
[EREGULAR
WBUEND

Recuento

BAJO MEDIO ALTO

CARGA_PROCESAL

Figura 8. Distribucion porcentual de las variables Carga procesal y Asignacion

presupuestal

Interpretacion:
En la tabla 16 y figura 8 se evidencia que la variable Carga procesal se encuentra en un
nivel medio con el 56,70% segun la percepcion de los especialistas encuestados mientras

que la variable Asignacidn presupuestal se encuentra en un 66,70% en un nivel regular.
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Tabla 17.
Relacion entre las variables Asignacion presupuestal y la dimension Calificacion

ASIGNACION PRESUPUESTAL

REGULAR BUENO Total
ETAPA DE BAJO 2 0 2
CALIFICACION 6,7% 0,0% 6,7%
MEDIO 17 0 17
56,7% 0,0% 56,7%
ALTO 1 10 11
3,3% 33,3% 36,7%
Total 20 10 30
66,7% 33,3% 100,0%
Nota: Base de datos
20 EJECUCION_PRESUPUESTAL
EREGULAR
WBUEND
15
o
€
[ ]
3
o 10
L
=
5
BAJO MEDIO ALTO
CALIFICACION

Figura 9. Distribucion porcentual de la variable Asignacion presupuestal y la dimensién

Calificacion.

Interpretacion

En latabla 17 y figura 9 se evidencia que la variable Asignacion presupuestal se encuentra
en un nivel regular con el 66,70% Yy en un nivel bueno con un 33,30% Yy la dimensién
etapa de calificacion con un 56,7% en un nivel medio y en un 36,7% en un nivel alto
segun la percepcion de los especialistas encuestados de los Juzgados de Paz Letrado de
SJL.
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Tabla 18.
Relacion entre las variables Asignacion presupuestal y la dimension Tramite

ASIGNACION PRESUPUESTAL

REGULAR BUENO Total
ETAPA DE BAJO 3 0 3
TRAMITE 10,0% 0,0% 10,0%
MEDIO 16 1 17
53,3% 3,3% 56,7%
ALTO 1 9 10
3,3% 30,0% 33,3%
Total 20 10 30
66,7% 33,3% 100,0%
Nota: Base de datos
20 EJECUCION_PRESUPUESTAL
EREGULAR
WBUEND
15
]
t
L4
3
o 10
@
4
’

BAJO MEDIO ALTO
TRAMITE

Figura 10. Distribucion porcentual de la variable Asignacion presupuestal y la dimensién

Tramite.

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 10 se evidencia que la variable Asignacién presupuestal se
encuentra en un nivel regular con el 66,70% vy en un nivel bueno con un 33,30% vy la
dimension etapa de tramite con un 56,7% en un nivel medio y en un 33,3% en un nivel
alto segun la percepcion de los especialistas encuestados de los Juzgados de Paz Letrado
de SJL.
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Tabla 19.
Relacion entre las variables Asignacion presupuestal y la dimension Ejecucion

ASIGNACION PRESUPUESTAL

REGULAR BUENO Total
ETAPA DE BAJO 2 0 2
EJECUCION 6,7% 0,0% 6,7%
MEDIO 17 3 20
56,7% 10,0% 66,7%
ALTO 1 7 8
3,3% 23,3% 26,7%
Total 20 10 30
66,7% 33,3% 100,0%

Nota: Base de datos

EJECUCION_PRESUPUESTAL

EREGULAR
WBUEND

20

Recuento

BAJO MEDIO ALTO
EJECUCION

Figura 11. Distribucién porcentual de la variable Asignacion presupuestal y la dimension

Ejecucion.

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 11 se evidencia que la variable Asignacion presupuestal se
encuentra en un nivel regular con el 66,70% Yy en un nivel bueno con un 33,30% vV la
dimensién etapa de ejecucidn con un 66,7% en un nivel medio y en un 26,7% en un nivel
alto segun la percepcion de los especialistas encuestados de los Juzgados de Paz Letrado
de SJL.
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3.2. Analisis Inferencial

Prueba de normalidad

Ho: La distribucion no defiere de la distribucion normal.
Ha: La distribucion difiere de la distribucion normal.
Regla de decision;

Si el valor p> 0.05, se acepta la (Ho)

Si el valor p < 0.05, se rechaza la (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha)

Tabla 20.
Prueba de normalidad de variables
Shapiro —Wilk
Variables Estadistico g.l Sig.
Carga procesal 0,124 30 0,000
Asignacion 0,137 30 0,000

presupuestal

Nota: Base de datos

Interpretacion:

El método de Shapiro-Wilk se emplea para las muestras menores a 50 sujetos en estudio,
por lo tanto, nuestra muestra de estudio de 30 sujetos. Se obtuvo que p=0,000 menor a
0,05 y se ajusta a una distribucion no normal. Por lo tanto se rechaza la Ho y se justifica
el empleo de una estadistica no paramétrica que para este caso se emple6 el coeficiente
rho de Spearman.

Prueba de hipo6tesis

Hipdtesis general

Ho: La carga procesal no se relaciona significativamente con la asignacién presupuestal

en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019

Ha: La carga procesal se relaciona significativamente con la asignacion presupuestal en

los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019

Regla de decision:

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
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Tabla 21.

Correlacion entre Carga procesal y Asignacion presupuestal

Carga Asignacion

procesal presupuestal

Rho de Carga Coeficiente de correlacion 1,000 ,959™

Spearman procesal Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Asignacion Coeficiente de correlacion ,959™ 1,000
presupuestal  Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 21, se puede inferir que segun el resultado del coeficiente Rho de Spearman
de 0.959** indica que existe relacion positiva entre las variables Carga procesal y
Asignacion presupuestal, con p = 0.000 < 0.01. Se concluy6 que la Carga procesal se
relaciona significativamente con la Asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz
Letrado de SJL.

Hipbtesis especificas 1.

Ho: La etapa de calificacion no se relaciona significativamente con la asignacion

presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha: La etapa de calificacion se relaciona significativamente con la asignacion

presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019.
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Tabla 22.

Correlacion entre la dimension Calificacion y la Asignacion presupuestal

Etapa de Asignacion

calificacion  presupuestal

Rho de Etapa de Coeficiente de correlacion 1,000 ,920"
Spearman calificacion Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Asignacion Coeficiente de correlacion ,920™ 1,000

presupuestal  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

De la tabla 22, se puede inferir que segun el coeficiente Rho de Spearman de 0.920**
indica que existe relacion positiva entre la dimensién Etapa de calificacion y la
Asignacion presupuestal, con p=0.000 < 0.01. Se concluyé que la dimension de

Calificacion se relaciona significativamente con la Asignacién presupuestal.

Hipotesis especificas 2.

Ho: La etapa de trdmite no se relaciona significativamente con la asignacion presupuestal

en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 20109.

Ha: La etapa de tramite se relaciona significativamente con la asignacion presupuestal en
los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019.
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Tabla 23.

Correlacion entre la dimension Tramite y la Asignacion presupuestal

Etapa de Asignacion
tramite presupuestal
Rho de Etapa de Coeficiente de correlacion 1,000 ,907"
Spearman  tramite Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Asignacion Coeficiente de correlacion ,907™ 1,000
presupuestal  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

De la tabla 23, se puede inferir que segln resultado del coeficiente Rho de Spearman de
0.907** indica que existe relacidén positiva entre la dimensioén Etapa de tramite y la
Asignacion presupuestal, con p=0.000 < 0.01 altamente significativo. Se concluyé que la

dimension de Tramite se relaciona significativamente con la Asignacién presupuestal.

Hipdtesis especificas 3.

Ho: La etapa de ejecucion no se relaciona significativamente con la asignacion

presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019.

Ha: La etapa de ejecucidn se relaciona significativamente con la asignacion presupuestal

en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019.
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Tabla 24.

Correlacion entre la dimension Ejecucion y la Asignacion presupuestal

Etapa de Asignacion

ejecucion  presupuestal

Rho de Etapa de Coeficiente de correlacion 1,000 ,805"
Spearman  ejecucion Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Asignacion Coeficiente de correlacion ,805™ 1,000

presupuestal  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De la tabla 24, se puede inferir que segln resultado del coeficiente Rho de Spearman de
0.805** indica que existe relacion positiva entre la dimension Etapa de ejecucion y la
Asignacion presupuestal, con p=0.000 < 0.01 altamente significativo. Se concluyé que la

dimension de Ejecucion se relaciona significativamente con la Asignacion presupuestal.
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IV. Discusion

De los hallazgos encontrados y del analisis de resultados descriptivos e inferenciales
respecto al objetivo general, siendo el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.959** indica que existe relacion positiva entre las variables Carga
Procesal y Asignacion Presupuestal, ademés se encuentra en el nivel de correlacion alta
y siendo el nivel de significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente
significativo. Por otro lado, que dimension de Calificacion y la Asignacion Presupuestal
se encuentra en un nivel de correlacion alta y siendo un nivel de significancia p=0.000
menor 0.01 en un nivel 56,67% de trabajadores de los Juzgados de Paz Letrado de San
Juan de Lurigancho percibe que la Asignacion Presupuestal esta aun nivel regular.

Respecto al objetivo especifico 1, siendo el resultado del coeficiente Rho de
Spearman de 0.959 indica que existe relacion positiva entre la variable 1 carga procesal
y la dimensién calificacion, dimensién tramite y dimension ejecucion con p igual a 0.000
menor que 0.01. Se concluyd que la carga procesal se relaciona significativamente con la
Asignacion Presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho —
2019. Por otro lado, que la etapa de calificacion estd en un nivel medio, el 56,67% de
trabajadores de los Juzgados de paz Letrado de San Juan de Lurigancho percibe que la
etapa de calificacion esta en un nivel medio, Asimismo; la etapa de calificacion en un
nivel aceptable, la etapa de tramite a un nivel medio de 56,67% Y la etapa de ejecucion a
un nivel medio de 66,67% segun los trabajadores de los Juzgados de Paz Letrado de San

Juan de Lurigancho esta en un nivel medio.

Respecto al objetivo especifico 2, siendo resultado del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.959 indica que existe relacion positiva entre variable 1 asignacion
presupuestal y la dimensién de calificacion, tramite y ejecucion de la variable 2 tramite,
ademas se encuentra en el nivel de correlacion regular y siendo el nivel de significancia
(bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente significativo. Entonces, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2. Se concluy6 que Asignacion
Presupuestal se relaciona significativamente con la etapa de tramite en los Juzgados de
Paz Letrado de San Juan de Lurigancho 2019. Por otro lado, que la etapa de calificacion

esta en un nivel medio.

Respecto al objetivo especifico 3, siendo resultado del coeficiente Rho de Spearman
de 0.805 indica que existe relacién positiva entre variable asignacion presupuestal y la
dimensién 3 ejecucidn de la variable 2 asignacion presupuestal, ademas se encuentra en

45



el nivel de correlacién moderada y siendo el nivel de significancia (bilateral) p igual a
0.000 menor que 0.01 altamente significativo. Se concluy6 que la asignacion presupuestal
se relaciona significativamente con la etapa de ejecucion en los Juzgados de Paz Letrado
de San Juan de Lurigancho — 2019. Por otro lado, que la etapa de ejecucion esta en un
nivel medio, el 66.7% de trabajadores judiciales percibe que la etapa de ejecucion esta en

un nivel regular.
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V. Conclusiones
En funcion del estudio que se llevd acabo en los Juzgados de Paz Letrado de San juan de

Lurigancho 2019, se logro conseguir en cada uno de los objetivos especificos lo siguiente:
Primera

Se determind que la carga procesal se relaciona significativamente con la asignacion
presupuestal, por ello este factor es esencial para una buena atencién en el servicio

publico. Para un rho=0.959** para la carga procesal y asignacion presupuestal.
Segunda

Se determind que la dimension de calificacion se relaciona significativamente con la
asignacion presupuestal, es asi que se debe tener en consideracion para la optimizacién

del servicio pablico. Para un rho= 0.920**
Tercera

Se determind que la dimension de tramite se relaciona significativamente con la
asignacion presupuestal. Para un rho=0.907** indica que existe relacion positiva entre

variable 1 asignacion presupuestal y la dimension de calificacion, tramite y ejecucion.
Cuarta

Se determind que la dimension de ejecucion se relaciona significativamente con la
asignacioén presupuestal. Para un rho=0.805** indica que existe relacion positiva entre

variable 1 asignacion presupuestal y la dimension de calificacion, tramite y ejecucion.
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V1. Recomendaciones
Vistos los resultados, la discusion y las conclusiones del estudio, se pueden determinar

los siguientes aspectos:
Primera

Respecto a la carga procesal se recomienda al personal administrativo, especialistas
legales, asistentes judiciales y magistrados a comprometerse con el trabajo asignado,

evitando asi la acumulacion de escritos.
Segunda

En relacion a la dimension calificacion se recomienda a los especialmente a los
magistrados y especialistas que respeten los plazos establecidos en nuestro ordenamiento

juridico, para la calificacion de las demandas.
Tercera

En relacion a la dimension de tramite, es factor importante en los procesos judiciales,
debiendo los trabajadores asistir a charlas de implementacion de mejorar las técnicas de
trabajo para mejorar el tramite de los procesos judiciales y no hacer esperar a los

justiciables que pierdan la esperanza de lograr la justicia anhelada.
Cuarta

En relacién a la dimensién ejecucion, es recomendable que los trabajadores judiciales
emitan a tiempo tal como lo establece nuestro ordenamiento juridico para la ejecucion de
la sentencia, demostrando capacidad y que los justiciables confié en nuestro poder

Judicial, logrando de esta manera rescatar la imagen institucional.
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ANEXOS



Anexo N° 01: Matriz de consistencia
Titulo: “La carga procesal y la asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho, 2019”

Problema general Objetivo general Hipétesis general Dimensiones Metodologia

P.G: ¢De qué manera la carga | O.G: Determinar si la carga procesal | H.G: La carga procesal se relaciona Tipo: Béasica
procesal se relaciona con la | se relaciona  con la asignacion | con la asignacion presupuestal en los | V1: Carga Meétodo: Hipotético-Deductivo
asignacion presupuestal en los | presupuestal en los Juzgados de Paz | Juzgados de paz letrado de San Juan de | procesal Enfoque: Cualitativo
Juzgados de paz letrado de San | Letrado de San Juan de Lurigancho.. | Lurigancho-2019? Nivel: Descriptivo, correlacional
Juan de Lurigancho-2019? D1: Disefio: no experimental

Problemas especificas Objetivos especificos Hipétesis especificas Calificacion Corte: Transversal
P.E.1. ;De qué manera la etapa de | O.E.1: Determinar de qué manera la | H.E.1: : La etapa de calificacion se | D.2: Tramite Prueba estadistica

calificacion se relaciona con la
asignacion presupuestal en los
Juzgados de paz letrado de San
Juan de Lurigancho-2019?

etapa de calificacion se relaciona con
la asignacion presupuestal en los
Juzgados de paz Letrado de San juan
de Lurigancho-20109.

relaciona con la asignacion presupuestal
en los Juzgados de paz letrado de San

Juan de Lurigancho-2019

P.E.2. ; De qué manera la etapa de
tramite se relaciona con la
asignacion presupuestal en los
Juzgados de paz letrado de San

Juan de Lurigancho-2019?

O.E.2: Determinar de qué manera la
etapa de tramite se relaciona con la
asignacion  presupuestal en los
Juzgados de paz Letrado de San juan
de Lurigancho-2019.

H.E.2: : La etapa de tramite se relaciona
con la asignacion presupuestal en los
Juzgados de paz letrado de San Juan de
Lurigancho-2019

P.E.3., ;De qué manera la etapa
de ejecucion se relaciona con la
asignacion presupuestal en los
Juzgados de paz letrado de San
Juan de Lurigancho-2019?

O.E.3: Determinar de qué manera la
etapa de ejecucidn se relaciona con la
asignacion  presupuestal en los
Juzgados de paz Letrado de San juan

de Lurigancho-2019.

H.E.3: La etapa de ejecucion se
relaciona con la asignacion presupuestal
en los Juzgados de paz letrado de San

Juan de Lurigancho-2019

D.3: Ejecucion

V2: Asignhacién
presupuestal
D1:
Programacién,
Formulacién y
aprobacion

D.2: Ejecuciény
control

D.3: Evaluacién

Se buscara demostrar si existe 0
no relacion entre las variables
propuestas.

M = Trabajadores Judiciales de
los Juzgados de Paz Letrado de
San Juan de Lurigancho.

V, = Carga procesal

V, = Asignhacion Presupuestal
r = Coeficiente de relacién

entre las variables.
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Anexo 2: Instrumento de la variable 1: Carga procesal

Cuestionario de evaluacion de la carga procesal

Estimado participante de los juzgados de Paz letrado de San Juan de Lurigancho, el presente
cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre la Carga Procesal dentro del marco de la
investigacion que se esta realizando.

Instrucciones: lea atentamente cada uno de los items y marque solo una respuesta segln su criterio
personal. Se agradece su participacion.

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo ni en desacuerdo
1 2 3 4 5
N° | Dimension 1: Etapa de calificacion/ Cantidad de demandas ingresadas 1 2 3 4 5

1 La cantidad de demandas ingresadas superan la capacidad de los juzgados
paz letrado de san juan de Lurigancho.

2 El exceso de demandas ingresadas judiciales ingresadas repercute en los
plazos repercute para resolver los casos judicializados.

3 El ingreso de escritos por parte de los abogados en los proceso judiciales,
repercute en el normal desarrollo de la descarga procesal.

Cantidad de demandas ingresadas.

4 La calificacion de las demandas se cumple segun los plazos establecidos por
ley

5 Las demandas calificadas cumplen con las expectativas de los usuarios.

6 Las notificaciones cumplen con los plazos establecidos por ley.

Dimension 2: Procesos Judiciales en tramite 1 2 3 4 5

Indicador: Produccién

7 Los expedientes resueltos concuerdan con la realidad de los recursos
asignados a los drganos jurisdiccionales.

8 Los expedientes resueltos satisfacen las metas propuestas por la institucion.

9 La produccion de resoluciones judiciales satisface las expectativas del usuario
judicial

Indicador Expedientes resueltos 1 2 3 4 5

10 | Los expedientes resueltos en tramite concuerdan con los expedientes
ingresados en tramite.

11 | Los plazos establecidos para resolver los expedientes principales se cumplen
en los plazos establecidos por normal.
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12 | Los expedientes resueltos, generan descarga procesal en los 6rganos
jurisdiccionales
Indicador: Descarga procesal 5
13 | Los expedientes pendientes por resolver al inicio del afio son superiores a los
del afio anterior.
14 | Los expedientes efectivamente resueltos en el afio superan los ingresos del
mismo.
15 | Los expedientes pendientes al final del afio superan a lo resuelto en afios
anteriores
Indicador: Sentencias apeladas y/o anuladas 5
16 | Las sentencias apeladas son normalmente anuladas en segunda instancia.
17 | De las sentencias anuladas son devueltas en los plazo establecidos en las
normas
18 | De las sentencias apeladas y anuladas, son por cuestiones perjudiciales y
atribuibles a las partes
Indicador: Conciliaciones 5
19 | Las conciliaciones son soluciones efectivas para dar concluidas a los litigios
judiciales.
20 | Los porcentajes de conciliaciones en los procesos judiciales son los
indicados en el presente periodo
21 | Lapercepcion de los usuarios respecto de las conciliaciones son los mas
positivos posibles
Dimension 3: Procesos judiciales en ejecucion 5
Indicador: Ejecucion concluida
22 | Laejecucion de los procesos se efectla en los plazos establecidos en la
norma.
23 | Los expedientes judiciales con ejecucion concluida son remitidos en los
plazos establecidos al archivo definitivo
24 | Laejecucion de los procesos judiciales satisface las
expectativas de los usuarios judiciales
Indicador: Ejecucidon del proceso en otra dependencia jurisdiccional. 5
25 | Los procesos judiciales en etapa de ejecucion se transmiten oportunamente
para su ejecucion a las dependencias correspondientes.
26 | Los procesos judiciales resueltos en otra de pendencia son normalmente
ejecutados en primera instancia.
27 | Los partes procesales vencidas cumplen en los plazos establecidos con la
ejecucion de las sentencias judiciales.
Indicador: Archivo provisional en ejecucion 5
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28

Los expedientes archivados provisionalmente son impulsados por las partes
en los plazos y normas establecidas.

29

Lo archivos provisionales cumplen con remitir en el menor tiempo posible
los expedientes judiciales.

30

Los expedientes archivados provisionales son impulsados de oficio por los
organos jurisdiccionales.

Gracias por su participacion
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P

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
VARIABLE 2: ASIGNACION PRESUPU

Cuestionario de evaluacion de la Asignacion presupuestal

ESTAL

Estimado participante de los juzgados de Paz letrado de San Juan de Lurigancho, el presente

cuestionario tiene como objetico recabar informacidn sobre El presupuesto dentro del marco de la

investigacion que se esta realizando.

Instrucciones: lea atentamente cada uno de los items y marque solo una respuesta segln su criterio
personal. Se agradece su participacion.

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Dimension 1: Programacion, formulacion y aprobacion. 1 2 3 4
1 Existe coherencia en la formulacion de la estructura funcional programéatica
2 Los objetivos y las metas de la determinacion de necesidades pueden
demostrar lo que se quiere lograr exactamente.
3 Se aprueba en los plazos establecidos conforme a Ley el presupuesto
publico
Indicador : Proyeccion de gastos 1 2 3 4
4 Se conoce que servicios externos e internos se van a brindar durante el afio
fiscal.
5 Se distribuyen prioritariamente los recursos a las unidades orgénicas de la
institucion.
6 Se cumple con las directivas para la programacion y formulacion
presupuestaria.
Indicador: Plazo y publicacion 1 2 3 4
7 El presupuesto se aprueba de acuerdo a la normativa establecida.
8 La aprobacion se realiza antes de empezar el afio fiscal.
9 Se publica en el plazo establecido en el diario oficial el peruano.
Dimension 2: Ejecucion y control 1 2 3 4
Indicador: Cumplimiento del compromiso
10 | Se comprometen el pago de las remuneraciones, compra de bienes y tarifas
de los servicios en orden prioritario.
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11 | Se realizan las modificaciones presupuestarias pertinentes para hacer el buen
uso de los recursos asignados.

12 | Se ejecutan trasferencias presupuestarias entre instituciones y/o los pliegos
presupuestarios.
Indicador : Ejecucion de devengados

13 | Se cumple con las metas previstas o programas durante el afio fiscal

14 | Si se cumple con las metas previstas al menor costo posible.

15 | Los devengados son coherentes con los servicios pablicos que se brindan en
la institucion.
Indicador: Ejecucién del Pago

16 | Los pagos se efecttian en el marco que establece las directivas y normas

17 | Los pagos son pasibles de control y monitoreo

18 | Se puede informar adecuadamente a las autoridades contraloras sobre los
pagos realizados.
Dimension 3 : Evaluacion
Indicador: Eficacia presupuestaria

19 | Se cumple con el resultado esperado en la etapa de evaluacion.

20 | Existen modificaciones en el plan presupuestal para el objetivo propuesto.
Indicador: Eficiencia

21 | Los costos en los que se ha incurrido para la gestidn tienen caracter de
austeridad

22 | Los pagos se efecttan en el marco que establece las directivas y normas

23 | Los costos promedios de las metas en los que se han incurrido, siempre son
positivos.
Indicador: Gestién presupuestaria

24 | Se cumple con satisfacer las necesidades de los usuarios internos.

25 | Laevaluacion de la ejecucion del presupuesto puede reflejar la mision de la
entidad

26 | Es posible un anélisis de retroalimentacion en el proceso de ejecucion del

presupuesto.

Gracias por su participacion
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Anexo N° 03: Certificado de validez de contenido

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONT ENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CARGA PROCESAL
N° DIMENSIONES / items Pertinencia elevancia”® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Etapa de Calificacién Si No Si No Si No
Indicador : cantidad de demandas ingresad,
1 La cantidad de demandas ingresadas superan la capacidad de los / / L 1
juzgados paz letrado de san juan de Lurigancho. /
2 El exceso de demandas ingresadas judiciales ingresadas repercute | 1 —
en los plazos repercute para resolver los casos judicializados. £ == /
3 El ingreso de escritos Por parte de los abogados en los proceso r /
judiciales, repercute en el normal desarrollo de la descarga procesal. /
Indicador: Cantidad de d. das calificad o P
4 La calificacién de las demandas se cumple segun los plazos =
establecidos por ley / o ]
5 Las demandas calificadas cumplen con las expectativas de los
usuarios. = ~ /
6 Las notificaciones cumplen con los plazos establecidos por ley. | P
Dimensién 2: Procesos Judiciales en tramite si NO Si NO SI NO
Indicador: Produccién
7 Los expedientes resueitos concuerdan con la realidad de los
recursos asignados a los érganos jurisdiccionales. / / ./
8 Los expedientes resueltos satisfacen las metas propuestas por la
institucién. ] |
9 La produccién de resoluciones Judiciales satisface las expectativas
del usuario judicial — ~ il
Indicador Expedientes resueltos si NO Si NO Si NO
10 | Los expedientes resueltos en tramite concuerdan con los
expedientes ingresados en tramite. _/ / /
11 Los plazos establecidos para resolver los expedientes principales se /
cumplen en los plazos establecidos por normal. / /
12 Los expedientes resueltos, generan descarga procesal en los
| 6rganos jurisdiccionales A SO .k R Y e i T R .
Indicador: D a pr I Si No Si NO | sI NO
13 Los expedientes pendientes por resolver al inicio del afio son
Superiores a los del afio anterior. ~ / /
14 | Los expedientes efectivamente resueltos en el ano superan los
L ingresos del mismo. = | — | i
15 Los expedientes pendientes al final del afio superan a lo resuelto en - a
afios anteriores | e /
Indicador: Sentencias apeladas y/o anuladas Si NO SI NO Si NO
16 | Las sentencias apeladas son normalmente anuladas en segunda
instancia. ~ P ]
17 | De las sentencias anuladas son devueltas en los plazo establecidos
en las normas ~ o 2
| 18 | De ias sentencias apeladas y anuladas, son por cuestiones I~ | I~ | i
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r perudiciales y atribuibles a las partes .
indicador: Conciliaciones Si NO Sl NO sl NO
19 Las conciliaciones son soluciones efectivas para dar concluidas a los -
litigios judiciales. — | 7
20 Los porcentajes de concitiaciones en los procesos judiciaies son {os g r g
indicados en el presente periodo / — /
21 La percepcién de fos usuarios respecto de las concitiaciones son los L
mas positivos posibies / / e
Dimensién 3: Procesos judiciales en ejecucién Si NG Sl NO Si NO
| __ | Indicador: Ejecucién concluida 4 4. PSS (NN (N Sl S N
22 La ejecucidon de los procesos se efectia en los plazos establecidos
en la norma. / /
23 Los expedientes judiciales con ejecuciéon concluida son remitidos en /
los plazos establecidos al archivo definitive ;
24 La ejecucidn de los procesos judiciales satisface las i 4 4
expectativas de los usuarios judicial / o] B /
indicador: Ejecucion del proceso en otra dependencia -
jurisdiccional. ik ol el
25 Los procesos judiciales en etapa de ejecucion se transmiten L L
oportunamente para su ejecucion a las dependencias / / /
carrespondientes.
26 Los procesos judiciales resueltos en otra de pendencia son
normalmente ejecutados en primera instancia. / il /
27 Los partes procesales vencidas cumpien en los plazos establecidos
con la ejecucion de las sentencias judiciales. -~ / il
indicador: Archivo provisional en ejecucion
28 Los expedientes archivados provisionalmente son impulsados por las
partes en los plazos y normas establecidas. / il /
29 Lo archivos provisionales cumplen con remitir en el menor tiempo v
| | posible los expedientes judiciales. - # P
30 | Los expedientes archivados provisionales son impulsados de oficio
por los drganos jurisdiccionales. -~
Observaciones (precisar si hay suficlencia): /V.g' Y SuhHC/E N
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ’]/ Aplicable después de comregir [ } No aplicable [ ]
Apeltidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LzANoRo Crispinl Fouatt . pNi.. . OZ7S5SHo22 .
Especialidad del validador-:....... DOCTINL Aty M STIS CONT | S CNTIUA e eeea e n e e een e annen e s e an e amnee e e e ennannenn
Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado. S e .de..//.(.....del 20704

2Relevancia: El item es apropiado para representiar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es X
conciso, exacto y directo 3 <2,l> e .4»_(\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados " r"ﬁr%_’—————y(—‘/

; = 2 ., Fi perto informante!
l =

P A = CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MID

ESCUE LA DE POSTGRADO ~
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| Ne N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia?_| _Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Dimensién: Programacion, formulacién y aprobacién Si No Si No Si No
Indicador: Determinacion de metas
1 Existe coherencia en Ia farmulacidn de la estructura funcional
programética ~ 1 G /
2 Los objetivos y las metas de la determinacién de necesidades
pueden demostrar lo que se quiere lograr exactamente. / / / L
3 Se aprueba en los plazos establecidos conforme a Ley el 2 |
presupuesto publico ] / i
Indicador : Proyeccion de gastos 181 NO Sl NO St NO
4 “Se conoce gque servicios extemos e intemos se van a brindar durante 1
e! afio fiscal. il il /
5 Se distribuyen prioritariamente los recursos a las unidades organicas / / /
de la institucion. =
6 Se cumple con las directivas para la programacion y formulacién // T /
presupuestaria.
Indicador: Plazo y publicacién St NO SI NO Sl | NO
7 El presupuesto se aprueba de acuerdo a la normativa establecida. e - 7=
8 La aprobacién se realiza antes de empezar el ano fiscal. / / /
9 Se publica en el plazo establecido en el diario oficial el peruano. ] Pl Y i
Dimension: Ejecucién y control S NO SI NO | SI NO
| Indicador: Cumplimiento del compromise 3 o / _ o .
10 | Se comprometen el pago de las remuneraciones, compra de bienes / /7
y tarifas de los servicios en orden prioritario.
11 Se realizan las modificaciones presupuestanas
pertinentes para hacer el buen uso de los recursos asignados. / / /
12 Se ejecutan trasferencias presupuestarias entre instituciones y/o los
pliegos presupuestarios. | / /
indicador : Ejecucién de devengados SI NO Sl NO SI NO
13 Se cumple con las metas previstas o programas durante el afio fiscat e ~ e
14 | Si se cumple con las metas previstas al menor costo posible. i T P
15 Los devengados son coherentes con los servicios publicos gue se - 1
brindan en la institucién. & / ~
Indicador: Ejecucién del Pago Si NO SI NO sl NO
186 Los pagos se efectiian en el marco que establece las directivas y S .
normas ,
17 | Los pagos son pasibles de confrol y monitorec o e i
18 Se puede informar adecuadamente a las autoridades contraloras % L
sobre los pagos realizados. il -~ -~
Dimensién : Evaluacion By | NO Si NO St NO
indicador: Eficacia presupuestaria
19 Se cumple con el resultado esperado en la etapa ds evaluacion. / P /
20 | Existen modificaciones en el plan presupuestal para el objetivo
/ /
propuesto. o
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Indicador: Eficiencia e SI NO St NO | sl NO
21 Los costos en los que se ha incurrido para la gestion tienen caracter i s
de austeridad / / /
22 | Los pagos se efectian en el marco que establece las directivas y L
normas il vk
23 | Los costos promedios de las metas en los que se han incurrido, > & r
siempre son positivos. " / /
Indicador: Gestién presupuestaria SI NO SI NO | SI NO
24 | Se cumple con satisfacer las necesidades de los usuarios intemos. yd reat o
25 | La evaluacion de la ejecucion del presupuesto puede reflejar la / /
misién de la entidad A ? "
26 Es poslbie un andlisis de retroalimentacion en el proceso de / /
ejecucion del presupuesto. /
Observaciones {precisar si hay suficiencia): /[93,7 DU ELCD -
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ -1~ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Lizawwns Crisein) (Commea - pi.. 07534222,

................ baruenssiusnszmnan mrearusbeanera B Rsar s u vy

Especialidad del validador: Lo AT oM STIACS 0 S0 ATy

SRR T e anlen ittt on B I Uy s vacuaimig o s pEsFR SRS o oh SR AR AR A

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es % 10

conciso, exack y directo ‘ ' ‘\(QSQ
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma d Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién




Indicador: Eficiencia

21| Los costos en los que se ha incurrido para la gestion tienen caracter
de austeridad

22 | Los pagos se efectiian en el marco que establece las directivas y
normas

23 | Los costos promedios de las metas en los que se han incurrido,
siempre son positivos.

Indicador: Gestién presupuestaria

24_| Se cumple con satisfacer las necesidades de los usuarios intemos.

25 | Laevaluacion de la ejecucion del presupuesto puede reflejar la
mision de la entidad

2 | Es posible un analisis de retroalimentacion en el proceso de ) /’

NO NO |SI [NO

N\
N

N

NO_|SI _INO [ST INoO

NP NP

ejecucion del presupuesto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia); ﬂey ;/[/WC/W/A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apelidos y nombres del uez valdador. D Mg 77017 f V’f’\//zy on... 262 €9/ 77

Lt (oo 0,47
'Pertinencia:E] item corresponde al concepto tedrico formulado,

Relevancia: F| tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constucto

Claridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienci, se dice suficiencia cuando los fems planteados Fiafia del Experto Informante,
son suficientes para medir la dimension
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perjudiciales y atribuibles a las partes
indicador: Conciliaciones St NO Si NO [ SI NO
19 | Las conciliaciones son soluciones efectivas para dar concluidas a los i
liigios judiciales. / | - _ e
20 | Los porcentajes de conciliaciones en los procesos judiciales son los F //
indicados en el presente periode /
21 La percepcion de los usuarios respecto de las conciliaciones son los 4 r -
mas positivos posibles / / /
Dimensién 3: Procesos judiciales en ejecucién St NO Si NO St NO
lndu_:ado:: Ejecucién concluida A (AT PRSI k) (A (R o R s =
22 | La ejecucion de los procesos se efectua en {os plazos establecidos L~
en ja norma. / ] =
23 | Los expedientes judiciales con ejecucion concluida son remitidos en = L
los plazos establecidos al archivo definitive / / /
24 | La ejecucion de los procesos judiciales satisface las b X -
expectativas de los usuarios judiciales / / b
indicador: Ejecucién del proceso en otra dependencia 1
jurisdiccional. |
25 | Los procesos judiciales en etapa de ejecucion se transmiten
oporiunamente para su ejecucién a las dependencias i / /
correspondientes. o | L
26 | Los procesos judiciales resueltos en otra de pendencia son /Sf -
normalmente ejecutados en primera instancia. i / /
27 | Los partes procesales vencidas cumplen en fos plazos establecidos /{' 15
- can la ejecucion de las sentencias judiciales. { / /
Indicador: Archivo provisional en ejecucién . !
28 | Los expedientes archivados provisionaimente son impulsados por las / /
partes en los plazos y nommas establecidas.
29 Lo archivos provisionaies cumplen con remitic en ef menor tiempo Ie L
posible los expedientes judiciales. 2o o g f / /
30 | Los exped:entes archivados provisionales son impulsados de oficio L -
por Ios érganos jurisdiccionales. _ Vel e =] 1
Observaclones {precisar si hay suficiencia): //M/ SO =Re T
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [1/]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable { ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ i Mg: .72 /ZFZ%/ /DJ/X’/”/ DNlégééy/gdm
Especialidad del validador-:. 25(7%2'—‘7'/'5%(/}0

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formuiado. é?ﬁ,de.,‘(/../...del W

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es o
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién F

del Experto Informante.
= CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MID
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perjudiciales y atribuibles a las partes
Indicador: Conciliaciones Si NO S NO | sI NO
19 | Las conciliaciones son soluciones efectivas para dar concluidas a los
litigios judiciales. vl il ¥
20 | Los porcentajes de conciliaciones en los procesos judiciales son los )
indicados en el presente periodo / ~ 7 |
21 | La percepcién de los usuarios respecto de las conciliaciones son los
mas positivos posibles = 7 il
Dimensién 3: Procesos judiciales en ejecuciéon S NO S NO | sI NO
Indicador: Ej i6 luida o = — o - S |
22 | La ejecucion de los procesos se efectia en los plazos establecidos
en la norma. - / ]
23 | Los expedientes judiciales con ejecucion concluida son remitidos en
los plazos establecidos al archivo definitivo > o = 7
24 | La ejecucién de los procesos judiciales satisface las
expectativas de los usuarios judiciales 2 il |
Indicador: Ej i6n del pr en otra dependencia +
| jurisdiceional. v -l Pl
25 | Los procesos judiciales en etapa de ejecucion se transmiten / B
oportunamente para su ejecucién a las dependencias e /
comrespondientes.
26 | Los procesos judiciales resueltos en otra de pendencia son -
normalmente ejecutados en primera instancia. / / /
27 | Los partes procesales vencidas cumplen en los plazos establecidos <
con la ejecucién de las sentencias judiciales. / &\ /
Indicador: Archivo provisional en ] i6
28 | Los expedientes archivados provisionalmente son impulsados porlas / /
partes en los plazos y normas establecidas.
29 | Lo archivos provisionales cumplen con remitir en el menor tiempo
posible los expedientes judiciales. / Z /
30 | Los expedientes archivados provisionales son impulsados de oficio
por los érganos jurisdiccionales. z -~ 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ /v o 7 LT o= e
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable px ] Aplicable después de corregir [1] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: N0 ELOS (540 CC) DDA ISC DNI:....... QRALTRIC
— = (2.
Especialidad del validador:... F1BELC 20 €0 Do (elkcla € 1NV ESTIC Occs, . N
'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado. sl -de.. ‘( --..del 20. lﬁ

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es |
conciso, exaclo y directo [

Nota: Suﬁciencia, se diog suﬁc‘ienciavcuando los items planteados
Son Suficientes para medir a dimensitn = CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MID

ESCUELA DE POSTGRADO

Firma del Experto Informante.
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Indicador: Eficiencia St NO SI NO | Si NO
21 | Los costos en los que se ha incurrido para la gestion tienen caracter o _ g
de austeridad = !
22 | Los pagos se efectiian en el marco que establece las directivas y S
normas 4 7 i
23 | Los costos promedios de las metas en los que se han incurrido,
siempre son positivos. = g '
Indicador: Gestién presupuestaria SI_ | NO S _|{NO |SI |NO
24 | Se cumple con satisfacer las necesidades de los usuarios intemos. e -~ " s
25 | Laevaluacion de la ejecucion del presupuesto puede reflejar la ’ §
mision de la entidad i
28 | Es posible un analisis de retroalimentacion en el proceso de v S
gjecucion del presupuesto. 4

/ G, ;
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,/Zi/ﬁ/j’ s f/c‘(ii/C/ EC D
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: GONO Ex0S CDuDLCT Port “DKII' OALIMI L

----------------------------------------------------------------- VhrmEeTdsENGesRNERAN AN

Especialidad del validador:... JTO€5CR) €1 Oo(Clits = Uy £rTtabliod

---------------------------------------- R e TN R PR R I R R R L R L R

5o Y.....e12019
*Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del ftem, es JG z ‘% % L
conciso, exacto y directo F

i
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Irv’ormante.
son suficientes para medir la dimension
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Anexo N° 04: Carta de presentacion

}i‘ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de Fosgrade

“Ano de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

Lima, 26 DE NOVIEMBRE DE 2019
Carta P.1240 - 2019 EPG — UCV LE

SENOR{A)

Jueces de Paz Letrado

Juzgado de Paz letrado de San Juan de Lurigancho.

ATENCION:

Sra Juez de Tercer Juzgado de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho.

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante Mary Luzdy Campoverde Morales

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Mary Luzdy Campoverde Morales
identificado(a) con DNI N.° 41420158 y cédigo de matricula N.° 7001263037; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacidn (Tesis):

La Carga Procesal y la Asignacién de presupuesto en los Juzgados de Paz Letrado de
San Juan Juan de Lurigancho 2019,
"~
En ese sentido, solicito a su digna persona faciiitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

5" Dr. Ratil Delgado Arenas

"JEFE'DE UNIDAD DE POSGRADO
FILIAL LIMA — CAMPUS LIMA ESTE

UMA RORTE A0 Atfredo Me
LIMA ESTE
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Anexo N° 05:
Articulo cientifico
Titulo

La carga procesal y la asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan
de Lurigancho, 2019.

Autora
Br. Mary Luzdy Campoverde Morales

Campoverdemorales1982@gmail.com

Estudiante del Programa Maestria en gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo.

Estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo.

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la carga
procesal relaciona con la asignacién presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan
de Lurigancho 2019, con una poblacion de 30 trabajadores de dicha institucion, se emple6
las variables: Carga procesal y Asignacion Presupuestal. EI método empleado en la
investigacion fue el hipotético deductivo el cual admite la contratacion de las hipétesis que
parten de unas afirmaciones, y busca aceptar o rechazar tales afirmaciones, disefio no
experimental de nivel correlacional, ya que las variables no tiene manipulacion , se aplicaron
los instrumentos: cuestionarios de carga procesal y asignacién presupuestal , en la escala de
Likert(muy en desacuerdo)(en desacuerdo)( ni de acuerdo ni en desacuerdo)( de acuerdo)
(muy de acuerdo), que permitié sacar informacion acerca de la carga procesal y asignacion
presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho- 2019 cuyos
resultados se presentan de forma grafica y textualmente. La presente investigacién con
respecto a la hipotesis general, demuestra que la carga procesal se relaciona
significativamente con la asignacion presupuestal en los Juzgados de Paz Letrado de San
Juan de Lurigancho- 20109.

Palabras clave: Carga Procesal y Asignacion Presupuestal.
Abstract

The objective of this investigation was to determine how the procedural burden relates to the
budget allocation in the Courts of Peace of San Juan de Lurigancho 2019, with a population
of 30 workers of said institution, the variables were used: Procedural burden and Budget
allocation. The method used in the investigation was the hypothetical deductive which admits
the contracting of the hypotheses that start from some statements, and seeks to accept or
reject such statements, a non-experimental design of a correlational level, since the variables
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have no manipulation, the variables were applied. Instruments: questionnaires of procedural
burden and budget allocation, on the Likert scale (strongly disagree) (disagree) (neither agree
nor disagree) (agree) (strongly agree), which allowed information about the burden
procedural and budgetary allocation in the Courts of Justice of the San Juan de Lurigancho -
2019 whose results are presented graphically and textually.

The present investigation with respect to the general hypothesis, demonstrates that the
procedural burden is significantly related to the budgetary allocation in the Courts of Peace
of Justice of San Juan de Lurigancho- 2019.

Keyword: Procedural Load and Budget Assignment.

Introduccién

La presente investigacion nace, por la excesiva carga procesal que afronta el Sistema Judicial
Peruano (Poder Judicial), esta entidad del estado cada afio aumenta esta carga procesal a
pesar que los funcionarios y trabajadores de esta entidad hacen el esfuerzo de controlar, para
tratar en la medida posible disminuir los procesos los cuales se encuentran en tramite, para
demostrar a la sociedad que puede confiar en la justicia y el sistema que administra la justicia.
La investigacion fue realizada en el Distrito de San Juan de Lurigancho, ya que se tomo la
realidad problematica que se vive dentro del sistema judicial y las causas que generan la
recarga procesal, lo mas resaltante de esta investigacion es dar a conocer que acciones realiza
la corte de San Juan de Lurigancho, para afrontar la carga procesal y lograr en la medida
posible la satisfaccion de los usuarios por el servicio prestado en base al presupuesto que
asigna estado anualmente. También evaluaremos si el presupuesto asignado es suficiente para
poder afrontar y gestionar la descarga procesal, que agueja ultimamente a los juzgados de
San Juan de Lurigancho, o determinar si es muy escaso dicho presupuesto y ante ellos que
acciones toma la corte superior para poder mejorar y de esta manera poder cumplir con los
objetivos establecidos. Hace muchos afios, el Poder Judicial, empleo las estadisticas para
llevar un control sobre el niumero de expedientes, que se tramitaban en sus Organos
jurisdiccionales, con la finalidad de tratar de contrarrestar la carga procesal y las demoras de
los procesos judiciales. Existen muchas interrogantes en temas como por que aumenta la
demanda de justicia, donde se presentan mas recursos innecesarios por parte de los abogados
de las partes judiciales, motivando con ello a la carga procesal, motivando las demoras en los
juicios. Cabe precisar que cada afio, cerca de 200,000 expedientes incrementan lo cual genera
gue aumente la carga procesal, del sistema judicial peruano. Algunos paises, han
implementado tecnologias, los cuales les permitieron agilizar los tramites judiciales, como
por ejemplo Alemania, quien a traves de su gestion ha mejorado su tecnologia para los
procesos siendo de mucha ayuda en el actuar del proceso agilizando los tramites,
desligandole del papel y entrando a la era tecnologica, implementando, el uso de notificacion
digital, escritos digitales y ademas los expedientes electronicos.
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Metodologia

Fue una investigacion descriptiva es porque su intencion es resefiar la realidad de un objeto,
un aspecto de ella, sus partes, con la finalidad de establecer una verdad, comprobando con
ello una hipotesis. El trabajo de investigacion se desarrollé es de prototipo aplicada, basica
no experimental, correlacional, cuantitativo, de corte transversal y de método hipotético-

deductivo.

Resultados

Se presentaran los resultados de las variables: Carga procesal y asignacion presupuestal
segun la percepcidn de los colaboradores de los Juzgados de Paz Letrado de SJL.

Tabla 9.

Distribucion de frecuencias de la variable Carga procesal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 1 3,3 3,3 3,3
MEDIO 17 56,7 56,7 60,0
ALTO 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Base de datos

60

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
CARGA_PROCESAL

Figura 1. Distribucion de frecuencias de la variable Carga procesal
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Interpretacion:

En latabla 9y figura 1 se puede evidenciar que la variable Carga procesal alcanzo un 3,33%
en el nivel bajo, un 56,67% en el nivel medio y un 40,00% en el nivel alto segln la percepcion
de los colaboradores de los Juzgados de Paz Letrado de SJL. Evidenciando una tendencia a

un nivel medio.

Tabla 13.
Distribucion de frecuencias de la variable Asignacion presupuestal

Frecuencia Porcentaje

Vélido REGULAR 20 66,7
BUENO 10 33,3
Total 30 100,0

Nota: Base de datos

Porcentaje

REGULAR BUENO
EJECUCION_PRESUPUESTAL

Figura 5. Distribucidon de frecuencias de la variable Asignacion presupuestal

Interpretacion:

En latabla 13 y figura 5 se puede evidenciar que la variable Asignacidn presupuestal alcanzo
un 66,67% en el nivel regular y un 33,33% en el nivel bueno seguin la percepcién de los
colaboradores de Juzgados de Paz Letrado de SJL. Evidenciando una tendencia a un nivel

regular.
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Tablas cruzadas
Tabla 16.

Relacion entre las variables Carga procesal y Asignacion presupuestal

ASIGNACION PRESUPUESTAL

REGULAR BUENO Total
CARGA PROCESAL BAJO 1 0 1
3,3% 0,0% 3,3%
MEDIO 17 0 17
56,7% 0,0% 56,7%
ALTO 2 10 12
6,7% 33,3% 40,0%
Total 20 10 30
66,7% 33,3% 100,0%
Nota: Base de datos
20 EJECUCION_PRESUPUESTAL
[EHREGULAR
WBUEND

Recuento

BAJO MEDIO ALTO

CARGA_PROCESAL

Figura 8. Distribucion porcentual de las variables Carga procesal y Asignacion presupuestal

Interpretacion:

En latabla 16 y figura 8 se evidencia que la variable Carga procesal se encuentra en un nivel
medio con el 56,70% segun la percepcion de los especialistas encuestados mientras que la

variable Asignacion presupuestal se encuentra en un 66,70% en un nivel regular en los

Juzgados de Paz Letrado de SJL.




Discusion

De los hallazgos encontrado y del andlisis de resultados descriptivos e inferenciales respecto
al objetivo general, siendo el resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman de
0.959** indica que existe relacion positiva entre las variables Carga Procesal y Asignacion
Presupuestal, ademas se encuentra en el nivel de correlacion alta y siendo el nivel de
significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente significativo. Entonces, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general. Se concluye que la Carga Procesal
se relaciona significativamente con la Asignacion Presupuestal en los Juzgados de Paz
Letrado de San Juan de Lurigancho — 2019. Por otro lado, que dimension de Calificacion y
la Asignacion Presupuestal se encuentra en un nivel de correlacion alta y siendo un nivel de
significancia p=0.000 menor 0.01 en un nivel 56,67% de trabajadores de los Juzgados de
Paz Letrado de San Juan de Lurigancho percibe que la Asignacion Presupuestal esta aun nivel

regular.

A partir los hallazgos encontrado y del analisis de resultados descriptivos e inferenciales
respecto al objetivo especifico 1, siendo el resultado del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.959 indica que existe relacion positiva entre la variable 1 carga procesal y la
dimension 1 calificacion 2 tramite,3, ejecucion ademas se encuentra en el nivel de correlacion
moderada y siendo el nivel de significancia (bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01.
Entonces, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1. Se concluye que
la Carga Procesal se relaciona significativamente con la Asignacion Presupuestal en los
Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho — 2019. Por otro lado, que la etapa de
calificacion esta en un nivel medio, el 56,67% de trabajadores de los Juzgados de paz Letrado
de San Juan de Lurigancho percibe que la etapa de calificacion esta en un nivel medio,
Asimismo; la etapa de calificacion en un nivel aceptable, la etapa de tramite a un nivel medio
de 56,67% y la etapa de ejecucion a un nivel medio de 66,67% segun los trabajadores de los

Juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho esta en un nivel medio.

También a partir los hallazgos encontrado y del analisis de resultados descriptivos e
inferenciales respecto al objetivo especifico 2, siendo resultado del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.959 indica que existe relacion positiva entre variable 1 asignacion

presupuestal y la dimensién de calificacion, tramite y ejecucion de la variable 2 tramite,
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ademaés se encuentra en el nivel de correlacién regular y siendo el nivel de significancia
(bilateral) p igual a 0.000 menor que 0.01 altamente significativo. Entonces, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2. Se concluye que Asignacién Presupuestal
se relaciona significativamente con la etapa de tramite en los Juzgados de Paz Letrado de San

Juan de Lurigancho 2019. Por otro lado, que la etapa de calificacion esta en un nivel medio.

Asi mismo, a partir los hallazgos encontrado y del analisis de resultados descriptivos e
inferenciales respecto al objetivo especifico 3, siendo resultado del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.805 indica que existe relacion positiva entre variable asignacion
presupuestal y la dimension 3 ejecucion de la variable 2 asignacion presupuestal, ademas se
encuentra en el nivel de correlacién moderada y siendo el nivel de significancia (bilateral) p
igual a 0.000 menor que 0.01 altamente significativo. Entonces, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipdtesis especifica 3. Se concluye que la asignacion presupuestal se relaciona
significativamente con la etapa de ejecucion en los Juzgados de Paz Letrado de San Juan de
Lurigancho — 2019. Por otro lado, que la etapa de ejecucion esta en un nivel medio, el 66.7%

de trabajadores judiciales percibe que la etapa de ejecucion esta en un nivel regular.

Conclusiones
En funcion del estudio que se llevé acabo en los Juzgados de Paz Letrado de San juan de

Lurigancho 2019, se logré conseguir en cada uno de los objetivos especificos lo siguiente:

Primera Se determind que la Carga Procesal se relaciona significativamente con la
asignacion presupuestal en los juzgados de paz Letrado de San Juan de Lurigancho 2019.
Siendo que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.959 indica que existe relacion

positiva entre las variables carga procesal y asignacion presupuestal.

Segunda Se determin6 que la carga procesal se relaciona significativamente con la
dimensién de calificacion en los juzgados de Paz Letrado de San Juan de Lurigancho
2019docentes de. Siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.959 indica
que existe relacion positiva entre la variable 1 carga procesal y la dimension 1 calificacion,

2 tramite y 3 ejecucion.

Tercera Se determino que la asignacion presupuestal se relaciona significativamente con la

dimension de calificacion, tramite y ejecucion en los juzgados de Paz Letrado de San Juan
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de Lurigancho — 2019. Siendo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.959
indica que existe relacion positiva entre variable 1 asignacion presupuestal y la dimension

de calificacion, tramite y ejecucion.
Recomendaciones

Vistos los resultados, la discusion y las conclusiones del estudio, se pueden determinar los

siguientes aspectos:

Primera Respecto a la carga procesal se recomienda al personal administrativo, especialistas
legales, asistentes judiciales y magistrados, de los juzgados de Paz Letrado de San Juan de
Lurigancho — 2019. Comprometerse con el trabajo asignado, evitando asi la acumulacion de

escritos.

Segunda En relacion a la dimension calificacion se recomienda a los trabajadores de los
Juzgados de paz letrado de San Juan de Lurigancho 2019, especialmente a los magistrados y
especialistas que respeten los plazos establecidos en nuestro ordenamiento juridico, para la

calificacion de las demandas.

Tercera En relacién a la dimension de tramite, es factor importante en los procesos
judiciales, debiendo los trabajadores asistir a charlas de implementacion de mejorar las
técnicas de trabajo para mejorar el trdmite de los procesos judiciales y no hacer esperar a los

justiciables que pierdan la esperanza de lograr la justicia anhelada.

Cuarta Enrelacion a la dimension ejecucidn, es recomendable que los trabajadores judiciales
emitan a tiempo tal como lo establece nuestro ordenamiento juridico para la ejecucion de la
sentencia, demostrando capacidad y que los justiciables confié en nuestro poder Judicial,

logrando de esta manera rescatar la imagen institucional.
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