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RESUMEN

Actualmente, cada dia son mas las industrias que incorporan el TPM como
filosofia de trabajo y herramienta de gestion, ello dado que ofrece una mejora
significativa con respecto a la cultura, la estructura organizacional, los objetivos
estratégicos y el compromiso de la alta direccion durante su proceso de

implementacion.

La presente tesis tuvo como objetivo principal mejorar la productividad en la
empresa Martinez Contratista e Ingenieria S.A. con ayuda de la aplicacion del
TPM y, basadndose en el mejoramiento continuo que ofrece esta herramienta de
Lean Manufacturing y dirigiendo toda su atencion al cuidado basico que puede

ofrecer el operario.

La propuesta de implementacion tuvo una etapa inicial que buscaba,
principalmente, el compromiso de la alta direccion con la ejecucion de esta
herramienta, la motivacion de todos los operarios y trabajadores de la empresa
mediante la difusién de cada paso a darse y, la definicién de las actividades a
realizarse junto con sus responsables. La etapa de implementacion se baso6 en
los cinco pilares seleccionados del TPM y los pasos descritos en la presente
tesis. Finalmente, se dio una etapa de consolidacion de resultados que
permitieron reflejar el aumento de la productividad, eficacia, eficiencia, llegando
a la conclusibn que el TPM permite un aumento productivo significativo,

evitando paradas y reduciendo costos innecesarios y desperdicios.

Palabras Clave: Lean, Manufacturing, productividad, eficacia, eficiencia,
desperdicios, TPM, total, correctivo, preventivo, productivo, OEE.
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ABSTRACT

Currently, each day there are more industries that incorporate TPM as a
philosophy of work and management tool, given that offers a significant
improvement with respect to culture, organizational structure, the strategic
objectives and the commitment of the senior management during the

implementation process.

The present research work had as main objective improve productivity in the
Martinez Contratista e Ingenieria S.A. company with the help of the application
of the TPM and, based on the continuous improvement which offers this tool of
Lean Manufacturing and directing your attention to the basic care that the

operator can offer.

The proposal for implementation had an initial stage you were looking for,
mainly, the commitment of senior management with the implementation of this
tool, the motivation of all operators and workers of the company through each
step to be and the definition of the activities to be carried out together with their
managers. The implementation phase was based on the five selected pillars of
TPM and the steps described in this thesis. Finally, came a stage of
consolidation of results which reflect the increase of the productivity,
effectiveness, efficiency, reaching the conclusion that the TPM allows a
significant increase in productive, avoiding stops and reducing costs

unnecessary and waste.

Keywords: Lean, Manufacturing, productivity, effectiveness, efficiency, waste,

TPM, total, corrective, preventive, productive, OEE.
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