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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar la fortaleza que tiene la
gestion institucional frente a la gestion de calidad en los estudiantes de la escuela Cristobal
Coldn de la Comuna Barcelona, para ello se utiliz6 un disefio de investigacion correlacional

causal.

La poblacién para este trabajo fue de 516 padres de familia, dando como resultado una
muestra de 60 personas, a las que se le aplico un cuestionario de 15 preguntas para cada
variable; y asi recoger sus percepciones con respecto al tema planteado, ambas encuestas
fueron validadas por respectivos juicios de expertos, dando un nivel de confiablidad

adecuado. La recoleccién de estos datos se lo realizd dentro del entorno escolar.

Teniendo como resultado que se descarta la hipotesis nula y se acepta que existe una relacion
que va desde moderada a fuerte entre las variables, por lo tanto, se confirma que la gestion

de los directivos es parte primordial hacia la obtencién de un servicio de calidad educativo.

Palabras claves: gestion institucional, calidad de servicio educativo, organizacion,

liderazgo, capacidad de respuesta.

Xi



ABSTRACT

The objective of this research work is to identify the strength of institutional management in
relation to quality management in the students of the Cristébal Coldn school in the Comuna

Barcelona, for which a correlational causal research design was used.

The population for this work was 516 parents, resulting in a sample of 60 people, who were
given a questionnaire of 15 questions for each variable; and thus, collect their perceptions
regarding the subject matter, both surveys were validated by respective experts' judgment,
giving an adequate level of trustworthiness. The collection of this data was done within the

school environment.

As a result, the null hypothesis is discarded and it is accepted that there is a relationship that
ranges from moderate to strong among the variables, therefore it is confirmed that
management of the managers is a fundamental part towards obtaining an educational quality

service.

Keywords: institutional management, educational service quality, organization, leadership,

innovation, response capacity.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad todos los escenarios globales tienen incidencia en las organizaciones de la
sociedad, la educacion no esta exenta de estos escenarios por lo tanto se ve inmiscuida dentro
de diversos cambios con la finalidad de que se adhiera nuevos modelos de desarrollo
educativo a fin de que los paises puedan establecer otros enfoques a nivel institucional y asi

afrontar los grandes desafios, para satisfacer a las exigencias de la sociedad.

Las instituciones educativas a nivel mundial tienen altas expectativas sobre las diversas
capacidades de los estudiantes que estan dentro de cada una de sus aulas, a partir de esta
ideologia los docentes se basan en que todos los nifios y nifias pueden aprender las diversas
asignaturas que imparten. Skinner, (1954) segun el enfoque conductista la gestion de la
calidad educativa se basa en el hecho de que el docente lidera el aprendizaje, como un
experto que controla los estimulos y las respuestas obteniendo de esto un buen aprendizaje
dentro del aula; pero esto no significa que los estudiantes sean excelentes debido a que por
diversas situaciones de los padres o representantes no tienen el suficiente control en sus

hogares ocasionando que los nifios o nifias no sean un estudiante promedio.

Lopez, R. (2000) “Es importante resaltar que el servicio que se da dentro de las Instituciones
de caracter educativo, permite establecer al instituto escolar como un método organizativo
de experiencias en donde se ponen de manifiesto los aprendizajes, en donde se crean las
condiciones necesarias para que los nifios/as puedan aprender las situaciones mas
importantes que le servirdn en la vida y que ello fortalezca las acciones del pensum

académico del grado que cursan” (p. 97)

Mediante este trabajo de investigacion se pretende ofrecer una perspectiva que nos permita
concientizar la importancia y el mejoramiento de una buena gestion de calidad, debido que
es un requisito importante para la trilogia escolar, porque permitira a la escuela motivo de
este estudio; pueda fortalecer el desarrollo, la gestion y los diversos objetivos trazados dentro
del establecimiento; su objetivo prioritario es fortalecer el liderazgo, planificacion de
estrategias, gestion de personas (acompafiamiento) y los procesos que se dan en el aula de
clases a fin de establecer acciones que conlleven a la trilogia educativa a obtener buenos
resultados en los estudiantes que se reflejen en sus calificaciones dentro del aula. La
importancia de realizar esta investigacion es poder presentar una alternativa de mejoramiento

del proceso de aprendizaje que se lleva dentro de las aulas de la escuela y que permitan
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sobrellevar todos los problemas que conciernen al desenvolvimiento del estudiante y asi
lograr la calidad y calidez a través de la innovacion educativa, buscando siempre la
excelencia académica, para poder ofertar a propios y extrafios un sinnimero de alternativas

para bien de la institucion y que ello la posicione en un status preferencial.

En la actualidad los nuevos espacios globales afectan notablemente a todos los organismos
nacionales, la educacién no esta libre de este contexto por lo tanto se ve inmiscuida dentro
de diversos cambios con el propdsito de que los distintos sistemas educativos a nivel mundial
se enfrentan a desafios inevitables, para adquirir respuestas a las presentes demandas
sociales.

En estas circunstancias, las escuelas, tienen propuestas que seran aplicadas a fin de promover
el mejoramiento de las distintas actitudes del estudiante, a fin de lograr que las actividades
que se desarrollan dentro de cada una de sus aulas, puedan conseguir sus objetivos, a partir
de este pensamiento los docentes se basan en que todos los nifios y nifias pueden aprender
las diversas asignaturas que imparten; mencionado este pequefio preambulo el presente
trabajo investigativo pretende conocer como se genera el conocimiento en la escuela
Cristobal Colon, existen estudiantes que responden favorablemente en clases pero al
momento de enviar tareas a sus hogares estos mismos no las efectdan, este es un problema
que repercute en el rendimiento de cada uno dado que al momento de calificar se verifica
que el estudiante cumpla con todos los parametros necesarios en su calificacion, dado esto
se hace importante conocer cuales con los motivos por los que los estudiantes no ejecutan

sus tareas.

Para un mejor entendimiento del tema tratado la presente informacién esta dividida en 3
capitulos donde se verificara la importancia de la investigacion tratada detallandose de la

siguiente manera:

Capitulo I consta de la realidad problematica que vive el mundo con respecto al entorno
educativo, asi mismo se explican trabajos previos de los cuales nos justifican la importancia
del tema tratado, junto con las teorias relacionadas que sirven para un mejor entendimiento
de conceptualizacion, sin dejar a un lado la hipotesis, objetivos formulacion del problema y
justificacion. En el capitulo Il se detalla la metodologia y las técnicas a utilizar; en el capitulo

I11 los aspectos administrativos donde se especifica los recursos y materiales que se utilizaran

14



al momento de ejecutar el presente trabajo, culminando con un cronograma en el que se

especifique el orden en el que se realizara el proyecto.

A través del presente trabajo se desea brindar al lector un cimulo de conocimientos acerca
del tema, enfocando a los diversos tipos de soluciones que se pueden proporcionar para
mejorar el rendimiento del estudiante para esto a continuacion se van a citar varios
predmbulos para enfocarnos en la necesidad de ejecutar este tipo de estudios dentro de la
institucién educativa, dado que servira para el mejoramiento del rendimiento de estudiantes.
Necesitamos comprender que la labor educativa se haya inmersa en establecer nuevas formas
de ensefianza, debido a los avances que a nivel mundial se estan aplicando, por lo que no se
puede quedar rezagada la educacién que se imparte en las ciudades, especialmente de
aquellas que se encuentran ubicadas en las zonas rurales o urbano/marginales, tanto en los
aspectos técnicos como humanisticos; Esto significa que no solo tiene como objetivo educar
a las personas que pueden enfrentar dificultades en la vida cotidiana al proporcionar
soluciones efectivas y especificas, sino también después de que el nifio pueda asimilar y
establecer una educacion constructivista y aprenda a convivir con sus pares en una sociedad
con principios establecidos de comportamiento moral, ético, laboral y de cooperacion mutua

entre sus se mejantes.

Delors, J. (1996), establece que el aprendizaje permite a los seres humanos a establecer lazos
de convivencia, a conocer y aprender para ser mejores ciudadanos dentro de un contexto
social, mejorando la forma de desenvolverse en sociedad y asi lograr desarrollar el potencial
que posee cada uno en aras de lograr una sociedad mejor. Como educador una de las
principales inquietudes que se forma dentro del salén de clases, es el rendimiento de los
estudiantes, ya sea en el contexto académico, social, personal, afectivo, etc., por lo que se
requiere trabajar de manera coordinada con los padres de familia, docentes y autoridades a
fin de establecer acciones que conlleven a mejorar el comportamiento de cada uno de ellos
y asi puedan cumplir las normas, respeto y obligaciones, para que las acciones que se
desarrollen dentro del aula sean acorde a las exigencias de las normativas internas de la
institucion; porque no se debe de olvidar que la buena o mala conducta influye en el
aprendizaje del nifio o nifia y es de suma importancia al momento de impartir una clase dado
que esto se refleja en sus calificaciones, lo que le garantizaria un porvenir mejor y le ayudaria

a desarrollar una personalidad fuerte y sostenible para afrontar los retos de la sociedad.
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Lopez, (1994) la Gestion de Calidad debe establecer acciones que conlleven a proponer
dentro del ambito educativo nuevas formas de ensefiar en los docentes, ademés de proponer
técnicas o procesos ajustados para el buen aprendizaje de los estudiantes. En muchas
Unidades Educativas en el transitar del tiempo se han acumulado un sinnimero de
diferencias en la parte de la formacion académica de nifios nifias jovenes y adolescentes en
lo que respecta a calidad en la educacion, la falta de coordinacién y liderazgo entre otras
causas por parte de padres o representantes, son el motivo del debilitamiento de la capacidad
administrativa que se debe establecer en cada institucion educativa, por lo que la falta de
apoyo del padre de familia para el control y desarrollo de las tareas de los estudiantes en
cada hogar ocasiona que los nifios y nifias no presenten sus deberes o tareas completas en

las aulas de clases.

Los estudiantes que asisten a la escuela primaria o secundaria, necesitan sentirse estimulados
por aprender, y esto se lograra si los padres prestan la atencion a sus representados, ellos
deben apoyar y orientar al nifio o joven en el desarrollo de sus actividades para formar una
actitud positiva hacia el Centro Educativo. Dentro de la Institucion, el docente suele decir al
estudiante “despreocupado", cuando este no trabaja en ninguna actividad de estudio en el
hogar, por lo que es importante identificar la causa de este problema, ya que seria mas facil
luchar contra esta situacion, de tal manera que la obligacion del docente y el orientador es
buscar la causa por el cual el nifio no esta trabajando sus deberes en casa pues todas las
personas conocen que la falta de presentacion de deberes del estudiante es resultado del poco
interés que los padres o representantes ponen en el desarrollo académico de sus

representados.

A nivel internacional la gestion institucional es un tema muy importante dentro de las
instituciones educativas dado que éstas sirven para el fortalecimiento de la gestion educativa
por lo que varios autores hacen referencia acerca del tema: Fuentes (1996) los cambios en la
familia se ocasionan por las diferentes pautas de sociabilizacion de las nuevas generaciones
las mismas que se han estado traduciendo en constantes desafios y desajustes para una
institucion que recibe a nifios, nifias y jovenes cada vez mas diferenciados en sus formas de
actuar y pensar con diferentes niveles de apoyo y seguimiento de parte de sus padres y que
finalmente cuentan con un capital cultural muy diferenciado a los efectos de desarrollar las
capacidades que la escuela plantea formar. Los docentes a principios de siglo podian asumir

facilmente la idea de que los nifios y nifias eran iguales por lo cual debian ser tratados con
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uniformidad, por lo que la vision de que sus estudiantes poseian una socializacion familiar
con caracteristicas similares basadas sobre la similitud participativa de valores éticos,
potencialmente influenciada por la presencia del padre y madre. De la misma manera, al
Ilegar al establecimiento, el nifio o nifia se mostraba con naturalidad y confianza hacia el
docente, como una nueva persona de socializacion que le impartiria progresiva y

sucesivamente conocimientos de diversas indoles.

Turbay, (2000) un pais que no desarrolla sus potencialidades en educacion es un pais que
esta sumiso a la vulneracion de sus derechos y por ende se obstaculiza el desarrollo razonable
en el crecimiento intelectual y econémico de sus pobladores. La educacion debe formar
ciudadanos con conocimientos a sus derechos, guidndolos en nuevos caminos para a futuro
conseguir mejores dias para su familia y la comunidad. La gestion de la calidad dentro del
centro educativo tiene como objetivo sistematizar las diversas investigaciones para rastrear
y organizar esta informacion que serviran para establecer nuevos parametros en el contexto
educativo y asi lograr que los estudiantes reciban una educacion de calidad con calidez donde
la situacion vea mejoras en el campo de la educacion, estimulado por los lideres educativos;
de acuerdo a la gestion de calidad que se pretende establecer dentro de la unidad educativa
la combinacién del aprendizaje a través de la trilogia en educacion, es decir, organizar los
recursos con los que se cuenta, ya que son propios de la institucion y que sirven de
herramientas de trabajo para una mejor preparacion académica de los docentes en beneficio

de los estudiantes.

Alvaro, M. (2002), expresa: “mucho se habla de la falta de educacion a las personas que
nunca la han recibido, por lo que se hace imprescindible incluir a este grupo de personas
para que reciban las primeras nociones de educacion, pues esto les resta oportunidades de
trabajo en un contexto en donde se hace dificil subsistir si no se tiene un titulo academico de
tercer nivel; esto no permite que todos tengan las mismas oportunidades de crecimiento
social, laboral y no pueden llevar bienestar y prosperidad a su familia, generando problemas
de tipo economico y financiero, en un mundo globalizado que cada dia genera cambios

sustanciales para el desarrollo de los pueblos” (pag. 54)

Echeverria, (2002) manifiesta que “es necesario que el desarrollo de las competencias
profesionales dentro del sistema educativo deben sefialar las prioridades en la aplicacion de

las estrategias, las mismas que implican factores que invitan a enfrentar enormes desafios de
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quienes se encuentran al frente de alguna Institucion Educativa, lo que hace que se analice
que tipo de educacion debe de brindarse a un conglomerado social desfavorecido y que tipo
de cobertura debe de cubrir los profesionales de la educacion, porque de ello depende que
los estudiantes puedan asimilar los conocimientos y asi dar lo necesario para responder de
mejor forma a la gran responsabilidad de dirigir a una Institucion educativa, quienes en la
actualidad establecen estos factores como absolutamente insuficiente dado que cada vez
mas, resulta indispensable desarrollar un nuevo pensamiento sobre la gestién de los sistemas

escolares” (pag. 37).

Incheon, (2015), espresa: “con los avances tecnologicos existentes a nivel mundial, se debe
sacar provecho a esta situacion y fortalecer los sistemas de informacion y comunicacion a
fin de poderlos emplear dentro del aula de clases, para hacer de éstas dinamicas, interactivas,
amenas; por lo que se hace necesario tambien capacitar al docente de manera técnica y
profesional a fin de que pueda poder maniobrar los equipos informaticos con eficiencia y
responsabilidad, ademas se debe de dar una mayor facilidad para que el docente pueda
prepararse de mejor manera, dandole prioridad a sus requerimientos y asi lograr el
reconocimiento, validacion de sus destrezas a fin de brindar una educacion con calidad para

beneficio de los estudiantes.

Todas las personas tienen un talento, los mismos que cambian mediante un resultado del
sistema educativo pues para reforzarlo se debe poner en practica la experiencia obtenida y
los manuales necesarios para reconocerlo, fomentarlo y potenciarlo. Es asi que el aprendizaje
de las habilidades y expectativas de los estudiantes se inicia al momento de ingresar al
sistema educativo, porque desde alli se sientan las bases para su desarrollo intelectual, con
lo que se les va encauzando para que puedan adquirir las destrezas necesarias, cumpliendo
lo establecido en las distintas leyes del pais, haciendo realidad las aspiraciones estudiantiles

y de las familias, los cuales un espiritu emprendedor en el diario convivir.

LOE, (2013) los estudiantes con problemas de rendimiento deben contar con programas
especificos que mejoren sus posibilidades de continuar dentro del sistema educativo. En las
reformas al sistema educativo implementadas hace 5 afios, se establece en el Art. 26 y 27
que la educacion desde sus inicios de vida del ser humano es un derecho innegable que esta
contemplada en este cuerpo legal y corresponde al estado a que se cumpla e impulsar

programas que permitan a los nifios/as, jovenes y adolescentes a que se inserten dentro de la
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normativa legal a fin de que reciban una educacién de calidad, calidez e integralidad, por lo
cual, los docentes y directivos de las diferentes instituciones educativas, en todos los niveles
debe establecer pardmetros de trabajo que ayuden a cumplir lo que se establece en las leyes,
garantizando una educacion donde se cumplan las metas y objetivos de los establecimientos
escolares; con lo mencionado es necesario establecer que todos los miembros de la
comunidad educativa se planteen un compromiso de trabajar en conjunto al trio educativo

con el cual se mejorara con el rendimiento académico de los estudiantes.

Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo de Ecuador (2015) La educacién de
calidad consiste en garantizar una inclusion equitativa y de calidad para promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida; es asi que el Gobierno del Ecuador
pretende velar por todas las nifias y nifios para que terminen su ciclo escolar que va desde
primaria hasta secundaria, dado que reform0 y decretd que la educacion es gratuita,
equitativa y de calidad; asi mismo que todos tengan acceso a servicios de atencion y
desarrollo en la primer infancia y a una ensefianza preescolar de calidad a fin de que estén

preparados para la ensefianza primaria.

MINEDU, (2013) indica que “Al establecerse la calidad educativa en el sistema educativo
ecuatoriano, se debe dar paso a la equidad, para que todos tengan las mismas oportunidades
de poder ingresar a los servicios educativos que se ofertan y asi se garantice los aprendizajes
a que deben estar sujetos los actores involucrados, que por lo general requiere del
compromiso de todos, los cuales permiten establecer que las mismas oportunidades se les de
a todos los individuos, donde se incluyan servicios, tecnologia, educacion y cuyos resultados
que se genere dentro del sistema, permita alcanzar los objetivos y metas proyectadas, en

donde involucre el mejoramiento de la sociedad en que se aspire convivir en familia”

Grijalva, (2009) indica que “en el Ecuador se estan implementando cambios sustanciales en
todos los niveles jerarquicos del sistema educativo Nacional, los cuales fueron incluidos en
la Constitucion del 2008, las mismas que deben de ser aplicadas, so pena de ser sancionadas
por incumplimiento de las normativas legales, en el cual se plantea a la educacion con bases
solidas en estructura y misién. Uno de los elementos relevantes que se analizaran es la
situacion educacional del Ecuador los cuales se enfocan en aspectos de cobertura y acceso;
asi como la calidad a partir de daros e informaciones en el Estado; si analizamos el parrafo

anterior se podra comprar la Constitucion anterior (1998) es decir una década atréas, en la
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cual se percibia que la educacién solo era obligatoria hasta el nivel de educacion general
béasica; por lo consiguiente en la nueva constitucion como ya se detallé anteriormente la

educacion es obligatoria en todos los niveles educativos.

Barros, (2012) La nueva constitucion que es garantista de derechos deja explicito que este
es un derecho a lo largo de toda la vida (sin limites de edad) y gratuita, inclusive hasta la
univeridad. El pensamiento educativo que sustenta la educacién infantil no siempre ha estado
basado en estos principios de algunos autores, los cambios realizados por los mismos se han
realizado debido a diversas circunstancias entre estos los mas significativos son de caracter
social, pedagdgico y psicoldgico por ello se da lugar al reconocimiento de la importancia de
la educacion de los primeros afios en el desarrollo posterior, existe un mayor conocimiento
del desarrollo del nifio, de las necesidades propias de cada etapa y de las diferencias que se
dan entre los distintos individuos, lo que llevaa pensar en una atencién mas adaptada a las
condiciones reales del nifio o grupo y mas personal adecuado a dichas diferencias

individuales.

Asi mismo se debe determinar a nivel local los multiples aspectos que conciernen a la
educacion y a la relacion existente entre las dos variables de estudio, a fin de generar un
mayor fortalecimiento del sistema educativo que se aplica dentro de la escuela. A criterio de
Reyes, B. (2017), expresa: “En la institucion, la cual dirijo, aun no se aplican nuevas
estrategias de trabajo que permitan al padre de familia/representante legal involucrarse de
manera directa y eficaz para que ellos puedan colaborar con su representado por lo cual se
ve en la imperiosa necesidad de realizar una pequefia capacitacion para que la trilogia
educativa se pueda fortalecer y de esta forma ayudar en el rendimiento del nifio o nifia del

centro educativo” (pag. 33).

Lainez, (2017) menciona que se puede deducir que los representantes se sienten
desconcertados dado que mencionan que existen estudiantes que dentro de sus hogares se
quedan solos sin ningun cuidado de una persona mayor por lo que ellos al no tener la
autoridad que les ordene realizar sus multiples tareas no las realizan o las realizan a medias,
lo que ocasiona que los estudiantes bajen su rendimiento académico al momento de que el
docente tome las evaluaciones respectivas a fin de medir los conocimientos adquiridos por
los nifios/as. Cabe mencionar que estos datos se obtuvieron mediante entrevistas al comité

de padres de familia de la escuela en mencion.
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Malaveé, (2017) nos dice que existen compafieros dentro del aula que para presentar tareas
copian rapidamente antes de que el profesor revise las mismas esto hacen para que no se den
cuenta de que no realizan ninguna actividad en sus hogares y no les llamen al representante
porque en ocasiones los nifios les mienten a sus padres y dicen que no tienen deberes, esto
lo hacen para ver television o jugar fuera de casa y los representantes dan por aceptado estas
circunstancias y no se preocupan de asistir a la escuela a preguntar por el rendimiento de los
nifios y nifias, éstas y otras acciones se las pudo establecer a través de las entrevistas a los

docentes quienes expresaron su malestar por la situacion presentada.

Figueroa, (2017) indica que los representantes solo se los ven al momento de matricular al
estudiante dejandolos asi hasta el final del afio escolar y en muchas ocasiones se los requieren
para las actividades o para alguna reunion y ellos no se aparecen ocasionando que los nifios
0 nifias se confien y no cumplan con sus actividades diarias para eso es necesario firmar un
acta de compromiso donde el representante se comprometa a asistir a las escuela para
conocer las actividades y desenvolvimiento diario del representado y en caso de que la
persona responsable no asista a la escuela el docente junto con la psicéloga puedan asistir a
cada hogar para conocer cuales son las circunstancias que cada hogar atraviesa las cuales

impiden que se acerquen al centro educativo.

Diaz, S. (2017) Menciona en su investigacion que la gestion dentro de un sistema educativo
donde se quiera lograr la calidad y que ella le ayude a lograr la acreditacion en el sistema
educativo superior, indica que en el desarrollo del presente trabajo se aplicd un disefio
experimental, con enfoque descriptivo, dando énfasis al estudio de 22 instituciones con el
propdésito de recabar la informacion necesaria que permita aplicar los cuestionarios a los
docentes que participarian en el presente estudio. Por lo que los resultados reflejaron que un
41,2% presentan un saldo regular en cuanto a la direccion de estos establecimientos; otro
segmento que se refleja es que el 77,56% del desempefio de los docentes es regular con
relacion a las actividades que desempefia dentro de la institucion educativa y que el trabajo
conjunto con las familias es regular en un 57% lo que al final se establece que los resultados

generales muestran un comportamiento regular en todos los aspectos.

Por otra parte, Navarro (1997), manifiesta que: “Establecer acciones para definir una
educacion con calidad, genera una serie de preceptos y etapas que deben ser cumplidas en

un determinado tiempo, para luego estar en la capacidad de cuantificar los resultados que se
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obtengan, los mismos que deben de evidenciar el progreso en el rendimiento académico de
los estudiantes, pero cumpliendo con las planificaciones, las mismas que establecen cuales
son el accionar, metas y objetivos a ser cumplidos por el docente en el desarrollo de sus
actividades en el aula de clases, para de esta manera la institucién pueda ser reconocida en
el &ambito peninsular como una de las mejores instituciones publicas y asi generar confianza

en la comunidad educativa debido a sus logros.

Chispana, (2013) en su trabajo titulado: Gestién Pedagogica y la Calidad Educativa en las
unidades de gestion educativa local de San Ramon como tesis para obtener el titulo de doctor
en educacion en la Universidad andina Néstor Céaceres Velasquez de Per( presenta un trabajo
asentado en una investigacion de tipo descriptivo/correlacional basado especificamente en
el enfoque cuantitativo, que tiene como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestion pedagogica y calidad educativa en las unidades de gestion educativa local
de San Ramon y Azangaro 2013, cuya hipotesis general se basa en la existencia de una
relacion directa y positiva entre la gestion pedagodgica y la calidad educativa. Por lo
consiguiente la gestion pedagdgica es la concepcion teodrica y practica de la planificacion,
direccion, organizacion, evaluacion y coordinacion del trabajo pedagdgico que permite
desarrollar condiciones apropiadas para que los estudiantes sean participes de su propio
aprendizaje, mientras que la calidad educativa, es el nivel 6ptimo de formacion que deben
alcanzar los estudiantes para enfrentar los retos del ser humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida. Como hecho adicional, se procesé informacion
a través de una encuesta a los docentes y directivos que hacen realidad la gestion y enmarcar
la calidad educativa desde el proceso de ensefianza/aprendizaje, asi también se ha analizado
los resultados de la prueba de evaluacidn censal de estudiantes, cuyo objetivo principal es el
logro de estandares de aprendizaje en estudiantes de los segundos afios basicos de educacion
primaria del afio 2013. La muestra que se utilizé fue de 381 docentes, directivos y jefes de
area de gestion pedagogica. Por lo tanto, se pudo determinar que la hipotesis general
planteada resulta ser afirmativa dado que existe una relacion directa entre la gestion

pedagdgica y la calidad educativa.

Gbmez, E. (2010) en una investigacion acerca de Gestidn Institucional y su relacion con la
calidad de servicio en una institucién educativa publica de Callao como tesis para obtener el
titulo de master en la Universidad San Isidro de Loyola Per(, es un estudio de tipo de disefio

descriptivo correlacional dado que en la muestra participan 184 alumnos de 5to de
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secundaria y sus respectivos padres, y el total de docentes, a todos ellos se tuvo que aplicar
encuestas basadas sobre las dos variables de estudio, para recopilar la informacion que
permitiria el andlisis de la misma, sobre el tema investigado. Sobre este particular, se
establece que la relacion existente entre las dos variables es muy significativa con un rango

de 0,0033 en docentes y de 002 en padres y estudiantes, con un alfa de Cronbach de 0,009.

Fanez, D. (2015) mediante trabajo investigativo acerca de La Gestion Escolar y la
Participacion de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos como tesis para
obtener el titulo de master en la Universidad Pedagdgica nacional Francisco Morazan en
Tegucigalpa hace referencia a una investigacion mediante el enfoque cuantitativo, para fines
del estudio la poblacién consta de tres elementos: 150 padres de familia, 150 estudiantes y
6 docentes mediante una muestra aleatoria y representativa tanto de estudiantes como padres
de familia y se trabajo con todos los docentes del Ciclo de Educacion Basica, el estudio se
desglosa en cinco capitulos. El primero, muestra la formulacion del problema, su
delimitacion: ubicacion geografica y contextual. En el Capitulo 2, se aborda la teoria de
gestion escolar y la participacion de los padres de familia, analizado desde diferentes puntos
de vistas educativos, especificamente en Ameérica Latina. El capitulo 3, se presenta el marco
metodologico el cual describe el enfoque utilizado en la investigacion. En el capitulo 4,
aparecen los Resultados del Estudio. Aqui se muestra a través de gréaficas los resultados de
la investigacion ordenados de acuerdo a las variables establecidas, segin el impacto de cada
una de ellas. En el 5 capitulo se presentan las conclusiones y las recomendaciones y por
altimo estan los instrumentos de investigacion aplicados a los maestros, padres de familia y

estudiantes.

Alarcon, (2013) por medio del trabajo investigativo: Gestion educativa y calidad de la
educacion en instituciones privadas en Lima Metropolitana para obtener el titulo en
Docencia e Investigacion Universitaria en el Instituto para la calidad en la educacién, donde
se establecen acciones que permiten visualizar que le dan una importancia trascendental a
las actividades que se llevan a cabo en ella y asi lograr brindar un mejor servicio educativo
para quienes lo requieren. Por lo tanto, los directivos deben conocer preceptos que ayuden a
establecer medidas administrativas veraces y eficaces con miras a cumplir con las leyes y
organismos que rigen el sistema educativo peruano, lo que ayudara a cumplir las metas
propuestas en este estudio como parte fundamental para el crecimiento y desarrollo

educativo en el pais.
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Fustier, (2007) mediante su articulo expuesto sobre: Mirar, ver y tomar decisiones para la
mejora institucional menciona el propdsito de colaborar con la accion y la reflexion de los
equipos directivos en sus instituciones acerca del mejoramiento de las practicas que en ellas
se desarrollan. Acerca de lo mencionado mucho se ha escrito sobre el tema, desde aportes
conceptuales que focalizan diferentes aspectos de las mejoras en las practicas hasta
experiencias concretas desarrolladas en diversos contextos. Se trata de profundizar sobre la
forma de concebir estos procesos y comprender sus multiples significados, sosteniendo el
interrogante esencial y necesario: ¢(Como promover, desarrollar, sostener y evaluar
propuestas de mejora en las escuelas? Esas propuestas se relacionan con la innovacion y el
cambio en las instituciones constituyen fendmenos que generalmente se asocian a la idea de
una ruptura en las précticas cotidianas de la escuela; en el marco de las instituciones esta
situacion puede dar lugar a confusiones 0 momentos de incertidumbre para los actores que
se despliegan en su actividad cotidiana, por eso es importante clarificar la conceptualizacion
asi como las estrategias y las distintas alternativas que permitirdn desarrollar equipos
directivos comprometidos con la calidad y equidad institucional; esos objetivos no podran
desarrollarse por medio de acciones aisladas ni poniendo el acento solamente en los
contenidos tradicionales del curriculo; su logro significa reconocer que la escuela en su

conjunto educativo constituya un tema prioritario para la gestion.

Delors (1996) Expresa, “Quienes quieran introducir cambios dentro del sistema educativo,
es necesario implementar un modelo que implique asumir reestructurar la gestion de una
escuela organizada de manera tal que todos asuman su rol protagonico dentro del area que
impligue su aporte a generar una nueva estructura organizativa, donde el capital intelectual
sea el que impere antes que el capital econdmico. Esto hara que toda la informacion que se
posea, pasara a manos de quienes la dirijan y asi establecer un nuevo sendero de progreso,
donde el trabajo en equipo sea el que aflore acciones de incalculable valor, logrando asi que
las instituciones educativas, posean un capital humano con incalculable valor intelectual” (p.

83)

La calidad de la educacion se da en toda las instancias, desde el sistema macro a lo micro,
porque dentro de cada una de ellas debe estar reflejada una estructura, donde la préactica
pedgdgica sea la que aflore nuevos disefios curriculares donde el aula de clase, sea el

contexto escolar donde el estudiante reciba todo el bagaje de conocimientos de parte del

24



docente y se mezcle una interaccion donde la trilogia educativa pueda sacar adelante a la

escuela, permitiendo que la sociedad se beneficie de ella.

A nivel de las instituciones de nivel béasico, se las subdivide en la parte administrativa y
educativa, con la justificacion que la seccién administrativa forma parte la direccion de la
escuela, aqui es donde se establecen una serie de acciones tendientes a ser aplicadas durante
el afio lectivo para poder alcanzar la excelencia y calidad educativa y asi posicionarlas mejor,
pero en la realidad esto muy poco se da, porque son pocas las instituciones educativas que
logran sobresalir; esto se debe en gran parte a que no cuentan con los materiales y la
tecnologia necesaria y asi garantizar una buena calidad educativa, entre los elementos
adversos, se cuentan: La desmotivacion, la carencia de capacitacion profesional docente; el
intercambio de ideas; la desunion entre docentes, la falta de comunicacion interpersonal

entre los miembros de la trilogia educativa.

Federico, (2008) expresa que la gestion de calidad en los estudiantes, “se la debe pensar con
equidad, debido a que toda la poblacion en general debe tener acceso a la oferta educativa
en todos los niveles, por lo que los estudiantes con mayores dificultades no deben ser
discriminados y darles todas las facilidades para que puedan recibir una educacion con
calidad y calidez; porque aquellos que menos tienen deben recibir mas. Porque este
segmento de la poblacion debe estar considerado en el sistema educativo con la dotacion de
recursos y el redoble de esfuerzo de parte del personal docente e incluirlos dentro del sistema
educativo regular. Por lo que ello debe establecer un estudio donde se mencione la
vulnerabilidad de este grupo social y que la institucion educativa debe establecer acciones
para que todos reciban el mismo trato, calidad educativa, haciendo participe a los
representantes para que sean parte del sistema educativo, incluyendo el intercambio de
valores, creencias, intereses, perspectivas, lo que hara trabajar de manera mancomunada por

el bien comun de todos quienes se hallen inmersos dentro del sistema educativo.

Flores, (2012) en su trabajo titulado: Gestion, Liderazgo y calores en la Unidad Educativa
Experimental FAE No 1, de la ciudad de Quito durante el afio lectivo 2010 — 2011, para
obtener el titulo de master en la Universidad Técnica Particular de Loja menciona que en la
actualidad con el aparecimiento de la globalizacion en el campo educacional exige la
preparacion profesional capaz de integrarse al contexto cientifico y tecnoldgico a pasos

agigantados. El trabajo permitira analizar la situacién institucional sobre la gestién, liderazgo
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y valores en la administracion de la Unidad Educativa Experimental FAE No.1, mediante la
aplicacion de técnicas de investigacion bibliogréaficas y de campo. Comparto el criterio que
requiere conocimiento de un enfoque integral que permita la aplicacién de un modelo activo
de trabajo formando asi un talento humano en el arte de educar, por tal motivo gracias a la
apertura por parte de la institucion quien permitid un espacio para nuestro trabajo
investigativo, se pudo determinar un diagnostico de sus politicas para mejorar y mantener
sus componentes en beneficio a la trilogia educativa. En sintesis, este reto que la educacion
nos impone nos posibilita a la aplicacion investigativa mas profunda y exhaustiva de los
indicadores planteados en el presente trabajo para mejorar la gestion educativa y emitir

soluciones a los problemas encontrados de manera més técnica y profesional.

MINEDU, (2010) indica por medio la ley de calidad de ensefianza que el sistema educativo
nacional no ha desarrollado un area importante para su mejoramiento cualitativo como es la
investigacion educativa, por esto carece de modelos, practicas y estrategias pedagogicas
innovadoras, agravado por la indefinicion de estandares de calidad en todos sus niveles de
ensefianza para dinamizar las estrategias y practicas con una vision holistica, integradora,
equitativa, eficiente y que permita el desarrollo del pensamiento. El Estado Ecuatoriano
historicamente ha relegado la innovacion en la educacion dando como resultado un sistema
desactualizado, poco efectivo, sin capacidad de auto reflexionar, que no propone nuevas
soluciones a problemas educativos. El sistema educativo es caduco y se limita a la entrega
de contenidos en cuatro areas académicas, es urgente la incorporacion de nuevos modelos
educativos, recursos didacticos, estrategias actuales, innovacion de practicas educativas e

incorporacion de la investigacion especializada y profesional.

Luego de analizar lo detallado, los docentes de La Escuela de Educacién Béasica Cristébal
Colon vemos la necesidad imperiosa de ejecutar un lineamiento que nos ayude a mejorar la
gestion de calidad de los estudiantes dado que notamos déficit en cuanto a la presentacion
de las tareas que se les encomienda a cada estudiante por lo cual podemos manifestar que el
atraso de aquellos nifios o nifias que no presentan las tareas en clase forman un vacio dentro
de cada uno lo que conlleva luego a que las calificaciones sean bajas; asi mismo que los
estudiantes crezcan sin responsabilidad alguna formando ciudadanos irresponsables los
cuales a futuro pueden ser desempleados; para esto es necesario actuar junto con la trilogia
educativa para que la responsabilidad sea por parte de los docentes, estudiantes y

representantes.
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Los cambios que experimenta la sociedad a nivel mundial tienen vital incidencias en todas
las organizaciones y las obligan a reestructurarse de manera inmediata para estar a la par. En
lo que tiene que ver con la educacion, se enfrenta nuevos escenarios, desafios que conllevan
a realizar trasnformaciones que permitan dar respuestas oportunas y pertinentes a la
necesidad de formacion de los seres humanos para el siglo XXI en lo referente a la gestion
institucional, la cual permitira el fortalecimiento de la gestion educativa en los estudiantes,
cumpliendo asi con los preceptos legales contemplados en la carta magna y del Buen Vivir.

Sobre este particular, Aristételes, (1879), expresa

“Existen diversas formas de hacer cumplir la gestion y que tratan de definirla desde
hace mucho tiempo tal es el caso que la gestién es vista como una accion
democratica, sin embargo, la gestion es concebida como un conjunto de ideas mas o
menos estructuradas; sus precursores modernos se remontan a la primera mitad del
siglo XX (pag. 81).

Bertalanfly, (1978) “Para algunos, la gestion tiene que ver con los componentes de
una organizacion; mas tarde se genera la vision sistematica de la organizacion en la
cual, esta vista como un subsistema y cuyo punto central son las metas que

constituyen las funciones de dicha organizacion en la sociedad” (pag. 35).

De acuerdo al criterio de estos autores, dentro de los establecimientos educativos se generan
los procesos de ensefianza aprendizaje y la convivencia armonica entre todos los actores del
sistema educativo. Ademas de los procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las actividades que se desarrollan, las cuales conducen a la obtencion de

resultados establecidos por el equipo de trabajo que dirigen las Instituciones Educativas.

Ruiz,G. (2012) la Gestion Institucional es una variable que implica estimular la
administracion de la institucion escolar hacia determinados fines a partir de una planificacion
escolar para lo que resultan necesarios saberes, destrezas y experiencias respecto del medio
sobre el que se pretende operar; asi como sobre las experiencias y mecanismos utilizados
por los individuos implicados en las diversas tareas educativas; en este punto se resalta la
estrecha relacion con la actividad de conduccion, el, significado de planificacion tiene gran
importancia dado que permite desarrollar las acciones de conduccién ya sean educativas

pedagdgicas o informativas.
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Alvarez, (2001) El término gestion proviene del latin “gestio” y evoca la accion y la
consecuencia de realizar tramites con eficiencia y prontitud, lo que ocasiona la posible
realizacion de una operacién, un asunto un proyecto un anhelo, etc. De la misma forma
segun el autor Medina (2012) la gestion por competencias es la herramienta estrategica
indispensable para enfrentar los nuevos desafios que impone el medio; impulsando niveles
de excelencia mediante competencias individuales de acuerdo a las necesidades operativas,
garantizando el desarrollo y administracién del potencial de las personas “lo que saben hacer
o podrian hacer”; asi mismo Medina (2012) cita que la gestion del conocimiento envuelve
la identificacion y analisis del conocimiento tanto disponible y el requerido, la planeacion y
el control de acciones para desarrollar activos de conocimiento con el fin de alcanzar los

objetivos organizacionales e institucionales educativos.

Casassus, (2002.) “Las instituciones fiscales y particulares deben establecer
desafios muy grandes para lograr una gestion institucional educativa eficaz que
permitan superar los grandes desafios al estructurar de la mejor manera la
administracion de los establecimientos, para abrir los caminos para un verdadero
desarrollo intelectual que permita que los estudiantes se preparen recibiendo una
educacion integral, eficiente, pertinente y de relevancia social, con el apoyo y
compromiso de los docentes, donde se ponga de manifiesto la flexibilidad, madurez
y apertura al dialogo entre los miembros de la trilogia educativa en aras de lograr
acciones que permita a cada una de las instituciones superar los grandes desafios

académicos” (pag. 57).

Muchas de las instituciones educativas cubren tareas excesivas, debido que estan ligadas al
cambio y logro de los objetivos, con el propdsito de llegar a los resultados requeridos.
Efectivamente las soluciones han de estar presentes en la toma de decisiones de cada

entidad, que prevalecen los procesos educativos para fortalecer la gestion de calidad.

Echeverria, (2003) indica que esta es uno de los pilares fundamentales de la experiencia
humana y la organizacion social; el enfoque de las relaciones humanas revel6 las fallas de
la comunicacion en las organizaciones y alerté a los administradores para que puedan
garantizar la participacion de las personas de los niveles inferiores en la solucién de los
problemas. Cuando se quiere identificar como se logra la calidad educativa en las

Instituciones Educativas estas estan relacionadas de cémo funcionan, cual es el desempefio
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de los docentes y cudl es el producto que ofertan; una vez identificado estos factores se
establecen los niveles de calidad en los resultados académicos que adquieren los estudiantes
al final de un ciclo educativo; pero se deben establecer pautas, para que estos indicadores de
manera constante sean revisados a fin de ver si alguno de ellos requiere cambios o

modificaciones para su aplicacion.

Para poder medir los estandares de la calidad educativa cita el MINEDU, (2012) su principal
proposito es orientar, apoyar y monitorear la accion de los actores del sistema educativo
hacia su mejora continua; adicionalmente afrecen insumos para la toma de desiciones de

politicas publicas para mejorar la calidad del sistema educativo.

Correa, (2013), Es de establecer que las organizaciones educativas deben ser dirigidas como
empresas, porque con los avances que hay en la actualidad, todo organismo debe fijarse
metas, objetivos que ayuden a fortalecer el desarrollo de sus actividades, solo asi se vera un
crecimiento sostenido que permita a todos trabajar por un bien comun. Dentro de cada una
de ellas se deben establecer vinculos sociales, afectivos, académicos que permitan afrontar
y realizar compromisos que hagan desarrollar la personalidad de los individuos que trabajan
en sociedad y con ello mejorar las relaciones interpersonales de cada uno de los participantes

del nivel educativo.

Las directrices que se establezcan en cada institucion educativa de parte de los directivos,
siempre van a facilitar el trabajo administrativo, por lo que se requiere que desde el inicio se
establezcan responsabilidades a cada integrante, para que las labores que se realicen tengan
sentido y pertinencia dentro de un proyecto que es de todos; pues en la elaboracion del PEI,
Curriculo Institucional, Plan de estudios, actividades pedagogicas, las evaluaciones y las
relaciones con los diferentes actores de la sociedad, debe primar la unién entre los miembros

de latrilogia educativa, siempre bajo la tutela y liderazgo del directivo y su equipo de trabajo.

De acuerdo al criterio de Estrada (2011), sobre la tematica expresa: “El PEI, los planes de
estudio, planes de mejoramiento escolar, son las herramientas adecuadas para orientar de
una u otra manera las acciones escolares administrativas, con miras a conseguir los objetivos
y metas del equipo de trabajo de la Institucion”. Ante ello, es necesario que el equipo de
trabajo de una institucion imponga plazos para ello, con la finalidad de poder alcanzar las
metas en un periodo de tiempo determinado y asi realizar los ajustes necesarios para corregir

oportunamente el rumbo o direccionamiento del trabajo propuesto hacia el cumplimiento de
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las actuales demandas sociales, a través del mejoramiento de la calidad educativa; por lo
que, la gestion educativa se concibe como un proceso orientado al fortalecimiento de los
proyectos educativos institucionales, que coadyuve y enriquezca los procesos pedagdgicos
que se planifican y luego se llevan a cabo en cada una de las areas del conocimiento.

Se desprende que dentro del funcionamiento de las instituciones educativas deben estar
encaminadas al logro de la gestion de cuatro areas especificas: Gestion Directiva;
Pedagdgica y Académica; Comunidad; Administrativa y Financiera. Esto permitira conocer
y aplicar el disefio, desarrollo y evaluacion de una identidad escolar propia, la cual la
identificara en el marco de una politica educativa, la misma que se oriente estratégicamente

hacia el cumplimiento de su mision y vision institucional.

De acuerdo al criterio de Alvarado (2011), expresa: “Dentro de toda Institucion Educativa
siempre es necesario establecer politicas de trabajo que involucre el desarrollo de propuestas
que coadyuven al desarrollo de las actividades con programas y propuestas viables de ser
aplicadas y que permita al desarrollo integral de las acciones de la escuela”, esto permite
introducir cambios en las instituciones y la escuela debe responder a los requerimientos de
la sociedad, generando sujetos con conocimientos, que contribuyan al desarrollo de un

conglomerado social, donde sea posible una interaccion del ser humano con su entorno.

Sobre ello, se deben iniciar acciones que permitan el fortalecimiento de la gestién
institucional las cuales deben estar orientadas a la conformacidn de un sistema que permita
el aseguramiento de la calidad educativa desde las bases, o sea desde el Inicial I, hasta la

educacion superior. Sobre este particular, Briones J. (2014), sostiene,

“Para realizar el mejoramiento dentro de una Institucion Educativa, se deben
establecer las pautas para poder trabajar en su conjunto y desde cada una de las
areas que se necesite realizar cambios, dentro de un planteamiento organizado de
manera sistematica donde se cumplan los propdsitos previstos sobre valores

comunes y cuyos objetivos sean plenamente identificables para lograr su propdsito”
(pag. 57)

Se debe trabajar para consolidar el sistema educativo, a través de la puesta en marcha de

planes, donde se definan acciones concretas para el fortalecimiento de la educacion en todas
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sus fases, donde se cumplan los requerimientos de la calidad y establezcan el logro de buenos
resultados.

“Los diversos cambios a los que esta sometido el sistema educativo ecuatoriano, hacen que
se redisefien las estructuras de las instituciones a fin de estar preparados a la aplicacion de
las nuevas modalidades de trabajo” (Alfaro, 2011), pero no siempre se pueden aplicar todas
las normativas que el Ministerio de Educacion dispone, sino que hay que establecer cuales
son las méas apropiadas, a ser implementadas en las instituciones de acuerdo al entorno donde
esta asentada, por ello se presenta un listado de las principales caracteristicas que pueden ser

tomadas en cuenta:

“El establecimiento de las capacidades pedagogicas para el logro de metas en base a la
calidad de resultados educativos, donde se trabaje en un ambiente y condiciones
apropiadas para el aprendizaje” (Alvarado O. , 2015).

Una administracion adecuada de los recursos que posee el establecimiento en funcién de
las demandas sociales y del sistema educativo vigente.

“Implementar un estilo personalizado de atencion que contemple las desigualdades que
se producen los anos de escolaridad” (Alvarado O. , 2015).

El rendimiento de cuentas a la comunidad de la gestion institucional que se realizé en
base a lo trabajado durante el afio académico.

“Establecer un clima armoénico entre todos los miembros de la comunidad educativa
donde fluya la comunicacidn, en base al respeto mutuo, el trabajo en equipo, el respeto
a los criterios e ideas y a la resolucion de conflictos” (Alvarado O. , 2011).

Mantener relaciones continuas con todas las instancias del sistema educativo, donde se
dé a conocer el trabajo que se desarrolla y de las necesidades méas apremiantes de la
institucion. (Alvarado O. , 2011)

Estas y otras caracteristicas que pueden ser desarrolladas en base al intercambio de ideas de
todos los integrantes de la institucién pueden ser plasmadas y aplicadas, pues cada
establecimiento educativo se maneja de manera distinta y las decisiones que se tomen en

cada una de ellas corresponden a las autoridades que la dirijan.

En el desarrollo de las actividades escolares dentro de una institucion, se deben establecer
buenas practicas estudiantiles para mejorar el aprendizaje, pero éstas deben ser elaboradas

por los docentes, pues son ellos quienes estan en contacto directo con los estudiantes,
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conocen cuales son las prioridades a ser ensefiadas y cuéles son las que permitiran fortalecer

el aprendizaje con los recursos que posee la institucion.
De acuerdo por lo expuesto por Albornoz, H. (2011), aqui se presentan seis sugerencias:

El establecimiento de metas claras: Entre todos quienes estdn inmerso en la
institucién, para definir el trabajo a desplegar, compartiendo responsabilidades en el
logro de las acciones. (pag. 37)

Comprender el entorno donde se desarrolla la actividad: Se debe conocer las
caracteristicas de la comunidad, las interacciones sociales de como se desenvuelven,
costumbres, para focalizar mejor los recursos a ser empleados para la obtencion de los
aprendizajes. (pag. 42)

La promocion de la institucion educativa: Para que exista un control administrativo
coherente en base a los recursos que se dispone, para asi establecer metas y objetivos a
mediano y corto plazo, en beneficio de la nifiez que se educa en la institucion. (pag. 46)
La adaptacion a los cambios: Es necesario que la direccion del plantel planifique de
manera coordinada los cambios a ser llevados a cabo, para que estos no afecten el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, ni el desarrollo de las actividades
de la institucion. (pag. 50)

Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones: El nuevo modelo de
desarrollo educativo establece que las instituciones de educacion media deben de
realizar alianzas estratégicas con empresas publicas o privadas, con la finalidad de que
los estudiantes antes de egresar de la institucion puedan realizar sus practicas laborales.
(pag. 55)

Trabajar en cooperacion con la comunidad: Ser mas eficientes en la distribucion de
los recursos, en donde se reciba la colaboracion de la comunidad para asi trabajar de
manera mancomunada para que al final de cada periodo lectivo se logre una rendicion
de cuentas clara y transparente y que los recursos obtenidos sean para la mejora del

centro educativo. (p. 61)

El logro de estas y otras acciones van a permitir que la gestién institucional que se aplique
en los centros educativos tengan el éxito deseado y que estas puedan contribuir a la
integracion de acciones concretas en la politica publica de educacién que se imparte desde

los organismos respectivos, pero una buena administracion servira para mantener siempre
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en alto la autoestima de la trilogia educativa que forma parte de un conglomerado social que
aspira cambios sustanciales en beneficio de la colectividad.

En nuestro trabajo se ha tomado en cuenta 4 dimensiones que han sido debidamente
desarrolladas por diferentes autores, mismos que han estudiado minuciosamente
caracteristicas relevantes al tema y consideran que para que haya eficiencia en dicha gestién
depende de varios componentes. Las dimensiones de la variable de la gestion institucional
que se deben considerar en todo momento son: calidad del servicio educativo, comunicacion

y motivacion del educando.

La calidad del servicio educativo en las instituciones publicas se convierte en un tema
fundamental y prioritario, reviste de impacto social, debido a que la evaluacién cada dia
evoluciona obligandola a una mayor eficiencia en su gestion y por lo tanto a aumentar sus

niveles de calidad.

De acuerdo a lo expresado por Zeithaml & Parasuraman, (2011), quienes expresan: “Muchas
empresas creen estar comprometidas con la calidad del servicio, pero su compromiso real es
con la calidad vista desde el interior de la organizacion, fundamentalmente desde una

perspectiva técnica”.

En Ecuador, existe un amplio consenso en cuanto a la implementacion de los cambios que
deben de generarse a nivel institucional, tales como el aumento a la cobertura de ingreso de
estudiantes, la importancia a la diversidad cultural, mejoramiento del pensum académico de
acuerdo al entorno del establecimiento educativo; basqueda de la excelencia académica y el
compromiso de todos los actores del sistema educativo de trabajar en equipo para beneficio

de los estudiantes que se educan en la institucion.

Dentro de la interaccién social de los individuos, la comunicacion es uno de los procesos
mas importantes, pues a través de ella se establecen una serie de actividades inter-
comunicativas de pensamientos, emociones, acciones, lo cual permite a todos mantener

relaciones de tipo personal, familiar, comercial, de trabajo, etc.

De acuerdo a lo expuesto por Escobedo, (2014), “Los cambios econémicos y tecnologicos
basados en la globalizacion hacen que la comunicacion entre las personas de paises

diferentes se haga mas frecuentes y comunes”. Esta situacion ha permitido a muchos mejorar
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sus relaciones comerciales y empresariales, a tal punto de intercambiar tecnologias y
estrategias de desarrollo, lo cual se debe de tomar como ejemplo para que las instituciones
educativas aprovechen los recursos tecnoldgicos para intercambiar modelos de
administracion educativa y de desarrollo en busca de la eficiencia y eficacia de los recursos
con miras a implementar cambios que ayuden a tener una mejor calidad tanto en el aspecto

académico como tecnoldgico.

Cuando un nifio/a ingresa por primera vez a un establecimiento educativo, siempre tendra
problemas de adaptacion en todos los sentidos, por ello es indispensable que el docente esté
preparado para aquello y mas que nada sepa como motivar a un estudiante, porque no es lo
mismo motivar a nifios pequefios que a jovenes, por lo que las estrategias que aplique son

distintas. Bajo este contexto, Valle, (2013),

“El establecer los rasgos de la motivacion, se pone en evidencia una serie de
procesos que implican a la conducta del ser humano; y por lo tanto se debe analizar
estos factores por cuanto afectan las posibilidades de logros en el desarrollo de una
actividad y por ende son los principales indicadores que impiden que se logre

alcanzar para conseguir las metas propuestas” (pag. 63)

Es necesario conocer los factores motivacionales que permiten al estudiante a realizar alguna
que otra actividad dentro del contexto educativo, sin que ella le cause aburrimiento o
provogue ansiedad, pues estas deben llenar sus expectativas y un interés personal o valor

asignado a la tarea, para lograr los resultados deseados.

Por lo que se requiere que el estudiante esté libre de preocupaciones, pues esto provocaria
distraccion en el estudio, se presentarian como pesimistas en la consecucion de resultados
positivos en su rendimiento académico y que presenten una serie de excusas con tal de no

mostrase como realmente son por la falta de motivacion.

Martinez & Juérez, (2012) menciona que “al hablar sobre la calidad de la gestion dentro de
las instituciones educativas, se relaciona a un conjunto de normativas que se desarrollan

dentro de una organizacion, que se encuentran interrelacionadas entre si” (pag. 61)

Maldonado, (2008) la calidad es la busqueda de la concrecion del concepto de calidad se

hace necesaria en la medida en que las distintas organizaciones orientan progresivamente su
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actividad hacia la consecusion de la calidad. Entre otras concepciones tenemos que la calidad
se refiere a investigaciones realizadas a partir de la década del noventa, que permiten apreciar
la relevancia de este concepto con la pretension de seguir moldeando una definicion
apropiada al contexto de esta investigacion, explica el concepto de calidad desde dos
perspectivas: la axioldgica y la del mundo de la vida real; en la primera indica que calidad
es la tendencia a la excelencia fundamentada en el potencial de la experiencia y sabiduria de
las personas y en la segunda calidad es la habilidad ingeniosa o artistica que sabe incidir en
una realidad transformandola mediante una guia de y del conocimiento; en la parte del
liderazgo pedagdgico se refiere al director del centro, de otros miembros del equipo directivo

y liderazgo propio del profesor del aula.

Navarro, (2003) la calidad parece estar asociada a los procesos y resultados del desarrollo
educativo de los educandos, el mismo que se manifiesta en los aprendizajes relevantes de
los educandos como sujeto, haciendo que este carezca del desarrollo personal y social
mediante actitudes, destrezas, valores y conocimientos que lo convierte en un ciudadano util
y solidario. Las aportaciones de los investigadores revisados demuestran el gran interés
existente hacia el tema de la gestion educativa; en este sentido la evaluacion de instituciones
educativas juega un papel fundamental para proveer de informacién completa, fidedigna y
oportuna a quienes toman decisiones y estan a cargo de la institucion; analizando estos
previos se debe evaluar a las diversas instituciones educativas para verificar el rol
fundamental que juegan los miembros de la comunidad educativa y de esta manera detectar
cual es la deficiencia y los métodos para corregir la falta de atencion de padres en los hogares
con respecto a los deberes de los estudiantes dado que estos factores inciden en el
aprovechamiento de cada nifio, nifia o joven. La gestion institucional es un factor decisivo
en la calidad del rendimiento escolar, especialmente cuando se esta desarrollando la
separacion de los procesos de toma de decisiones en los sistemas educativos, actualmente la
importancia de una buena gestion consiste en el buen clima institucional que donde los
nifios, nifias o jovenes, tengan apertura a dialogar con el docente a cargo para esto es
importante que se de confianza entre los entes involucrados esto sirve para indagar los
motivos por los cuales los estudiantes no cumplen a diario con sus tareas en casa y porque

en el aula de clase existen algunos que sobresalen en sus trabajos.

Espinoza, (2001) que en la calidad educativa, expresa que: “No se puede evidenciar de forma

fisica 0 manufacturada dentro de los sistemas educativos a la calidad educativa, porque éste
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es un servicio, el cual esta sujeto a los métodos, estrategias y acciones en que se brinde la
educacion, lo que impide evaluar de manera justa porque este servicio resulta dificil de
ofertar debido a que quienes lo reciben son seres humanos con distintos modos de vida, ética
moral, estrato social; de alli que, al final del afio lectivo o determinado periodo los resultados
que se obtienen son diversos, por su complicacion al medir la calidad educativa que se da en

cada una de las instituciones educativas del pais” (pag. 37)

Es necesario establecer que no existe un criterio unificado en cuanto a ideas y conceptos
sobre educacion y mas aun sobre calidad educativa, porque cada una persigue una meta o un
fin distinto, de alli surgen las discrepancias a la hora de establecer una explicacion ldgica
que permita conocer resultados sobre la eficacia y eficiencia en el ambito educativo; debido
a que éstos no son medibles porque son procesos metales del ser humano y por légica no son
evidentes, lo que conlleva a esperar las manifestaciones externas a fin de que el educador
pueda valorarlos de acuerdo al grado de capacitacion o preparacion y sobre los modelos del
que fue formado.

Ortega, (2010) La educacion es un proceso conscientemente organizado, dirigido y
sistematizado sobre la base de una concepcion pedagdgica determinada, que se plantea como
objetivo general de la formulacién multilateral y armdnica del educando para que se integre
a la sociedad en que vive y contribuya a su desarrollo y perfeccionamiento. El nucleo
esencial de esa formacion ha de ser la riqueza moral Un Sistema de Gestion de calidad dentro
de un Centro Educativo permite trabajar de forma eficaz al docente dado que la trilogia
educativa permite controlar las actividades diarias de los nifios y nifias mediante la
responsabilidad de los entes involucrados; para obtener una calidad de gestion educativa es
necesario que los actores del mismo participen y promuevan esta gestion, enfatizando la
apropiacion y efectividad de las acciones a implementarse y fortaleciéndose mutuamente a
través de un equipo de gestion que ayude a resolver los problemas de fortalecimiento de las
bases de desarrollo y especialmente para satisfacer las necesidades que ocurren dentro de la

escuela, tanto como directivos, docentes y comunidad en general.

Wilson, D. (2004) que el propoésito de estudio de la calidad de la educacion consiste en
entenderla mejor, en aclarar cbmo puede alcanzarse y en canalizar los recursos para ayudar
a todos los profesores a perfeccionar un nivel actual de rendimiento y a satisfacer asi las

expectativas publicas de la inversion en el sistema educativo para mejor entendimiento se
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puede decir que es una guia que tiene diversos parametros de como llegar al estudiante y al
representante para poder definir que provoca las condiciones de falta de atencion a los nifios
0 niflas en cuanto a lo que respecta a la ensefianza; mediante este sistema educativo el
docente no es totalmente responsable de que el estudiante no capte las clases que se dictan
en la escuela dado que envia deberes para que los mismos hagan refuerzos en sus hogares
de esta manera se puede actuar con la trilogia educativa y la responsabilidad del aprendizaje

en mutuo.

La finalidad de mejorar calidad de la educacion tiene como los principales involucrados a
los estudiantes dado que ellos son quienes se veran beneficiados en sus calificaciones, la
presente investigacion intenta conseguir que los nifios o nifias aprendan a aprender por si
mismos para que de esta forman desarrollen gustos por el estudio de esta manera en los
hogares ya no sea necesario que los representantes estén insistiendo a diario en las tareas que
tienen que realizar dado que se debe considerar que algunos padres no tienen el nivel
académico avanzado para que entiendan todas las tareas y puedan explicar en los hogares;
asi como existen padres que no pasan en sus hogares debido a que ellos laboran en diversos
lugares. Para un mejor entendimiento sobre el tema tratado se enunciard un breve concepto

de la gestion de calidad educativa.

Lamoyi, C. (2001) sefala: “Es importante establecer dentro del sistema educativo integral
climas escolares favorables que permitan la interrelacion entre los estudiantes, con
relaciones abiertas y directas que permitan interactuar con la parte pedagdgica y académica
en funcion de brindar una educacion integral y de calidad con metodologias que permitan a
los estudiantes asimilar los conocimientos y que su rendimiento académico sea el mas
propicio para lograr el fortalecimiento del sistema educativo y que todos se conviertan en
generadores de condiciones y percepciones que brinden soluciones a mediano y corto plazo

en bien del sistema educativo” (pag. 27).

Dominch (1994) se refiere a “En algunas instituciones del sistema educativo existen la
administracion de éstos de forma burocrética en cada uno de los procesos, en donde se
expresa un trabajao en equipo de manera escasa, existencia de escasa comunicacion entre la
trilogia educativa, lo que ocasiona un deterioro en la calidad del sistema educativo, lo que
impide un crecimiento acorde a lo que se planifica, lo que perjudica de manera negativa a

los estudiantes” (pag. 21). Ramirez (2010) indica que “En cuanto a las demandas de los
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servicios educativos, estos se vuelven estresantes, porque no se cuenta con los recursos

necesarios para afrontarlas, lo que impide desarrollar las actividades de manera efectiva”

(pag. 37)

En cuanto a la gestion educativa segin Gomez, (1999) considera que una evaluacion es
determinante para establecer la pertinencia y viabilidad del plan, antes que ejecutarlo a
ciegas y que conduzca resultados totalmente inciertos o inesperados; para ello plantea que
dicha evaluacién comprenderd: objetividad, relevancia, coherencia y participacion. En los
Centros educativos no solo se realizan los propdsitos que enuncian de docentes sino al
contrario los fines de la evaluacién es verificar que el alumnado tengan el mismo
conocimiento que imparten en otros planteles educativos, por lo cual las evaluaciones deben
tener multiples funciones sociales; aunque en muchas ocasiones se da mediante ejercicios
con poco significado real, muy escolasticos llenos de palabras técnicas memorizadas, dichas
técnicas ponen en desventaja ain mas al alumnado de los sectores con menos ingresos
economicos, donde los padres no han tenido la oportunidad de educarse con vastos
conocimientos y no consiguen auxiliarlos en sus tareas escolares, ya que en cuyos hogares
no cuentan con libros, revistas o periddicos; por todas estas razones se les hace mucho mas
dificil asumir una ensefianza relevante y poder cumplir con las expectativas de los

estudiantes.

Martini, (2007) la integracién institucional esta vinculada al concepto de participacion
educativa que se enfocan en los roles y niveles de participacion de los diversos factores
educativos en la escuela lo cuales algo complejo dado que existen algunos que abogan por
una participacion restringida, de acuerdo al rol que se cumpla, mientras otros plantean una
participacion radical y sustantiva. Algunos autores de la vertiente de la pedagogia critican
como se respaldan por una participacion mucho mas igualitaria en el contexto de escuelas
democraticas, ya que la democracia alcanza a todas las personas incluyendo jovenes.

Es necesario puntualizar que las metas de todo centro educativo es brindar una educacion de
calidad a todos los estudiantes, lo que conlleva a que el personal docente optimice recursos
basados en la eficiencia y eficacia de cada uno de ellos, con lo que los resultados sean lo
mejor posible y se pueda conseguir un producto final estipulados en las planificaciones que
se esperan al término de un ciclo educativo.

Estos criterios, se los puede establecer bajo los siguientes principios:

Adaptarse a las necesidades, expectativas e intereses de los estudiantes.
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La trilogia educativa debe valorizar de como es la calidad de la educacion que se
brinda en el centro para establecer una linea de trabajo que fomente un efecto o
impacto que ayude a mejorar la educacion.

Buscar el perfeccionamiento o la excelencia académica para cumplir con las metas y
objetivos propuestos.

Los centros educativos deben buscar la permanencia dentro de un contexto social,
basados en mejorar cada dia la educacién que se imparte en cada uno de ellos.

Los recursos que se posee en los centros educativos deben ser aprovechados al
maximo fomentando un rendimiento académico acorde a las exigencias de la
sociedad.

Los centros educativos deben poseer vias de acceso asequibles y que el mismo sea
conocido dentro del sector a fin de que cualquier estudiante pueda llegar a él.

La calidad de la educacion que se imparte en las instituciones educativas debe ir acompafiada
de una formacidn integral, en donde el estudiante no solo reciba las materias basicas como
parte de su formacion sino también valores, ética y demas complementos que ayuden a

formar su personalidad y a elevar su autoestima.

En todo el sistema educativo, siempre se debe brindar lo mejor de si en beneficio de los
estudiantes, brindando un servicio en donde se genere confianza, satisfaccion y beneplacito;
establecer criterios en donde cada uno de ellos sea visto como un cliente interno; brindando
atencién a sus necesidades y requerimientos educativos, donde también los padres o
representantes legales sientan la satisfaccion de que la educacion que reciben sus hijos es la
mejor y puedan ser parte del sistema como coagentes del progreso y superacion de cada uno

de ellos.
El grado de satisfaccion de los estudiantes se extiende a ambitos como:

Cumplir con el requerimiento de sus necesidades basicas, tales como el buen estado
de todas las instalaciones del centro educativo, tales como aulas, pupitres, sillas, luz,
ventilacion, comodidad, espacio amplio, gimnasios, laboratorios y deméas espacios
que ayuden a recibir una buena ensefianza.

Establecer todos los protocolos de seguridad en las instalaciones del centro

educativo, asi como del transporte si en caso este fuese necesario.
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Dar la seguridad econdmica necesaria a fin de que el estudiante no sea discriminado
en cuanto a que no reciba o no sea parte de alguna actividad escolar o extracurricular,
en los servicios adicionales que el centro brinde o de los materiales didacticos que
debe recibir como complemento al desarrollo de las actividades del centro.
Establecer acciones encaminadas a fortalecer la personalidad de los estudiantes a fin
de que reciban la atencién y afecto que se requiere a fin de garantizar un buen trato
de todo el personal del establecimiento educativo.
Brindar la confianza necesaria a fin de que el estudiante se sienta parte del centro
educativo y que esa seguridad sea compartida con el grupo y con los miembros de la
comunidad educativa.
Establecer actividades en donde todos los miembros de la comunidad educativa se
sientan a gusto con el sistema de trabajo que se desarrolla en el Centro escolar y que
los mismos puedan acceder a todos los recursos de que dispone la institucion.
Reconocer las actitudes de los estudiantes en cuanto al desarrollo de sus habilidades,
destrezas, intelecto, a fin de enaltecer sus atributos basados en el respeto y la
consideracion de sus logros, tanto del estudiante como de sus padres y que sea
ejemplo para la superacion del resto de los miembros.
Todas las organizaciones de servicio educativo forman parte de la sociedad y tienen su razén
de ser en el servicio y calidad que presta, pues la misma, se ve afectada por los diferentes
cambios que se dan ella, tales como el aspecto social, econémico, culturales, étnicos,
religiosos, de acuerdo al entorno en el que desarrolle su actividad.
De acuerdo a lo establecido por Barros (2013), “Las organizaciones educativas deben
adaptarse de manera inteligente a su entorno cambiante y reflexionar de manera permanente
sobre la calidad del servicio educativo que presta a la sociedad” (p. 66). Sobre este contexto
se visualiza que las instituciones deben realizar de manera permanente una revision de los
contenidos y ver si la caducidad de los mismos requiere la implementacion de nuevas
estrategias de ensefianza, cuya formacion en valores es un reto permanente en donde se exige

mejorar las relaciones familia — escuela — sociedad.
Entre los principales principios se mencionan:

La organizacion del sistema educativo: Esta debe responder al curriculo y su
adaptacion de manera constante a los cambios que se generen en su contexto, donde

se mencione las actitudes, intereses, expectativas que prime en los estudiantes.
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Desempefio docente: Marca el desarrollo de las actividades docentes en un clima y
ambiente agradable donde se establezcan su responsabilidad y profesionalizacion en
su labor.
Valoracion del sistema educativo: A través de las evaluaciones permanentes a fin
de conocer el rendimiento académico de los estudiantes de acuerdo a los estandares
de calidad establecidos en las normativas legales vigentes.
Fortalecimiento institucional: Que se genera a traves de acciones del esfuerzo y la
capacidad directriz de sus miembros en base a la aplicacion de un sistema que permite
la verificacién de los procesos y la obtencion de resultados a mediano y corto plazo.
Determinacién de las competencias: Estas se generan mediante el establecimiento
de responsabilidades a los diferentes actores de la comunidad educativa, basados en
un ambiente y clima de estudio que garantice la convivencia armdnica de los centros
escolares.
La correcta aplicacion de estos principios y su adaptabilidad al medio circundante de la
institucion educativa, permitiran manejar mejor la organizacion administrativa y funcional
de las instituciones, permitiendo tener una mejor gestion institucional, estableciendo la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje que se da en las aulas de clases.
Resulta sumamente complejo el determinar la calidad educativa en una institucion sea
publica o privada, y mucho mayor es el determinar los niveles de calidad de cada una de
ellas, peor establecer cuando una institucion es de calidad, porque se deben analizar muchos
aspectos, a los cuales hay que darles una valoracion para asi llegar a una sumatoria que la
ubique en el rango que le corresponde, pero esa tarea les corresponde a los organismos
competentes.
Al analizar los trabajos que existen sobre la tematica de estudio, se encuentra el realizado
por Palacios (2014) , quien expresa:
“En todas las instituciones de educacion siempre se establecen finalidades una de
ellas es la de brindar una educacion integral en donde se ponga de manifiesto que el
desarrollo de su potencial intelectual al maximo de sus posibilidades siempre sera
ponderado por las autoridades y que el reconocimiento sera una carta de
presentacion que le otorgue la institucion al logro de sus méritos” (pag. 23)
Lo expresado, denota que se debe de conocer todo lo concerniente al establecimiento

educativo, en cuanto a su administracion, direccionamiento, labores de gestién, logros
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académicos de sus estudiantes, para asi determinar o disponer de referentes que permitan
realizar una medicion.
Un identificador de la calidad educativa en un centro de estudio se lo podria considerar como
aquellos procesos que tienen relacion con el servicio que se oferta, basado en el
funcionamiento, los cuales permiten establecer los niveles de calidad en su estructura
organizativa. De acuerdo a lo expuesto por (Alvarez, 2012) “Para ello, se determina que un
indicador de calidad se basa en: Producto educativo; satisfaccion de los estudiantes;
satisfaccion del personal que labora en la institucion educativa; e impacto de la educacion
alcanzada durante un periodo de tiempo determinado” (pag. 33).
Producto educativo: Se establece en conseguir que sus estudiantes alcancen las metas
y objetivos deseados en base a un trabajo eficiente y eficaz de parte de sus docentes, bajo
la direccion y criterios de la parte directriz. El producto en si es la educacion que reciben
los estudiantes la misma que ayuda a la formacion integral del ser humano, con
contenidos morales, éticos, sociales y culturales. (pag. 57)
Satisfaccion de los estudiantes: Esta se refiere a que el estudiante debe recibir la
educacion basados en un ambiente de habitabilidad del centro, higiene de las
instalaciones educativas, espacios como para recibir la ensefianza, seguridad de las
instalaciones educativas, trato afectivo y cordial. (pag. 63)
Satisfaccion del personal que labora en la institucion educativa: Esto se refiere a que
todas las personas que laboran en el centro escolar, se muestran a gusto con el trabajo
que realiza, por las condiciones materiales que existen en el entorno, los estimulos por
el buen desempefio laboral, buen trato afectivo de parte de los directivos, y otros factores
que contribuyen al mejoramiento del entorno laboral. (pag. 71)
Impacto de la educacion alcanzada durante un periodo de tiempo determinado:
Esto tiene que ver con el efecto que producen los estudiantes que egresaron de la
institucion y cual es su contribucion en el campo laboral, pues se denota que existio una
buena educacién recibida en las aulas de clases, lo que fomenta que esta persona pueda
escalar posiciones de trabajo en una determinada empresa y asi lograr la meta deseada

para beneficio propio y de su familia. (pag. 79)

Todos estos factores tienen que ver con el adelanto y bienestar que produce el tener una
gestion de calidad en el aspecto educativo, lo que conlleva a generar mayor confianza en las

instituciones educativas, con miras a adentrarse en los adelantos que se dan en la sociedad.
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Por lo general, se debe conocer las necesidades y como mejorarlas; esto es parte fundamental
de la gestion de calidad. Para ello hay que lograr la satisfaccion de los clientes
(estudiantado/padres de familia). Todo esto se logra disefiando diferentes estrategias para
cubrir las necesidades, respondiendo a las diferentes quejas y agilmente procesar reclamos.
Para ello se ha tomado en cuenta las siguientes dimensiones en esta variable: fiabilidad,

capacidad de respuesta y empatia.

Dentro del contexto educativo, la fiabilidad es un factor que mide la estabilidad interna de
la institucion a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de evaluacion, para
conocer el grado de conocimientos que poseen los estudiantes en un contexto determinado.

A criterio de Goez & LeCompte, (2013), exponen

La fiabilidad, bajo la perspectiva cualitativa, es un proceso empirico para verificar
el grado de similitud entre el contexto del evaluador y el contexto del evaluado. Es
relativa y depende totalmente del grado de superposicion o apareamiento de sus
caracteristicas mas sobresalientes. A su vez, depende enteramente de la descripcion
detallada que realice el evaluador sobre el tiempo, lugar y cultura donde ocurre la

evaluacion, para poder asi transferir juicios hacia otros evaluadores.

Al respecto, se establecen pardmetros que ayudaran al evaluador a realizar mejor su trabajo,
lo que conlleva a establecer caracteristicas propias del evaluado, determinando las acciones
pertinentes a ser aplicadas en caso de que no se alcance los objetivos y metas deseadas. Las
acciones que se empleen van a permitir que los demés estudiantes logren mejorar su
rendimiento escolar en base a acciones que seran aplicadas, viendo los errores cometidos, y

asi obtener documentos fiables que ayuden a todos.

Es necesario reconocer que en el contexto educativo siempre existirdn estudiantes con
necesidades educativas especiales, que muchas veces no son detectadas o se las confunden
con otras situaciones educativas, por lo que se les da un diagndstico erroneo y se margina y
excluye al estudiante por esta situacion ante la falta de una capacidad de respuesta de parte

del estudiante. Bajo este contexto, Estrada (2014)

“Al empoderar un cronograma de trabajo para un ciclo escolar en donde se
expresen actividades que seran puesta a conocimiento de los estudiantes, no todos

estaran en la capacidad de asimilar los conocimientos de forma similar, pues cada
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uno de ellos tiene necesidades educativas comunes, en donde se expresan intereses,
ritmos de aprendizajes, motivaciones diferentes, los cuales van a determinar en qué
medida va a captar el proceso de asimilacion de conocimientos, pues cada

estudiantes es un ser Unico e irrepetible en todo contexto social” (pag. 91)

Esta situacion permite visualizar que cada estudiante es un mundo diferente, por ello, el
docente debe conocer a cada uno de sus estudiantes, para poder aplicar su metodologia de
trabajo en el aula de clases, la misma que le conlleve a obtener los resultados esperados, lo
que demuestra que sabe cdmo hacerlo y como establecer una comunicacion fluida en el
estudiante que le permita dar respuestas inmediatas a situaciones que se le presente y deba

de resolverlos por si solo.

Muchos estudios se han realizado sobre la temética de la empatia, la misma que tiene que
ver con las necesidades, requerimientos y sentimientos de la persona que tiene a su lado,

sobre este particular, se tiene el criterio de Bolafios (2011), quien expresa:

La empatia es la capacidad que tienen los seres humanos de percibir y entender las
necesidades y sentimientos de otra persona. Una persona empatica se pone en el
lugar de la otra persona y responde en relacion a sus emociones y necesidades. Esto
facilita la comprensién mutua y fomenta una comunicacién mas respetuosa y
asertiva. Por ello, se concluye que la empatia es una ventaja social pues mejora las

relaciones interpersonales y fomenta el carisma.

Esto demuestra que el termino empatia es muy reconocido dentro del contexto educativo y
facilita la relacion entre el aprendizaje socioemocional y el desarrollo cognitivo de la
persona, con ello los hace mas participativo y comunicativo dentro del grupo de trabajo en
el aula de clases, promoviendo el desarrollo de las actividades, estableciendo acciones y
estrategias que permiten a los estudiantes ser mas afin al grupo de trabajo escolar y asi lograr

mejorar la calidad de educacion.
Entre los objetivos se establecieron los siguientes, tanto generales como especificos.

= (En qué medida la gestion institucional fortalece la gestion de calidad en los

estudiantes de la escuela Cristébal Coldn, Santa Elena 2017?
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= ;De qué manera la dimension calidad del servicio educativo se relaciona con la
gestion de calidad de la escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017?

= (/En qué medida la dimensién comunicacion se relaciona con la gestion de calidad
de la escuela Cristdbal Colon, Santa Elena 20177

= ;De qué manera la dimension motivacion del educando se relaciona con la gestion

de calidad de la escuela Crist6bal Colon, Santa Elena 20177

De igual forma se justifica el desarrollo de este trabajo investigativo, bajo el siguiente

esquema.

Son varios los motivos que nos llevaron a realizar esta investigacién, caben reiterar que una
de las situaciones que se puede observar en la Comuna Barcelona, es que la trilogia educativa
que la comprenden los docentes, estudiantes y padres de familia, no esta totalmente enlazada
para coordinar todo asunto con respecto al desarrollo de las capacidades intelectuales de los
educandos. Esto se puede observar en el desempefio de los estudiantes con respecto al
cumplimiento de sus tareas y lecciones escolares, debido a que es totalmente opuesto al
desenvolvimiento dentro del aula porque varios estudiantes demuestran ser muy
cumplidores en todo lo que se le asigna dentro del curso, haciéndolo con suficiente empefio,
logrando asi, obtener muy buenas calificaciones; pero el escenario dentro de sus hogares es
totalmente opuesto dado que algunos se caracterizan por no presentar tareas, lo que ocasiona
que la excelencia de calidad baje totalmente el rendimiento de estudiantes, estas situaciones
se ocasionan debido a que en el interior de muchos hogares existe falta de apoyo por parte
de padres, madres y representantes dado que segun datos del INEC (2017) debido a la actual
situacion econdmica que tiene el Ecuador, el desempleo con un 65.9% se agudiza cada vez
mas; obligando esta situacion a varias familias (papd y mama) buscar un empleo en

diferentes lugares del Pais.

Se utilizard la metodologia correlacional descriptiva donde el docente relacionara las
variables que son los estudiantes para poder definir si los mismos reciben ayuda de sus
representantes y cuan importante es la atencion que ellos deben de recibir por parte de mama
0 papa y como influye estas condiciones en el rendimiento del educando. Por tal motivo los
nifios o nifias después de clase van de un lugar a otro debido a que no tienen con quien
quedarse en sus hogares, por estas razones existe un descuido en el control de las tareas que

se envian al hogar. Otras circunstancias por las que los estudiantes no presentan tareas
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pueden ser que viven en hogares separados donde papa y mamé no les tomen en cuenta las
actividades que realizan. Para poder definir exactamente las razones por las que es
importante la gestion institucional en cuanto a la calidad de gestion de los estudiantes lo que
conlleva a crear lazos de trabajo y asi establecer metas y acciones que permitan a los
estudiantes ser mejores y a los directivos establecer liderazgo de trabajo.

Esta investigacion tendra un gran impacto dentro de la comunidad de Barcelona dado que
de ésta dependera los futuros profesionales de la comunidad debido a que si el estudiante
tiene a una persona que le apoye constantemente dentro de sus estudios el nifio nifia o joven
va a reaccionar de una forma positiva la misma que se reflejara en el rendimiento académico
y con ello se fomentard el entusiasmo de seguir capacitdndose. El tema de la gestién
institucional en los centros educativos basados en la gestion de calidad del estudiante; resulta
ser un poco complicado, dado que se da a entender que no hay suficientes plazas con este
escenario educativo, esta deduccion resulta ser precisa, debido a que se especula con la
gestion educativa, y no se consiguen resultados efectivos como se espera,
independientemente de los contextos donde se los apliquen. Por lo tanto, deducimos que la
gestion de la escuela es un conjunto de tareas interrelacionadas entre si que permiten obtener
la intencionalidad de la institucion, donde los procesos de aprendizaje como una practica
significativa no es insano ni desigual en los demas procesos en los que viven, por el contrario,
son el epicentro de ellos. Se debe considerar que educar y cuidar son derechos
incuestionables de todos los nifios y nifias, pero hay que tener claro como hacerlo o como
saber hacerlo, indagar en nuevos espacios de intervencion en la politica educativa desde una
l6gica diferente ayudan al mejoramiento del funcionamiento y el logro educativo de las

instituciones educativas

Al nifio se debe prepararlo y educarlo para que siga con el proceso de crecimiento y
desarrollo, esto significa ejercer la autoridad que implica crecer y asi construir patrones de
conducta y reglas de disciplina que le permitan aprender el orden y las indicaciones de sus
padres y maestros, es decir, aprende a comprometerse obedeciendo a los demas. La gestion
institucional se basa en la gestion de calidad dado al notable bajo rendimiento de los
estudiantes por causa de que no tienen ayuda en sus hogares debido a que si los estudiantes
fueran descuidados no respondieran positivamente en los trabajos encomendados por el

docente a cargo dentro del aula.
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Uno de los objetivos principales para llevar a cabo este trabajo de investigacion es preparar
a ciudadanos que puedan vivir en comunidades asociadas a la diversidad, y que sean capaces
de coadyuvar las diversas formas de aportar a la integracion y la solidaridad, y enfrentar la
perturbacién que amenaza a muchas comunidades hoy en dia. Por lo tanto, los sistemas
educativos tendran la gran responsabilidad de una distribucion justa del conocimiento y
dominio de los codigos que son necesarios para que la sociedad pueda vivir en armonia,
ademas de educar a las personas en valores, principios éticos y habilidades para que en un
futuro puedan trabajar en las diferentes areas de la vida social.

Por lo tanto la importancia de la trilogia educativa es trascendental dentro de la gestion
educativa de calidad dado que de esta circunstancia depende el rendimiento de los
estudiantes del Centro Educativo, esta investigacion se basa en los estudiantes de la escuela
Cristobal Coldn, debido que como docente a cargo he visto la penosa realidad de que los
nifios y nifias cuando llevan tareas sus hogares no las ejecutan con normalidad o en el peor
de los casos no las realizan, esto se ve reflejado en el rendimiento académico de cada uno en
ocasiones estas anormalidades se dan debido que los nifios y nifias no tienen control diario
en sus hogares ocasionando por parte de ellos descuido en los estudios, se debe analizar que
estas circunstancias se dan en ocasiones en hogares donde los padres son separados o donde
por la inestabilidad econémica ambos se ven en la obligacidn de trabajar dejando solos a sus

representados.

En esta investigacion se espera poder mejorar este problema, aportando los conocimientos
necesarios hacia los estudiantes y a la sociedad, logrando asi un intercambio de directrices
para enfrentar dicha realidad y saberla direccionar hacia la consecucion de la solucidn a este
problema que aqueja a dicha comunidad, brindando asi una educacion de calidad para que

puedan adquirir los conocimientos elementales para forjar su propio desarrollo.
En relacion a la hipotesis planteada, esta se establece de la siguiente manera:

Hi: La gestion institucional fortalece significativamente la gestion de calidad en los

estudiantes de la escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017.

Ho: La gestion institucional no fortalece significativamente la gestién de calidad en los

estudiantes de la escuela Crist6bal Colon, Santa Elena 2017.
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Las hipoétesis especificas fueron planteadas de la siguiente manera:

Hii: La calidad del servicio educativo se relaciona significativamente con la gestion de

calidad de la escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017.

Ho:: La calidad del servicio educativo no se relaciona significativamente con la gestion de

calidad de la escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017.

Hi.: La comunicacidn se relaciona significativamente con la gestion de calidad de la escuela
Cristébal Colén, Santa Elena 2017.

Hoz: La comunicacion no se relaciona significativamente con la gestion de calidad de la

escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017.

Hiz: La motivacion del educando se relaciona significativamente con la gestion de calidad

de la escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017.

Hoz: La motivacion del educando no se relaciona significativamente con la gestion de

calidad de la escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017.

Los objetivos fueron establecidos de la siguiente manera, el objetivo general se lo caracterizo
asi:
Determinar en qué medida la gestion institucional fortalece la gestion de calidad en

los estudiantes de la escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017.
En cuanto a los objetivos especificos, estos fueron formulados de la siguiente manera:

Determinar incidencia de la dimension calidad del servicio educativo con la gestion
de calidad de la escuela Cristébal Coldon, Santa Elena 2017.

Establecer la incidencia de la dimensién comunicacion con la gestién de calidad de
la escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017.

¢ldentificar la relacion entre motivacion del educando con la gestion de calidad de

la escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017?
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METODO

2.1 Disefio de investigacion

En el presente estudio, este trabajo se establece como correlacional descriptivo, el mismo
que pretende medir el grado de relacidn existente entre la variable gestion institucional y
gestion de calidad en los estudiantes de la escuela Cristobal Coldn. Esto va a permitir que se
realicen pruebas de hipétesis correlacionales, la misma que determinara el grado de relacién

existente entre las dos variables.

Para un mejor entendimiento sobre el tema, se va a tratar individualmente los contextos
inmersos en el ambito educativo mediante el método correlacional descriptivo, que segun el
autor Vygotski (2011) indica que es un proceso sistematico en el cual el investigador
manipula una o mas variables que controla y mide cualquier cambio en otras variables, esto
se efectuara segun el nivel de profundizacién en el objeto de estudio acerca de la gestion de
calidad en los estudiantes de la Escuela Cristobal Colon ubicada en la comuna Barcelona,
Manglaralto Santa Elena Ecuador; asi mismo se utilizara la técnica de la observacion
participante que segun Kawulich (2015) tiene la finalidad de tener una informacion certera
acerca de la gestion de calidad en los estudiantes, la misma que consiste en saber seleccionar
aquello que queremos analizar, para esto primero se debe conocer lo que se desea observar;
mediante esta observacion se proporciona diversos procesos para analizar expresiones no
verbales de sentimientos y emociones que determinen quienes interactian con quien; lo que
permitira comprender como los participantes se comunican entre ellos, y verificar el tiempo

muerto en las diversas actividades
2.2 Operacionalizacion de las variables

Consiste en representar la hipotesis a resolver en este estudio bajo un concepto, por lo que

se estudiaran las variables independientes y dependientes.

Segun Vygotski (2011) sefiala que la variable independiente es el fondmeno que sera
evaluado para medir su capacidad con respecto a otras variables; su nombre lo explica de
mejor manera en el hecho de que no depende de algo para estar alli; es aquella caracteristica
o propiedad que supone ser la causa del fendmeno estudiado; en esta investigacion
correlacional descriptiva se denomina asi a la variable que el investigador manipula, en este

caso el nombre indica que va a depender de algo que va a variar.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Gestion La gestién institucional Esta variable serd evaluada -Calidad del - Mejor comunicacion Escala de Likert
Institucional. involucra las acciones y seglun la intervencién de servicio entre la  trilogia Nivel Ordinal
* Gomez, E. decisiones provenientes de directivos y docentes con educativo. educativa TA= Totalmente de
(2010) las autoridades politicas y respecto a los -Comunicacion. - Padres responsables Acuerdo
* Ruiz,G. administrativas que representantes de  los -Motivacién  del de sus hijos o hijas en
(2012), influyen en el desarrollo de  estudiantes educando. todos los aspectos DA = De Acuerdo
las instituciones educativas

* Casassus, de una sociedad en ED = En Desacuerdo
(2002) particular

TD= Totalmente en

Desacuerdo
Gestion  de Lacalidad educativaesuna La variable se evaluara -Fiabilidad. - Excelente rendimiento Escala de Likert
calidad de las expresiones mas mediante la observacion de -Capacidad de - Estudiantes Nivel Ordinal
* Lopez, R. utilizadasactualmenteenel los estudiantes del respuesta. preparados para el TA= Totalmente de
(2002), ambito educativo, como segmento trabajar conello -Empatia. mundo globalizado Acuerdo
* Lopez ,F. punto de referencia que se podré verificar si con la - Personas que
(1994) justifica cualquier proceso intervencion de los contribuyan con el DA =De Acuerdo

de cambio o plan de representantes lograran avance del pais

*Martinez & mejora. En este contexto la mejorar su rendimiento ED = En Desacuerdo
Juarez, eficacia son sus dos pilares académico
(2012) béasicos TD= Totalmente en

Desacuerdo

Autor: Lcdo. Gonzalez y Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzélez
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2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacion

Horna (2012) “La poblacién Es el conjunto de elementos sujetos o sucesos de estudio que
poseen propiedades fundamentadas se localizan siempre en la parte esencial , que se
denomina territorio y modifican en el lapso del tiempo. Busca indagar a través de la
investigacion individuo se puede tener mas de una cantidad, en la realidad depende de la
complejidad y diversidad tanto de los objetivos, la poblacion debe ser especificada con un

complemento”. 451pag.
La poblacion del establecimiento educativo en el que nos estamos enfocando es la siguiente:

Tabla 2. NUumero de Poblacion

REPRESENTANTES/PPFF Cantidad
VARONES 120
MUJERES 396
Total 516

Autor: Lcdo. Gonzalez y Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzélez

2.3.2 Muestra

Villacis & Carrillo (2010) Define la muestra como un subconjunto de un nimero de la
poblacion, que se evidencia para investigar la situacion con propiedad que pasa ser un
estudio, de tal manera que se espera sea una poblacion estadisticamente calculada y
representativa de ella. Su importancia prevalece para la busqueda de informacion precisa,
preferir el tipo y diversidad de muestreo que compruebe esta situacion de indagacién con un

tamafio de muestra adecuado. (p. 16)

Para plasmar esta investigacion como referencia se aplico la formula que utilizé Villacis &
Carrillo (2010) en la Estadistica Demogréafica en el Ecuador: Diagnostico y Propuestas, que

es la siguiente:

FORMULA PARA CALCULAR LA MUESTRA DE POBLACION FINITA

Zzﬂ-:p:kq‘:kN
eZ(N — 1) + Z2 = p =g

T =
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DATOS:
n: Tamano de la muestra a obtener.

N: Tamafio de la poblacion, la sumatoria total del numero de padres de

familia/representantes es de 516.

Z: Equivale nivel de confianza que en este caso serd de 90%
p: proporcion esperada 0,50

g: 1-p (en este caso 1-0,50=0,50)

e: Margen de error que usaremos sera del 10%

Conclusion:

Para conocer la poblacion a encuestar, de 516 PP/FF se aplico un nivel de confianza del
90%, asi mismo con un margen de error del 10%; y 50% de probabilidad de éxito y de
fracaso, al final tenemos como resultado el tamafio de la muestra para encuestar que es de

60 personas.

Tabla 3. Numero de PP/FF a encuestar

Descripcion Cantidad
PP/FF 60
TOTAL 60

Autor: Lcdo. Gonzalez y Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzélez

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad

A través de los métodos de recopilacion de la informacion, sera posible implementar
programaciones sistematicas que favoreceran a los estudiantes de la Escuela Cristobal
Colon, la misma que tendra 30 preguntas las cuales se enfocaran en la gestion institucional

y la gestion de calidad.
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Tabla 4. Guia de cuestionario

TECNICA

INSTRUMENTO

Encuesta se la define como un procedimiento
qgue permite analizar una serie de datos
recopilados a través de cuestionarios de un
sinnimero de personas en un tiempo
determinado; mediante esta encuesta pudo
establecer datos certeros acerca de cuéles son
las circunstancias por las que por las que los
estudiantes dentro del aula no reflejan un alto
rendimiento académico, la misma que se
determind que es por causa de que los padres
de familias o representantes dado que no
pasan en sus hogares, por lo cual los nifios y
nifas no realizan sus actividades diarias
ocasionando que en la escuela no presentan
sus tareas causando que los estudiantes no

Secuencia organizada de alternativas que se
establecen para recopilar informacién sobre
un tema determinado basados sobre 30 items
de las variables dependientes e independientes
del tema: “La gestion institucional fortalece la
gestion de calidad en los estudiantes de la
Escuela Cristébal Colon, Santa ELENA
20177, misma que tiene como objetivo
conocer mediante cuestionario de preguntas si
los representantes o padres de familia estan de
acuerdo que la gestion institucional fortalece
la gestion de calidad generando un mejor
ambiente escolar para su representado, en el
cual se pide que se responda con la mayor
sinceridad posible.

practiquen las actividades encomendadas y
sus calificaciones bajen notoriamente

Autor: Lcdo. Gonzéalez y Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

2.4.1 Validacién

En cuanto a establecer la veracidad de los datos obtenidos, se tomara en cuenta la mayor
aproximacion posible de un procedimiento de muestreo, que tiene por objeto obtener
conclusiones validas sobre el tema que se esta tratando en esta investigacion, sujeto a la cual
se utilizara la validez de disefio utilizando la técnica de reduccion de factores, que en efecto
es lo mismo que medir la capacidad que tienen los docentes para impartir una clase. También
se enfoca en el impacto que tiene el abandono escolar sobre los alumnos; vale la pena
mencionar que a través de este método se conoceran varias ventajas y desventajas que

generalmente se discuten en torno a las investigaciones sobre el sistema educativo.
2.4.2 Confiabilidad

Para estar seguro de los datos que se procesan durante la investigacion, se comprobara la
fiabilidad basada en el alfa de Cronbach lo que permitira estimar la informacidn y verificar
si es correcta o nula, evitando de esta forma llegar a conclusiones erréneas. Se debe conocer,
que dicha formula tiene como caracteristica que para ser confiable se empieza desde el 0.80
en adelante y cuanto mas se acerque al 1 es mayor su confiabilidad; la formula a utilizar es

la siguiente:
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Figura 1. Formula de Cronbach

Dénde:

K: El nimero de items
Si?: Sumatoria de Varianzas de los items
S¢?: Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Los respectivos soportes de la confiabilidad se anexan al final

2.5 Método de analisis de datos

Para realizar dicho trabajo se realizd un cuestionario que primeramente se hizo validar por
los respectivos jueces del lugar, mismos que hicieron unas pocas observaciones y después
de corregirlas se procedio a emitir el documento respectivo a la MSc. Bethy Reyes Q.
directora del plantel, para solicitar el permiso respectivo y asi poder aplicar dicha encuesta.
Una vez que se obtuvo la autorizacién del caso, se procedi6 pidiendo a los padres de familia,
llenar la ficha con la mayor sinceridad posible. Una vez obtenido la informacidn, esta se la
procedio a tabular en el programa de Excel para tener una base de datos numérica, de todas
las respuestas de los cuestionarios, luego de ello se ingreso la informacion al Programa SPSS
version 23, a fin de obtener la informacidn requerida. Se hizo el anélisis de alfa de Cronbach
y se saco el grado de confiabilidad. De igual forma se obtuvo las tablas, graficos y demas
informacion para poder realizar los analisis respectivos, para luego hacer la discusion de los

resultados, las conclusiones y recomendaciones del caso.
2.6 Aspectos éticos

Antes de comenzar el estudio se debe conversar con los entes principales de la organizacién
los cuales son los directivos del centro educativo, para de esta forma informarle cuales son
los objetivos primordiales para ejecutar el trabajo investigativo y de esta forma obtener la
ayuda necesaria por parte de los mismos; de la misma forma se debera dialogar con los
representes de los estudiantes de la escuela a fin de comunicarles que su participacion sera
de forma voluntaria asi mismo comunicarles que ellos seran la muestra a utilizar para
elaborar esta investigacion y que de la veracidad de los resultados que se reflejen por parte
de ellos se podréa contribuir con estudiantes que tengan problemas desatencion en sus

hogares.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Analisis descriptivo
Hipotesis General

Hi: La gestion institucional fortalece significativamente la gestion de calidad en los
estudiantes de la escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017.

Ho: La gestion institucional no fortalece significativamente la gestion de calidad en los
estudiantes de la escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017.

Tabla 5: La gestion institucional fortalece la gestion de calidad

Correlaciones

Gestion Gestion
_Institucional _Calidad
Gestion _institucional Correlacion de Pearson 1 ,132
Sig. (bilateral) 487
N 30 30
Gestion _calidad Correlacion de Pearson ,132 1
Sig. (bilateral) 487
N 30 30

Autor: Lcdo. Gonzalez y Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzélez

Apreciaciones:

En latabla 5 se aprecia el calculo de la correlacion entre la variable gestion institucional

y la variable gestion de calidad sobre los participantes estudiados.

EIP valor o Sig. (bilateral) obtenido que resulto 0,487 se compara con el parametro SPSS
(1% =0,01)

Al obtener en esta comparacion un valor mayor a 0,01 se rechaza la hipotesis general:
Hi: La gestion institucional fortalece significativamente la gestion de calidad en los
estudiantes de la escuela Cristébal Colon, Santa Elena 2017. Por lo tanto, se acepta la
Ho: La gestidn institucional no fortalece significativamente la gestion de calidad en los

estudiantes de la escuela Cristobal Col6n, Santa Elena 2017

Al ser 0,132 el valor de correlacion, esta es significativa, pero en niveles bajo

55



Hipotesis Especifica 1

Hii: La calidad del servicio educativo se relaciona significativamente con la gestion de
calidad de la escuela Cristébal Colon, Santa Elena 2017

Ho:: La calidad del servicio educativo no se relaciona significativamente con la gestion de

calidad de la escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017

Tabla 6: La calidad del servicio educativo se relaciona con la gestion de calidad

Correlaciones

Calidad _servicio

_educativo Gestion _calidad

Calidad _servicio Correlacion de Pearson 1 ,139

_educativo Sig. (bilateral) ,465

N 30 30

Gestion _calidad Correlacion de Pearson ,139 1
Sig. (bilateral) 465

N 30 30

Autor: Lcdo. Gonzéalez y Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Apreciaciones:

En latabla 6 se aprecia el calculo de la correlacion entre la dimension calidad del servicio

educativo y la variable gestion de calidad sobre los participantes estudiados.

EIP valor o Sig. (bilateral) obtenido que resulto 0,465 se compara con el parametro SPSS
(1% =0,01)

Al obtener en esta comparacién un valor mayor a 0,01 se rechaza la hipétesis especifica
1: Hil: La calidad del servicio educativo se relaciona significativamente con la gestion
de calidad de la escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017. Por lo tanto, se acepta la
Hol: La calidad del servicio educativo no se relaciona significativamente con la gestion

de calidad de la escuela Cristobal Colén, Santa Elena 2017

Al ser 0,139 el valor de correlacion, esta es significativa, pero en niveles bajo
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Hipotesis Especifica 2

Hi.: La comunicacidn se relaciona significativamente con la gestion de calidad de la escuela
Cristébal Coldn, Santa Elena 2017

Hoz: La comunicacion no se relaciona significativamente con la gestion de calidad de la

escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017

Tabla 7: La comunicacion se relaciona con la gestion de calidad

Correlaciones

Comunicacion  Gestion _calidad

Comunicacion Correlacion de Pearson 1 -,005
Sig. (bilateral) 979
N 30 30
Gestion _calidad  Correlacién de Pearson -,005 1
Sig. (bilateral) 979
N 30 30

Autor: Lcdo. Gonzélez y Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Apreciaciones:

En la tabla 7 se aprecia el céalculo de la correlacion entre la dimension comunicacion y

la variable gestion de calidad sobre los participantes estudiados.

EI P valor o Sig. (bilateral) obtenido que resulto 0,979 se compara con el parametro SPSS
(1% =0,01)

Al obtener en esta comparacién un valor mayor a 0,01 se rechaza la hipétesis especifica
2: Hi2: La comunicacion se relaciona significativamente con la gestion de calidad de la
escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017. Por lo tanto, se acepta la Ho2: La
comunicacion no se relaciona significativamente con la gestion de calidad de la escuela
Cristobal Colon, Santa Elena 2017

Al ser - 0,005 el valor de correlacion, es significativa, pero en niveles extremadamente

bajo
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Hipotesis Especifica 3

His: La motivacion del educando se relaciona significativamente con la gestion de calidad
de la escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017.

Hoz: La motivacion del educando no se relaciona significativamente con la gestion de

calidad de la escuela Cristébal Coldn, Santa Elena 2017.

Tabla 8: La motivacion del educando se relaciona con la gestion de calidad

Correlaciones

Motivacion
_educando Gestion _calidad
Motivacién _educando Correlacion de Pearson 1 ,144
Sig. (bilateral) 448
N 30 30
Gestién _calidad Correlacion de Pearson ,144 1
Sig. (bilateral) 448
N 30 30

Autor: Lcdo. Gonzéalez y Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Apreciaciones:

En la tabla 8 se aprecia el calculo de la correlacion entre la dimension motivacion del

educando y la variable gestion de calidad sobre los participantes estudiados.

EIP valor o Sig. (bilateral) obtenido que resulto 0,448 se compara con el parametro SPSS
(1% =0,01)

Al obtener en esta comparacion un valor mayor a 0,01 se rechaza la hipétesis especifica
3: Hi3: La motivacion del educando se relaciona significativamente con la gestion de
calidad de la escuela Cristébal Coldn, Santa Elena 2017. Por lo tanto, se acepta la Ho3:
La motivacion del educando no se relaciona significativamente con la gestion de calidad

de la escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017

Al ser 0,144 el valor de correlacion, es significativa, pero en niveles bajos.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
VARIABLE — GESTION INSTITUCIONAL

Tabla 9. La escuela brinda oportunidades que permiten conversar con los profesores sobre
el progreso de sus hijos

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 42 70,0 70,0 70,0
. Ni satisfecho ni insatisfecho 14 23,3 23,3 93,3
Vaélidos )
Insatisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 2: La escuela brinda oportunidades que permiten conversar con los profesores sobre
el progreso de sus hijos

La escuela brinda oportunidades que permiten conversar con los profesores
sobre el progreso de sus hijos.

Porcentaje

T T T
Totalmente de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

De acuerdo a la encuesta realizada, se evidencia que el 70% esta Totalmente de Acuerdo que
la escuela brinda oportunidades que permiten dialogar con los padres de familia que permiten
dialogar con el personal docente sobre el avance de sus hijos, mientras que el 23% esta De

Acuerdo y en un nivel muy bajo de Padres de familia que esta En Desacuerdo con un 6,7%.
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Tabla 10 Es buena la actitud que tienen los directivos de la escuela con los familiares de

los estudiantes

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 50 83,3 83,3 83,3
Ni satisfecho ni 6 10,0 10,0 93,3
Validos insatisfecho
Insatisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 3 Es buena la actitud que tienen los directivos de la escuela con los familiares de

los estudiantes

Es buena la actitud que tienen los directivos de la escuela con los familiares de
los estudiantes.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

El 83,3 % de representantes/padres de familia esta Totalmente de Acuerdo que es buena la
actitud de los directivos del plantel; a este le sigue un 10% con un nivel medio que esta De
Acuerdo y consecutivamente el 6,7 % con un nivel muy bajo que estan En Desacuerdo. Por

lo que se debe analizar esta situacion que afecta a la Institucion.
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Tabla 11 Se siente satisfecho con los logros de aprendizaje de su representado dentro del

aula escolar.
Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 44 73,3 73,3 73,3
Ni satisfecho ni 12 20,0 20,0 93,3
Validos insatisfecho
Insatisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 4: Se siente satisfecho con los logros de aprendizaje de su representado dentro del

aula escolar.

Se siente satisfecho con los logros de aprendizaje de su representado dentro del
aula escolar.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Un 73,3 % de padres de familia que se sienten complacidos con el aprendizaje de sus hijos
en la institucion y en un 20, 0 % de representantes que esta De Acuerdo con los logros y

aprendizajes adquiridos de su hijo, mientras que 6,7% estd En Desacuerdo.
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Tabla 12 Considera que los aprendizajes de sus representados son de calidad

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 50 83,3 83,3 83,3
Ni satisfecho ni 2 3,3 3,3 86,7
Validos insatisfecho
Insatisfecho 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 5 Considera que los aprendizajes de sus representados son de calidad

Considera que los aprendizajes de sus representados son de calidad.

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Este grafico nos muestra que el 83 % de representantes/padres de familia confirman que sus
estudiantes reciben conocimientos de calidad en su escuela, en relacion a un 3% que esta

De Acuerdo y en un porcentaje del 13,3% que no confirman la buena calidad de aprendizajes.
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Tabla 13 Cree usted que la educacion impartida en la Institucion Educativa responde a

los intereses y necesidades de sus hijos e hijas.

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 44 73,3 73,3 73,3
Ni satisfecho ni 12 20,0 20,0 93,3
Validos insatisfecho
Insatisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 6 Cree usted que la educacion impartida en la Institucion Educativa responde a

los intereses y necesidades de sus hijos e hijas.

Cree usted que la educacién impartida en la Institucion Educativa responde a los
intereses y necesidades de sus hijos e hijas.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

El 73, 3 % de representantes esta de acuerdo que la educacion que recibe su hijo o hija en la
escuela, si es el adecuado y se adapta con las necesidades que esperaban conseguir. Con un
20,0 % de padres de familia que estd De Acuerdo y en tan solo un porcentaje de 6,7% En

Desacuerdo que cree que no es el adecuado.
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Tabla 14 La escuela brinda apoyo especial para los alumnos que lo necesitan, de modo

que puedan cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones escolares.

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 36 60,0 60,0 60,0
Ni satisfecho ni 20 33,3 33,3 93,3
Validos insatisfecho
Insatisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 7 La escuela brinda apoyo especial para los alumnos que lo necesitan, de modo

que puedan cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones escolares.

La escuela brinda apoyo especial para los alumnos que lo necesitan, de modo
que puedan cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones escolares.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Se evidencia un 60,0% esta Totalmente de Acuerdo que la escuelasi brinda apoyo a quienes
lo necesitan para poder cumplir con su rol de estudiante y un 33, 3 % que esta De Acuerdo
gue no aporta la institucion y con un 6,7 % que esta En Desacuerdo que la escuela no

brinda apoyo para los estudiantes.
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Tabla 15 La direccion de la escuela informa anualmente de los resultados de aprendizaje
de los alumnos y otros resultados obtenidos.

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 36 60,0 60,0 60,0
Ni satisfecho ni 14 23,3 23,3 83,3
Validos insatisfecho
Insatisfecho 10 16,7 16,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuesta realizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 8 La direccion de la escuela informa anualmente de los resultados de aprendizaje

de los alumnos y otros resultados obtenidos.

La direccion de la escuela informa anualmente de los resultados de aprendizaje
de los alumnos y otros resultados obtenidos.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Una gran cantidad de padres de familia 60,0 % esta Totalmente de Acuerdo que conocen
que de la institucion si informa anualmente los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
en cambio el 23,3% esta de acuerdo, finalizando con un 16,7 % que estad En Desacuerdo de

los resultados del rendimiento académico de su representado.
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Tabla 16 Estoy satisfecho con la formacion personal (en valores, en lo social y afectivo)

que reciben los estudiantes en esta escuela.

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 46 76,7 76,7 76,7
Validos insatisfecho 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuesta realizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 9 Estoy satisfecho con la formacion personal (en valores, en lo social y afectivo)

que reciben los estudiantes en esta escuela.

Estoy satisfecho con la formacion personal (en valores, en lo social y afectivo)
que reciben los estudiantes en esta escuela.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

En este grafico se considera que el 76,7 % de representantes esta sinceramente satisfecho

con la formacién e inculcacién de los valores de sus hijos y un total de 23,3 % padres de

familia que estd En Desacuerdo.
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Tabla 17 Se respeta los horarios designados para la atencion a los Padres de Familia.

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 32 53,3 53,3 53,3
Ni satisfecho ni 14 23,3 23,3 76,7
Validos insatisfecho
Insatisfecho 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuesta realizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 10 Se respeta los horarios designados para la atencion a los Padres de Familia.

Se respetalos horarios designados para la atenciéon a los Padres de Familia.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Existe un 55,3 % de representantes que respeta los espacios y el tiempo segun el horario
asignado de atencion a padres de familia, por otro lado, el 23,3% estd De Acuerdo y
desconforme con el horario, asi mismo con una igualdad de porcentaje 23, 3% que esta En

Desacuerdo.
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Tabla 18 Los alumnos son acompafiados adecuadamente por sus profesores en el proceso
de aprendizaje académico.

Frec. % licito % almacenado
Satisfecho 50 83,3 83,3 83,3
Ni satisfecho ni 6 10,0 10,0 93,3
Validos insatisfecho
Insatisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 11 Los alumnos son acompafiados adecuadamente por sus profesores en el proceso
de aprendizaje académico.

Los alumnos son acomparfados adecuadamente por sus profesores en el
proceso de aprendizaje académico.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez
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Tabla 19 Usted trabaja en conjunto con el docente de su hijo para el mejoramiento

académico del mismo.

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 42 70,0 70,0 70,0
Ni satisfecho ni 14 23,3 23,3 93,3
Validos insatisfecho
Insatisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 12 Usted trabaja en conjunto con el docente de su hijo para el mejoramiento
académico del mismo

Usted trabaja en conjunto con el docente de su hijo para el mejoramiento
académico del mismo.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Un 70,0% de padres de familia esta Totalmente de Acuerdo con el trabajo que realiza en
conjunto con el docente para el mejoramiento académico de sus representados. Mientras que

un nivel medio 23,3 %, esta De Acuerdo, y un bajo nivel 6,7% esta En Desacuerdo.
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Tabla 20 Conoce los objetivos, meta, vision y valores de la Institucion en relacion al

mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 24 40,0 40,0 40,0
Ni satisfecho ni 24 40,0 40,0 80,0
Validos insatisfecho
Insatisfecho 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 13 Conoce los objetivos, meta, vision y valores de la Institucion en relacion al

mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes

Conoce los objetivos, meta, vision y valores de la Institucion en relacion al
mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Existe similar respuesta en los representantes que estan Totalmente de Acuerdo y los que
estdn De Acuerdo con el 40,0 % que dicen conocer los objetivos, metas, y vision de la
institucion y un grupo menor con el 20,0 % que esta En Descuerdo y desconoce de los

lineamientos de la institucion.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
VARIABLE — GESTION DE CALIDAD

Tabla 21 Su representado demuestra curiosidad e interés por aprender nuevos temas en
sus hogares

Frec. % % licito % almacenado
Muy Satisfecho 54 90,0 90,0 90,0
Validos Satisfecho 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 14 Su representado demuestra curiosidad e interés por aprender nuevos temas en

sus hogares

Su representado demuestra curiosidad e interés por aprender nuevos temas en
sus hogares.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Esta figura nos muestra un porcentaje del 90,0% que esta Totalmente de Acuerdo en que los
estudiantes sienten el interés de conocer temas nuevos en sus hogares, para comprender y
poder ayudar en el aprendizaje de su representado; mientras que con un 10,0 % que
demuestra poco interés en la necesidad de aprender nuevos temas.
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Tabla 22 Su hijo acude todos los dias con entusiasmo a la escuela.

Frec. % % licito % almacenado

Muy Satisfecho 56 93,3 93,3 93,3

Validos  Satisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 15 Su hijo acude todos los dias con entusiasmo a la escuela

Su hijo acude todos los dias con entusiasmo a la escuela.
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Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Un mayor porcentaje de 93,3 %

estd Totalmente de Acuerdo y se evidencia que los

estudiantes asisten todos los dias a la escuela con entusiasmo, mientras que con un 6,7% que

estd De Acuerdo que los estudiantes asisten a clases con animo y energia.
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Tabla 23 Reviso y controlo el cuaderno diario de mi representado.

Frec. % % licito % almacenado

Muy Satisfecho 54 90,0 90,0 90,0

Validos  Satisfecho 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 16 Reviso y controlo el cuaderno diario de mi representado.

Reviso y controlo el cuaderno diario de mi representado.

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.

Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Un 90% manifiesta que si revisan y controlan el cuaderno diario de su representado con un

bajo porcentaje con el 10,0% que no revisa con normalidad.
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Tabla 24 Usted u otro miembro del grupo familiar suelen brindar ayuda en las tareas

escolares al nifio o nifia a su cargo.

Frec. % % licito % almacenado

Muy Satisfecho 46 76,7 76,7 76,7

Validos  Satisfecho 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 17 Usted u otro miembro del grupo familiar suelen brindar ayuda en las tareas

escolares al nifio o nifia a su cargo

Usted u otro miembro del grupo familiar suelen brindar ayuda en las tareas
escolares al nifio o nifia a su cargo.

Porcentaje

Taotalmente de Acuerdo De Acuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Un 76,7% nos confirma que siempre hay algun familiar en casa dispuesto a ayudar en la
realizacion de las tareas de los estudiantes, asi mismo con bajo nivel del 23,3 % no colabora

don dicha labor.
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Tabla 25 El nifio o la nifia a su cargo ha tenido avances en actitudes y comportamientos

debido a lo que le ensefian en la escuela.

Frec. % % licito % almacenado

Muy Satisfecho 52 86,7 86,7 86,7

Validos  Satisfecho 8 13,3 13,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 18 El nifio o la nifia a su cargo ha tenido avances en actitudes y comportamientos

debido a lo que le ensefian en la escuela.

El nifio o la nifia a su cargo ha tenido avances en actitudes y comportamientos
debido alo que le ensefian en la escuela.

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez
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Tabla 26 Asiste los dias de atencion para padres de familia a realizar consultas sobre el

avance de su nifio o nifa.

Frec. % % licito % almacenado

Muy Satisfecho 46 76,7 76,7 76,7

Validos  Satisfecho 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 19 Asiste los dias de atencién para padres de familia a realizar consultas sobre el

avance de su nifio o nifa.

Asiste los dias de atencion para padres de familia a realizar consultas sobre el
avance de su nhifio o nifia.

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez
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Tabla 27 Acudo puntualmente a reuniones de informes de notas parciales y quimestrales
citadas por el profesor.

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 48 80,0 80,0 80,0
Ni satisfecho ni 8 13,3 13,3 93,3
Validos insatisfecho
Insatisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 20 Acudo puntualmente a reuniones de informes de notas parciales y quimestrales
citadas por el profesor

Acudo puntualmente a reuniones de informes de notas parciales y quimestrales
citadas por el profesor.

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Un 80,0% muestra su compromiso en cumplir con la responsabilidad de acudir puntualmente
a reuniones de informes de notas parciales y quimestrales citadas por el docente, mientras

que un 13,3% cumple medianamente y un 6,7% que no asiste ha dicho llamado.
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Tabla 28 La relacion establecida entre docentes y representantes se basa en el respeto

mutuo
Frec. % % licito % almacenado
Muy Satisfecho 56 93,3 93,3 93,3
Véalidos  Satisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 21 La relacion establecida entre docentes y representantes se basa en el respeto

mutuo

Larelaciéon establecida entre docentes y representantes se basa en el respeto
mutuo

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Un 93,3% estd Totalmente de Acuerdo que la relacién establecida entre docentes y

representantes que se basa en el respeto mutuo, y un 6,7% De Acuerdo.
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Tabla 29 Elogia a su representado por el cumplimiento de las actividades escolares

Frec. % % licito % almacenado

Muy Satisfecho 48 80,0 80,0 80,0

Validos  Satisfecho 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 22 Elogia a su representado por el cumplimiento de las actividades escolares

Elogia a surepresentado por el cumplimiento de las actividades escolares

Porcentaje

Totalmerte de Acuerda De Acuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.

Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

En esta figura observamos que un 80,0% de padres elogia a su representado por el

cumplimiento de las actividades escolares y 20,0% lo hace esporadicamente.
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Tabla 30 Observo interés de los profesores por resolver los problemas de los estudiantes

y no por agravarlos.

Frec. % % licito % almacenado
Satisfecho 36 60,0 60,0 60,0
Ni satisfecho ni 20 33,3 33,3 93,3
Validos insatisfecho
Insatisfecho 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Crist6bal Colén.

Figura 23 Observo interés de los profesores por resolver los problemas de los estudiantes

y no por agravarlos.

Observo interés de los profesores por resolver los problemas de los estudiantes
¥ ho por agravarlos.

Porcentaje

Totalimente de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Un 60,0% de padres de familia esta Totalmente de Acuerdo en que observa el interés de los

profesores para resolver los problemas de los estudiantes y no por agravarlos, mientras

que un 33,3% esta De Acuerdo, en un bajo nivel de 6,7% que esta En Desacuerdo.
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Tabla 31 Conoce las actividades que mas le gusta realizar en la escuela a su representado.

Frec. % % licito % almacenado

Muy Satisfecho 54 90,0 90,0 90,0

Validos  Satisfecho 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 24 Conoce las actividades que mas le gusta realizar

representado.

Conoce las actividades que mas le gusta realizar enlaescuelaasu

representaco.

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.

Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

en la escuela a su

Un 90,0% de padres de familia nos manifiesta que si conoce las actividades que mas le gusta

realizar a su hijo en la escuela y un 10,0% no tiene muy claro este panorama.
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Tabla 32 Luego de realizar las tareas escolares su representado estudia las clases
impartidas de ese dia

Frec. % % licito % almacenado

Muy Satisfecho 44 73,3 73,3 73,3

Validos  Satisfecho 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Encuestarealizada a PP/FF de la escuela Cristébal Colén.

Figura 25 Luego de realizar las tareas escolares su representado estudia las clases
impartidas de ese dia

Luego de realizar las tareas escolares su representado estudia las clases
impartidas de ese dia

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo De Acuerdo

Autor: Lcdo. Gonzélezy Lcda. Lucia Lainez.
Elaborado por: Lcdo. Gonzalez

Un 73,3 % nos responde que su representado si repasa en casa las clases que se impartieron

dicho dia y un 26,7% nos dice que poco o0 nada repasa su representado.
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IV. DISCUSION

En la tabla 6 donde se aprecia el calculo de la correlacion entre la variable gestion
institucional y la variable gestién de calidad en los estudiantes sobre los participantes
estudiados y con un P valor o sig. (Bilateral) obtenido de 0,487 lo que comparado con el
parametro de 1% = 0,001 y al ser mayor se rechaza la hipdtesis general Hi1, y se acepta la
hipotesis general nula Ho1: La gestion institucional no fortalece significativamente la gestion
de calidad en los estudiantes de la escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017, aunque en un
nivel bajo. Esto permite comparar un estudio realizado por Gomez (2010) donde se establece
que del tratamiento estadistico se concluye que existe relacion significativa entre la variable
gestion institucional y variable de calidad de servicio educativo de 0.003 en docentes y 0.000
tanto en estudiantes como en padres de familia a un nivel alfa de 0.05 en la institucion
educativa Dora Mayer del distrito de Bellavista — Callao. Lo que conlleva a reafirmar por
Fuentes (1996), quien afirma que “la gestion institucional es un tema muy importante dentro
de las instituciones educativas dado que estas sirven para el fortalecimiento de la gestion

educativa”.

En la Tabla 7 muestra el calculo de la correlacion entre la dimensién Comunicacion y la
variable gestion de calidad en los estudiantes en la escuela, con un P valor o sig. (Bilateral),
obtenido de 0,979 lo que comparado con el parametro de 1% = 0,01 y al ser mayor se rechaza
la hipotesis Hi y se acepta la hipotesis especifica Hoz: de que la comunicacion no se relaciona
significativamente con la gestion de calidad de la escuela Cristébal Colon, Santa Elena 2017,
con niveles bajos. Este trabajo se relaciona con el presentado por Fuster (2007), en Lima,
donde si hubo correlacion entre las dos variables de estudios en niveles medios. Afianzando
lo expresado por Alarcon (2013), quien expone “la gestion de la calidad es una parte de la
gestion de logros de objetivos mediante la planificacion, supervision, aseguramiento y

mejoramiento de la calidad”

En la Tabla 8 muestra el calculo de la correlacion entre la dimension motivacion del
educando y la variable gestion de calidad en los estudiantes en la escuela, con un P valor o
sig. (Bilateral), obtenido de 0,448 lo que comparado con el parametro de 1% = 0,01 y al ser
mayor se rechaza la hipotesis His y se acepta la hipotesis especifica Hos: La motivacion del
educando no se relaciona significativamente con la gestion de calidad de la escuela Cristébal

Colon, Santa Elena 2017, en un nivel bajo. Lo que concuerda con lo expuesto por Flores
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(2012), en un trabajo presentado en Quito — Ecuador, donde las dos variables de estudio
presentan correlacion, en niveles medios. Por lo expuesto, Correa (2013), permite reafirmar
que “en toda organizacion se establecen caracteristicas Unicas que las distinguen de las
demads, porque alli se realizan trabajos en conjunto que permite la interactuacion de cada uno
de sus miembros y dinamizan de forma armonica las nuevas perspectivas de desarrollo con

las que se presentaran al conglomerado social”.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber analizado y cuestionado los resultados de este trabajo de investigacion, se

detalla la siguiente conclusion:

Objetivo especifico N° 1: Identificar la fortaleza de la gestion institucional en los estudiantes
de la escuela Cristobal Colon, podemos decir por lo tanto que todos quienes componen la
trilogia educativa, se convierten en gestores de calidad mediante una planificacién adecuada
y toma de decisiones, para contribuir notablemente en el mejoramiento de logros educativos
y que los estudiantes puedan demostrar superacion en su aprovechamiento escolar y
personal.

Objetivo especifico N° 2: Determinar la fortaleza de la gestion de calidad en los estudiantes
de la escuela Cristébal Colon, se concluye que la fortaleza se logra mediante un gran
compromiso de adquirir y forjar nuevos parametros de generacion y difusion de directrices
de buenas practicas para el fortalecimiento de las metodologias en el campo de la educacion
y asi lograr reducir el impacto que conllevan a la exclusion social, facilitando la igualdad en

el servicio educativo.

Objetivo especifico N° 3: Comprobar si la empatia, mejora la comunicacion, fortaleciendo
la gestion de calidad de la escuela Cristébal Colon, podemos decir y aseverar que la empatia
se constituye en unos de los principales factores para mejorar el servicio educativo. De ahi
la importancia de contar con profesionales que manejen un perfil humanistico con acciones
concretas que ayuden a orientar el proceso de formacion de los estudiantes para convertirlos

en personas integras y competentes para la sociedad.

Objetivo especifico N° 4: Determinar si la capacidad de respuesta, mejora la calidad del
servicio educativo en la escuela Cristobal Colon. Podemos concluir que mientras exista
buena actitud en el centro educativo para responder de manera agil y oportuna y con las
respuestas adecuadas a las inquietudes que presenten los estudiantes y padres de familia,
cumpliendo con sus expectativas, nos da como resultado un instrumento de ayuda para

mejora la calidad de la educacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Vale la pena recalcar que a lo largo de este estudio y luego de su respectivo anélisis y
conclusion, nos permitimos realizar las siguientes recomendaciones para que la escuela
Cristobal Colon de la Comuna Barcelona o cualquier otra institucion que tenga como
prioridad hacer que la gestion institucional sea la parte que ayude a mejorar
significativamente una gestion de calidad en sus educando, logre cumplir con sus metas y

asi brindar una excelente preparacion de los nifios, nifias y jovenes del pais.

Es necesario e importante en el trabajo educativo dar prioridad y hacer énfasis en las
dimensiones de la gestion institucional: capacidad de respuesta, empatia y fiabilidad, porque
aplicarlas de manera eficaz y efectiva, dara como resultado el fortalecimiento de la gestion
de calidad educativa.

El establecimiento debe fortalecer y renovar los lineamientos hacia una buena gestion
institucional que busca proyectarse y facilitar el trabajo del desarrollo de las competencias
que fortalecera la planeacion curricular para alcanzar las metas y resultados propuestos
durante la trayectoria que permitird ver si estan efectuando las expectativas comunes de

calidad educativa en los educandos.

Los directivos y docentes deben plantearse como meta a corto plazo, mejorar la
comunicacion directa que se tienen con los representantes/padres de familia y la motivacion
a los estudiantes mediante capacitaciones al personal administrativo y desarrollando
métodos de evaluacion, para poder medir cada una de las actividades realizadas en el plantel

y comprobar si los resultados son los que se habian planteado al inicio.

El directivo debe fortalecer el Plan Educativo Institucional PEI y el Cddigo de Convivencia
para emprender un plan de estudio basado en acciones que conlleven al progreso educativo

como herramienta centrada en el sistema de gestion institucional.

El liderazgo de la institucién educativa debe basarse en el trabajo conjunto con el directivo
y del equipo de gestidn, debe asumirse con mucho compromiso; de la misma manera y con
mayor entereza deberan cumplir los tutores de aulas para aumentar la calidad y asi

perfeccionar la administracion en todas sus funciones y procesos educativos.

86



Se recomienda incentivar y dar facilidad para la capacitacion y formacion de docentes y
directivos, tanto en el uso de materiales y recursos didacticos, asi como también la
implementacion de la tecnologia dentro del aula, para lograr captar mas la atencion de los
estudiantes.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO N° 1
CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA / REPRESENTANTES

TEMA: LA GESTION INSTITUCIONAL FORTALECE LA GESTION DE
CALIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA CRISTOBAL COLON.

OBJETIVO: Conocer mediante cuestionario de preguntas si los representantes o padres
de familia estan de acuerdo que la gestién institucional fortalece la gestién de calidad

generando un mejor ambiente escolar para su representado.

Por favor lea cada pregunta y marque con una X de
la manera mas sincera posible. Su respuesta nos
ayudard a brindar educacion de calidad, mejorando el
desempefio de su representado. Gracias.

INSTRUCCIONES:

TA = Totalmente de Acuerdo
DA = De Acuerdo
ED = En Desacuerdo

TD = Totalmente en Desacuerdo

Institucién educativa: Escuela de Educacion Bésica “Cristobal Colon”

Afio: 2017

Ecuador, Santa Elena, Manglaralto, Comuna Barcelona

GESTION DE INSTITUCIONAL

TA

DA

ED

TD

La escuela brinda oportunidades que permiten
conversar con los profesores sobre el progreso de sus
hijos.

Es buena la actitud que tienen los directivos de la
escuela con los familiares de los estudiantes.

Se siente satisfecho con los logros de aprendizaje de su
representado dentro del aula escolar.

Considera que los aprendizajes de sus representados
son de calidad.

Cree usted que la educacion impartida en la Institucion
Educativa responde a los intereses y necesidades de
sus hijos e hijas.

La escuela estimula y premia a los estudiantes con
buenas calificaciones.

La escuela brinda apoyo especial para los alumnos que
lo necesitan, de modo que puedan cumplir
satisfactoriamente con sus obligaciones escolares.

La direccion de la escuela informa anualmente de los
resultados de aprendizaje de los alumnos y otros
resultados obtenidos.

Estoy satisfecho con la formacion personal (en valores,
en lo social y afectivo) que reciben los estudiantes en
esta escuela.

10

Se respeta los horarios designados para la atencion a
los Padres de Familia.

11

Usted como representante se siente satisfecho con el
servicio educativo que brinda la Institucion.
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Los alumnos son acompafados adecuadamente por sus
profesores en el proceso de aprendizaje académico.

En esta escuela se entrega apoyo permanente a los
estudiantes para que mejoren su trabajo.

Usted trabaja en conjunto con el docente de su hijo para
el mejoramiento académico del mismo.

Conoce los objetivos, meta, vision y valores de la
15 |Institucion en relacion al mejoramiento del aprendizaje
de los estudiantes.

12

13

14

Investigador: Lucia Lainez.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO N° 2

CUESTIONARIO
CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA / REPRESENTANTES

TEMA: LA GESTION INSTITUCIONAL FORTALECE LA GESTION DE

CALIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA CRISTOBAL COLON.

OBJETIVO: Conocer mediante cuestionario de preguntas si los representantes o padres
de familia estan de acuerdo que la gestion institucional fortalece la gestién de calidad
generando un mejor ambiente escolar para su representado.

INSTRUCCIONES:

Por favor lea cada pregunta y marque con una X de | TA = Totalmente de Acuerdo

la manera mas sincera posible. Su respuesta nos | DA = De Acuerdo

ayudara a brindar educacién de calidad, mejorando | ED = En Desacuerdo

el desempefio de su representado. Gracias. TD = Totalmente en Desacuerdo

Institucion educativa: Escuela de Educacion Bdsica “Cristobal Colon” | Afo: 2017

Ecuador, Santa Elena, Manglaralto, Comuna Barcelona

GESTION DE CALIDAD TA |DA |ED |TD

1 | Su representado demuestra curiosidad e interés por
aprender nuevos temas en sus hogares.

2 Su hijo acude todos los dias con entusiasmo a la
escuela.

3 Converso diariamente con mi representado sobre
asuntos escolares.

4 Reviso y controlo el cuaderno diario de mi representado.

5 Usted u otro miembro del grupo familiar suelen brindar
ayuda en las tareas escolares al nifio o nifia a su cargo.

6 El nifio o la nifla a su cargo ha tenido avances en
actitudes y comportamientos debido a lo que le ensefian
en la escuela.

7 |Asiste los dias de atencion para padres de familia a
realizar consultas sobre el avance de su nifio o nifia.

8 |Acudo puntualmente a reuniones de informes de notas
parciales y quimestrales citadas por el profesor.

9 La relacion establecida entre docentes y representantes
0 padres de familia se basa en el respeto mutuo.

10 |Supervisa el cumplimiento de las tareas de su
representado.

11 |Conoce el sistema evaluativo de la escuela.

12 |Elogia a su representado por el cumplimiento de las
actividades escolares.

13 |Observo interés de los profesores por resolver los

problemas de los estudiantes y no por agravarlos.
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14 | Conoce las actividades que mas le gusta realizar en la
escuela a su representado.

15 |Luego de realizar las tareas escolares su representado
repasa en casa las clases impartidas de ese dia.

Investigador: Lucia Lainez.
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ANEXO N° 3

VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres Y Apellidos Victor Manuel Rendén Lainez.
Carrera Master en Gerencia Educativa

Ciclo 2008 - 2012

Fecha Noviembre 16 del 2012

DATOS DEL JUEZ:

Nombres Y Apellidos Lucila Magdalena Villao Tomala.
Carrera Master en Necesidades Educativas Especiales
Ciclo 2015 -2017

Fecha Julio 14 del 2017

DATOS DEL JUEZ:

Nombres Y Apellidos Perfecta Bertilde Panchana Mirab4.
Carrera Master en Administracién Educativa
Ciclo 2011-2014

Fecha Mayo 22 del 2014

A continuacién le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA / REPRESENTANTES

Para evaluar Ud. el instrumento (cuestionario) usted observard por cada pregunta cuatro

alternativas.

TA (
DA (
ED (
TD (

)
)
)
)

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio
que crea conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.
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Santa Elena, 13 de noviembre del 2017

GESTION INSTITUCIONAL
1. La escuela brinda oportunidades que permiten conversar con los profesores
sobre el progreso de sus hijos:
TA( ) DA( ) ED( ) ™D( ) /

2. Es buena la actitud que tienen los directivos de la escuela con los familiares de
los estudiantes:
TAC ) DA( ) ED( ) By

3. Se siente satisfecho con los logros de aprendizaje de su representado dentro
del aula escolar:

TA(C ) DA( ) ED( ) ™(C )
4. Considera que los aprendizajes de sus representados son de calidad:

TA( ) DA( ) ED( ) ™( )

los intereses y necesidades de sus hijos e hijas:

5. Cree usted que la educacion impartida en la Institucién Educativa responde a /
TA( ) DA( ) EDI( . ) ()

6. La escuela estimula y premia a los estudiantes con buenas calificaciones.
TAC=) DA( ) ED( ) EDA)

7. La escuela brinda apoyo especial para los alumnos que lo necesitan, de modo

que puedan cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones escolares:
TA(C ) DA( ) ED( ) ™( )
8. Ladireccién de la escuela informa anualmente de los resultados de aprendizaje
de los alumnos y otros resultados obtenidos: /
TAG ) DA( ) ED( ) B ()

9. Estoy satisfecho con la formacién personal (en valores, en lo social y afectivo)
que reciben los estudiantes en esta escuela:
TAC) DA( ) ED( ) ™( )

10. Se respeta los horarios designados para la atencién a los Padres de Familia:

TA( ) DA( ) ED( ) () /

11. Usted como representante se siente satisfecho con el servicio educativo que /
brinda la Institucion:
TA(C ) DA( ) ED( ) ™( )

12. Los alumnos son acomparados adecuadamente por sus profesores en el
proceso de aprendizaje académico:
TA( ) DA( ) ED( ) ¢ )

13. En esta escuela se entrega apoyo permanente a los estudiantes para que
mejoren su trabajo:
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14.

-15:

10.

11.

12

TAC ) DAY ) ED( ) TD( ) /
Usted trabaja en conjunto con el docente de su hijo para el mejoramiento
académico del mismo: /
TA( ) DA( ) ED( ) TD(. )
Conoce los objetivos, meta, visién y valores de la Institucion en relacion al
mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes: /
TA( ) DA(C ) ED( ) D)
GESTION DE CALIDAD

Su representado demuestra curiosidad e interés por aprender nuevos temas en

sus hogares:
TA( ) DA( ) ED( ) ™( ) /

Su hijo acude todos los dias con entusiasmo a la escuela:

TA( ) DA( ) ED( ) T™D( ) /
Converso diariamente con mi representado sobre asuntos escolares:

TA( ) DA( ) ED( ) D¢ )
Reviso y controlo el cuaderno diario de mi representado: /
TA( ) DA( ) ED( ) D¢ )

Usted u otro miembro del grupo familiar suelen brindar ayuda en las tareas
escolares al nifio o nifia a su cargo:
TA( ) DA( ) ED( ) T )

El nifio o la nifia a su cargo ha tenido avances en actitudes y comportamientos /
debido a lo que le ensefian en la escuela:

TA( ) DA( ) ED( ) TD( ) /
Asiste los dias de atencion para padres de familia a realizar consultas sobre el
avance de su nifio o nifia:

A DA( ) ED( ) ™ ( )

Acudo puntualmente a reuniones de informes de notas parciales y quimestrales

citadas por el profesor:
TA( ) DA( ) ED( ) ™( )

basa en el respeto mutuo:

La relacién establecida entre docentes y representantes o padres de familia se
TA( ) DA( ) ED( ) TD( ) /

Supervisa el cumplimiento de las tareas de su representado:
BA ) DA( ) ED( ) ™( )

Conoce el sistema evaluativo de la escuela:

TALC ) DA( ) ED( ) TD( ) /
Elogia a su representado por el cumplimiento de las actividades escolares:
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TABLA RESUMEN DE VALIDACION
ITEM TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO EN
DESACUERDO
VARIABLE — GESTION INSTITUCIONAL
1 21 7, 2
2 25 3 2
3 22 6 2
4 25 1 4
5 22 6 2
6 20 8 2
q 18 10 2
8 18 7 5
9 23 7
10 16 7 7
11 23 4 3
12 25 3 2
13 24 6
14 21 q 2
15 12 12 6
TOTAL 315 94 41
VARIABLE - GESTION DE CALIDAD
1 27 3
2 28 2
& 27 3
4 27 3
5 23 7
6 26 4
7 23 7
8 24 4 4
9 28 2
10 24 6
11 14 8 8
12 24 6
13 18 10 2
14 27 3
15 22 8
TOTAL 362 76 12
Juez / Experto
Nombres y Apellidos:
Victor Manuel Rend6én Lainez. @ (L AT ...
Lucila Magdalena Villao Tomala
Perfecta Bertilde Panchana Miraba.
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ANEXO 4
CRITERIO DE ACEPTACION
VARIABLE — GESTION INSTITUCIONAL

VARIABLE - GESTION INSTITUCIONAL

preguntal pregunta? pregunta3 preguntad pregunta5 pregunta6 pregunta 7 pregunta8 pregunta9 pregunta 10 pregunta 11 pregunta 12 pregunta 13 pregunta 14 | pregunta 15
juez 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
juez 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1
juez 3 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
aceptacion 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3
rechazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
observaciones 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0
%de aceptacion 100 66,6666667 66,6666667 100 100 66,6666667 100 100 100 66,6666667 66,6666667 66,6666667 100 100 100
%de rechazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%de observaciones 0 33,3333333  33,3333333 0 0 33,3333333 0 0 0 33,3333333  33,3333333 33,3333333 0 0 0
%TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
criterio valor
aceptado 1
obsenado 0 se sustenta la obsenvacion
rechazado -1 se sustenta el rechazo Crlterlo de evaluaCI(Sn

Aceptacion criterio = 80% 0 mas, se acepta la pregunta.

Criterio es = 31% a 79%, se reformula la pregunta tomando en cuenta las
observaciones.

Criterio es = 0% a 30%, se elimina la pregunta tomando en cuenta las
observaciones.

ANEXO 3
CRITERIO DE ACEPTACION
VARIABLE — GESTION DE CALIDAD

VARIABLE - GESTION DE CALIDAD

pregunta 1 _pregunta2 _pregunta3 pregunta4 pregunta5  pregunta 6 pregunta7 pregunta8 preguntad pregunta 10 pregunta 11 pregunta 12 _pregunta 13 _pregunta 14 [ pregunta 15
juez 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
juez 2 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1
juez 3 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
aceptacion 2 2 1 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3
rechazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
observaciones 1 1 2 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0
% de aceptacion 66,6666667 66,6666667 33,3333333 100 100 66,6666667 66,6666667 100 66,6666667 100 66,6666667 100 100 100 100
% de rechazo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
%de observaciones 33,3333333 33,3333333 66,6666667 0 0 33,3333333 33,3333333 0 33,3333333 0 33,3333333 0 0 0 0
% TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
criterio valor
aceptado 1
obsenado 0 se sustenta la obsenvacion H H HP4
restazato 1 sesustetad o Criterio de evaluacion

Aceptacidon criterio = 80% 0 mas, se acepta la pregunta.

Criterio es = 31% a 79%, se reformula la pregunta tomando en cuenta las
observaciones.

Criterio es = 0% a 30%, se elimina la pregunta tomando en cuenta las
observaciones.
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ANEXO 5
JUECES VALIDADORES




ANEXO 6

CONFIALIDIDAD CRONBACH
VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacién del instrumento y se basa en la medicién de la

respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2 K: El nimero de items
K 1 Z Si £Si?: Sumatoria de Varianzas de los Items
K -1 S 2 S : Varianza de la suma de los Items
T o, . Coeficiente de Alfa de Cronbach
VARIABLE - GESTION INSTITUCIONAL
Iltems | I 1] [\ \ VI Vil VIl IX X Xl Xl Xl XIV XV | Suma de Items
Sujetos
1 2 2 2 3 2 1 2 3 1 2 2 1 2 1 3 30
2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 22
3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 22
4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 22
5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 22
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 24
7 1 1 2 1 1 1 2 2 1 3 3 1 1 1 2 30
8 1 1 2 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 28
9 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 3 34
10 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 3 30
11 2 2 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 34
12 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 32
13 1 1 1 1 2 3 1 1 1 3 1 1 2 2 2 36
14 3 1 1 3 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 2 37
15 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 33
16 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 35
17 3 1 2 1 1 3 2 2 2 3 2 1 1 2 2 45
18 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 37
19 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 38
20 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 3 3 43
21 1 1 1 3 1 2 1 2 1 3 1 2 1 1 1 43
22 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 3 41
23 2 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 44
24 1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 44
25 1 3 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 2 46
26 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 2 46
27 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 46
28 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 46
29 1 1 1 3 1 2 3 1 1 2 1 1 1 1 1 50
30 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 51
VARP 038 | 032 [037] 049 | 037 | 039 | 040 060 [ 019 [ 070] 044 ] 032] 017 | 038 | 058 | 78,93 |
(Varianza de la
Poblacion) 2 Si%:| 6,08
K: El ndmero de items 15
% Si®: Sumatoria de las Varianzas de los Item{ 6,08
St*: La Varianza de la suma de los Items 78,93
o : Coeficiente de Alfa de Cronbach
3 419
o = — | L———
3—1 914
15, [ 1 - 0,08 ]

14

1071428571 092 |
a=[ 099 |
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ANEXO 7
CONFIALIDIDAD CRONBACH

VARIABLE GESTION DE CALIDAD

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2
SR

K: El nimero de items
£Si%: Sumatoria de Varianzas de los Items

K -1 S 2 S : Varianza de la suma de los Items
T o : Coeficiente de Alfa de Cronbach
VARIABLE - GESTION DE CALIDAD
Items | I 1} I\ \ Vi Vil Vil IX X Xl Xl Xl XV XV | Suma de Items
Sujetos
1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 3 2 2 1 2 25
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 19
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 20
5 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 23
6 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 26
7 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2 27
8 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 25
9 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 27
10 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 2 1 1 1 31
11 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 29
12 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 29
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 30
14 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 33
15 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 34
16 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 36
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32
18 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 3 1 1 39
19 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 36
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 36
21 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 3 2 3 1 1 43
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 39
23 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 41
24 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 3 1 1 2 2 46
25 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 43
26 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 42
27 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 3 1 1 1 2 48
28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 45
29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 46
30 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 48
VARP 009 | 006 |o09| 009 | o019 | 012 ]o19] 034 ] 006]017] 072017 040 [ 009] 020] 81,80
(Varianza de la
Poblacién) zsi%:| 2,98
K: El nimero de items 15
% Si%: Sumatoria de las Varianzas de los tem{ 2,98
Si?: La Varianza de la suma de los tems 81,80
o : Coeficiente de Alfa de Cronbach
3 49
o — —— .
3—1 9dQ14
15, [ 1 - 004 |
14
1,071428571 09 ]
a= 103
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ANEXO 8

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La gestién institucional fortalece la gestion de calidad en los estudiantes de la escuela Cristébal Colén, Santa Elena 2017.
PREGUNTAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
PREGUNTA GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL: VARIABLE: Gestioén institucional
¢ Cémo la gestion | Hi: La gestion institucional si Determinar como la gestion | Dimensiones Indicadores Escala de
institucional fortalece la | fortalece la gestién de calidad | institucional fortalece la gestion medicion
gestion de calidad en los | en los estudiantes de la de calidad en los estudiantes | Capacidad de | e Desempefio laboral Escala de Likert
estudiantes de la escuela | escuela Cristébal Colén, Santa | de la escuela Cristébal Colén, | respuesta. « Programa de capacitaciones | Nivel Ordinal
Cristébal Colén, Santa | Elena 2017. Santa Elena 2017. e Informes TA= Totalmente de
" a— . .
lena 2017 HIPOTESIS GENERAL NULA | OBJETIVOS ESPECiFIcos | Fiabilidad. - Calidad detrabajo Aeerdo
La gestion institucional no |® Identificar la fortaleza de la * Cvanc:lgs. DA = De Acuerdo
fortalece la gestion de calidad gestion institucional en los - » Cumplimiento
PREGUNTAS en los estudiantes de la estudiantes de la escuela | Empatia. * Actitud ED = En Desacuerdo
ESPECIFICAS: escuela Cristébal Colén, Santa Cristobal  Colon, Santa ¢ Opqrtumgades
e ¢En qué media la gestién | Elena 2017. Elena 2017. * Motivacion TD= Totalmente en
institucional se relaciona e Determinar la fortaleza de Desacuerdo
con la capacidad de | HIPOTESIS ESPECIFICAS la gestion de calidad en los [ VARIABLE: gestion de calidad
respuesta para fortalecer | Hy: La gestion institucional si estudiantes de la escuela [Dimensiones Indicadores Escala de
la gestion de calidad en | fortalece a los estudiantes de Cristobal  Colén, Santa medicion
los estudiantes de la | la escuela Cristébal Colén, Elena 2017. | Calidad del | o Respeto Escala de Likert
escuela Cristobal Colén, | Santa Elena 2017. « Comprobar si la empatia, | seryicio o Satisfaccion Nivel Ordinal
Santa Elena 20172 Ha: La gestion de calidad si mejora la comunicacion, | eqycativo. TA= Totalmente de
e ¢En qué medida la | fortalece alos estudiantes de la fortaleciendo la gestion de * Apoyo Acuerdo
gestion de calidad se | escuela Cristébal Col6n, Santa calidad de la escuela "comunicacion. e Tareas
relaciona con la | Elena 2017. Cristobal Colén. oLocci DA = De Acuerdo
comunicacion Hs: La gestion institucional no | ¢ Determinar si la capacidad eccpr]es
institucional de la escuela | fortalece a los estudiantes de de respuesta, mejora la _ * Relacion ED = En Desacuerdo
Cristébal Colén, Santa | la escuela Cristébal Colén, calidad del servicio | Motivacion del e Tareas
Elena 20177 Santa Elena 2017. educativo en la escuela | educando. * Lecciones TD= Totalmente en
Cristébal Coldn. ¢ Elogio Desacuerdo

¢ Revision y control
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ANEXO 9
SOLICITUD A ESCUELA PARA REALIZAR ENCUESTA

Santa Elena, noviembre del 2017

Msc.

Bethy Reyes Quimis.

Directora de la Escuela de Educacion Basica “Cristébal Colén”
Comuna Barcelona — Santa Elena.

De nuestras consideraciones. -

Federico Javier Gonzalez Prudente con cédula de identidad N° 0918027434,
y Lucia Margarita Lainez Ramirez, con cédula de identidad N° 2400004145,
estudiantes de Maestria en Administracion de la Educacion de la
Universidad Cesar Vallejo de la ciudad Tumbes — Peru; solicitamos en su
despacho autorizacion y facilidades para aplicar encuesta dirigida a padres de
familia / representantes, con el objetivo de conocer mediante cuestionario de
preguntas, la opinion sobre el ambiente escolar de los estudiantes y para obtener
confiabilidad de los instrumentos de investigacién del tema de tesis “LA
GESTION INSTITUCIONAL FORTALECE LA GESTION DE CALIDAD EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA CRISTOBAL COLON, SANTA ELENA
2017”.

Suscribiéndonos de usted, expresamos nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

§/@> Los il

Lic. Javier&onzélez P. Lic. Lucia Lainez R.

C.1. 0918027434 C.1. 2400004145
RECIBIDO
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ANEXO 10
RESPUESTA DE SOLICITUD

P ESCUELADE EDUCACION BASICA
- “CRISTOBAL COLON”

Barcelona — Manglaralto — Santa Elena
Telf.: 0999534648
Cristobal colon1974@hotmail.com
AMIE: 24H00135

Barcelona, 13 de noviembre del 2017

LIC. FEDERICO JAVIER GONZALEZ PRUDENTE

LIC. LUCIA MARGARITA LAINEZ RAMIREZ

ESTUDIANTES DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TUMBES - PERU

De mis consideraciones:

Contestando a su pedido, sobre el desarrollo y ejecucion de la ENCUESTA dirigida
a padres de familia o representantes, para su tema de tesis “LA GESTION
INSTITUCIONAL FORTALECE LA GESTION DE CALIDAD EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA CRISTOBAL COLON, SANTA ELENA 2017’
previo a la obtencién del titulo de MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION.

Deseo darles toda la facilidad para el desarrollo del mismo a la vez felicitarlos, por
preocuparse del bienestar de los estamentos educativos.

Es grato dirigirme a Uds., aceptando la peticién sobre la encuesta, que sera de gran
beneficio para todos.

Estamos siempre a disposiciéon ayudando los ideales de los profesionales en la
Educacién, agradezco su ofrecimiento.

Cordialmente

ESC. DE EDUCACTON BASICA

' , A
S S TR 4
MSC. BETHY REYES QUIMIS é}ace'LmA-uAnGunmom
DIRECTORA
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ANEXO 12

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

UNIVERSIDAD

Sy Ucv

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Cédigo : F06-PP-PR-02.02
Versién : 09

Fecha : 23-03-2018
Pagina : 1de1

CESAR VATTETD

Yo, Yvan Alexander Mendivez Espinoza, DTC de la Unidad de Posgrado de la

Universidad César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada “La gestién institucional

fortalece la gestion de calidad en los estudiantes de la escuela Cristobal Colén, Santa Elena

2017.” de las estudiantes Gonzalez Prudente Federico Javier y Lainez Ramirez Lucia

Margarita, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23 % verificable

en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 14 de enero de 2020

DNI: 19188655

Direccién de

Elabord pliblnior
Investigacion

Revisé Responsable del SGC Aprobd

Vicerrectorado de
Investigacién
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ANEXO 13
PANTALLAZO DE SOFTWARE TURNITIN

€ Feedback Studio - Google Chrome = X

& evturnitin.com/app/cartafes/?o=1244042893&lang=es&s=18u=1073627063

p J feedback studio La gestion institucional fortalece la gestion de calidad en los estudiantes de la escuela Cristébal Coldn, Santa Elena 2017. - ﬂ < 7de39 > @
- !

1
- 23 %

< >

Se estan viendo fuentes estandar |

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I Ver fuentes en inglés (Beta)

Coincidencias

ESCUELA DE POSGRADO 1 Ertegedosimheside. 7% >

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA R
EDUCACION 2 repositorio.ucv.edu.pe 2% >

Y Fuente de Intemet
T 0
La gestion mstitucional fortalece la gestion de calidad ﬁl los estudiantes de la escuela @ 3 Ee?o.flf_.m!.offhw'!ad'l S
Cristobal Colon, Santa Elena 2017, )
¥ 4 e-spacio.uned.es 1% >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: @

repositorio.usil.edu.pe 9
Maestro en Administracion de la Educacion 5 p e : 1% >

0,
: - 6 \_gJaIdadyn:ahdadcbag 1 % >
Pégina: 1 de 75 Namero de palabras: 21384 Text-only Report High Resolution Q——ae—Q
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ANEXO 14
AUTORIZACION DE PUBLICACION

Cédigo : FO08-PP-PR-02.02
UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version - 09

UNIVERSID REPOSITORIO INSTITUCIONAL : 16-02-

C!"S'AR VLRI ucv Fecha ; 11%221 2019

Yo QONRALe2 PRUDEMTE , PEDER (D~ SHU/ER identificado con DNIN° .0.41802} 42 4

egresado del Programa de. M.ALST 208, .. G0 AR UM IS T B ACo A NGl DUl R

de la Universidad César Vallejo, autorizo ( ), No autorizo ( ) la divulgacién y

comunicacion publica de mi trabajo de investigacién titulado
« LA GESTon [NST TuCopAl  FORTALECE LA  GEST.on Ne

CALDAN  Gu 105 ESTONANTES DE LA €S.CUELA. . CRISToBAL

- = &
(OLom . SANTA  ELENA 204D " 25

en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo
estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

~—  FIRMA
DNI: 291502 343 L{

FECHA: 1.8 de FEB2E20. .. del201.9..
Direccién de Vicerrectorado de
Elaboré | 8acié Revisé Responsable del SGC Aprobd Pt
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ANEXO 15

AUTORIZACION DE PUBLICACION




ANEXO 16
VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

GONZALEZ PRUDENTE, FEDERICO JAVIER

LAINEZ RAMIREZ, LUCIA MARGARITA

INFORME TITULADO:

‘La gestion institucional fortalece la gestion de calidad en los estudiantes de la

escuela Cristobal Colon, Santa Elena 2017.”
PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 16 DE FEBRERO DE 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por Unanimidad

o

MG. KARL FRIE l‘gﬂlCK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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