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RESUMEN

El presente estudio de investigacion denominada “Propuesta de Mejora en la Gestion del
Talento Humano en el Desempefio Laboral en la U.G.E.L Carhuaz, 2019”, teniendo en
consideracion que esta sede administrativa pertenece al sector publico. La investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental, longitudinal de
tendencia. Con una poblacién censal de 58 trabajadores y considerando a 15 expertos los
cuales se encargaron de validar la propuesta de mejora. Los resultados mostraron un 100%
de pertinencia, esto indica que en un futuro podrad ser implementada; favoreciendo a la
organizacion, la cual obtendra una mejora en la gestion con sus trabajadores y en su
desempefio laboral, esta investigacion también fue sostenida por la opinién de los usuarios,
razén por el cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis de trabajo. Se puede
evidenciar con la prueba no paramétrica del coeficiente de ETA, que La Gestion del Talento
humano influye sobre el Desempefio Laboral (0,994 > 0,952).

Palabras clave: Gestion, Talento humano, Desempefio Laboral



ABSTRACT

The present research study called "Proposal for Improvement in the Management of Human
Talent in Labor Performance in the U.G.E.L Carhuaz, 2019", taking into account that this
administrative headquarters belongs to the public sector. The research was quantitative,
applied type, non-experimental design, and longitudinal trend. With a census population of
58 workers and affected 15 experts who will be responsible for validating the improvement
proposal. The results can be 100% relevant, this indicates that in the future it can be
implemented; favoring the organization, the qualification an improvement in the
management with its workers and in their work performance, this research was also
supported by the opinion of the users, the reason why the hypothesis is rejected and the work
hypothesis is accepted. It can be evidenced by the non-parametric test of the ETA coefficient,
that Human Talent Management influences Labor Performance (0.994> 0.952).

Keywords: Management, human talent, labor Performance
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I. INTRODUCCION
En el actual mundo donde vivimos, el cual esta en constante cambio, requerimos una nueva
adaptacion, de esta forma también las organizaciones sufren un cambio evolutivo, los cuales
los someten adaptarse a las nuevas formas de gestion con sus trabajadores y con esto poder
mejorar su desempefio laboral, todos estos cambios que se exigen cada dia a las
organizaciones puede parecer complicado pero si se logra observar a los trabajadores como
una materia prima muy valiosa y ayudando que estos operen, produzcan y puedan generar
un buen servicio para sus usuarios, el cual puede ser determinante en una organizacion, de
esta manera clara, ya no se observa al trabajador como un ser servil 0 como un robot de
cumplir funciones y responsabilidades; se le tiene que ver a estas personas como agentes de
cambio o de innovacidn, garantizando un desarrollo estable en su desempefio. Las nuevas
tendencias mundiales exigen nuevas alternativas de administracion empresarial, enfocadas
cada vez mas en la gestidn del talento humano; potencial que se debe desarrollar para poder
competir en este creciente mercado; Por lo que la gestion del talento humano aborda
aspectos relevantes que lleva a la organizacion a reconsiderar la importancia de una
adecuada gestién del recurso humano, lo cual es considerada como una herramienta
estratégica permitiendo el desarrollo integral, tanto individual como grupal mejorando su
desempefio laboral. En el Per( las organizaciones, priorizan la elaboracion de sistemas,
dejan totalmente de lado al desarrollo humano, al crecimiento de los individuos, y en ello a
la gestion del talento humano, muchas veces el personal que labora en una institucién es
Visto como un recurso humano y esta a su vez es vista como un instrumento esto
perjudicando su desempefio laboral, sin tomar en consideracién que el personal que labora
en una institucién es el capital principal, el cual posee habilidades y caracteristicas que le
dan vida, movimiento y accion a toda una entidad, es por ello que el personal que labora en
una entidad debe ser denominado como talento humano. En nuestra region, las entidades
publicas como los gobiernos locales no son ajenos a lo descrito anteriormente y por ello se
ha investigado a la U.G.E.L. Carhuaz. como institucion descentralizada del Ministerio de
Educacién va creciendo en el fortalecimiento de sus capacidades de gestion pedagdgica,
administrativa e institucional; pero esto lo limita debido a que: no cuentan con la capacidad
para desarrollar procesos de perfeccionamiento y/o de actualizacion de personal, no estan
definido los programas de capacitacion en el area en que labora; pero enfrenta la
problematica de recorte de incentivos los profesionales, conllevando a la poca

productividad y desempefio laboral. Por lo que se hace necesario contar con un sistema de



gestidn que capacite, oriente al personal para que ponga de manifiesto sus conocimientos,
habilidades, destrezas, capacidad de cambio e innovacion, mejorando de esta forma su
desempefio laboral asi como el crecimiento personal, por lo cual se disefia una Propuesta de

mejora en la Gestion del Talento humano en el desempefio laboral.

De la misma forma se tiene el siguiente trabajo previo a nivel internacional.

Calderon (2016) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento de los procesos de la
gestion de talento humano en el SENA-Centro de gestion industrial”, Presentada a la
Universidad-UNAD, Bogota en Colombia, para obtener grado de titulado para la carrera de
administracion. La metodologia de esta investigacion es de tipo exploratorio, experimental
y descriptiva, se utilizo el método inductivo y deductivo y el método de andlisis-sintesis, con
disefio descriptivo y transversal, teniendo como instrumento la entrevista, sondeos, la
observacidn directa no participante, donde se llegé a las siguiente conclusion; se explico que
existe deficiencias en el medio de la pre seleccion, ya que no se ha tenido una claridad en la
seleccidn del personal, porgue no tienen claro el desarrollo de sus actividades las cuales se
irdn asignando de manera uniforme, de tal manera que los trabajadores reciben en cada
puesto de trabajo. Se propone un programa que oriente a los colaboradores a socializarse con
nuevos empleados, en la empresa se puede capacitar, actualmente no se esta haciendo un
analisis al respecto a través de diagnosticos, se debe tener conocimientos para proponer a los
trabajadores se conviertan claves para la empresa y ellos se puedan desarrollar
personalmente que se motiven y se comprometan hacer parte de esta capacitacion y apoyar
al nuevo plan para mejorar los procesos de la gestion de talento humano, logrando siempre
interactuar con los trabajadores, cada trabajador tiene diferente manera de relacionarse, de
emplear y usar sus capacidades.

Asimismo, a nivel nacional se presenta las siguientes:

Vésquez (2017) en su proyecto titulado; “Propuesta de un programa de gestion del
talento humano para mejorar el desempefio laboral de los funcionarios y servidores de la
unidad de gestion educativa local de FERRENAFE de la Provincia de Chiclayo”. Presentada
a la UCV de Chiclayo-Perq, para alcanzar la categoria de Doctor en Administracion de
Educacién. La metodologia es de corte eminentemente-cualitativo, descriptivo, de disefio no
experimental-transversal; proponiendo una propuesta innovadora de gestién; su poblacién
de estudio es de 49 colaboradores, se tomé 4 muestras de los administrativos 15
acompariantes de dicha oficina y los 5 acompanantes de la directiva de gestion institucional,



teniendo como instrumento las encuestas y entrevista como técnica de investigacion. Donde
se llegd a la siguiente conclusién; que no se cuenta con un plan desarrollado para los
trabajadores, por lo que se encuentra el desempefio laboral lejos de alcanzar su maximo
potencial y no existe una gestion eficiente ni moderna, es importante entender que es un
recurso de suma importancia que atribuyera una nueva forma de la contratacion del personal
buscando mejorar el desempefio es su labor.

Reyes (2016) en su tesis; “Gestion del talento humano y su influencia en el desempefio
laboral en la empresa Hipermercados TOTTUS S.A. de la provincia de Pacasmayo”,
Presentada en la Universidad Nacional de Trujillo, Ciudad de Trujillo en el Perd, para optar
el grado de bachiller. La Metodologia fue de tipo aplicada, no experimental y descriptiva.
Utilizando el método inductivo-deductivo, método hipotético-deductivo y con un método
analisis-sintesis; con un disefio descriptivo-transversal, teniendo como instrumento la
indagacion, donde lleg6 a las siguientes conclusiones; se demostré que se halla un vinculo
recto en la gestion y el rendimiento del trabajador, sabiendo que si se encuentra una correcta
gestion habra un correcto rendimiento laboral del colaborador. Los efectos que se
presentaron a esta empresa pueden tomar medidas Optimas para empezar a motivarlos; es
importante que se sientan parte del equipo generando un clima organizacional adecuado y
obteniendo el compromiso de cada uno de los trabajadores. En la empresa se investigo la
importante valoracion del talento que emplea cada uno, y como utiliza los recursos que la
empresa entrega. En TOTTUS se logré reconocer algunos métodos y los cuales se analizo y
nos permitio dar a conocer que si existe relacion con estos dos métodos.

Hancco (2018) su tesis titulada; “Propuesta de mejora del proceso de gestion del
talento humano para reducir el indice de rotacion en personal en el area de lectura de
medidores de la empresa CANDWI S.A.C., 2018”, Presentada a la universidad San Ignacio
de Loyola en Lima en Peru, para adquirir el titulo licenciado. Teniendo como objetivo
principal proponer y mejorar procesos en la gestion para que la empresa tenga menos
rotacion de empleados. CANDW!I S.A.C. La Metodologia de observacion que se usa fue de
tipo aplicada, no experimental y descriptiva. Método inductivo-deductivo, y el método
analisis-sintesis; con un disefio descriptivo-transversal, teniendo como instrumento la
encuesta. Se llego a visualizar que es muy importante el proceso de propuestas y estandares
en su gestion, para lo cual es importante restaurar la gestion de la administracion, para
empezar a gestionar adecuadamente a los empleados que se encuentran dentro de las

empresas y aquellos postulantes que desean ingresar a la empresa y de esta manera buscar



un solo perfil para cada puesto o areas de la empresa, esta propuesta de mejorar es dada con
tiempo con el diagrama usado por Gantt esto ayuda a medir y demostrar su cuantidad
cualitativamente procesos que la nueva gerencia debera emplear los resultados que se
obtienen durante la evaluacién de desempefio se supervisara y se podra controlar con el
desarrollo que va dandose durante los programas.

Asencio (2017) su proyecto titulado; “Gestion del talento humano y desempefio laboral
en el Hospital Nacional Hipolito Unanue. Lima, 2016”, Presentada a la UCV de la ciudad
del Callao-Lima, para optar el nivel de Maestro en gestion publica. Este proyecto tuvo de
finalidad principal delimitar un nexo con la gestion del talento humano y el desempefio de
los empleados de la empresa. La metodologia de investigacion empleada fue de tipo
aplicativa, no experimental y descriptiva. Se implanto el método inductivo-deductivo, y
analisis-sintesis; con un disefio descriptivo-transversal, teniendo como instrumento la
encuesta teniendo a manera una poblacion encuestada a 135 servidores y 100 servidores;
conclusion; las variables tuvieron una positiva relacion en los que es la moderacion con el
desempefio laboral; por esta forma el material humano también estuvo relacionado; también
se deberd mejorar las politicas administrativas e implementar politicas en la gestion.

De la misma forma a nivel local se tiene la presenta investigacion:

Ledén & Ocrospoma (2018) su tesis la titularon; “Comunicacion organizacional y
desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital de independencia,
Huaraz 2018”, que se Present al centro de estudios Cesar Vallejo de Huaraz-Ancash, para
alcanzar el grado de bachiller, el objetivo es ver la relacion que hay en el departamento de
Ancash en cuanto una buena comunicacion organizacional en las empresa publicas , ya que
se distingue que los valores gubernamentales demuestran una escaso interés en la atencion
que debe de tener con el habitante por las areas del gobierno actualmente. La metodologia
de investigacion es aplicada, porque su propdsito es verificar como los supuestos teéricos se
acomodan a una determinada realidad; es correlacional-no experimental y teniendo un
tiempo de estudio es transversal ya que los datos se recogen en una sola actividad siendo de
tipo descriptivo-correlacional, teniendo como técnica la encuesta; donde la muestra es de
233 individuos pertenecientes a la municipalidad distrital de Independencia, su muestreo
serade 179 personales. Dando las siguientes conclusiones que la comunicacion en el area de
administracion se presenta dificultades de mensajes directos e indirectos en el ambiente
laboral, las diferentes autoridades de la municipalidad sirven a modo insumo orientador para

la persona publica crezca



Se vislumbraron las siguientes Teorias relacionadas al tema, toman a Mora (2008) en
su estudio denominado “La gestion del talento humano”; donde el autor explica que es
importante entender la participacion de los trabajadores con las organizaciones puedan
relacionarse entre si, es importante averiguar de qué manera los colaboradores se
desarrollaran en las actividades que la empresa implante y permita hacer, que tanto el
trabajador con la empresa pueda crecer y pueda proponer mejoras en las estrategias de
gestion. Cabe resaltar que la contribucion energética de los trabajadores debe posibilitar que
la empresa haga valer a un buen ritmo a la organizacién de sus trabajadores, asi como sus
impulsos por mejorar. De alguna manera esto ayuda a fomentar una buena relacion de los
trabajadores con sus jefes y sus subalternos. Existen algunas organizaciones gque son socio
responsables, aquellas empresas se sostienen y se desarrollan simultineamente con los
grupos de beneficio, en estas empresas se toman en cuenta a los clientes, los proveedores,
los jefes, y principalmente a los colaboradores. Encontramos dos grados en la gestion del
talento humano: el lineal y el tradicional, con el cual la gestion tiene “la union de actividades
que se realizaran para el desarrollo de una serie de actividades o para lograr un producto
1doneo”.

Chiavenato (2011), nos presenta su teoria denominada “objetivos de la gestion del
talento humano” donde explica que la adecuada unién de estrategias potencian las
estructuras organizacionales, con el fin de que los empleados desplieguen todas sus
capacidades y habilidades para lograr su eficiencia y competitividad organizacional, esto con
respecto al objetivo que el traza; que a su vez desprende objetivos especificos tales como;
trabajar con la organizacion en llegar a sus objetivos y realizar su mision, dar competitividad
a la organizacion, abastecer a la organizacion con empleados motivados y entrenados,
desarrollar y almacenar la calidad de vida en el trabajo y establecer politicas éticas y
desarrollar comportamientos socialmente responsables.

Werther, Guzmén (2014) nos explica en la siguiente teoria la cual es nombrada
“Funcion de la gestion el talento humano” donde logra explayar que el manejo de los
recursos humano busca no solo requerir al personal mas adecuado y valioso, si no enfatizar
la retencion esto siendo esencial, en lograr retener el talento humano mas cualificado
generando a la institucion gastos menores y el costo de beneficio es mas conveniente, gracias
a esto se evita capitaciones y empoderamientos para el nuevo personal. Como el
reclutamiento y la seleccion son costosos para una empresa, es importante colocar al

colaborador en una posicion donde sus habilidades sean éptimamente aprovechadas.



Para Dessler (2006). Nos describe la siguiente teoria la cual es nombrada “Importancia
de la gestion del talento humano” el autor nos explica que las précticas que se deben realizar
en laempresa tienen que tener relacion con el trabajo de los altos mandos; para que asi tengan
personal que ingrese y desee ser evaluado, capacitado, reenumerado y con un nivel de
inteligencia que nos garantice un ambiente y trabajo seguro e igualmente para los empleados
de la compafiia.

El talento humano nos ayuda a poder orientarnos al estudio y ejercer de las
actividades primordiales dentro de las empresas siendo por ello que la gestion del talento
humano es fundamental para el desarrollo triunfante en los procesos, pues al final son ellos
responsables de poder procesarlos. Hay oficios sobre el talento humano del personal que es
considerado y el proceso de reclutar es principalmente importante. Ayuda a obtener mejores
resultados, es importante que el departamento de RR. HH compruebe y evalué las
competitividades y actitudes que se requieres para que el negocio crezca y asi mismo captar
al personal idéneo que pueda desdoblar sus habilidades y aportar correctamente a la empresa.

Las principales areas de los recursos humanos son de proceder con evaluaciones de
desempefio de igual forma identificar todas las habilidades necesarias que se necesitan de
acuerdo a la empresa en la cual la persona se va a desempefiar.

Existen modos de prestacién una nueva vision sobre coémo se debe compensar e instruir
a un trabajador por su buen trabajo en la empresa. Es importante y primordial motivar a los
trabajadores de esta manera ellos se puedan desenvolver de una mejor manera a la hora de
cumplir sus tareas.

Una de las teorias resaltantes para esta investigacion es la “seleccion del personal”; se
considera un proceso en la cual se dara una seleccién que se determina con una serie de
procedimientos claros que se emplean en la decision de cdémo deben ser contratados a que
ellos individuos que ingresaran a trabajar y cumplir roles y parametros establecidos. Este
proceso tiene como inicio, desde cuando una persona solicita un empleo y tiene como fin

cuando no se contrata a uno de los solicitantes.

Casado (2003) nos menciona en su teoria nombrada “La seleccion de personal” el
autor resalta que en los Gltimos tiempos ha tenido una evolucién muy continua, a falta de
contar con recursos humanos calificados escasos, es por ello que se empieza a buscar
personas con habilidades que se desenvuelvan en los roles planteados que cada vez los roles

son mas potenciales y exigentes, es por eso que en la actualidad es muy importante evaluar



el pensamiento que tiene la persona hacia el trabajo propuesto, y evaluar como se siente con

el puesto establecido ya que en la actualidad las empresas comparten roles entre las areas.

En un proceso determinado de la seleccion de personal se considera como estilo
principalmente a los conocimientos principales que se observa en el curriculum vitae, los
candidatos hacen llegar a las organizaciones documentos que lo describen tanto
personalmente como profesionalmente; después de esta observacion de los curriculum es
importante tomas algunas pruebas extras si la empresa necesita como; psicotécnicas,
médicas, fisicas, o durante una entrevista personal aumentar preguntas mas detalladas, los
cuales son importantes para la seleccion, dependiendo del puesto a ocupar, comenta. Lillo
(2005 p.76).

Como siguiente teoria tenemos al talento del personal, en la historia el talento humano
contiene relativos sobre el acrecentamiento, multiplicidad a la vez con progresos de sus

oficios, acciones y roles que los trabajadores ejecutan en las organizaciones.

Son solo las personas que también tienen conocimientos y conjuntamente sus
habilidades méas destacadas que aportan que las empresas donde pertenecen se encuentren

satisfechos con las necesidades sociales.

En los siglos XVIII y XIX, fueron més resaltantes hacia el crecimiento del talento
humano, durante esos afios se origind la ciencia de la administracion a su vez la revolucion
industrial, que liberé y dio a conocer una produccion artesanal es desde ahi donde se
empiezan a crear escuelas administrativas y se emplean teorias que hasta hoy son usadas,
una de las mas importantes es la “division de trabajo”, y el surgimiento de las academias de

administracion, las cuales disefiaron teorias que han perdurado hasta nuestros dias.

Herrera (2011), nos indica en su teoria titulada “El subsistema del talento humano” el
autor explica que la entidad se ocupa de proyectar, constituir, mandar e inspeccionar las
ocupaciones que son activas para potenciar el juicio y el talento del personal, esto se practica
como responsabilidad de respetar los cumplimientos de los objetivos que son estructurados
en base al entorno de procesos del valor de la organizacion los cuales son satisfacer a los
usuarios de la empresa. Los trabajadores son recursos desde el momento de su postulacion a
la empresa como elementos que buscamos para cubrir puestos donde ellos mismos emplean

y transforma los recursos de la empresa.



Los recursos que se maneja en una empresa tales como; Administrativos, financieros,
materiales, entre otros; son realizados por el personal que de ahora en adelante son
importantes, ya que estos haran los procedimientos requeridos para mejoramiento de la

organizacion”.

En la actualidad el talento del personal se maneja como un activo de las organizaciones
en los cuales se veran observados sus aportaciones, sus capacidades productivas y si en
realidad son en cargadores de sus propios conocimientos que se aran visualizar en la
actualidad como reales elementos de capacidad. Bien es cierto que el despliegue de la
evolucion empresarial del hombre se ha centrado en cuatro procesos segun su mejora, estos

son: personal, recurso humano, capital y talento humano.

El clima laboral; EI desempefio de los colaboradores esta directamente relacionados,
con el éxito de la organizacion. Es importante si las caracteristicas y habilidades deben
presentarse, las técnicas adecuadas permiten gestionar el adecuado clima laboral, siendo
observada en el desempefio laboral donde se estard determinado la calidad del clima

organizacional.

Es importante que los empleados perciban un ambiente, de acuerdo a este ambiente
que perciben los colaboradores es como se empezara a definir los comportamientos de los
empleados se podra visualizar el bienestar. Una empresa debe ser un establecimiento donde
las personas se sientan motivadas y satisfechas de realizar los recursos establecidos para que

pueda lograr las metas empresariales.

Un ambiente laboral muchas veces se empieza con el tipo de liderazgo, siempre ha
existido problemas interpersonales en las empresas esto ha llegado a tener cambios
inesperados en muchas empresas, es por ello que es importante tener un buen clima laboral
dentro de las empresas teniendo una buena comunicacion, respeto entre ellos, compromiso

y un ambiente agradable.

La gestion del talento humano en el sector publico en el Peru tiene como apoyo la ley
N2 30057, La cual plantea una reforma de una manera adecuada para un ordenamiento y
mejora de los funcionamientos de la gestion del capital humano en entidades del estado,
asegurando de una manera el umbral de mérito de la gestion de las personas, teniendo como
objetivo principal servicio civil, porque la organizacidn necesita abastecerse con el mejor

material humano para mejorar el desempefio de las funciones, a la vez estar completamente



capacitados para ocupar las funciones requeridas, para poder evitar ineficiencia de los

conocimientos del personal.

Frente al trabajo de investigacion consideramos las sucesivas teorias que se relacionan
con el desemperio laboral; son las acciones y comportamientos que el individuo emplea en
sus tareas asignadas dentro de las empresas. Un buen desempefio laboral es la fuente mas

importante e indispensable que la empresa puede tener. (Chiavenato, 2007, p.78)

Se establece el desempefio como el cumplimiento de responsabilidades, aquello que el
empleado sabe lo que tiene que realizar dentro de la empresa estando obligado a realizar las
tareas, pero de la mejor manera. Si el colaborador realiza eficazmente los cumplimientos de
tareas y las metas compuestas por la empresa va alcanzar la mejora continua de esta forma
mejorara sus conocimientos habilidades requeridas y valores nuevos, esto hard que el
colaborador tenga una linea de carrera en la empresa ya que en la actualidad las empresas
buscan brindar les lineas de carrera a los contribuyentes. (Tejedor y Garcia, 2010, p.15).

El estudio de la valoracion del desempefio se enfoca en que la administracion mida
cuan eficaz estan siendo los trabajadores con sus roles, si sus objetivos personales y grupales
estan teniendo logro; por ende, el cumplir la vision y mision contribuyen a las organizaciones
y si existen problemas se tomara operaciones para disminuir las dificultades. (Garcia, 2001,
p.221)

La evaluacion del desempefio laboral se basa en identificar las capacidades de los
empleados, el administrador identifica a los empleados y candidatos futuros evaluando que
rendimiento tendran en la empresa donde se rotula si las tareas empezadas se efectlan de la
manera correcta y debe ser complemento del sistema de administracion. Existen sistematicas
de estudio que a todos los empleados se deben de realizar para un correcto diagnostico.

Kahn (1964) nos menciona en su teoria que lleva por nombre “Cumplimiento de
tareas”; que menciona que tener un comportamiento con los roles, varias veces reforzado o
ignorado como muchos casos existe, presion en el cumplimiento de tareas, estas tareas se
comunican a los ocupantes de los puestos o0 areas. En las organizaciones las personas ocupan
puestos que se vinculan con las actividades interaccionas con las demaés areas.

El desempefio laboral de cada individuo, principalmente depende del grado de
importancia que el personal tiene hacia el trabajo que tiene por cumplir. Es importante no
hacerles sentir presionados con sus roles que deben cumplir, es importante hacerles saber

diversos comunicados que se iran implementado en el proceso de desarrollo de las tareas.



Las organizaciones son sistemas que si desean que su empresa se encargue de crecer con un
ritmo constante, estas evalUan ciertas actividades de cualquier trabajador de un puesto, es
determinante el cumplimiento de roles y las expectativas. De esta manera algunas empresas
hacen rotar de puestos a su personal para que de esta manera se encuentre un personal idéneo
para cada puesto concreta-mente reemplazando a esa persona por otra.

Establecer tareas, asume que los objetivos deben afectar a las acciones, y que nuestra
motivacién influye en la accion, si la empresa plantea objetivos claros y motivadores que
guien los comportamientos e impulsen el rendimiento para no contar con las metas
formulada.

La teoria de la “Eficiencia y Eficacia” explica que dichos términos empiezan cuando
se relaciona los recursos del uso eficiente con respecto a la produccion. Algunas técnicas
utilizadas en la produccion son utilizadas para medir la eficiencia, los administradores
escogen la mayor parte de tiempo esas técnicas para poder medir su eficiencia hay varios
procesos que emplear siempre buscando que el empleado sea rendidor y eficientemente para
la empresa, un administrador eficiente tendra que escoger las actividades que produciran de
acuerdo a los factores disponibles los cuales han dado caracteristicas cualitativas. De hecho,
un gran tiempo fue considerada adecuada para medir la productividad promedio de la
participacion del cliente, y para usarla como una medicion de eficiencia. Esta no es una
medicion claramente satisfactoria, se ahorra mano de obra, y se utiliza ampliamente.

El compromiso, se observa de diferentes situaciones, el uso es muy importante porque
se convierte en una herramienta indispensable asi se obtiene ventajas frente a cual sea la
adversidad, el compromiso se puede visualizar mediante aquellas empresas que cuentan con
una reputacion elevadas, del contrario se les considera como mediocres, la gran mayoria de
invierte en los compromisos y se dedica a establecerlos y a informarles el compromiso que
debe de tener. De igual forma, en algunas empresas se hace el uso de clausulas contractuales
que rigen el compromiso, el emisor hara que el compromiso previo pueda ganar negociacion

cuando empieza a anunciar sus decisiones.

Menciona que la gestion es un principal componente en la competencia de los
mercados, esto autoriza la formacion de los manuales competitivos de los individuos con la
estrategia planteadas corporativamente”. Se enlaza con responsabilidad en los procesos, en
una gestién que empieza con los conocimientos, con procesos interactivos para optimizar el

desempefio del trabajador, manejando estrategias y las politicas de la empresa, no se podria
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asignar roles a una persona que no tiene conocimiento sobre el tema, esto empez6 por qué
no se adquirid la informacion correcta no si esta o no apto para el puesto.

Luego de dar una breve descripcién a la problematica desde los conceptos, nos
permitio formular el planteamiento del problema de la siguiente manera; ¢la propuesta de
mejora serd pertinente con la gestion del talento humano en el desempefio laboral de la
U.G.E.L Carhuaz, 2019?, los problemas especificos, ¢Cudl es la situacion de la gestion del
talento humano en el desempefio laboral de la U.G.E.L Carhuaz, 2019?, ;Cémo deberia ser
la propuesta de mejora en la gestion del talento humano en el desempefio laboral de la
U.G.E.L Carhuaz, 2019?, ;Cual sera los beneficios de la propuesta de mejora en la gestion
del talento humano en el desempefio laboral de la U.G.E.L, Carhuaz, 2019?.

La U.G.E.L, Carhuaz, es una de las instancias del estado de una ejecucion
descentralizada del Gobierno Regional con independencia en su &mbito de competencia. Su
jurisdiccion territorial es la provincia de Carhuaz. En cuanto a la propuesta para la gestion
del talento humano busca mejorar el desempefio laboral en la organizacion. La justificacion
tedrica es que tiene como finalidad de poder modificar el pensamiento que tiene del
colaborador como solo un recurso humano; entendiendo que con esta forma de ejecutar los
trabajadores que pueda tomar forma de esta organizacion deben acomodarse y ajustarse de
la mejor forma a esta metamorfosis, de esta manera se debe plasmar los procesos de
mejoramiento de capital humano que posee la sede administrativa, los cuales tienen que ser
considerados como elementos fundamentales para lograr desarrollar su capacidades y elevar
sus habilidades. La justificacion metodoldgica de la presente propone una nueva manera de
gestionar el talento humano y el desempefio laboral, para esto se considera pertinente un
diagnostico de los trabajadores, la gestion es un factor fundamental en la competitividad de
las organizaciones volviendo competitivos a las personas. La investigacion sera tomada en
tiempos, en un primer plano se realiza un diagnostico; esto explica evaluar la Gestion del
Talento Humano y Desempefio Laboral de manera interna como externa, con esto nos
permitié obtener una informacion concreta y veridica para poder implementar los demas
aspectos. Como segundo lugar es la observacion de la opinion de los usuarios de la U.G.E.L.
Carhuaz esto nos ayudara a dar un fortalecimiento a los resultados que se obtuvo al observar
los resultados de los trabajadores de la U.G.E.L, Carhuaz. Para culminar se dara el

planteamiento y la validacion de expertos, para la propuesta de mejora, respaldando que la
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propuesta en la U.G.E.L, Carhuaz es pertinente y se puede tomar en cuenta en cualquier

proceso de mejora que necesite la organizacion.

De esta manera justificaremos de manera practica que estd demostrado que los
trabajadores de U.G.E.L, Carhuaz, son parte de este cambio en la forma como deberia
realizar la gestion del talento humano la cual nos favorecera la eficacia laboral, la imagen
institucional y la eficiencia. Ya que los trabajadores formaran esta estructura de cambio en
lo personal, profesional e institucional. En la U.G.E.L, Carhuaz; notamos que algunos
trabajadores tienen un tiempo considerable laborando, la cual nos indica que de una manera
hay una valoracién a este talento humano esto nos ayuda a ver con esperanza que habra

resultados de manera positiva si se llevan a ejecutar el modelo expuesto.

Para este trabajo de investigacion tenemos la siguiente hipdtesis; la propuesta validada
podra mejorar la gestion de talento humano en el desempefio laboral de los trabajadores de
la U.G.E.L. Carhuaz, asi mismo se ha considerado la hipétesis nula, la propuesta validada
no podra mejora la gestion de talento humano en el desempefio laboral de los trabajadores
de la U.G.E.L. Carhuaz. El objetivo general de este proyecto de investigacion es el siguiente
; Elaborar una propuesta y demostrar su pertinencia en la gestion del talento humano en el
desempefio laboral de los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz, los objetivos especificos de
ésta tesis son; conocer la situacién de la gestidn del talento humano y el desempefio laboral
de los colaboradores de la U.G.E.L. Carhuaz; conocer la opinién de los usuarios en la gestion
del talento humano en el desempefio laboral de la U.G.E.L, Carhuaz, plantear la propuesta

de mejora en la gestion del talento humano en el desempefio laboral de la U.G.EL.
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Il. METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion.

Siendo un tipo de investigacion cuantitativa, la cual se basa en medir la magnitud y
resultados estadisticos; Hernandez (2014) nos explica “Que el disefio de investigacion nos
ayudara a hacer referencia de qué manera obtendremos la informacion que se necesita o
requiere con la finalidad de poder dar una respuesta a la problemaética planteada”. (p.485).

La presente tesis tuvo por disefio, no experimental; en la cual no se realiza 0 manipula
las variables. Hernandez (2014) nos comenta “observa la situacion que existe en la
investigacion de la variable, es decir no se tiene control sobre ellas”. (p.152). El tipo de
investigacion es longitudinal de tendencia, ya que recolecta informacién, para encontrar
deducciones acerca de la evolucion del problema de investigacion esto nos ayuda a observar
cambios con el tiempo. Hernandez (2014) nos menciona, “que los disefios longitudinales son
aquellos que nos ayudan a recolectar datos en diferentes momentos, para poder realizar

conclusiones y analizar los cambios con el paso del tiempo”. (p.159).

El disefio de longitudinal de tendencia tiene el siguiente esquema:

Observacion y la Observacion y Planteamiento y
medicién de  las medicién de la validacion de la
variables de la gestion opinién de los ——| propuesta de mejora
del talento humano y usuarios  de la en la UGEL
el desempefio laboral UGEL.  Carhuaz, Carhuaz, 2019.

20109.

S J
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2.2. Operacionalizacion de Variables

. o o : : . . Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
medicion
Entrevista
Seleccion del Personal Nuevos Formatos
Se entiende que son etapas| Examenes Psicolégicos
. Existen  algunos  factores ——
de cada actividad que Especializaciones
) usados y que se Desarrollan en
empieza por una persona o _
las personas para mejora su Talento del personal Propuestas Innovadoras
grupos de colaboradores ; ;
GESTION DEL o] _ . |talento, las cuales exponen sus Nivel de Ausentismo
que sean de la organizacion, o _
o ~|cocimientos y ciertas ORDINAL
TALENTO las actividades que se tiene . o _
_ habilidades y las cuales se Actividades de Confraternidad
HUMANO que realizar para poder

gestionar como es necesario
para dirigir los cargos de la

gerencia (Chiavenato,2009,
p.7)

midioé mediante la seleccion de
personal, talento del personal y

el clima laboral.

Clima Laboral

Motivacion

Trabajo en Equipo

Figura 1.
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DESEMPENO
LABORAL

Se observa como el
individuo trabaja sus roles
dentro de la empresa, lo cual
es necesario para medir las
funciones destacadas del

personal para que asi sea

valorada y se pueda
cumplira las tareas
propuesta y la empresa

llegue a cumplir sus metas
(Fred, 2008, p.336)

La realizacion de roles que
pertenece a los trabajadores de
la organizacion, de
esta manera se midio el
cumplimiento  de  tareas,
eficiencia y el compromiso
mediante su desempefio, si un
colaborador realiza
eficazmente su labor es clave

para la empresa.

Cumplimiento de Tareas

Reduccion de tiempo de

atencion.

Capacidad de respuesta

Llegada a los objetivos

Eficiencia

Abastecimientos de recursos

Responsabilidad laboral

Rotacién de Personal

Compromiso

Identificacion con la

Organizacion

Cooperacion en el centro de

trabajo

Valoracién en los Compafieros

de trabajo

ORDINAL
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Hernandez (2014) nos explica “Que la poblacion es el conjunto de personas que se
estudia y observa”. (p. 174), la poblacion y muestra que se pudo identificar para la
presente investigacion es de 58 trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz, 2019.

Muestra

El muestreo es no probabilistico por conveniencia y segun lo que se pudo investigar.
Hernandez (2014), nos indica “Que una muestra es un conjunto de medidas u
observaciones tomadas a partir de una poblacion dada; es decir, de un subconjunto de la
poblacion” (p.175).

Muestra 1:
En este trabajo de investigacion no se tomara cierta cantidad representativa en este caso
sera el total de trabajadores, la cual esta conformada por 58 colaboradores de la U.G.E.L.
Carhuaz.

Muestra 2:
Esta muestra estd conformada por 15 expertos, los cuales observaran y validaran la

propuesta de mejora que se realiza segun lo que se pudo analizar en las variables.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas.
La técnica que se aplicara en la propuesta de mejora sera la siguiente:

La encuesta:
Es una técnica de investigacion que nos permite recolectar informacion mediante
preguntas (orales o escritas), las cuales se formulan a las personas que conforman la
muestra del estudio. Vidal (2011), nos indica “Que al usar la encuesta se proyecta a tener
una recopilacion de datos sistematicos a traves de las preguntas que iran dirigidas a la
muestra, al terminar la recopilacién de datos de cada trabajador de la poblacién, se debe

agrupar para un proceso de datos y poder obtener la informacion requerida”. (p.13).
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Instrumento.

Los instrumentos que se aplican en la propuesta de mejora en la unidad de gestion

educativa local, Carhuaz; seran dos las cuales seran:

Cuestionario:

Consiste en un grupo de preguntas respecto de una o més variables. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), nos comentan “Que este instrumento es quizas el mas
utilizado en recolectar datos y esta conformado por una relacion en los indicadores de
las variables”. (p. 217).

Matriz de validacion:

La validez de un instrumento de medicion es el grado en que el instrumento mide
realmente lo que el investigador pretende medir, el grado en que un instrumento
realmente mide lo que el investigador pretende. Ambas definiciones coinciden que el
requisito de un instrumento para lograr la confiabilidad es la validez. Pero lo reciproco
no es cierto, puesto que un instrumento puede ser confiable sin ser valido, esto nos
ayudara a poder validar la propuesta de mejora en la gestién del talento humano en el
desempefio laboral en la U.G.E.L. Carhuaz, 2019.

Hurtado (2012) nos menciona “Es una de las técnicas utilizadas para medir el indice
de validez. Se basa en la correspondencia tedrica entre los items del instrumento y los
conceptos del evento. Busca corroborar el consenso entre el investigador y los expertos

con respecto a la pertenencia de cada item”. (p. 792)
Validez.

Los instrumentos que se utilizaran seran validados a través del juicio de expertos,
es decir con la participacion de docentes expertos en temas de gestion de talento humano
y desempefio laboral, asi como en temas estadisticos y metodologia; éstos evaluaran el

contenido del instrumento para emitir una opinion.
Confiabilidad.

El instrumento que se utilizo es la encuesta, serd confiable mediante un muestreo
no probabilistico esto nos ayudara que nuestro estudio de investigacion sea real y veraz.
Nos permitird descubrir los resultados tantos idénticos o el tener alguna afinidad y que

no altere los resultados.
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Herndndez (2014) nos ensefia “Que los pasos para poder medir o calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicion. Siempre se utilizan férmulas que
producen coeficientes de fiabilidad. Casi siempre van de cero a uno, donde el coeficiente

de cero significa nula confiabilidad y uno expresa un maximo de confiabilidad “(p.207).

La confiabilidad del instrumento se realizo a través de una prueba piloto para asi
obtener el Alfa de Cronbach cuyo valor es entre 0 y 1 la cual determinara su
confiabilidad, por esto se aplicd el instrumento en 14 trabajadores de la U.G.E.L.
Carhuaz, obteniendo un resultado un 0,85%, por lo tanto, el instrumento es aceptable y

confiable.
2.5. Procedimiento

El modo de recoleccion de datos o informacién fue por medio de un cuestionario
las cuales contienen preguntas segun las variables independientes del presente proyecto
de investigacion, para el analisis se aplico la estadistica aplicativa y el procedimiento de
los datos mediante la prueba estadistica ETA esto para la hipétesis mediante el analisis
paramétrico, a través del coeficiente de la misma ETA, esto se dio gracias a los datos de
que se pudo recoger de la ficha de validacion de expertos y el alfa de crobrach para

garantizar la calidad y veracidad de la investigacion.
2.6. Métodos de analisis de datos

Los datos que se podran recolectar con la aplicacion de la encuesta seran resueltos
para conformar una base de datos, para que después sean convertidos en Informacion a
través de un programa o software de estadistica llamada SPSS, con el cual obtendremos
resultados estadisticos mostrados como; distribucion de frecuencias: Se representa en
tablas que contienen a las variables, sus dimensiones, indicadores o items por filas;
mientras que en las columnas se muestran las ocurrencias en nimero por cada
porcentaje, valor, etc. Con la distribucion de frecuencias se busca obtener la informacion
de una forma maés facil y con los graficos se busca la forma de representar los datos,
principalmente de tipo numérico, a través de diversos recursos graficos como pueden
ser los simbolos, superficies, vectores o lineas; para tener en un modo visual la
correlacion estadistica o relacion matematica que las variables, dimensiones o

indicadores tienen entre si. Esto no significa que se las pueda predecir fielmente, ni que
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estemos en presencia de una ciencia exacta, pero si de una aproximacion posible al

resultado final. La prueba de hipotesis es ETA.
2.7 Aspectos éticos

La presente tesis y la informacion contenida en ella seran fehacientes, irrefutables
e infalibles; porque se aplicaran los principios de originalidad, veracidad y fidelidad.
Todo fundamento obtenido cumple con los requerimientos de investigacion; por ende,
ninguna informacién sera manipulada porque se mostrara tal y como son; para asi no
alterar los resultados obtenidos. Henry Fayol (2012) nos comenta” Que el investigador
se compromete en realizar correctamente la investigacion cientifica en realismos que se
debe de dar y asi pueda ayudar a futuros investigadores y para las organizaciones que

pueden ver como ejemplo para dar las soluciones para su empresa”. (p.150)
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RESULTADOS

Resultados segun el objetivo general

Demostrar su pertinencia en la Gestion del Talento Humano en el Desempefio Laboral
de los Trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz.

Tabla 1: Demostrar la pertinencia en la Gestion del Talento Humano en el Desempefio

Laboral

PROPUESTA DE

MEJORA Frecuencia Porcentaje
NO PERTINENTE 0 0%
PERTINENTE 15 100%
TOTAL 15 100%

Fuente: Validacion de la propuesta de mejora de la Gestién del Talento Humano en el

Desempefio Laboral la cual se valido por expertos en el tema.

Propuesta de mejora de la Gestion del Talenton Humano
en el Desemepeiio laboral de la U.G.E.L. Carhuaz.

100%

80%

60% -

40% -

20% -

0w

0% T T T T
NO PERTINENTE
PERTINENTE

Figura 2
Interpretacion:

Los resultados que se obtuvieron por la validacion de expertos demuestran que el
100% de los expertos que validaron lo ubica en un nivel adecuado en lo que es la Gestion
de Talento humano y el Desempefio Laboral, y 0% nos indica que no es pertinente, gracias
a esto pudo validar la propuesta de mejora de la Gestion del Talento Humano en el

Desempefio Laboral, mediante 15 expertos.
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La tabla nos indica que el 100% de los expertos sefiala que es pertinente con relacién
a la propuesta de mejora de la Gestion del Talento Humano en el Desempefio Laboral,
esto gracias a que la propuesta contienen estrategias para mejorar la Gestion y el

desempefio laboral.

Tabla 2: Evaluacion de la influencia a través de la prueba ETA

Medidas direccionales

Valor
Gestion  del
Talento 0,994
NOMINAL POR INTERVALO ETA Humano
Desemperio
Laboral 0,952

Fuente: Validacién de los 15 expertos sobre la propuesta de mejora de la Gestion del
Talento Humano en el Desempefio Laboral

0,994

0,99
0,98
0,97
0,96
0,95

0,94

o Gestion del Talento Humano Desempefio Laboral
Figura 3
Interpretacion:
Respecto con tabla 2 y la figura 4 se logra evidenciar la prueba no paramétrica del
coeficiente de ETA, determinando que el 0,994 de la gestion del talento humano tiene
una influencia sobre el 0,952 del desempefio laboral la cual demuestra su influencia de

manera fuerte descendente.
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Resultado Respecto a los Objetivos Especificos

Objetivo 1: Conocer la situacion de la Gestion del Talento humano y el Desempefio

Laboral de la Unidad de Gestion Educativa Local, Carhuaz.

Tabla 3: Situacion de la Gestion del Talento Humano y el Desempefio Laboral

GESTION DEL TALENTO HUMANO DESEMPENO LABORAL
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 15,5% 10 17,2%

Medio a4 75,9% 39 67,2%
Alto 5 8,6% 9 15,5%
Total 58 100,0% 58 100,0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz, 2019.

75,9%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
GESTION DEL TALENTO HUMANO

67,2%

DESEMPENO LABORAL

HBajo EMedio MAlto

Figura 4

Interpretacion:

Nos muestra que de los 58 trabajadores que fueron encuestados, el 75,9% considera

que el nivel de Gestion del Talento Humano es medio, mientras 15,5% considera que

existe un nivel bajo y que tan solo el 8,6% considera que el nivel es alto.

El 75,9% de los trabajadores demostraron un nivel medio, exhibiendo que tienen

una opinioén dividida en cuanto a la Gestion del Talento Humano, mostrando que aun
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tienen un pequefo déficit, la cual nos permite implementar una propuesta de mejora, para

potencia la gestion del talento humano.

El resultado mostrados nos ayuda a observar que 67,2% considera que el nivel del
Desemperfio Laboral es medio, mientras 17,2% considera que existe un nivel bajo y que

tan solo el 15,5% considera que el nivel es alto.

El 67,2% de los trabajadores indicaron un nivel medio, dando a entender que su
opinidn es clara en el desempefio laboral exhibiendo que aun tienen un pequefio déficit,
la cual nos permite implementar una propuesta de mejora para potenciar el desempefio

laboral, permitiendo generar un bienestar a la organizacion.

Objetivo 2: Conocer la opinion de los usuarios en la Gestién del Talento Humano en
el Desempefio Laboral de la U.G.E.L. Carhuaz.

Tabla 4: Opinion de los usuarios en cuanto la Gestion del Talento Humano y el

Desempefio Laboral

GESTION DEL TALENTO HUMANO DESEMPENO LABORAL
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 90,0% 36 90,0%

Medio 4 10,0% 4 10,0%
Alto 0] 0,0% 0 0,0%
Total 40 100,0% 40 100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
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0,0%

DESEMPERO LABORAL

GESTION DEL TALENTO HUMANO

M Bajo B Medio H Alto

Fuente: Encuesta a los usuarios de la U.G.E.L. Carhuaz, 2019.
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Interpretacion:

Nos muestra que los 40 usuarios encuestados, observan que el 90,0% de la Gestion
del Talento Humano es baja, mientras que 10,0% considera que el nivel es medio. El
resultado obtenido no hace evidencia que el 90,0% de los usuarios considera que el

Desempefio Laboral es bajo y que tan solo el 10,0% opina que el nivel es  medio.

Los usuarios demostraron un nivel bajo, indicando que la Gestion del Talento
Humano y el desempefio laboral es deficiente, esto es resultado por la baja atencion hacia
sus necesidades y requerimientos. Cabe recalcar que esta encuesta se realizo los 3 Gltimos
dias del mes octubre; porque en esos dias los usuarios requieren mas los servicios de la

organizacidn, esto nos ayudo a obtener una buena perspectiva de los usuarios.
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V. DISCUSION

El presente trabajo discutira entre los resultados que se obtuvo, con los antecedentes
o trabajos previos de la investigacion para que ambas sean observadas en funcion de sus

objetivos con el fin de poder presentar un sustento adecuado.

El objetivo general; elaborar una propuesta y demostrar su pertinencia en la gestion
del talento humano en el desempefio laboral de los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz;
esto se logro gracias a la validacion de expertos, la cual obtuvo por resultado el 100%
de pertinencia, esto indica que la propuesta serd guia en la mejora de la gestion en
desempefio laboral, estos resultados tienen cierta similitud con Vasquez (2017) con su
proyecto titulado; “Propuesta de un programa de gestién del talento humano para
mejorar el desempefio laboral de los funcionarios y servidores de la unidad de gestion
educativa local FERRENAFE de la provincia de Chiclayo”. Donde pudo llegar a la
siguiente conclusion, que el plan desarrollado fue evaluado por expertos los cual dieron
por resultado un 80% de pertinencia, la cual demuestra que la propuesta podra potenciar
la gestion del talento humano y desempefio laboral, cabe recalcar que la U.G.E.L.
FERRENAFE sera la que decidira cuando ejecutar dicho plan. Estos resultados
confirman la teoria de Mora (2008), titulada “La gestién del talento humano”; donde el
autor menciona que es importante entender la participacion de los trabajadores con las
organizaciones puedan relacionarse entre si, es importante averiguar de qué manera los
colaboradores se desarrollaran en las actividades que la empresa implante y permita
hacer, que tanto el trabajador con la empresa pueda crecer y proponer salidas con
estrategias de mejora.

El primer objetivo especifico; conocer la situacion de la Gestion del Talento
humano y el Desempefio Laboral de la U.G.E.L. Carhuaz; los resultados obtenidos
demuestran que el 75,9% tienen un nivel medio, demostrando que tienen una opinion
dividida en lo que es Gestion del Talento Humano, el Desempefio Laboral demuestra
que el 67,2% los trabajadores encuestados perciben un nivel medio, demostrando que
poseen un pensamiento compartido , la cual permite elaborar una propuesta de mejora
para mejorar el nivel de la organizacion, estos resultados tienen cierta similitud con el
proyecto de investigacion de Calderon (2016) en su tesis titulada;” Propuesta de
mejoramiento de los procesos de la gestion de talento humano en el SENA-Centro de

Gestion Industrial”, se explico que existe deficiencias en el medio de la pre seleccion
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dando un resultado de 73,33% es deficiente, esto se da porque no se ha tenido una
nitidez en sus trabajadores y esto afecta al desarrollo de sus actividades que se irdn
asignando de manera uniforme de tal manera que los trabajadores reciben en cada puesto
de trabajo, la cual permite propone un programa que oriente a los colaboradores a
socializarse con nuevos empleados. Estos resultados aceptan la teoria de Casado (2003),
nombrada “La seleccion de personal” el autor nos comenta que en los ultimos tiempos
se ha tenido una evolucién muy continua, a falta de contar con recursos humanos
calificados e escasos, es por ello que se empieza a buscar personas con habilidades que
se desenvuelvan en los roles planteados que cada vez los roles son mas potenciales y
exigentes esto para ayudar a poder mejora la gestion del talento humano, y evaluar como
se siente con el puesto establecido ya que en la actualidad las empresas comparten roles

entre las areas.

El segundo objetivo en especifico; conocer el pensamiento de los usuarios en la
gestion de del talento humano en el desempefio laboral de la U.G.E.L. Carhuaz; los
resultados mostraron que la Gestion del Talento Humano y el desempefio laboral tiene
un el 90,0% el cual indica un nivel medio, indicando que el ambiente es idoneo para
poder elaborar una propuesta de mejora en la U.G.E.L. Carhuaz, estos resultados dan
similitud con la Hancco (2018) su tesis titula; “Propuesta de mejora del proceso de
gestion del talento humano para reducir el indice de rotacion en personal en el area de
lectura de medidores de la empresa CANDWI S.A.C., 20187, Se lleg6 a visualizar que
un 60,00% de los usuarios piensa que las propuestas mejoran los estandares en su
gestion, para lo cual es importante restaurar la gestiéon de la administracion, para
empezar a gestionar adecuadamente a los empleados que se encuentran dentro de las
empresa, esta propuesta de mejorar es dada con tiempo con el diagrama usado por Gantt
esto ayuda a medir y demostrar su cuantidad cualitativamente procesos que la nueva
gerencia debera emplear los resultados. Estos resultados aceptan la teoria de Herrera
(2011), que es titulada “El subsistema del talento humano” el autor explica que la
entidad se ocupa de proyectar, constituir, mandar e inspeccionar las ocupaciones para
potenciar el talento del personal, esto se practica como responsabilidad de respetar los
cumplimientos de los objetivos que son estructurados en base al entorno de procesos del

valor de la organizacion los cuales son satisfacer a los usuarios de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

1. Se demostro el 100% de pertinencia de la propuesta de mejora en la Gestion del
Talento Humano en el desempefio laboral, gracias a esto pudo validar la propuesta de
mejora, mediante 15 expertos.

2. Se logré conocer que el 75,9% de los trabajadores encuestados demostraron un
nivel medio, esto demuestra que no tienen una opinidn clara en la Gestion del Talento
Humano indicando que tienen un pequefio déficit. En el desempefio laboral se observa
que el 67,2% que los trabajadores encuestados perciben un nivel medio, esto demuestra
que los colaboradores ni tiene una opinidn clan en el desempefio laboral, la cual nos con
Ileva a poder implementar una propuesta de mejora para poder mejorar el nivel en el que
se encuentra, permitiendo generar un bienestar a la organizacion.

3. Se conocié que un 90,0% de los usuarios encuestados demostraron un nivel
medio, estos resultados siendo similares en la Gestion del Talento Humano vy el
Desempefio Laboral, segln la perspectiva de los usuarios, indican que no tienen una
buena gestion y tampoco un buen desempefio, cabe recalcar que esta encuesta se hizo en
3 dias unicos los cuales fueron los Gltimos dias del mes octubre; esto se hizo porque en
esos dias los usuarios requieren mas los servicios de la organizacién esto nos ayudo a
potenciar los resultados de los trabajadores.

4. los resultados obtenidos de la encuesta a los trabajadores, daban un nivel medio
en la gestion del talento humano y el desempefio laboral, para fortalecer dichos resultados
se observO conveniente encuestar a 40 usuarios, esto nos ayudo a observar de otra
perspectiva las variables, con esto se pudo fabricar el plan de mejora la cual fue validad
por expertos en el tema, demostrando 100% de pertinencia demostrando que la propuesta

podra ayudar a la U.G.E.L. Carhuaz a mejorar su gestién y su desempefio.
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VI. RECOMENDACIONES

1. A los funcionarios de la U.G.E.L. Carhuaz; se recomienda que puedan tomar en
cuenta y de manera progresiva el desarrollo de la propuesta de mejora en todas las areas
administrativas con la finalidad de que los trabajadores se puedan fortalecer y mejorar su
desempefio laboral.

2. A los colaboradores de la U.G.E.L. Carhuaz, mejorar el trato con los usuarios y
mantener una empatia con ellos para poder demostrar el buen ambiente que puede tener
la organizacion, engendrando una identificacion, y una buena opinion sobre La
organizacion y reconociendo una valoracion a los usuarios.

3. Para los colaboradores de la U.G.E.L. Carhuaz, informarse mejor de las
capacitaciones de la ley N230057 de Servicio civil-SERVIR, ya que contiene mejora en

la gestién e implantacion de beneficios para los trabajadores.
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VIl. PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA U.G.E.L CARHUAZ-2019

1. Datos Generales:

1.1.  Pliego: Gobierno Regional de Ancash
1.2.  Sector: Educacion

14. U.GE.L Carhuaz

1.5. Departamento: Ancash

1.6.  Provincia: Carhuaz

2. Presentacion:

La propuesta de mejora en la Gestion del Talento Humano en el desempefio laboral
de los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz, tiene como objetivo central mejorar la
gestién y actualizar los conocimientos, competencias, capacidades y habilidades de
los trabajadores con el fin de mejorar su talento humano y con esto su desempefio

laboral.

La Autoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, a la difusion de la Ley N°
30057, la cual nos plantea de una manera orientada mejora el funcionamiento de la
gestion del capital humano en la entidades publicas, avalando el principio de mérito
en la gestion del personal, siendo la profesionalizacion del servicio civil el objetivo
fundamental por lo cual se deben contar con el personal competente e idoneo para
el cumplimento de las funciones asignadas a la ves debidamente preparados al cargo
que se le encomienda, la falta de conocimiento tendré una repercusion social ya que
las habilidades, destrezas y actitudes adquiridas por cada persona no solo lo

preparan para cumplir su labor de la mejor forma sino también en su vida

Esta propuesta tiene como objeto atender las necesidades ocultas de los trabajadores
que laboran en las diferentes areas de la U.G.E.L. Carhuaz, quienes estan al servicio
del Estado, las cuales pueden estar bajo cualquier modalidad de contratacion siendo

esto responsabilidad de la oficina de Recursos Humanos.
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3. Conceptualizacion de la Propuesta:

En esta era del conocimiento se exige a las instituciones u organizaciones publicas
como privadas contar con el personal mas idoneo y que sea capaz de manejar
conceptos, informaciéon y que tenga habilidades, destrezas y actitudes; es justo
empezar a trasformar al personal en talentos competitivos, no para satisfacer a la
organizacion sino para poder llenar la satisfaccion de los usuarios. Para lograr este
fin, se necesita no solo de capacitaciones para poder mejorar el desempefio si no de
un verdadero desarrollo personal tal como indica la Ley del Servicio Civil-
SERVIR.

La propuesta de mejora en la Gestion del Talento Humano en el desempefio laboral
de los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz, consiste en desarrollar estrategias o
acciones. Con el fin de mejorar su desempefio laboral en favor de los usuarios
acorde A la Ley Marco del Empleo Pablico N° 28175 Art. 'y 11 (2005) y la Ley del
Servicio Civil N°30057. Esta propuesta estd dirigida a 58 Trabajadores de la
U.G.E.L. Carhuaz; la cual esta disefiada en base de estrategias cuyos temas fueron

escogidos segun los resultados de las encuestas aplicadas a los trabajadores.
4. Objetivos De La Propuesta:
4.1. Objetivo General.

Mejora la gestion del talento humano en el desempefio laboral de los trabajadores

de la Unidad de Gestion Educativa Local Carhuaz.
4.2. Objetivos Especificos.

a) Establecer estrategias en la implementacion de la propuesta de mejora en la
Gestidn del Talento Humanos de los Trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Carhuaz.

b) Establecer acciones en la implementacion de la propuesta de mejora en el
Desemperfio Laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa

Local Carhuaz.
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5. Justificacion

La propuesta de mejora en la gestion del talento humano en el desempefio laboral
de los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz; se ejecutard por medio de la base de la
competitividad, en pocas palabras mediante estrategias y motivacion de su personal
para fortalecer el crecimiento de las diferentes habilidades, creando estilos de
liderazgos en las actitudes del talento del personal estos nos llevard a un buen

desempefio laboral,

Entonces; la Gestion del Talento Humano, se convierte en un aspecto crucial, pues
el éxito de la U.G.E.L, Carhuaz; depende en gran medida de lo que sus trabajadores
realicen, entonces mejorar esto va generar grandes beneficios. El Area de Personal,
dependiente de la Oficina de Administracion, se convierte en el socio estratégico
de todas las demas areas, capaces de potenciar el clima laboral y transformar nuestra
Institucion, en un desarrollo integralmente en forma individual y grupal. La
propuesta tiene como reto: lograr que los trabajadores se sientan y actlen como,
participen activamente en un proceso de desarrollo y mejoren su nivel personal a

fin de brindar un servicio de calidad con eficiencia y eficacia.
6. Fundamentos.

Los fundamentos Epistemoldgicos que se le da a la propuesta de mejora es la
necesidad de entender el contexto organizacional donde se implementa la gestion
del talento humano para el buen desempefio laboral en base a estrategias y
motivacion de los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz. La justificacion Filoséfica
sustenta que las personas creen en suposiciones, Las suposiciones pueden contener
malestar en su forma de laborar por ejemplo la poca confianza que se le puede
brindar esto lleva a una filosofia propia la cual debe ser atendida por la gestion del
talento Por lo tanto, nuestro trabajo de investigacion se fundamental en desarrollar
y fortalecer todas esas capacidades, habilidades y destrezas esto va generar un
mayor compromiso, un mejor desempefio laboral sélo para la U.G.E.L, Carhuaz,

sino también para sus usuarios.
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7. Estructura De la propuesta de mejora.

La propuesta de mejora esta fundada de acuerdo a la ley de servicio civil (Directiva
N2001-2011-SERVIR-GDCR la cual aprueba la elaboracion de planes de mejora de
las personas al servicio del estado), esta propuesta se desarrollard en 3 partes las

cuales explicaremos de manera clara.
La etapa de planificacion:

Tiene por finalidad que la U.G.E.L. Carhuaz, identifique y defina su planificacion
en cuanto a las estrategias o acciones que se implementara en la propuesta de mejora

de la gestion del talento humano en el desempefio laboral.
La etapa de ejecucion:

Comprende la seleccion de estrategias 0 acciones que brinden con claridad la
implementacidn, seguimiento de las acciones de los trabajadores para la mejora de

la gestidn del talento humano en el desempefio laboral de la U.G.E.L. Carhuaz.
La etapa de evaluacion:

Tiene por finalidad medir los resultados de las estrategias ejecutadas. Estara
conformada por dos etapas; una sera a 6 meses (mediano plazo) y otra a 12 meses
(largo plazo). Para poder evaluar la Gestién del Talento Humano y el Desempefio

Laboral de los colaboradores se realizara una matriz con criterios de evaluacion.
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ETAPA DE PLANIFICACION

Aspectos Generales.
Vision.

Somos una institucion desconcentrada del sistema nacional de gestion educativa y
promovemos un servicio educativo de calidad, a través del desarrollo de estrategias
y politicas, orientados a optimizar la calidad del servicio a nivel de las instituciones
educativas de nuestro ambito jurisdiccional, que conlleve a satisfacer las
necesidades educativas y la realizacion de nuestros educandos, contribuyendo

decididamente al fortalecimiento del sistema democratico.
Mision.

Somos una institucion desconcentrada del sistema nacional de gestion educativa y
promovemos un servicio educativo de calidad, a través del desarrollo de estrategias
y politicas, orientados a optimizar la calidad del servicio a nivel de las instituciones
educativas de nuestro ambito jurisdiccional, que conlleve a satisfacer las
necesidades educativas y la realizacion de nuestros educandos, contribuyendo

decididamente al fortalecimiento del sistema democratico
Alcances.

La propuesta de mejora en la gestion del talento humano en el desempefio
laboral de los trabajadores de U.G.E.L. Carhuaz; es de apoyo para todos los
trabajadores que tiene un contrato permanente en cualquier régimen laboral, estos
por encargo y designados que laboran en las diferentes areas administrativas y; asi
como también los que se encuentran comprendidos el régimen del servicio civil en
relacién con lo expuesto en la resolucion de presidencia ejecutiva N@ 041-2011-
SERVIR/PE la cual aprueba la elaboracion de planes de mejora de las personas al

servicio del estado
Planificacién

La planificacion de la propuesta de mejora de la gestion del talento humano y en el
desempefio laboral de la U.G.E.L, Carhuaz; estara basada en estrategias para
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mejorar cada indicador que tiene cada dimension de las variables, ya que en la
organizacion se pudo identificar que la gestion y el desempefio laboral necesita una
mejora para poder mejorar su servicio (En la siguiente pagina se encuentra las

estrategias que se realizaran)
Responsables

Ultimamente, los responsables de este plan de mejora sera la oficina de Gestion del
Talento (RR.HH), esto por la simple razon que esta area tiene un mejor manejo de
informacién de los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz; Cabe sefialar que para
efectos del Sistema Administrativo de Recursos Humanos, el titular de la entidad
es la méxima autoridad administrativa y las estrategias que se tomaran seran las

siguientes:
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2 | Dimension Indicador ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA LOS TRABAJADORES DE
'g LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL,CARHUAZ
>
La estrategia sugerida que se tomara en cuenta para la mejora de la entrevista sera la Dedicada atencidn a la parte personal de los candidatos
Entrevista durante las entrevistas. Debe entenderse que los empleados no son maquinas ni robots a disposicién, son personas que merecen la mayor
atencion y respeto; por ello, lo mejor es dejar a un lado aquellas entrevistas generalizadas, unilaterales e impersonales y optar por
conversaciones reales, en las que los candidatos sean escuchados.
Seleccion Nuevos Formatos La estrategia sugerida para la mejora de la seleccién del personal en cuanto a los nuevos formatos , es que la documentacion del C.V pueda
del Personal ser via web dando la oportunidad a no solo trabajadores de la region si también a las trabajadores a nivel nacional.
% Examenes La estrategia sugerida para la mejora dela seleccion del personal en cuanto a lo psicoldgico se debera optar, que un psicélogo pueda tomar la
<§f Psicoldgicos entrevista de trabajo a los nuevos colaboradores de la U.G.E.L, Carhuaz.
D Especializaciones La estrategia sugerida para la mejora del talento personal en lo que va de sus especializaciones es que el rea administrativa tome en cuanto
g las capacitaciones por la ley servir en cuanto a la mejora de su personal motivando a sus colaboradores a poder tomar mejores daciones en su
E area de trabajo.
! Talento del Propuestas La estrategia sugerida para la mejora del talento personal es que los directivos junto con el &rea administrativa motiven a las distintas areas de
|<£ personal Innovadoras la U.G.E.L, Carhuaz; a dar nuevas propuestas innovadoras en cuanto a sus actividades de confraternidad con las demas instituciones o solo en
1 la organizacion, premiando a la mejor propuesta con un reconocimiento.
"5 Nivel de Ausentismo | La estrategia sugerida para la mejora de talento del personal es que los directivos de la U.G.E.L, Carhuaz; designen internamente al jefe de
zZ personal, el cual tomara el control sobre el ausentismo de los trabajadores para poder llevar un control sobre ellos.
E La estrategia sugerida para la mejora del clima laboral, es tomar las propuesta innovadora que las distintas areas de la U.G.E.L, Carhuaz , esto
A Actividades de se obtuvo gracias a la estrategia que se propuso para mejorar el talento de personal las cuales son dar nuevas ideas para la actividades de
o Confraternidad confraternidad de la U.G.E.L, Carhuaz.
La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora del clima laboral es Mantener una comunicacion fluida entre empleados y alta directiva
Clima Motivacién de la U.G.E.L, Carhuaz estos nos permitira que los trabajadores tengo un conocimiento qué estan haciendo bien las cosas y qué podrian hacer
Laboral mucho mejor.

Trabajo en Equipo

La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora del clima laboral es que los directivos de la U.G.E.L, Carhuaz; tengo un supervision
constante con las areas de trabajo y poder implementar de manera interna que las responsabilidades sean compartidas segun su puesto trabajo
y sus trabajadores, dando una igualdad.
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DESEMPENO LABORAL

Reduccién de tiempo

La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora del cumplimento de tareas de los trabajadores de la U.G.E.L, Carhuaz; en lo que es reducir
su tiempo de atencidn es que la oficina de mesa de partes la cual tiene como funcién recibir documentos de los usuarios, esta area facilitara

de atencion. los documentos a las distintas areas de la manera mas rapida posible poniendo como apoyo un practicante o mas para poder abastecerse.
La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora del cumplimento de tareas de los trabajadores de la U.G.E.L,Carhuaz; en lo que es su
Capacidad de capacidad de respuesta , los directivos tendra que poner en practica una observacion a todas la areas y poder observar la buena capacidad de
Cumplimient | Respuesta respuesta que tienen los trabajadores, al observar que algunas areas no tienen la capacidad de respuesta ante sus problemas, se enfocara en
0 de Tareas realizar una charla grupal y motivar con el fin de llegar a tener una mejor respuesta.
Llegada a los La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora de la eficiencia de los trabajadores de la U.G.E.L, Carhuaz; es que los directivos puedan
Objetivos dar a conocer a sus trabajadores los objetivos que tiene la organizacidon y motivar a poder lograr estos objetivos, observando el desempefio de
sus colaboradores.
Abastecimientos de La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora la eficiencia de los trabajadores de la U.G.E.L, Carhuaz; es mejorar el abastecimientos
Recursos de recursos de los trabajadores en sus areas de trabajo la cual sera designada por los directivos al Area de logistica para poder hacer una
evaluacion de lo que necesite cada area de trabajo y asi los trabajadores pueda ser mas eficientes.
Responsabilidad La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora de la eficiencia de los trabajadores de la U.G.E.L, Carhuaz; es que cada jefe de area,
Eficiencia laboral tenga una observacion con sus trabajadores en cuanto a su responsabilidad y asi poder tener un control sobre las falencias que puedan tener en
sus responsabilidades.
Rotacion de Personal | La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora de la eficiencia de los trabajadores de la U.G.E.L, Carhuaz; es que lo directivos de la
organizacion puedan evaluar a detalle una buena rotacion entre jefes de areas o trabajadores de ella para poder mejorar la eficiencia.
Identificacion con la | La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora del compromiso de los trabajadores de la U.G.E.L, Carhuaz; es que lo jefes de area
Organizacion puedan lograr una identificacion de sus colaboradores con la organizacion, para poder lograr esto los directivos como los jefes de area tendran
que explicar la funcion y la importancia de su trabajo.
Cooperacién en el La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora del compromiso de los trabajadores de la U.G.E.L, Carhuaz; es poder mejorar la
Compromiso | centro de trabajo cooperacion de las &reas de trabajo de la organizacion facilitando informacién entre ellas y esto siendo observada por los directivos y autorizada

y teniendo un comprimo de sus jefes de area.

Valoracion en los
Compafieros de
trabajo

La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora del compromiso de los trabajadores de la U.G.E.L, Carhuaz; es que cada jefe de area
tengo una valoracién son sus trabajadores como los directivos con ellos y esto se puede dar con simples acciones las cuales pueden ser la
felicitacion por un trabajo hecho o en sus actividades de confraternidad.
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ETAPA DE EJECUCION

Objetivo de las estrategias.

Fortalecer la gestion del talento humano y el desempefio laboral la U.G.E.L.
Carhuaz; con el propdsito de fortalecer su rendimiento y propiciar su produccion
profesional y personal con el fin de mejorar el servicio a la sociedad Carhuacina y

Ancashina
Ejecucidn de Estrategias.

e Efectuar elementos que nos permita medir las estrategias para los trabajadores
de la U.G.E.L, Carhuaz.
e Observar y verificar aleatoriamente las diversas estrategias realizadas.

e Velar por el cumplimiento de la calidad y eventos de las estrategias.
Estrategias.

La propuesta de mejora en la Gestion del Talento Humano en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Carhuaz, se ha
considerado pertinente optar por estrategias las cuales son faciles de ejecutar los
mismos dependeran de las decisiones que tome la alta direccion de dicha sede
ejecutora. En el siguiente cuadro explicaremos la manera cdmo sera la ejecucion de

las estrategias de cada indicador
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Variable

Dimensién

Indicador

EJECUCION DE ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
PARA LOS TRABAJADORES DE LA U.G.E.L. CARHUAZ.

Gestion del Talento Humano

Seleccion del

Personal

Entrevista

La estrategia para mejorar la entrevista es la Dedicada atencion a la parte personal de los candidatos durante las entrevistas,
esto se ejecutard en preguntar aspectos personales de los entrevistados para poder determinar como se desarrollan o se
desarrollaron en el trajin de su vida.

Nuevos Formatos

La estrategia para mejorar a los nuevos formatos en la seleccion de personal es que los C.V sean recibidos de manera virtual,
estos sera enviados al correo del Gerente de Recursos Humanos el cual deberia filtrar los C.V que cumplo con dicho procesos
de seleccién.

Examenes Psicologicos

La estrategia para mejora el tema psicolégico en la seleccion de personal se llevara a cabo por medio de un profesional en
psicologia el cual realizara el proceso de seleccion para dicha institucion pablica.

Talento del

personal

Especializaciones

La estrategia para mejorar el tema de las especializaciones en los trabajadores es que el &rea administrativa realice estudio
de la ley servir y poner énfasis en las especializaciones de sus trabajadores ejecuta do las capacitaciones adecuadas y
aprobadas.

Propuestas Innovadoras

La estrategia para poder incentivar a nuevas propuestas innovadoras de parte del personal, se realizara por medio de un
concurso interno las cuales seran dirigidas por los directivos a las diferentes areas de U.G.E.L, Carhuaz; la que se basara en
proponer propuestas para mejorar las actividades de confraternidad, y dando un pequefio reconocimiento en dicha actividad
a la propuestas que ejecuto.

Nivel de Ausentismo

La estrategia para medir el nivel ausentismo en la U.G.E.L, Carhuaz; se ejecutara con la designacion al jefe de personal, el
cual tomara el control sobre el ausentismo de los trabajadores los cuales tendrén sus faltas justificadas por méximo de 3
veces al afio y eso serd controlado por medio del programa Excel.

Clima Laboral

Actividades de Confraternidad

La estrategia es tomar la propuesta innovadora como principal accion en las actividades realizadas por la U.G.E.L, Carhuaz.

Motivacion

La estrategia para mejorar la motivaciones mantener una comunicacion fluida entre los empleados y los directivos esto se
realizada por medio de entrevistas a los jefes de areas y estos a sus trabajadores.

Trabajo en Equipo

La estrategia para mejora el trabajo de equipo es tener una supervision constante esto se ejecutara por medio del &rea de
Recursos Humanos los cuales observaran su manera de trabajar y daran pequefias charlas a cada de area en lo que las
responsabilidades son compartidas segln el puesto de trabajo.
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Desempefio Laboral

Cumplimiento de

Tareas

Reduccién de tiempo de atencion.

La estrategia que realizara para mejorar la reduccion de tiempo al usuario es que la oficina de mesa de partes agilice las
designaciones de documentos, esto se llevara a cabo por la designacién de practicantes a esta oficina facilitando el papeleo
en esta area.

Capacidad de Respuesta

La estrategia que se realizara para mejorar la capacidad de respuesta es, que los directivos tendran en observacion a las areas
de trabajo identificando sus complicaciones, al identificar las areas con poca capacidad de respuesta que se les presenta se
ejecutara una charla grupal para determinar los errores y dar soluciones, esto lo llevara a cabo el jefe de personal con el
administrativa.

Llegada a los Objetivos

La estrategia que se realizara para mejorar los resultados en los objetivos es que los directivos e a conocer estos objetivos a
sus trabajadores, esto se ejecutara por medio de una capacitacion por parte de los directivos explicando los objetivos de la
U.G.E.L, Carhuaz; explicando la importancia de cumplirlos.

Eficiencia

Abastecimientos de Recursos

Para mejorar la eficiencia de los trabajadores es primordial tener un buen abastecimiento de recursos la cual sera ejecutada
por el &rea legista la cual se encargara de llevar un control sobre estos recursos y observar las necesidades de los trabajadores.
Esta rea lo poder realizar por medio del programa Excel.

Responsabilidad laboral

Se ejecutara la estrategia de observacién de cada jefe de area tenga una observacion e identificar las dificultades. Al
determinar estas dificultades el jefe de area entrevistara a cada trabajador que cuente con ellas y le ayudara con metas
personales a mejorar y tener una mejor responsabilidad laboral en su area de trabajo.

Rotacion de Personal

La estrategia de mejorar o implementar la rotacién del personal, es ejecutada por los directivos los cuales tendra un
observacion en muchos aspectos por ejemplo desenvolvimiento y relacién entre compafieros de trabajo y dando un visto
bueno a una rotacion en personal o en los jefes de area para mejor la eficiencia

Compromiso

Identificacién con la

Organizacién

La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora del compromiso es lograr una identificacion de los trabajadores con la
organizacion, para poder lograr se ejecutara pequefias capacitaciones por &rea y a los jefes de &rea explicando la funcion y
la importancia de su trabajo y logrando un compromiso con la U.G.E.L, Carhuaz.

Cooperacién en el centro de

trabajo

La estrategia para mejorar la cooperacion entre las areas de trabajo de la organizacion, se llevara a cabo por la autorizacion
de los directivos en una pequefia reunion con los jefes de area la cual tendra por fin el facilitar la informacion entre ellas y
esto siendo observada por los directivos.

Valoracion en los Comparieros de

trabajo

La estrategia que se tomara en cuenta para la mejora el que cada jefe de area tengo una valoracion son sus trabajadores como
los directivos con ellos, esto se puede ejecutar con simples acciones las cuales pueden ser la felicitacion por un trabajo hecho
o las cuales puede ser resaltadas en sus actividades de confraternidad.
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ETAPA DE EVALUACION
Evaluacion.

A fin de determinar las estrategias de capacitacion a desarrollar relacionados con
los objetivos de la propuesta de mejora, se aplicd a las diferentes direcciones,
oficinas y areas de la U.G.E.L. Carhuaz encuestas a fin de poder conocer sus
necesidades, por otro lado, a fin de determinar el perfeccionamiento que requiere

su personal.
Evaluacion de estrategias.

Se aplicaran las siguientes modalidades de evaluacion a la propuesta la cual se dara
en dos etapas una sera a 6 meses (mediano plazo) y otra a 12 meses (largo plazo),
las evaluaciones seran por medio de una ficha de evaluacién la cual contiene
preguntas en funcién a lo que se desea evaluar, la cual sera responsabilidad del jefe

personal hacerla.

Evaluacion de 6 meses:

Esta evaluacién se refiere a la intencién de Aplicacion de las estrategias
implementadas por la propuesta de mejora la cual sera evaluada por una ficha de
evaluacion de cada variable, y determinando los puntos que se me podran mejorar
en la siguiente evaluacion

Evaluacion de 12 meses:

Este nivel de evaluacion considerara el desempefio del servidor a través de objetivos
cumplidos como organizacién, el método para recoger los datos del trabajador, sera
por medio de una ficha de evaluacion las cual determinara la mejora de la

organizacion. La valoracion de la ficha de evaluacion sera en esta escala.

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO EXCELENTE

0-45 46-90 91-135 136-180
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FICHA DE EVALUACION

Valoraciones: 0=Bajo, 1=Medio, 2=Elevado

Variable

Dimensién

Indicador

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

Como evalta el

desempefio de los

Existe una

argumentacion

Las

estrategias

Los estrategias

fueron bien

Las estrategias

beneficiaron ala

trabajadores adecuada sobre los | innovaron un | recibidas por los | tema laboral de la
segun las nuevas acciones de ambiente trabajadores U.G.E.L, Carhuaz
estrategias los trabajadores | laboral en los
aplicadas segun las trabajadores
estrategias
0-2 0-2 0-2 0-2 0-2

Total

Gestion del Talento Humano

Seleccion del Personal

Entrevista

Nuevos Formatos

Examenes Psicoldgicos

Observaciones Y/O Recomendaciones

Talento del personal

Especializaciones

Propuestas Innovadoras

Nivel de Ausentismo

Observaciones Y/O Recomendaciones

Clima Laboral

Actividades de Confraternidad

Motivacién

Trabajo en Equipo

Observaciones Y/O Recomendaciones
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Desempefio Laboral

Cumplimiento de
Tareas

Reduccién de tiempo de

atencion.

Capacidad de Respuesta

Llegada a los Objetivos

Observaciones Y/O Recomendaciones

Eficiencia

Abastecimientos de Recursos

Responsabilidad laboral

Rotacién de Personal

Observaciones Y/O Recomendaciones

Compromiso

Identificacion con la

Organizacién

Cooperacién en el centro de

trabajo

Valoracién en los Compafieros

de trabajo

Observaciones Y/O Recomendaciones

Total
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Seguimiento.

La U.G.E.L. Carhuaz, a través de su alta direccion autorizar la participacion de su
personal en las estrategias contempladas en el Propuesta de mejora. La Oficina de

Gestion Administrativa a través del area de Personal debera:

e Verificar como se desarrolla la propuesta de mejora
e Llevar un registro interno de las estrategias recibidas por cada colaborador
donde se consigne la mejora.

Financiamiento

Todas las estrategias que hayan sido consideradas por la propuesta de mejora y
aceptadas por la Oficina de Gestion del Talento Humanos de la U.G.E.L, Carhuaz
seran financiadas por la misma entidad y para ello es necesario que dicho propuesta
sea incluido dentro del Plan Operativo Institucional a fin de que estas actividades
sean consideradas dentro del presupuesto del afio venidero.

Recursos

Para la implementacion de la presente propuesta de mejora y de acuerdo a lo
recomendado por SERVIR, debera de gestionar ante el Gobierno Regional de
Ancash la asignacion de mayores recursos econémicos a fin de atender cada una de

las actividades de capacitacion propuestas.
Cronograma.

Todas Las estrategias se desarrollaran dentro de un afio fiscal a fin de poder

observar una mejora en la gestion y el desempefio de los trabajadores.
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ANEXOS



R | FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
\| U CV ADMINISTRACION
UNIVERSIDAD  Anexo N° 01 — Instrumentos de recoleccion de datos

CESAR VALLEJO

Cuestionario Aplicado A Los Trabajadores De La Unidad De Gestion Educativa
Local, Carhuaz.

Reciba usted mi cordial saludo:
I. DATOS PERSONALES

INSTRUCCION: Marque con una (X) las siguientes preguntas.

1. Género:

a) Femenino b) masculino

2. Edad:

a) 18- 25 afios b) 26 — 35 afos ¢) 36 afios a mas

INSTRUCCION: A continuacién, se presenta una serie de preguntas para poder comprender la Gestién
del Talento Humano y Desempefio Laboral de la U.G.E.L. Carhuaz, marca con honestidad vy
transparencia con una (X) cualquiera de las cuatro alternativas que considere pertinente.

II. iITEMS

1. ¢éCree que la plana directiva hace una buena entrevista de trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2. éUsted cree que los directivos hacen un buen dialogo en cuanto su personalidad y sus
experiencias laborales en su trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
3. é¢Considera, que las convocatorias para los puestos de trabajo, tienen los suficientes
requisitos?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
4, éDentro de los requisitos de las convocatorias para los puestos de trabajo, se debe agregar
cosas nuevas cada afio?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
5. ¢Cree usted que cuando los nuevos trabajadores ingresen a la UGEL, Carhuaz; le deberian
realizar un examen psicolégico?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
6. éLos examenes psicoldgicos deben ser algo semestral en la organizacion?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo

éCree usted, que cada especializacion debe tener una certificacion?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢éLas especializaciones que deben tener los trabajadores deben ser a su campo profesional?
1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Si usted da una propuesta innovadora en su drea de trabajo le gustaria que se le tome en

cuenta?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Respetaria y le gustaria aporta a la propuesta innovadora de un compaiiero de trabajo?
1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢ Te parece adecuada que el ausentismo sea sancionado?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢ Te gustaria que el control de ausentismo sea por un sistema?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

éSe siente conforme con las actividades de confraternidad realizadas en la U.G.E.L. Carhuaz?
1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Cree usted que las actividades de confraternidad deberian ser constantes?
1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Los directivos realizan una buena motivacion con sus trabajadores?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Considera que la motivacién en la U.G.E.L. Carhuaz, deberia ser una prioridad?
1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢Cree que la U.G.E.L. Carhuaz, tiene un buen trabajo en equipo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Usted considera que deber haber charlas en cuanto trabajo en equipo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Cree usted que es necesario reducir el tiempo de atencion a los visitantes?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Usted considera que reducir el tiempo de atencién es buena para la U.G.E.L. Carhuaz?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Cree usted que los jefes de drea tienen una capacidad de respuesta ante los problemas que
se les presenta?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Usted tiene una capacidad de respuesta en su drea de trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢En su area de trabajo se logra llegar a los objetivos propuestos?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Usted considera que los objetivos propuestos en la U.G.E.L. Carhuaz, son requeridos por la
ciudadania?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
éCree que su area de trabajo tiene los suficientes recursos laborales?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Usted considera que la U.G.E.L. Carhuagz, tiene los suficientes recursos laborales?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Usted cree que los trabajadores tienen una buena responsabilidad laboral?
1) No opina
2) De acuerdo
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Se considera con una responsabilidad laboral estable?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
éUsted cree seria eficiente una rotacion en el personal?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢éLa rotacion del personal en la U.G.E.L. Carhuaz, es efectiva?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢usted tiene una identificacién laboral con la U.G.E.L. Carhuaz?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Usted cree, que se debe aplicar estrategias para la identificacidon con la U.G.E.L. Carhuaz?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢En su drea de trabajo cree que hay una buena colaboracién entre sus colaboradores?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Usted considera que se debe aplicar estrategias para la mejorar la cooperacion en el centro de
trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
¢Usted cree que en la U.G.E.L. Carhuaz, Hay una buena valoracién en los compafieros de trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
é¢Considera que se debe dar una valoracién a los compafieros de trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo

iAGRADEZCO SU COLABORACION, TIEMPO Y HONESTIDAD!

Fecha:

Hora:
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UNIVERSIDAD
Cesar VaLLEJO  Cuestionario Aplicado A Los Usuarios De La Unidad De Gestion

Educativa Local, Carhuaz.

—— Anexo N° 02 — Instrumentos de recoleccion de  FaAcULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ET' U CV datos ADMINISTRACION

Reciba usted mi cordial saludo:
|. DATOS PERSONALES

INSTRUCCION: Marque con una (X) las siguientes preguntas.

1. Género:

a) Femenino b) Masculino

2. Edad:

a) 18- 25 afios b) 26 — 35 afos c) 36 afios a mas

INSTRUCCION: A continuacién, se presenta una serie de preguntas para poder comprender la Gestién
del Talento Humano y Desempefio Laboral de la U.G.E.L. Carhuaz, marcar con honestidad y
transparencia con una (X) cualquiera de las tres alternativas que considere pertinente.

Il. ITEMS

2.1. iCree usted que las entrevistas de trabajo que realiza la U.G.E.L. Carhuaz; para sus
colaboradores son eficientes?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.2. écree usted, que la U.G.E.L. Carhuaz, innova cada afio nuevos formatos en los requerimientos
de su seleccion en sus nuevos trabajadores?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.3. écree usted, que la U.G.E.L. Carhuaz, realiza examenes psicolégicos de manera trimestral a sus
trabajadores?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.4. icree usted, que los colaboradores de la U.G.E.L. Carhuaz, se encuentran especializados en su
area de trabajo que repercute en un adecuado servicio?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.5. iConsidera que los directivos de la U.G.E.L. Carhuaz, promueven las ideas innovadoras de los
centros educativos?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.6. écree usted que la U.G.E.L. Carhuagz, tienen un control sobre el ausentismos en sus trabajadores?
1) No opina
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2.7.

2.8.

2.9.

2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo

éConsidera que las actividades de confraternidad que realiza la U.G.E.L. Carhuaz, son las
adecuadas?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

éConsidera que los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz, se encuentran motivados para entender
a los usuarios?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Cree que la U.G.E.L. Carhuaz, promueve el trabajo en equipo?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

2.10. ¢Usted considera que la U.G.E.L. Carhuaz, atiende a sus usuarios en le debido tiempo?

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Usted considera que los directivos de la U.G.E.L. Carhuaz, tienen una capacidad de respuesta
ante los problemas que se les presenta?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Usted considera que los objetivos propuestos por la U.G.E.L. Carhuaz, son requeridos por los
centros educativos?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

é¢Usted considera que U.G.E.L. Carhuaz, tiene los suficientes recursos laborales para la
atencidn a los usuarios?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Usted cree que los trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz, tienen responsabilidad laboral en la
atencion Asia sus usuarios?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo

¢Usted cree, que en la U.G.E.L. Carhuaz se promueve la rotacién en sus colaboradores y
directivos?

1) No opina

2) De acuerdo

3) Totalmente de acuerdo

4) En desacuerdo
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2.16. ¢Usted considera que los colaboradores la U.G.E.L. Carhuaz, cuentan con identificacion

laboral?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo

2.17.¢Usted considera que la U.G.E.L. Carhuaz, coopera adecuadamente con las instituciones

educativas de su jurisdiccién?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.18. ¢Usted cree que la U.G.E.L. Carhuaz, tienen valor por sus usuarios?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo

iAGRADEZCO SU COLABORACION, TIEMPO Y HONESTIDAD!

Fecha: Hora:
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Anexo N° 03 — Ficha técnica del instrumento

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°1

Tipo de instrumento

Cuestionario

Denominacion del instrumento

Cuestionario a los trabajadores de la U.G.E.L.
Carhuaz, para observar las gestiones del talento

humano y el desempefio laboral

Autor

Diaz Paredes Juan de dios Andreuo

Duracion de la aplicacion

Aproximadamente 15 minutos

Muestra

58 trabajadores de la U.G.E.L. Carhuaz, 2019.

NuUmero de items

36

Escala de medicion

Ordinal (No opina, de acuerdo, totalmente de

acuerdo y en desacuerdo)

Dimensiones que evalla

Gestion del talento humano, Desempefio laboral

Método de muestreo

No probabilistico por conveniencia

Lugar de realizacion de campa

“Unidad de Gestion Educativa Local” Carhuaz.

Fecha de realizacion de campo

El 16 de septiembre del 2019

Programa estadistico

Excel
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Anexo N° 4 - Tabla de especificaciones

Ficha de Evaluacion del Nivel de Participacion Ciudadana

l. Datos Informativos:

- Autor

- Tipo de instrumento
- Niveles de aplicacion

: Diaz Paredes Juan de dios Andreuo

- Administracion : Individual
- Duracion : 15 minutos
- Materiales

: Cuestionario - Encuesta
: Unida de Gestion Educativa Local, Carhuaz.

: Hoja impresa, lapicero.
- Responsable de la aplicacion : Autor

1. Descripcion y proposito:

El cuestionario consta de 36 items de opinion con alternativas que miden la gestion

del talento humano y el desempefio laboral, esto para observar el nivel en el que se

encuentran las variables para poder determinar las deficiencias y poder proponer y

validar una propuesta de mejora en la gestion del talento humano en el desempefio

laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local, Carhuaz-2019.

I11. Tabla de Especificaciones:

9. Trabajo en Equipo

Dimension Indicadores de evaluacién Peso % Items Puntaje
1. Entrevista
D1. Seleccién del 2. Nuevos Formatos 16.67% 1,2,3 1-4
personal 3. Examenes Psicoldgicos
4. Especializaciones
D2. Talento del 5. Propuestas Innovadoras 4,5,6 1-4
i i 16.67%
personal 6. Nivel de Ausentismo
7. Actividades de
D3. Clima Confraternidad 7,8,9 1-4
_ 16.67% B
laboral 8. Motivacién
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10. Reduccién de tiempo de
DA4. atencion. 1-4
o i 16.67%
Cumplimiento de 11. Capacidad de respuesta 10,11,12
tareas 12. Llegada a los objetivos
13. Abastecimientos de
recursos 13,14,15 1-4
L _ 16.67%
D5. Eficiencia 14. Responsabilidad laboral
15. Rotacion de Personal
16. Identificacion con la
Organizacion
17. Cooperacion en el centro 16, 17,18 1-4
_ _ 16.67%
D6.Compromiso de trabajo
18. Valoracion en los
Comparieros de trabajo
TOTAL 100% | 36 items
V. Opciones de respuesta:
N° de Items Opcidn de respuesta Puntaje
No opina 1
1,2,34,56,7,8,9,10, 11, De acuerdo 5
12,13, 14, 15, 16,17,18
Totalmente de acuerdo 3
En desacuerdo 4
V. Niveles de valoracion:
5.1. Valoracion de las variables: la Gestion del Talento humano y el Desempefio
Laboral
Variables NIVEL Valores
Bajo 0-18
Gestion del Talento Humano Medio 19-36
Alto 37-54
Variables NIVEL Valores
Bajo 0-18
Desempefio laboral Medio 19-36
Alto 37-54
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5.2 Valoracion de las variables

NIVEL

CRITERIOS

Valores

- Alto

Buena entrevista de trabajo

La organizacién realiza examenes

psicoldgicos trimestrales

Nuevas propuestas innovadoras

Buena especializacion a su trabajadores
Buenas actividades de Confraternidad
Excelente tiempo de atencién

Buena capacidad de respuesta
Objetivos alcanzados

Buenos recursos laborales

Buena responsabilidad laboral

0-18

- Medio

Mala entrevista de trabajo

La organizacion no realiza examenes
psicolégicos trimestrales

pésimas propuestas innovadoras

pocas especializaciones a su trabajadores
Pésimas Actividades de Confraternidad
Pésima motivacion

Pésimo trabajo en equipo

Mal manejo de ausentismo

Deficiencia en el tiempo de atencién
mala capacidad de respuesta

no se llega a todos Objetivos

malos recursos laborales

mala responsabilidad laboral

casi nunca hay rotacion en el personal

19-36
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- malaidentificacién de los trabajadores con la
organizacién

- mala cooperacion en el centro de trabajo

Bajo

- Nulo dialogo en las entrevistas de trabajo

- La organizacion nunca realiza examenes
psicolégicos

- No dan propuestas innovadoras

- Nunca dio especializacién a sus trabajadores
- Demora en el tiempo de atencién

- Nula capacidad de respuesta

- Nunca se alcanza los Objetivos

- Los recursos laborales son nulos

- nularesponsabilidad laboral

37-54
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Anexo N° 05 — Hoja de vida expertos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan ValLeio

CALDERON YARLEQUE LUIS ALBERTO
Fecha de Nackmiento: 12/03/1983
Direccidn: Nicolds Garatea Mz 3 Lt 35 - Nuevo Chimbote
Tekifono y Celular: 944454040
E-mad Luds-calderon@®hotmad com

RESUMEN

Frofesonal can mas de 15 alos de experienca en el campo dela investigaddn ceatifics, dispuesto a
trabajar a presion Constante y aJecuacian b ia evoticn del mercaco laboral, educativo y los cambics
Que S8 generen.

EQAMACION ACADEMICA

= UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUMLLO
Egresado de ks Carrera Profesional de Estadistica
UNSVERSIOAD CESAR VALLEIQ

Maestria en Admnistracion de Negocks Intermacionales

EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL
Asistonte ADminstratve del drea de procesos y mefiewria de B Mirwra Barvick  misquichiics -
Huaraz = (Mov 2010 - 2012},

- Gerente de Ssremas de B Municipaldad Provncial ded Saeta — (2012 - 2015}
Catedritico Universitanio (aga. 2006 ~ 2015)

- DIPLOMADO: “Analsis de Big data” — Universidad Ricardo palma de Uma - 2017
DIPLOMADO: “metodologia de ks investigacdn Universidad nacional de Trujiia — 2018
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ﬁ UNIVERSIODAD CEsAR VALLEIO

MARLON DIAZ DAVILA
Fecha de Nacrmiento: 07/03/1966
Direccidn: Nicalas Rebaza N® 633 ~ Las Quintanas - Trujillo
Telefono y Cetular: 991475876
E-mail; markantiws@gmad com

RESUMEN

Profesional con mas de 20 ahos de experiencia &n Mercados Fmancieros y Gestion Publica, dispuesto
a trabajar a presidn constante y adecuanon a B evaluddn del mercado laborsd y as cambios que s

aensren,

EQRMACION ACADCMICA
- UNNERSIDAD NACIONAL DE TRUNLLO

Egresado de la Caerera Profesional de Economia
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJELO

Maestria en Fnanzas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL / LASORAL
= Presdente del Oirectono del Nocdeo Ejecutor Departamental de Ancash ~ Proyecto Romas O8T -
|Nov 2017 ~ Dic 2048)
Gerente de Desarrolio Econdimico y Sockil - Gobierno Regionat de Ancash ~ (Nav 2017 - Dic 2018),
= Representante Zonal KALLPA Sociedad Agente de Balss — [ago. 2015 - Dic 2016}
= Docente Universitario Universidad César Valejo — Tiempo Pardial — (abeit 2009 - o ks ficha)

QUASCE

= DIPLCMADO: “Factormg: Alternativas e financamiente” ~ Bolsa de Valores de Limg -
2017,
DIFLOMADO: "Ef Docente Andragogn v su participaciaon en los programas del estudiante
adulte” « Universidad Privacs del Norte - 2016,
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R )
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SAENZ RODRIGUEZ ROLANDO REMIGIO

Fecha de Nacimiento: 01-10-1964

Direccidn: Jr. Fray Martin S/N — Santa Rosa - Palmira
Teléfono y Celular: 995602200

E-mail: rsaenz@ucv.edu.pe

RESUMEN

Profesional con amplia experiencia en liderazgo transformacional, trabajo en equipo Gestidn
Empresarial, Gestidn Publica Educativa y Municipal. Colaborador en Instituciones de renombre como:
Universidad Cesar Vallejo, Universidad San Pedro, Universidad Peruana de Ciencias e Informatica,
entre otras.

FORMACION ACADEMICA

- UNIVERSIDAD UNASAM
Egresado de la Carrera Profesional de Administracidon
- UNIVERSIDAD UNASAM
Maestria en Gestién Empresariai
- UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Doctorado en Administracion de la Educacidn

EXPERIENCIA PROFESIONAL / LABORAL

- Coordinador Administrativo en la Universidad Cesar Vallejo — (2012 - 2014)
- Coordinado en el drea de adultos en la Universidad Cesar Vallejo — (2017 - 2019)
- Docente en la carrera de administracién en la Universidad Cesar Vallejo - (2014 - 2019)

- Docente en la Universidad San Pedro— (2012 - 2014)

CURSOS

- DIPLOMADO: “Didéctica en la matemética de la educcién” — UNASAM— 2015
- DIPLOMADO: “Educacidn Virtual” — Universidad San Pedro — 2015
- DIPLOMADGO: “Seguridad Industrial” — Universidad Nacional de Trujillo - 2013
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Anexo N°06: Validacion de instrumentos

“Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

SOLICITA: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.,

Mag. Calderdn Yarlaqué Luis Alberto

Docente de la carrera profesional de Administracion.

DIAZ PAREDES, Juan de Dios Andreuo,
identificada con DNI N° 70461706, estudiante
del IX ciclo de la Escuela de Administracion de
la “Universidad César Vallejo, ante usted con el
debido respeto me presento y expongo:

Que, considerando que un instrumento de

investigacion
Elaborado debe ser vélido y confiable para ser aplicado, solicito su apoyo profesional para realizar
la validez del instrumento de investigacion a juicio de experto, del proyecto de Tesis Titulado:
“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL DESEMPENO LABORAL EN
LA U.G.E.L CARHUAZ, 2019” En tal sentido, solicito su cooperacion y valioso aporte en su calidad
de experto en la carrera profesional de Administracion.

Por lo expuesto, agradezco por anticipado su espiritu altruista
de colaboracién y espero sus observaciones, indicaciones y visto bueno sobre el particular que
contribuiran a la mejora del cuestionario para su posterior aplicacién.

Adjunto:
- Elementos principales de plan de investigacion.

- Guia de validez de contenido.
- Cuadro de validez de contenido o cuestionario con las dos variables.

Huaraz, 21 de junio de 2019.

] JplaA7
DIAZ PAREDES, Juan de Dios

DNIN°® 70461706
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ELEMENTOS PRINCIPALES DEL PROYECTO DE TESIS

1. TITULO: “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL DESEMPENO
LABORAL EN LA U.G.E.L CARHUAZ, 2019"

2. PROBLEMA:
2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como la propuesta en la gestion del talento humano mejorara el desempefio laboral en la U.G.E.L
Carhuaz, 2019?

2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.- ¢Cémo la propuesta de mejora en la gestion de seleccion del personal da solucion a la
ineficiencia en la U.G.E.L Carhuaz, 2019?

2.- ¢Como la propuesta de mejora en el talento humano del personal da solucion al
incumplimiento de tareas en la U.G.E.L Carhuaz, 2019?

3.- ¢COmo la propuesta de mejora en la gestién del clima laboral da solucién al escaso compromiso
en la U.G.E.L, Carhuaz, 2019?

3. HIPOTESIS

1.- La propuesta de la gestion de talento humano mejora el desempefio laboral en los trabajadores
de la Unidad de Gestién Educativa Local, Carhuaz, 2019.

2.~ La propuesta de la gestion de talento humano no mejora el desempefio laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local, Carhuaz, 2019.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras para la gestion del talento humano y en el desempefio laboral en los
trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local, Carhuaz, 2019.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Establecer propuesta de mejora en la gestion de la seleccion del personal da solucién de la
ineficiencia en los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local, Carhuaz, 2019.

2.- Implantar propuesta de mejora en la gestion del talento del personal da solucién al
incumplimiento de tareas en los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local, Carhuaz,
2019.

3.- instituir propuesta de mejora en la gestién del clima laboral para dar solucién al escaso
compromiso en la Unidad de Gestion Educativa Local, Carhuaz, 2019.

65



5. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cuantitativa y el disefio de investigacion es no experimental —
longitudinal de tendencia.

GUIA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO PARA COMPRENDER LA “LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA U.G.E.L CARHUAZ, 2019”

1.-CRITERIOS:

Se llevard a cabo la validez del cuestionarios mediante la validez de contenido a juicio de
expertos: en tal sentido se debe evaluar si el instrumento es adecuado para demostrar o comprobar
las hipdtesis, la coherencia entra la variable y las dimensiones, coherencia entre las dimensiones y
los indicadores, coherencia entre los indicadores y los items, asimismo se debe evaluar si la

redaccion es clara, precisa y comprensiva, y si las opciones de respuesta tienen coherencia con el
item.

2.~ INSTRUCCIONES:

En las columnas indicar con una (X) si existe coherencia de acuerdo a las categorfas:

Slo NO.

- Sila mitad o la mayoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba el
término “INCORRECTO” en la columna DECISION.

- Sila minoria de las marcas (X) son desaprobatorias en cada pregunta escriba brevemente
su principal OBSERVACIONBES en la columna DECISION.

- Sitoda las marcas (X) son aprobatorias en cada pregunta escriba “CORRECTO” en la columna
DECISION.
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CUADRO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA U.GE.L “CARHUAZ”

OPCION DE
RESPUESTA 1 2 3 4 5 6
EXISTE EXISTE
LOS COHEREN | EXISTE | COHERE
ITEMS | COHERE CIA COHERE NCIA LA
SON NCIA ENTRE NCIA ENTRE | REDACCI
. s 0 ADECUAD | ENTRE LAS ENTRE | ELITEM ONES -
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 4 131211 0S PARA LAS DIMENSI LOS Y LAS PRECISA, DECISION
COMPRO | VARIABL | ONESY INDICAD | OPCIONE | COMPRE
BARLAS | ESY LAS LOS ORES Y SDE NSIBLE Y
HIPOTESI | DIMENSI | INDICAD LOS RESPUES SIN
S ONES ORES ITEMS TA ERRORES
sI_ |[No [si [NO |sI [NO |sI [NO [SI [NO |SI [NO
éCree que la plana directiva hace una : . X S{ S 5{
i
buena entrevista de trabajo? ; 5\ 5 . 'S 5
Entrevista
éLos directivos hacen un buen dialogo . . )
en cuanto su personalidad y sus 5\ S\ 5\‘ S\ S\‘ St
experiencias laborales en su trabajo?
éConsidera que las convocatorias para .
los puestos de trabajo tienen los >\ & \ S 5} 5\ St
suficientes requisitos?
Seleccion del Nuevos
Personal Formatos ¢En los requisitos de las convocatorias
considera que los puestos de tra?ajo se 5‘ S\ 5 S\ Q St
debe agrega cosas nuevas cada afio?
éCree que Cuando los nuevos
trabajadores ingresen a trabaja a la i A 5 1 3 £
; g_l s ) i »| S N St S‘ S
GESTION DEL Bamenes U.G.E.L, Carhuaz; le deberian realizar
TALENTO Psicolégicos | 4n examen psicolégico?
HUMANO ¢ SE— 3 %
éLos exdmenes psicolégicos deben ser 3\ j\ 5\ S\ S'l Si o
algo semestral en la organizacién? i
élLas especializaciones que deben tener : N . = & g
E ializaci los trabajadores deben ser a su campo 5\ 3\ b\ pY S‘ St
Speclalizacione profesional?
s
éCree que cada especializacién debe & : 3 " 3 R
: i \ \ x \
tener una certificacién? ) 5 3 St S 5
Talento del ¢Si usted da una propuesta innovadora
personal. Propuestas en su drea de trab:jo le gustaria que se S\ 5\ S 3. Sb‘ 5 2
Tnnovadoras le tome en cuenta?




éRespetaria y le gustaria aporta a la
propuesta innovadora de un = 3 g .
compafiero de trabajo? > 5\ ) St 5\ S
éTe parece adecuada que el
Nivel de ausentismo sea sancionado? . . -
Ausentismo | éTe gustaria que el control de ) ) S D ) S
ausentismo sea por un sistema?

éSe siente conforme con las actividades

de confraternidad realizadas en la 3 : . % ¢ S
U.G.E.L, Carhuaz? 5\ A S\ S By 5\

Actividades de
Confraternidad [ cree que las actividades de S

confraternidad deberian ser . i \ \ N N ;
constantes? S\ S 5% St St

élos directivos realizan una buena . y . )
motivacién con sus trabajadores? 3\ b)) 5\ ) D \ S5
. Motivacion.
Clima Laboral éConsidera que la motivacién en la

U.G.E.L, Carhuaz; deberia ser una L . X - 5 .
prioridad? O\ 5\ b 5‘ N St

éCree que la U.G.E.L, Carhuaz; tiene un 5\ 5\ 5 >\ S\ 5“
\ 2

’ = Seir
Trabajo en buen trabajo en equipo?

Equipo.

v \ . i - :
éUsted considera que deber haber > ) S S‘ Sl 5\
charlas en cuanto trabajo en equipo?

Reduccidn de | éCree que es necesario reducir el 51 «) 5 i 5‘ i
tiempo de tiempo de atencién a los visitantes? \
éUsted considera que reducir el tiempo 5\
de atencién es buena para la U.G.E.L, \ \ - 3 \ A\
Cumplimiento de Carhuaz? 3 5‘ 5 t
Tareas Capacidad de | éCree que los jefes de 4rea tienen una < . i ; i 5
capacidad de respuesta ante los S\ S‘ St 5\ S\ 3\
problemas que se les presente?
¢Usted tiene una capacidad de 5\ St Si S 3, S‘
respuesta en su drea de trabajo? 9

¢En su drea de trabajo se ve el logro de b“ S S S| St \
llegar a los objetivos propuestos? 3
¢Usted considera que objetivos v A 5 " %
propuestos en la U.G.E.L, Carhuaz; son 5\ 5' 51 i 5‘ 5\
requeridos por la ciudadania?

atencién

Respuesta

Llegada 2 los
Objetivos
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Abastecimientos
de Recursos

éCree que su drea de trabajo tiene los
suficientes recursos laborales?

éUsted considera que la U.G.E.L,
Carhuaz; tiene los suficientes recursos
laborales?

Y

N

S

S

51

St

Si

S

N

éUsted cree que los trabajadores

< its % . > h 5
Dgi%%ﬂo Resplor;sablllldad tienen una buena responsabilidad 5‘ S’ > St S Sl
Eficiencia Boara laboral? . . .
éSe considera con una responsabilidad S’\ S'\ Sl 3' S"\ by
laboral estable?
o dsi] 15t ] 3] s
Rotacién de éUsted cree seria eficiente una rotacion
Personal en el personal més seguido?
¢éLa rotacién del personal en la U.G.E.L, S’J S\ S\ 31 )l S|
Carhuaz; es efectiva?
N % 1 . AN €
Identificacién | ¢Cree que usted tienen una >‘ h S ’ S b‘ b
con la identificacién la U.G.E.L, Carhuaz?
Organizacién | iConsidera que se debe aplicar o . " Sl 5‘\
estrategias para la identificacion con la St S‘ S\ St
U.G.E.L, Carhuaz?
¢En su drea de trabajo cree que hayuna . i 3 ‘ g A
Cooperacién en | buena cooperacién entre sus 3t 5 { S\ 5 ! 5 .
Compromiso elcentrode | colaboradores?
trabajo éUsted considera que se debe aplicar . ; : " AN N
estrategias para la mejor en la j‘ > 5\ 3\ o L 3'
cooperacién en el centro de trabajo?
éUsted cree que en la U.G.E.L, Carhuaz. " . . N
s Hay una buena valoracién en los S Y| S\ N N i
Valoracién en los ~ R
A compafieros de trabajo?
Compatieres e éConsidera que se debe dar una N N N -~
7 " X .
trabaie valoracién a los compafieros de D' 3N S\ S 5 5 !
trabajo?
OBSERVACIONS. .. oo s s s smsasassmssssis o g

FIRMA DEL EXPERTO
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

7 N = E.f e % _ ,
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: (esio, b onxender o bestton del Tolend\ bueane v o desermpave \cloo@l
OBIETIVO: _UoQorce< Mewws  poxen \a Gestiohn del Tulewic bumems e oh  descowpedo Vabote)
G0 105 waboigdoes  de g O-G . E.L | Cothuon,  holQa.

1

DIRIGIDO A: Aos Waboiadoces de o (mtdod  de  (eswonn Educaiue  \ocad , Cochwog |

) Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION DEL INSTRUMENTO: X

Y/v!l (;Jy; [‘N/'x

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR ciot
. s R 5 ! . ( 8 G)
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 0 Ademedsoir  de Nu b U

al’éﬁﬁ&i _\‘v_‘ o

/i’;st firma
DNI 40 131
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CUADRO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA U.G.E.L “CARHUAZ”

OPCION DE
RESPUESTA 1 2 3 4 S 6
EXISTE EXISTE
LOS COHEREN | EXISTE | COHERE
ITEMS COHERE CIA COHERE NCIA LA
SON NCIA ENTRE NCIA ENTRE REDACCI
ADECUAD | ENTRE LAS ENTRE EL ITEM ON ES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 3|2t |“ospaRa LAS DIMENSI LOS YLAS | PRECISA, DECISION
COMPRO | VARIABL | ONESY | INDICAD | OPCIONE | COMPRE
BARLAS | ESY LAS LOS ORES Y SDE NSIBLE Y
HIPOTESI | DIMENSI | INDICAD LOS RESPUES SIN
ONES ORES ITEMS TA ERRORES
SI_|NO [SI |NO [sI |NO |SI |[NO |SI |NO [sI |NO
éCree que la plana directiva hace una e \ [N 5 S ))
> > > -
buena entrevista de trabajo? = e
Entrevista
éLos directivos hacen un buen dialogo : : : .
en cuanto su personalidad y sus S\ SA 5) St S\ 51
experiencias laborales en su trabajo?
éConsidera que las convocatorias para
los puestos de trabajo tienen los S\ ; & x ) X
% smelomBiire. = 2N 5 S\ S\ St S
suficientes requisitos?
Seleccion del Nuevos
Personal Formatos ¢En los requisitos de las convocatorias "

" - < e “ - -
considera que los puestos de trabajo se g/\ b \ Sh N S\ &
debe agrega cosas nuevas cada afio? : )
éCree que Cuando los nuevos
trabajadores ingresen a trabaja a la @ ~ ce 2 N

= N \ i i
GESTION DEL Exhitines U.G.E.L, Carhuaz; le deberian realizar J 5‘ 5\ oy 5 Si
TALENTO Peioologicoy  LUn Exmen peloslSgics?
éLos exdmenes psicoldgicos deben ser N SH by S\ N S
algo semestral en la organizacién?
élLas especializaciones que deben tener ) § . o
: < \ St St bl St
E alizaci los trabajadores deben ser a su campo 9 >
S profesional?
s
éCree que cad.a esp.e’t:lallzaaon debe S \ S \ 3 1 Sl St 51
tener una certificacién?
Talento del éSi usted da una propuesta innovadora ] .
personal. Propuestas en su drea de trabajo le gustaria que se . 1 5‘ 51 S-I ), 5&
Innovadoras | '€ tome en cuenta? J
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éRespetaria y le gustaria aporta a la
propuesta innovadora de un
compafiero de trabajo?

St

St

St

éTe parece adecuada que el

problemas que se les presente?

Nivel de ausentismo sea sancionado? A >
. i \ \ \ \
Ausentismo éTe gustaria que el control de 5 . S S S\ 5 >
ausentismo sea por un sistema?
éSe siente conforme con las actividades .
de confraternidad realizadas en la bx - 7 3
\ i i
Actividades do | U-G-E-Ls Carhuaz? > 5 S 5 St 51
Confraternidad éCree que las actividades de
confraternidad deberian ser x < N . .
\ 3
constantes? S S\ S ! St S‘ St
élos directivos realizan una buena i }
motivacién con sus trabajadores? S S\ S\ S\ St N\
; Motivacion.
Clima Laboral éConsidera que la motivacién en Ia
U.G.E.L, Carhuaz; deberia ser una pam : . % . N
prioridad? ) St S\ A S SN
éCree que l.a U.G.E.L,. Carhuaz; tiene un S»\ 5‘ S S) >‘ St
Trabajo en buen trabajo en equipo?
Equipo.
: : St St
éUsted considera que deber haber 5\ S‘ .S‘ S(
charlas en cuanto trabajo en equipo?
id iCree que es necesario reducir el ' N > 4 y
Reduccién de | éCreeq 2 = 5 St Si S N 5' i
tiempo de tiempo de atencién a los visitantes?
atencién éUsted considera que reducir el tiempo . ; .
de atencién es buena para la U.G.E.L, S\ St 5\ 5& 5( S.
Cumplimiento de Carhuaz? 3
Tareas Capacidad de | ¢Cree que los jefes de 4rea tienen una o . . 3 : .
Respuesta capacidad de respuesta ante los It 5' .S' ) i .St

Llegada 2 los
Objetivos

¢éUsted tiene una capacidad de 5\ Si 5' S { b(
respuesta en su drea de trabajo? ‘
¢En su drea de trabajo se ve el logro de S‘\ 5 \ 5 A j \ .Si 5 :

llegar a los objetivos propuestos?

éUsted considera que objetivos
propuestos en la U.G.E.L, Carhuaz; son
requeridos por la ciudadania?

-4,
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DESEMPENO
LABORAL

Abastecimientos
de Recursos

éCree que su drea de trabajo tiene los
suficientes recursos laborales?

¢Usted considera que la U.G.E.L,
Carhuaz; tiene los suficientes recursos
laborales?

Responsabilidad

éUsted cree que los trabajadores
tienen una buena responsabilidad

Eficiencia ibars! laboral?
¢Se considera con una responsabilidad ) 3 N : " %
\ ! \ \ ! \
laboral estable? 5 5 5 S 5 }
Rotacion de éUsted cree seria eficiente una rotacién D\ S ! 5\ 'Sl S ! S\
Péisonial en el personal més seguido?
éLa rotacién del personal en la U.G.E.L, 5{ S‘\ S‘l 5\ Si _S‘
Carhuaz; es efectiva? §
Identificacién | iCree que usted tienen una 3:\ S! 5\ S\ 5 t ji
con la identificacién la U.G.E.L, Carhuaz?
Organizacién | éConsidera que se debe aplicar . ‘ X ‘
estrategias para la identificacion con la S \ \ 5, C s l‘ 9
U.G.E.L, Carhuaz? ) b bl 5 2
¢En su drea de trabajo cree que hay una < . X \ §
Cooperacién en | puena cooperacién entre sus ) 5\ }l 5' S ! .5 \
Compromiso el centrode | colaboradores?
trabajo éUsted considera que se debe aplicar .

estrategias para la mejor enla
cooperacién en el centro de trabajo?

.

S

by

M

Valoracién en los
Compafieros de
trabajo

éUsted cree que en la U.G.E.L, Carhuaz.
Hay una buena valoracién en los
compafieros de trabajo?

éConsidera que se debe dar una
valoracién a los compafieros de
trabajo?

G
Sl

Si

i
St

P

J

St

OBSERVACIONM¢4, ........................................................................................................ -

F

7

v

ERTO
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DELINSTRUMENTO: (a0 xan  (omprecndec \oo  bodtan  del Tloaw tuwans vy @l c‘@gemmcc n‘)ot“c(af
oprerivo: Pogorex  Mejias oo o fomioe  ddd | Talemo bumeee e ok dese nperie

laboel ern los” Wobawdoces de \a 0.6.€. L Callbeon, | AO\G.
priGDO A: _los Tabayodoces delu umdad de Ot Eductivug  \ecal CoChuan,

. Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
VALORACION DEL INSTRUMENTO: =
o _
2 ; = 5 &
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR DIAZ FAV) 4 79AR LM
GRADO ACADEMICODELEVALUADOR : /7. Scop(c (%7757 A
/ Y :
Post firma

J DNI/AZXL o5/ 7
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CUADRO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA U.GE.L “CARHUAZ”
OPCION DE A
RESPUESTA 1 2 3 4 5 6
EXISTE EXISTE
LOS COHEREN | EXISTE COHERE
ITEMS COHERE CIA COHERE NCIA LA
SON NCIA ENTRE NCIA ENTRE R%DACCI
: ADECUAD | ENTRE LAS ENTRE | ELITEM N ES 5
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 43 ]2| 1| ospara LAS DIMENSI LOS YLAS | PRECISA, DECISION
COMPRO | VARIABL | ONESY | INDICAD | OPCIONE | COMPRE
BARLAS | ESY LAS LOS ORES Y SDE NSIBLE Y
HIPOTESI | DIMENSI | INDICAD LOS RESPUES SIN
S ONES ORES ITEMS TA ERRORES
SI_|NO |SI [NO |SI |[NO |SI |NO |[SI |NO |SI |NO
éCree que la plana directiva hace una j \ M\ O\ I\ 2\ M\
buena entrevista de trabajo?
Entrevista
¢ Los directivos hacen i ‘ ; C < QL
¢éLos directivos hacen un Puen dialogo 3 3 IN Si S I1
en cuanto su personalidad y sus
experiencias laborales en su trabajo? S
éConsidera que las convocatorias para e ) . b
los puestos de trabajo tienen los 2\ M\ D O\ S\ >\
suficientes requisitos?
Seleccion del Nuevos
Personal Formatos ¢En los requisitos de las convocatorias &
considera que los puestos de trabajo se 3\ y\ X 3\ O\ D\
debe agrega cosas nuevas cada afio? :
A ¢Cree que Cuando los nuevos
GESTION DEL e : :
TALENTO trabajadores ingresen a trlabaja a .Ia 5\ S\ 54 Sy 3\ N
HUMANO Esitisnes U.G.E.L, Carhuaz; le deberian realizar
Psicoldgicos un examen psicolégico?
¢Los exdmenes psicoldgicos deben ser S\ St S\ ‘1\,-\ '\ 3
algo semestral en la organizacién? =
éLas especializaciones que deben tener .
< < ¢
o los trabajadores deben ser a su campo S\ al} S > > | \
Especializacione 9
profesional?
s.
¢éCree que cada especializacién debe = & a &
tener una certificacion? O\ I S\ S\
Talento del ¢Si usted da una propuesta innovadora
personal. Propuestas en su area de trabajo le gustaria que se < 3 a1 S\ 3)
Innovadoras, le tome en cuenta? A > M




éRespetaria y le gustaria aporta a la
propuesta innovadora de un - e
compafiero de trabajo? 2 S\ 5‘

éTe parece adecuada que el
Nivel de ausentismo sea sancionado? s <>

s \ v \ \
Ausentismo | Te gustaria que el control de N > B S S >
ausentismo sea por un sistema?
éSe siente conforme con las actividades .
de confraternidad realizadas en la Qi - = 1

i N A

U.G.E.L, Carhuaz? > S St 5 St St

Actividades de
Confraternidad [";Cree que las actividades de
confraternidad deberian ser % < N . -

\ <
constantes? > S\ Si St N St

éLos directivos realizan una buena 3
motivacién con sus trabajadores? S\ S\ Sy 5 \ 5\ [
. Motivacion.
Clima Laboral éConsidera que la motivacién en la ’
U.G.E.L, Carhuaz; deberia ser una - ‘ : \ S .

prioridad? o\ S )\ A\ S S |

éCree que la U.G.E.L, Carhuaz; tiene un Sf\ _S‘ S\ 5] >‘ 51‘

Trabajo en buen trabajo en equipo?

Equipo.

S St St St S St

éUsted considera que deber haber
charlas en cuanto trabajo en equipo?

Reduccién de E.'Cree que es ne'c'esario re.dAucir el S‘ S i 'y ) \ 5‘ 5(
tiempo de tiempo de atencién a los visitantes? o
atencién éUsted considera que reducir el tiempo . .
) de atencién es buena para la U.G.E.L, S\ St 5\
Cumplimiento de Carhuaz?

Tareas éCree que los jefes de area tienen una o ) y
capacidad de respuesta ante los N Si Si i i
problemas que se les presente? : .
¢Usted tiene una capacidad de 5\ Si 5. J i i St
respuesta en su drea de trabajo? :

Si Si Si
Si

Capacidad de
Respuesta

¢En su drea de_ tr.abajo se ve el logro de S{ 5 \ 5 h j { 5. _5;
llegar a los objetivos propuestos?
Llegada a los éUsted considera que objetivos ¢ g “ = k .
Objetivos propuestos en la U.G.E.L, Carhuaz; son _S‘ St St i jl S\
requeridos por la ciudadania?
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Anexo N° 07 — Matriz de consistencia

Titulo: “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA
U.G.E.L CARHUAZ, 2019”

i VARIABLES Y .
PLOBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General: Objetivo General: Hipotesis: Tipo de investigacion:

-¢La propuesta de mejora

sera pertinente con la
gestion del talento humano
en el desempefio laboral de

la U.G.E.L Carhuaz, 2019?

Problemas Especificos:

-¢Cudl es la situacion de la
gestion del talento humano
en el desempefio laboral de
la U.G.E.L Carhuaz, 2019?

- Elaborar una propuesta y
demostrar su pertinencia en
del

Humano en el Desempefio

la Gestién Talento

Laboral de los trabajadores
de la U.G.E.L. Carhuaz

Obijetivos Especificos:

- Conocer la situacion de la

gestion de del talento
humano en el desempefio
laboral en la U.G.E.L.
Carhuaz.

H1: La propuesta valida
podra mejorar la gestion de
talento humano en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la U.G.E.L.

Carhuaz.

HO: La propuesta valida no
podra mejora la gestion de
talento humano en el
desempefio laboral de los
trabajadores de la U.G.E.L.

Carhuaz

Variable Independiente:

X = Gestion del Talento

Humano
Dimensiones:

X1 = Seleccion del

Personal
X2 = Talento del personal

X3 = Clima Laboral

Fue aplicativa, con un enfoque

cuantitativa

Nivel de Investigacion:

Correlacional.

Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion es no fue
experimental-longitudinal de tendencia

ya que los datos se recogieron.

Observacion y
medicion de la
opinién de los
usuarios de la
UG.E.L.
Carhuaz,

Planteamiento y
validacion de la
propuesta de
mejora en la
U.G.E.L Carhuaz,
2019.

Observacion y
mediciéon de las
variables de
gestion del talento
humano y
desempefio laboral

s
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-,Como deberia ser la
propuesta de mejora en la
gestion del talento humano
en el desempefio laboral de
la U.G.E.L. Carhuaz, 2019?

-¢Cudl seria los beneficios
de la propuesta de mejoran
en la gestion del talento
humano en el desempefio
laboral de la U.G.E.L.
Carhuaz, 2019.

- Conocer la opinion de los
usuarios en la gestion del
talento humano en el
desempefio laboral de la
U.G.E.L, Carhuaz

- Plantear la propuesta de
mejora en la gestion del
talento humano en el
desempefio laboral de la
U.G.EL. Carhuaz.

Variable dependiente:

Y = Desempefio Laboral
Dimensiones:

Y1 = Cumplimiento de
tareas

Y2 = Eficiencia

Y3 = Compromiso

Poblacion:
Estuvieron conformados por 58
trabajadores de la Unidad de Gestion
Educativa Local Carhuaz.
Muestra:
Muestra 1: fue de58 trabajadores
Muestra 2: 15 expertos
e Encuesta
Instrumentos:
e Cuestionario de encuesta sobre
la gestion del talento humano y
desempefio laboral
e Matriz de validacion de la
propuesta de mejora.

Andlisis y procesamiento de datos:

Se manejo las técnicas de tabulacion
de datos, analisis estadistico y gréaficos

de barras
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Anexo N°08: Confiabilidad — Alfa de cronbrach

Comfiabilidad del Istrumento
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Anexo N°09 - solicitud de estudio para el proyecto de investigacion

2Sz MINISTERIO DE CIc
(S STERIO DE EDUCACION
Q_:.-ffm ANCASH « UGEL CARHUAZ

06 sun. 2019 1

(720,

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién e Impunidad

il Solicito: Solicito autorizacion parar realizar mi Proyecto
de Investigacién en la Unidad de Gestion
Educativa Local Carhuaz.

SENORA MAG. MARIA DEL PILAR ZEVALLOS COLLAS
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CARHUAZ

Yo, Juan de Dios Andreuo Diaz Paredes
identificado con D.N.l. 70461706, domiciliado en el Jr. Gabino Chévez N° 153 —
Distrito y Provincia de Carhuaz — Ancash, ante usted con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, siendo estudiante del IX ciclo de la
facultad de Administracion de la Universidad Cesar Vallejo en la Provincia de
Huaraz. Solicito a su despacho la autorizacién de poder realizar mi proyecto de
investigacion la cual lleva por titulo “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA U.G.E.L
CARHUAZ, 2019” en la linea de investigacion de organizaciones.

Por tanto pido a usted se me de las facilidades
para desarrollar mi proyecto de investigacion, por lo cual quedo muy agradecido
esperando su pronta respuesta en cuanto a lo solicitado.

Por tanto:

Sefiora Directora, Mag. Maria Del Pilar Zevallos Collas, Directora de la Unidad

} de Gestion Educativa Local Carhuaz, espero contar con su debido apoyo.
\

Carhuaz, 07 de mayo del afio 2019.

£

& { / 7
k L/ [ A o

Juan de dicgs Andreuo Diaz Paredes
DNI 70461706
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Anexo N° 10 - Aceptacion del estudio.

 Unidad de Gestion
Educativa Local Area de Gestion
1 de Carhuaz Administrativa

“2018 al 2027 Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y hombres”

“Aiio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

Carhuaz, 02 de Julio del 2019.

OFICIO N° %67  -2019-ME/RAIDREA/UGEL.CHZ-AGA-D.

SENOR:
JUAN DE DIOS ANDREU DIAZ PAREDES

Ciudad.-
!1
‘ ASUNTO : Autoriza ejecutar Proyecto de Investigacion en esta Sede
Administrativa de la UGEL Carhuaz.
REF. : Expediente Administrativo N°006297 — 2019.

Es grato dirigirme a Usted, con el propésito de expresarle el
cordial saludo y a la vez para autorizarle llevar a cabo su Proyecto de
Investigacion en esta Sede Administrativa de la UGEL Carhuaz, titulado
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LA UGEL CARHUAZ, 2019.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos
de mi consideracion y estima.

Atentamente;

OE 23 DIRECCION REG, DE/EDYE, ANCASH
FLoatE 2 /)
acia del{pilar Zebailos Collas

/ag. <
}« orglel Programa Sectarial 11

UGEL - CARMUAZ

Jr. Unién S/N Cuadra 8 Telefax N° (043) 394111 — Carhuaz - Ancash



TRABAJADORES DE LA UGEL CARHUAZ

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO DNI
DIRECCION

1 |ZEBALLOS COLLAS MARIA DEL PILAR DIRECTOR UGEL
2 |ALFARO GIRALDO CARLOS RELACIONISTA
3 |GARCIA MINAYA OLIMPIO OSCAR ESP. ADM |

4 |CASTILLO TREJO CARLOS ALBERTO OFICINISTA Il

5 |FORTUNA GUERRERO SUSANA CARMEN SECRETARIA DIR.
6 [ROSALES MANRIQUE LOURDES EMILIA ASESOR

AREA GESTION PEDAGOGICA

7 |SALAZAR CORDOVA HECTOR JOSE DIRECTOR AGP
8 |CAMONES RONDAN EMMA EUDOSIA ESP. INICIAL

9 |RURUSH LOPEZ ISABEL ROSA ESP. INICIAL
10 [MEJIA CABALLERO CRISPIN MAXIMO ESP. PRIMARIA
11 |DIAZ TAMARA CIRILO GERMAN ESP. PRIMARIA
12 |FERNANDEZ SALAZAR ZOSIMO ALBERTO ESP. EIB

GONZALEZ CABALLERO JOSE ANTONIO

ESP. EDUCACION FISICA

14 [MEJIA TORRES JANETH ESP. COMUNICACION
15 |BRONCANO GIRALDO DANIEL ALEJANDRO ASEC

16 [CALLE REYES MERLIN PERSY ESP. TUTORIA

17 |MEDINA CERNA SANTIAGO ESTEBAN ESP.CTA

ITA BONILLA JAIME NABOR

ESP. HISTORIA, GEOG. Y ECON.

REGALADO CUENTAS HEINER LUIS

ESP. MATEMATICA

20 [SAAVEDRA LOPEZ VICTORIA SECRETARIA AGP

21 |ROMERO MORENO JUDITH ESP. CONVIVENCIA ESCOLAR

22 |TORRES TOLEDO VICTORIA GESTOR CURRICULAR

23 |CIRIACO ROSAS EMILIO SIMION GESTOR CURRICULAR

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

24 |APENA LOPEZ HELEN YANETH DIRECTOR AGA

25 |COLONIA MENDEZ JESUS ESP. ADM-PERSONAL

26 |[YUNCA VALVAS EDITH ODILIA CONTADOR

27 |AGUIRRE RODRIGUEZ RAUL FORTUNATO TESORERO

28 [TITO ARMANDO NORABUENA NATIVIDAD ABASTECIMIENTO

29 |SANTILLAN LARA MAGDA LUZ ESCALAFON

30 |SOTELO TORRE SONIA CELICA C. PATRIMONIAL

31 |ARAYA AGUERO SERGIO ANTONIO PLANILLAS

32 |TERRY JARA JOSUE ABRAHAN PROYECTOS

33 JOCROSPOMA CARRERA LUCY MADAI CAJERO|

34 |CAMONES VILLACORTA SILVIA NOEMI SECRETARIA AGA

35 |TREJO CASTILLO GERMAN ZOCIMO CHOFER

36 |BERROSPI ALBA LUIS ALBERTO T. SERVICIO

37 |CELESTINO MINAYA BLANCA LUZ COPROA
MALLQUI TAFUR KELLY TESORERA
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39 [BAYLON VEGA ERIKA YANETH INFORMATICA
40 |REYES MOTA KETY APOYO PERSONAL
AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

41 [MINAYA VALVAS HUGO DAVID DIRECTOR AGI

42 |PRINCIPE ROSARIO PEDRO SEBASTIAN FINANCISTA

43 |ROMAN VELASQUEZ ROSENDO PLANIFICADOR

44 |GAMARRA HUERTA SANDRA ERIKA ESTADISTICA

45 |JOSEPH JARDY MACEDO HUAYANEY INGENIERO

46 |ROSALES DIAZ MILENA LILIANA SECRETARIA AGI

ORGANO DE CONTROL INTERNO
47 |SILVA LUJAN LUIS ALFREDO DIRECTOR OCI
48 |CABALLERO LEON BEATRIZ PAULINA SECRETARIA OCI
VIGILANCIA

49 |FLORES JARA ELVIS SAN MIGUEL VIGILANCIA

50 |BERROSPI MARTIN MARIO RAUL VIGILANCIA

51 |[MORALES TOLEDO MIGUEL ANGEL VIGILANCIA

52 |VEGA EVARISTO MAX ELEUTERIO VIGILANCIA

53 |CRUZ MEZA VICTOR SANTIAGO VIGILANCIA

PRONOEI
54 |DIAZ TAMARA LUCINDA ERNESTINA COORDINADORA
55 |SIFUENTES JARAMILLO VILMA CONSUELO COORDINADORA
PERSONAL DE APOYO

56 |PROF. MARINO TAMARA TARAZONA DOCENTES INTERNOS
PROF. FLORENTINO HUAYANEY ZARSOZA DOCENTES INTERNOS
PROF. EDGAR MEJIA VEGA DOCENTES INTERNOS
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Anexo N° 11 - Constancia de aplicacion de instrumentos

“2018 al 2027 Decenin de fa lgvaldisd de Opoctunidades para Mujeres y hombres™
“Afio de la Lacha ceatra la Corrupcidn ¢ lmpunidad”

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
CARHUAZ; QUE AL FINAL SUSCRIBE;

HACE CONSTAR:

Que, don JUAN DE DIOS ANDREU DIAZ PAREDES, con DNI N° 70461706,
estudiante del X siclo de la Carrera Profesional de Administracién, de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallgjo — Huaraz, gjecutd la encuesta a
los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de Carhuaz, sobre su Proyecto
de Investigacion, titulado “Propuesta de Mejora en la Gestién del Talento Humano y el
Desempeilo Laboral de la UGEL Carhuaz”.

Se expide la presente constancia a solicitud del intercsado para los fines que estime
por conveniente.

Carhuaz, (9 de Diciembre del 2019,

Jr. Unién S/N Cuadra 8 Telefax N* (043) 394111 ~ 394101 ~ Carhuaz - Ancash
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Anexo N° 12 - Validacién de expertos

) MATRIZ DE VALIDACION DE LA FDM;A

TITULOD DE LA TESIS : “Propuesta De Mejora En La Gestidn Del Talento Humane En El Desempefio Laboral En La ULGUE L Carhusas, 200197

Waloraciones: D=HBajo, |=Medio, 2=Elevado
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CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PROPUESTA
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MATRIZ DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Propuesta De Mejora En La Gestidn Del Talents Humano En El Desempefio Laberal En La U.G.E.L Carhuaz, 2019

QBJETIVD: Verificar si la propuesta de mejora es pertinente para generar una mejor Gestidn del talento humano v el desempefio labora en la UGEL, Carhuaz,

2019
DIRIGIDO A: Expertos en el tema - C‘f:' /> . {‘Iiz_’_:f{'mﬂ;ﬁk ﬁ Cﬁ}"{_{ %L}D'_?)

AFPELLIDMOS Y MOMBRES DEL EVALUADOR

GRADD ACADEMICO DEL EVALUADDR : _ ‘-.‘» {Gmaood e

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
DEFICIENTE REGULAR OPTIMO EXCELEMNTE
| oas 46-90 ~ 91-135 136-120
-
Ry
Firmgass e,
[T e — ]
Fost firma
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CESAR VALLEJO
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Anexo N° 13 — Instrumentos de recoleccion de datos FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ADMIMISTRACION

Prueba piloto aplicado a los trabajadores de la U.G.E.L.
Huaraz.

I.INDICACIONES

Estaré muy agradecido por su colaboracidon de recoger informacion para comprender la Gestién del
Talento Humano y Desempefio laboral de la U.G.E.L “HUARAZ” basado en la percepcidn real que tiene,
ayudandome asi a realizar mi proyecto de investigacion que lleva por titulo: “PROPUESTA DE MEJORA EN
LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL DESEMPENO LABORAL EN LA U.G.E.L.”

I.DATOS PERSONALES

INSTRUCCION: Marque con una (X) las siguientes preguntas.

1. Género: a) Femenino b) Masculino
2. Edad:

a) 18- 25 afios b) 26 — 35 afios c) 36 afios a mas
1. ITEMS

INSTRUCCION: A continuacidn, se presentan una serie de preguntas para poder comprender la Gestidn
del Talento Humano y Desempeiio Laboral de la U.G.E.L, marca con honestidad y transparencia una (X)
cualquiera de las cuatro alternativas que considere pertinente

2.1. éCree que la plana directiva hace una buena entrevista de trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.2. ¢Los directivos hacen un buen dialogo en cuanto su personalidad y sus experiencias laborales en
su trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.3. ¢Considera que las convocatorias para los puestos de trabajo tienen los suficientes requisitos?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.4. ¢En los requisitos de las convocatorias considera que los puestos de trabajo se debe agrega cosas
nuevas cada afio?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.5. ¢Cree que Cuando los nuevos trabajadores ingresen a trabaja a la U.G.E.L; le deberian realizar
un examen psicologico?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
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2.6. éLos examenes psicoldgicos deben ser algo semestral en la organizacion?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.7. éCree que cada especializacidon debe tener una certificacion?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.8. ¢Las especializaciones que deben tener los trabajadores deben ser a su campo profesional?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.9. ¢Si usted da una propuesta innovadora en su area de trabajo le gustaria que se le tome en
cuenta?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.10. ¢Respetariay le gustaria aporta a la propuesta innovadora de un compaiiero de trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.11. ¢Te parece adecuada que el ausentismo sea sancionado?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.12. ¢Te gustaria que el control de ausentismo sea por un sistema?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.13. ¢Se siente conforme con las actividades de confraternidad realizadas en la U.G.E.L?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.14. ¢Cree que las actividades de confraternidad deberian ser constantes?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.15. ¢Los directivos realizan una buena motivacion con sus trabajadores?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.16. ¢Considera que la motivacién en la U.G.E.L, deberia ser una prioridad?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
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4) En desacuerdo
2.17. éCree que la U.G.E.L, tiene un buen trabajo en equipo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.18. ¢Usted considera que deber haber charlas en cuanto trabajo en equipo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.19. ¢Cree que es necesario reducir el tiempo de atencidn a los visitantes?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.20. ¢Usted considera que reducir el tiempo de atencion es buena para la U.G.E.L?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.21. éCree que los jefes de area tienen una capacidad de respuesta ante los problemas que se les
presenta?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.22. ¢Usted tiene una capacidad de respuesta en su area de trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.23. ¢Ensu area de trabajo se logra llegar a los objetivos propuestos?
No opina
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
2.24. ¢Usted considera que los objetivos propuestos en la U.G.E.L, son requeridos por la
ciudadania?
) No opina
2) De acuerdo
) Totalmente de acuerdo
) En desacuerdo
2.25. (Cree que su area de trabajo tiene los suficientes recursos laborales?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.26. ¢Usted considera que la U.G.E.L, tiene los suficientes recursos laborales?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.27. ¢Usted cree que los trabajadores tienen una buena responsabilidad laboral?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo

T = — —
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4) En desacuerdo
2.28. ¢Se considera con una responsabilidad laboral estable?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.29. (¢Usted cree seria eficiente una rotacidn en el personal mas seguido?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.30. ¢Llarotacion del personal en la U.G.E.L, es efectiva?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.31. ¢(Cree que usted tiene una identificacién la U.G.E.L?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.32. ¢(Considera que se debe aplicar estrategias para la identificacién con la U.G.E.L?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.33. ¢Ensu area de trabajo cree que hay una buena cooperacién entre sus colaboradores?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.34. (Usted considera que se debe aplicar estrategias para la mejor en la cooperacién en el centro
de trabajo?
No opina
De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.35. ¢Usted cree que en la U.G.E.L, Hay una buena valoracién en los compaiieros de trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo
2.36. ¢Considera que se debe dar una valoracién a los compafieros de trabajo?
1) No opina
2) De acuerdo
3) Totalmente de acuerdo
4) En desacuerdo

1
2

= = —

iAGRADEZCO SU COLABORACION, TIEMPO Y HONESTIDAD!

Fecha: Hora:
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Anexo N° 14 - Fotos de las encuestas piloto aplicadas a los trabajadores de la
U.G.E.L, Huaraz.
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Anexo N° 15 - Fotos de las encuestas aplicadas a los trabajadores y usuarios en la
U.G.E.L Carhuaz.
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Anexo N° 16 — Pantallazo de turnitin
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Anexo N° 17 — Acta de Aprobacion de Tesis

z Codigo FO4-PP-PR-02.02 ~
U Cv ACTA DE APROBACION DE Nersion: -+ 09
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Péginc 1del

Yo, JULIO CESAR BUSTAMANTE CABELLO, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo

Huaraz, revisor (a) de la tesis titulada:

‘PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO EN EL
DESEMPENO LABORAL EN LA U.G.E.L CARHUAZ, 2019”, del (de la) estudiante DIAZ
PAREDES JUAN DE DIOS ANDREUO constato que la investigacion tiene un indice de
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