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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion experimental es evaluar el Programa de capacitacion

“competencias docentes en la calidad educativa” en una unidad educativa del Guayas -2018.

La investigacion fue de tipo experimental, la muestra que se seleccion6 estuvo conformada
por 30 docentes. La recoleccion de informacion se realizd aplicando un test sobre la
Competencia docente y otro cuestionario sobre Calidad Educativa, aplicados al personal de
la institucion, los mismos que fueron validados mediante la matriz de validacion respectiva.
Para el analisis de la informacion se utilizaron las pruebas estadisticas r de Pearson y lat de
student, las que permitieron determinar la relacion entre las variables y comprobar las
hipdtesis. Los resultados mostraron un predominio del nivel de Competencia docente con un
55% en el nivel de Calidad Educativa con el 45%. También determinaron que existe relacion
significativa entre ambas variables. EI grado de relacion segun el coeficiente r de Pearson
fue de 0,726** (Sig.= 0.000 < 0,01) lo que indica una correlacion alta, directa y significativa

a nivel 0.01.

Palabras claves: Competencia docente, calidad educativa y programa de capacitacion.



ABSTRACT

The objective of this experimental research is to evaluate the training program "teaching

competencies in educational quality” in an educational unit in Guayas -2018.

The research was of experimental type, the sample that was selected was made up of 30
teachers. The information was collected by applying a test on the Teacher Competence and
another questionnaire on Educational Quality, applied to the staff of the institution, which
were validated through the respective validation matrix. For the analysis of the information,
the statistical tests r of Pearson and the t of student were used, which allowed to determine
the relationship between the variables and check the hypothesis. The results showed a
predominance of the level of Teacher Competence with 55% in the level of Educational
Quality with 45%. They also determined that there is a significant relationship between both
variables. The degree of relationship according to the Pearson r coefficient was 0.726 **
(Sig = 0.000 <0.01) which indicates a high, direct and significant correlation at the 0.01

level.

KEYWORD: Teaching competence, educational quality and training program.
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I.  INTRODUCCION

Para Segovia (2016) la calidad en la educacion actualmente es lo més importante a nivel
internacional. La responsabilidad con realizar una transformacion universal de una
ensefianza elemental que sea de calidad, la cual fue propuesta en la Ponencia Mundial de
Educacién universal, llevada a cabo en Jomtien (UNESCO, 1990).

Actualmente muchos cambios a nivel nacional, internacional en la ensefianza en
Latinoamerica, en especial en paises, como Brasil y México, al rubricar la Declaracion
Mundial de Educacion universal, aceptaron la responsabilidad de llevar a cabo un proyecto
decenal para realizar una transformacion universal de una educacién elemental que sea de

calidad. Siendo un tema que es tratado en todo el mundo.

En la politica del Sistema Interamericano, la ensefianza de calidad en la totalidad de niveles
educativos, basica media, superior, bachillerato ciencias y técnico, y la conversién a la
democracia de la gestion de una educacion integral el proyecto de las tareas que se deben
realizar que fue acogido por distintos paises mundialmente (Organizacion de Estados
Americanos, 1994).

Ecuador enfrenta diversas transformaciones educativas. La calidad en la educacion es
prioritaria, la preparacion de los profesores. Los centros educativos publicas privadas del
Ecuador de este estudio, no han conseguido los niveles de calidad que aguardan, teniendo
en consideracion las dimensiones que consideran mencionada idea: pertenencia, relevancia,

capacidad e igualdad.

Existen docentes sin vocacién, burdcratas; que no utilizan aspectos pedagdgicos en el
proceso de ensefianza, utilizan es hora de clase muy poco tiempo y su preparacion es minima
debido a su mala planificacion. La calidad no so6lo se la consigue al nivel empresarial en

estos tiempos esta exigiendo una calidad también en el nivel educativo.

La infraestructura educativa determina un factor negativo para mejorar la calidad educativa,
tecnoldgica, metodologia para la ensefianza; y profesores y personal encargado de la
administracion. Siendo estos los elementos que intervienen. La
inferior categoria de aprendizaje educativa y ensefianza a los colegiales. Las evaluaciones
de la calidad en la educacion fueron realizadas en los afios noventa. EI modelo establecido

con el nombre aprendo obtuvo un progreso muy importante, luego, evaluar a los estudiantes



mediante un muestreo aplicado a las areas de lenguaje y matematicas se obtuvieron
resultados poco favorables debido a causas como el abandono del proceso tanto escrito como
de pensamiento; poca capacitacion de docentes, especialmente en lo que es la lecto-escritura;

una desvinculacién con las universidades e institutos superiores.

El gobierno nacional anterior realiz6 diferentes cambios significativos en el area de
educacion, hay que recalcar que se cansaron avances significativos logrando Establecer un
modelo educativo favorable al estudiante. Se establecieron cambios en como estan
conformadas las politicas y en la Ley Organica de Educacion Intercultural; hubo una
reestructuracion en El curriculo nacional y el modelo educativo del nivel inicial, elemental
y el bachillerato unificado. Se establecieron modelos de calidad y evaluacién a profesores

con el proposito de tener mejoras en sus beneficios econdémicos.

El gobierno anterior nombrado como el de la Revolucion ciudadana establecié un cambio
significativo dentro del Estado mismo, pero siguieron existiendo falencias como la falta de
personas dentro de los mecanismos de consulta, validacién y consensos. Asimismo, el
Ministerio educacion sigue insistiendo en la aplicacion de destrezas dejando a un lado las
competencias pedagdgicas que mucho beneficio consigui6 en la educacién. Se establecen

proyectos y acciones alavés.

Dentro de los nuevos cambios establecio el buen vivir una politica que dinamiza las
fortalezas en la calidad de los aprendizajes; si impusieron pruebas a los colegiales solo en
los sectores importantes como matematica, literatura y ciencias naturales; la aplicacion de
las competencias y la gestion de la calidad tuvieron un apoyo significativo de las

universidades.

Todos los procesos que tienen que ver con la educacion tanto en la parte urbana, necesitan
una garantia de calidad que debe bastar basada en el conocimiento estableciendo asi procesos
educativos altamente garantizados. Es importante contar con enfoques cientificos qué se

basan en una amplia conceptualizacién de la sociedad.

Para obtener una ensefianza de calidad se deben tener profesores de calidad, académicamente
y uno de los puntos mas importantes bien pagados. También la investigacion debe ir de la

mano con la documentacion interrelacionados directamente con los emprendimientos.

Para analizarse los hechos reales que se presentan, se ha elegido el colegio Jorge Icaza
Coronel de la ciudad de Guayaquil- Ecuador con hechos reales a nivel socioeconémicos



variados, con distintos problemas presentados en la calidad en la educacion; teniendo como

meta conseguir una impecable capacidad educativa para todos los miembros del colegio.
Considerando indagaciones a nivel mundial se menciona las de:

Chahua y Chahua (2013) Gestion en la educacion y su semejanza con la calidad en la
educacion del colegio N° 153 Alejandro Sanchez Artega, UGEL 05 SIL/EA, Peru. El estudio
busco hallar la correlacidn entre gestion en la educacion y como esta relacionada esta con la
calidad en la educacion como la valoracion de las variables que son motivo de estudio, el
emparejamiento de las relaciones que hay entre la gestion en la educacion y calidad en la

educacion.

Esta tesis fue cuantitativa, no experimental, transversal. Contando con una poblacion de 120
individuos que fueron motivo de analisis para este estudio, los cuales fueron docentes de los
tres niveles educativos entre ellos los niveles, inicial, primaria, y su muestra de 55 docentes.

Se utilizd la técnica de la encuesta para la obtencidn de las cifras que seran analizadas.

En ese trabajo estuvieron resultados te pudo establecer que, la gestion en la educacién esta

relacionada con la calidad que se brinda en esta, manteniendo como conclusiones:

La institucion educativa debe contar con un proyecto de gestion, métodos que influyan y
promueva en los profesores y padres de los estudiantes a prevalecer los elementos que

ocasionan dificultades en la gestion de la institucion educativa.

Mitma (2017) Calidad en la educacién y acreditacion del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico Carlos Cueto Fernandini, distrito de Comas, este estudio busca saber
si la calidad en la educacion esta relacionada con la acreditacion del Instituto, conforme lo
perciben los profesores, en el ciclo lectivo 2016.

El siguiente estudio correlacional fue de cuantitativo. La poblacién a ser estudiada estuvo
conformada por profesores nombrados y contratados del Instituto: Se poblacién fue de 118
profesores, pero por motivos de las licencias que se brindan y que como consecuencia a que
el sustituto desconoce el estado real del instituto, se considerd el 90 % del total de la

poblacién.

En la recopilacion de datos de esta investigacion se uso el cuestionario para obtener los datos
que permitan calcular las variables, calidad en la educacion y la acreditacion, contando con

una confiabilidad medida mediante el Alpha de Cronbach. El estudio estadistico fue



realizado mediante el programa estadistico SPSS version 23, haciendo uso de las técnicas
estadisticas descriptivas, y utlizandose la estadistica Rho de Spearman que permitirian

estabelecer la correlacion entre la variables que ya se mencionaron anteriormente.

Existe relacion de la calidad educativa y la acreditacion del Instituto de Educacion Superior,
conforme lo perciben los maestros, en el cliclo lectivo 2016.

Espinoza (2017) Desempefio de los profesores y calidad en la educacién en las diversas
facultades de Ingenieria en Per(. El presente estudio fue sustancial aclaratoria y busco
determinar cual es el desempefio de los profesores y como este influye en la calidad brindada
en la educacion por parte de los profesores de las facultades de ingenieria del Perd. Por lo
tanto, ha sido disefiada para hacer una medida del desempefio de los profesores y ver la
calidad en la educacion las facultades de ingenieria que son motivo de estudio.

La presente investigacion fue descriptiva, causal comparativa, para la obtencion de datos se
aplicd los instrumentos a una muestra que estuvo conformada por directivos que pertenecen
a 49 carreras profesionales. Llegando a obtener como resultado que el desempeiio de los
profesores esos lo que mayor influencia tiene en la calidad brindada en la educacion en las

carreras de ingenieria.36

Arellano y Zumba (2015) Desempefio de los profesores y la calidad en la educacion en la
escuela N°2085 San Agustin Peru. Su objetivo fue definir si existe vinculo en el desempefio
de los profesores y la calidad brindada por la institucion educativa, este estudio fue
cuantitativa, descriptivo correlacional, no experimental, de corte transversal; para la
obtencidn de la muestra se realiz6 de manera probabilistica, estando la muestra conformada
por 80 profesores del colegio que es estudiado, utilizando como para la obtencion de los
datos un cuestionario que consto de 43 items, que exploraron ambas variables es decir el
desempefio de los profesores y calidad la calidad en la educacion. Los resultados establecen

una gran relacion entre como se desempefian los profesores y la calidad en la educacion.

En esta investigacion se hayo una correlacion relevante de las dimensiones de la variable
dependiente con las independiente. Concluyendo que hay una correlacion alta de 81.10%
entre las variables a estudiarse que son como se desempefian los maestros y la calidad del

colegio.

De igual manera a nivel nacional se considero las indagaciones de:



Barros (2012) Indicadores de la calidad en la educacion en colegios del distrito
metropolitano de Quito y planteamiento de un disefio de calidad conveniente en Ecuador.
Para la obtencidn de datos se aplico los instrumentos a una muestra de 287 profesores, 704
colegiales, 18 directivos y 138 padres, de 6 colegios del Distrito Metropolitano de Quito,
que se clasifican segun su soporte (estatal o particular) y por la clase social (alta, media y
baja).

En esta investigacion se hallaron ciertas peculiaridades: de acuerdo al criterio de aquellos a
los que se le aplicaron los instrumentos, la definicion de calidad en la educacion, es variada
y multiple. La calidad que se brinda en la educacion estd vinculada a las variables de la
situacion que presenta actualmente el Estado, en un nivel social y econémico y del sistema
educativo y los logros de los colegiales a los docentes, responsabilidades de los padres de

los estudiantes entre otros.

Granja (2015) Las capacidades de los profesores de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Central del Ecuador y como este incide en la calidad de la educacion. Ecuador.
Todas las universidades tienen el derecho de presentar un trabajo basado en la creatividad
para que sus estudiantes se conviertan en personas capaces y emprendedoras estableciéndose

retos dentro de la vida ecuatoriana.

Teniendo como base la presente investigacion se establece como objetivo la competencia
del docente permitiendo formar profesores que tienen influencia en la calidad educativa. Esta
investigacion esta basada en la estadistica exploratoria, descriptiva y correlacional con el
objetivo de establecer identificacion y evaluacion al rendimiento de los docentes. En la
presente investigacion lo resultados indican la calidad brindada por los profesores, la manera
en que rinden los escolares, las capacidades del profesor, el curriculo de la materia, la
realizacion de las labores de manera conjunta por parte de los profesores y tiene una alta

relacién con la calidad que se da en la educacion.
Entre las definiciones de la indagacion se discurre las siguientes:

Un programa es un esquema que sefiala la continuacion de cada procedimiento. Son
actividades consecutivas que son realizadas para de ese modo llevar a cabo las metas y los
objetivos propuestos, en el tiempo establecido. Implicando recursos materiales, humanos,

fisicos, financieros para su ejecucion.



El programa es necesario para orientar en los procedimientos consecutivos que realice
cualquier institucion, para lograr objetivos propuestos. Estos muestran cuales son los

movimientos que se deben realizar para el desarrollo de las actividades a desarrollarse.
Exteriorizan las metas que se han propuesto las lineas y etapas que hay que seguir.

La capacitacion es muy importante para todos los empleadores. A medida que hay cambios,
las habilidades de estos deben de actualizarse. Los gerentes, directores tienen la
responsabilidad de decidir qué tipo de capacitacion requieren. En este sentido, la

capacitacion tiene como objetivo:

1) Preparacion del personal para la realizar diferentes tareas de la organizacion.
2) Facilitar estrategias para el desarrollo profesional de cada uno de los empleadores en
sus funciones actuales, para otros cargos que pueden ser considerados.

3) Crear un buen clima organizacional, aumentar la motivacion.

El plan de formacion tiene como meta perfeccionar su desempefio laboral actual. La
capacitacion es un aprendizaje significativo que busca hacer cambios en el individuo que
mejorara si desempefio laboral. Se evidencia que las capacitaciones realizan cambios de

conocimientos, habilidades, actitudes y la conducta.

Los programas de capacitacion estan dirigidos al presente se enfocan en los lugares de
trabajo tomando en cuenta los conocimientos, actitudes, capacidades para desempefiarse en

sus lugares de trabajo.

Los elementos que los diferentes individuos que realizan investigacion toman en cuenta en
la formacion de los profesores y la calidad en la educacion son elementos de la calidad

educativa, conformados en:

1. El profesor: En la eleccion, sueldo, continuidad laboral, desarrollo profesional.
Capacitacién y desarrollo de la educacién para la formacion del estudiante.

2. EIl estudiante: Aprovechamiento de la informacion transmitido por los profesores,
costumbre de lectura, formas de comportarse ante ciertas situaciones y saber auto
valorarse, pensar criticamente, interactuar didacticamente y ambientalmente, tareas

socio-criticas.



3. El Curriculo: Planificar, evaluacion para el estudiante dependiendo de sus capacidades
y desempefio dentro del aula.

4. En la Unidad Educativa: los colegios tienen que contar con la instruccion preliminar de
los profesores, en la gestion y del célculo de los costes, implementacion de las redes
para simplificar los conocimientos y ayuda.

5. EIl Proceso Aprendizaje-Ensefianza: Debe observar las propiedades de los componentes
tales como: colegiales, profesores, infraestructura, equipos, conceptos, metas,
curriculos, herramientas tecnologicas, la comunidad y los aspectos culturales y sociales.

6. Un elemento méas que forma parte de la calidad es la fundamentacion de los aspectos
internos de la institucion como el clima organizacional, recursos econdmicos la cultura
de la cooperacion, la participacion la conjuncién con la universidad, la aplicacion de
procesos que mejore la imagen de la institucién y un liderazgo representativo por parte
de la autoridad de la institucion educativa.

Para Gonzalez, Galindo, Galindo, y Gold (2004) dice que: la calidad en la educacion porta

con él, el término evaluacion en el area de la educacidén para conseguir una verdadera

educacion que se dé con calidad se tendra que evaluar segln la particularidad y sus

potencialidades, es ahi donde se dificulta estandarizar los procesos evaluativos.

En este sentido, De la Orden (2014) en su estudio sobre la valoracion de la calidad
brindada en la educacion. Disefio sistematizado para construir un sistema de indicadores,

cita a Mora (1991); Harvey y Green (1993) quienes determinan que.

A. Funcionalidad

1. Mantienen una relacion establecida entre el producto y el resultado del proceso
académico, y necesidades sociales; qué tipo de la selva la calidad y el nimero de
individuos que se graddan; conocimientos actualizados coba valores relevantes que se
conjuguen con las actitudes y que realicen un aporte cientifico a la investigacion.

2. Las relaciones expresadas y establecidas entre metas y objetivos educativos, pero en
el nivel superior, aspiraciones necesidades la oferta de la educacién hacia la sociedad.
Entre los problemas que se suscitan también estd el saber determinar y escoger
indicadores que falten para llegar a la obtencion de las metas pertinentes.

Son aplicados principalmente a los niveles de un establecimiento; la variedad de
valores, anhelos y requerimientos sociales que conviven en ellos y la incorreccion de

compromiso acerca de las metas educativas deseadas. Existen técnicas para establecer



los niveles de aprobacidn, y bienes que produce la unidad educativa como punto
primordial de los indicadores de funcionalidad. Agrupandose en:

Las relaciones que se establecen dentro y fuera del sistema educativo.
Las estructuras, procesos y programas.

Las relaciones entre los productos y los resultados.

A e

Las relaciones entre las metas y los objetivos educativos.
B. Eficacia

La eficacia de la valora mediante indicadores que apoyen la evaluacion, para esta evaluacién
se debe tomar en cuenta las metas y los objetivos que se propone el establecimiento
educativo. Se presentan también dificultades que provienen de una mala interpretacion de

los objetivos y una deficiente conceptualizacién del producto o bien.

Para que el rendimiento de los estudiantes mejores se debe tomar en cuenta el analisis de
Las evaluaciones, los indicadores y sus dimensiones basicas para de esta forma llegar a

obtener un concepto valorativo dentro del proceso de educacion.

C. Eficiencia

La eficiencia se establece mediante la valorizacion de los medios y los logros al igual que
sus inconvenientes qué pueden establecer una confusion entre los conceptos dentro del
ambito educativo.

Latapi (1996) dice que: “La calidad en la educacion es la afluencia de los 4 principios que
tendrian que reglamentar el proceso en la educacion: Efectividad, eficiencia, importancia e
igualdad” (p. 81).

En este sentido, el autor considera que los cuatros criterios mencionados miden la calidad
educativa.

Segun la UNESCO (2007) asegura que “la educacion debe de ser de calidad basandose en
las dimensiones como son la consideracion de los derechos, la igualdad y la oportunidad”
(p. 2). Se debe de Afadir ademas la relevancia, al igual, qué debe de existir un caracter

operativo basado en la eficacia y eficiencia.

1. Respeto de los derechos: El respeto debe iniciarse primeramente con los Derechos

Humanos establecido como un bien publico; la educacion esta considerada como un



derecho en favor de las personas. La obligacion gratitud también se los considera
como derechos dentro del contexto de la educacién. La institucion encargada de
promover estos derechos son los centros educativos.

. Equidad: Estable que todos acudan al colegio y sean educados, con esto quiere decir,
que se incrementen la cultura, saber y las capacidades que les dara la oportunidad de
desempefiarse como ciudadanos, establecerse en la comunidad donde actualmente
pertenecen de forma exitosa, conseguir un trabajo adecuado y practicar libremente
su voluntad. La equidad dentro del contexto educativo apunta hacia la disponibilidad
de instituciones para que establezcan programas educacion ayudado de recursos y
procesos manteniendo una igualdad en las oportunidades de acuerdo a sus
necesidades con el fin de alcanzar resultados aceptables y que sus estudiantes
obtengan un nivel de aprendizaje favorable que los ayude a desenvolverse durante
toda su vida incluyendo a las personas con discapacidad (UNESCO-OIE, 2005).

. Relevancia y pertinencia: Estas dos dimensiones también deben ser consideradas
dentro de la calidad de la educacion; la relevancia tiene una vision relacionada en el
qué y para qué como finalidad de la educacion y la obtencion de aprendizajes
significativos para poder reconocer los requerimientos de la sociedad. La pertinencia
hace referencia a los procedimientos y sistemas usados en el desarrollo educativo que
permitan a los estudiantes aprender y a conocer cada una de sus caracteristicas qué
tiene el medio donde se desenvuelven.

. Eficacia y eficiencia: Su obligacién es conseguir la practica del derecho que todo
reciban una ensefianza de calidad sea real. La eficacia hace referencia a la manera en
la que se obtienen o no los fundamentos antes definidos. La eficiencia, hacer
referencia al correcto uso de los recursos, en especial los de modelo econémico y el
uso del tiempo.

Ante lo expuesto con anterioridad, es fundamental observar que la definicion
de calidad en la educacion tiende a originar definiciones de igualdad, en los diferentes
autores anteriormente mencionados tienden a exponer similares dimensiones. La
educacion es un derecho de todos, responsabilidad del estado donde debe existir
igualdad de oportunidades, aprendizajes significativos donde los estudiantes pueden
incluirse a una sociedad con facilidad, las diferentes formar de aprender y el uso
adecuado de los recursos que cuenta una institucion que el objetivo principal sera dar

una educacion de calidad.



Colina (2017) cita a Gregory (1997) sobre Competencia docente, quien manifiesta que los
principios iniciales hacen referencia a las capacidades de la institucion, exposicion de los
conocimientos, vinculos que se dan entre personas, guia y valoracion. Respecto a los
profesores tendrian que mostrar un elevado nivel en las capacidades que se han mencionado,
asi mismo ser analiticos sobre su desempefio, renovador, que disefie del curriculum,
investigador acerca de temas relacionados a los profesores, coordinador de asignaturas y

cabeza en equipos de profesores, logrando de esta forma la excelencia.

Para Gonzalez (2003) sobre las capacidades profesionales abordadas en el proyecto
Structures (2000), establece:

- Competencias generales: Estan definidas como transferibles hacia el perfil del profesional
estableciendo competencias sistémicas. Soles mas importantes dentro del desempefio de la
vida del estudiante ayudando a mejorar su profesion.

- Competencias especificas: Son consideradas dentro del perfil profesional para mantener
una identidad dentro de todas las promociones.

Segun Rodriguez y Posadas (2007) cita a Zarifian (1999), quien considera a la competencia
cémo la principal dimensidn al igual que la moral y la responsabilidad que debe tener el ser
humano el momento de asumir una tarea. Estableciendo asi el trabajo como un resultado de
la aplicacion de diferentes normas.

Siguiendo Zarifian (1999), El autor establece como segunda dimension la inteligencia
practica basandose en conocimientos asimilados y transformados, aplicando una fuerza
mayor de acuerdo a la situacion. Por su adquisicién las competencias se establecieron un
debate basado en la funcion del sistema formativo.

Por lo tanto, el sistema formativo ademas de desarrollar la inteligencia de los alumnos tiene
que establecer un avance significativo de la inteligencia préctica. La tercera y la tltima de
las dimensiones hacen referencia a la movilizacion actores de acuerdo a la medida de la
situacion y a compartir y metas para luego asumir el grado de responsabilidad.

Asi se considera qué se comprende por competencias, qué conceptos se han planteado en
qué dimensiones es posible observarse. Para esto recuperamos de Perre noud (2004), el

decalogo sobre competencias, teniendo como condicionadores:

1. Sistema de referencias con herramientas de trabajo.
2. Que las competencias sean recursos y no simples valores.

3. Las competencias profesionales.
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Aportes teodricos y periodos de practicas.
Anélisis de la préctica.

4
5
6. Técnicas, métodos nuevos con la practica, para no repetir metodologias ambiguas.

7. Formacion inicial y permanente.

8. Planificaciones de formacion de su disefio, evaluacion, etc.

9. Estudio de los estados educativos complejos.

10. Propuesta acerca de los aspectos de ética relacionadas a cada circunstancia.
Se analiza las caracteristicas que configuran las capacidades y los aspectos que pueden
acogerse, condicionado al contenido de procedencia. Por eso, ha tomado los conceptos Cano

(2008), que se pueden sefialar en los siguientes caracteres:

1. Caracter tedrico-préactico: Se necesita saber sobre aspectos técnicos y académicos por
otra parte, se la relacion de un establecido lugar de labores, con un establecido
entorno.

2. Carécter aplicativo: Debe ser aplicable, y transferible.

Caracter contextualizado: Debe operarse por analogia.

4. Caréacter reconstructivo: Se instauran y vuelven a instaurar constantemente en la
practica profesional.

5. Naturaleza combinatorio: la informacién, los métodos, lo comportamientos, las
competencias individuales tienen que perfeccionarse y mezclarse de esta forma se
puede decir que se tiene capacidad.

6. Naturaleza interactiva: la obtencién y proceso de capacidades no estar en solitario,

en cambio en la relacion con otros y con el entorno.

De la misma manera, Pifiero, Perozo, Morillo, Perozo, y Cepeda (2013) citan a Fielden,
(2001) quien sugiere que el profesor debe tener capacidades como:

1. Reconocer y percibir los distintos métodos que se tiene para que los colegiales sean
educados.

2. Tener conocimiento, destreza y comportamiento afines con el diagndstico y la
evaluacion de los colegiales, a la finalidad de contribuirle en su proceso de estudio.

3. Debe poseer una responsabilidad cientifica con la asignatura, conservando los
patrones y referencias profesionalmente y hallandose al dia del progreso del

conocimiento.
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10.

11.

Aplicar las TIC en el area de la disciplina, teniendo como procedencia la apariencia
no solo del origen de los documentos, sino de la metodologia utilizada en la
educacion

Estar en conocimiento sobre requerimientos tanto en lo laboral como en lo
profesional de aquellos que ya han egresado.

Estar preparadas de los actuales adelantos en el desarrollo de la educacion de esa
manera se pueda conducir, en las modalidades tanto presencial como a distancia,
haciendo uso de recursos semejantes.

Considerar la forma de ver las cosas y las ambiciones de quienes son clientes de la
educacidn superior, en especial de los colegiales.

Entender elementos como el involucrar a varias naciones y culturas dentro de la
malla curricular que se empleara.

Contar con la destreza para instruir a un gran y variado conjunto de colegiales, con
diversas procedencias sociales, econdémicas y culturales.

Brindar educaciéon no solo a grandes conjuntos de alumnos, sino que también
hacerlo con pocas personas sin que esto perjudique la calidad con que se brinda
educacion.

Implementar un grupo de tacticas para enfrentar las diversas circunstancias a nivel

personal y profesional que se puedan dar.

Por otra parte, Torra, Corral, y Pérez (2012) citan a Zabalza, (2007), disefio que esta

conformado por 10 capacidades didacticas tafies como:

w

© o N o 0 &

Planear el desarrollo de la educacion.

Escoger cual sera su contenido.

Brindar los conocimientos y explicar estos de forma que se pueda comprender y
que se de forma organizada.

Saber usar las tendencias en la tecnologia.

Plantear los métodos y planificar las tareas.

Tener una comunicacion e interactuar con los escolares.

Realizar tutorias.

Valoracion constante de los aprendido.

Meditar e indagar acerca de lo que esta ensefiando.
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10. Sentirse identificado con el colegio y realizar el trabajo en conjunto,
armoénicamente.
En esta misma linea Torra et al. (2017) citan a Espinar (2003) quien sefiala que un profesor

adecuado establece una buena competencia, identificando:

1. Debe tener conocimiento de la manera y transmitir la informacion en el area de la
disciplina en el que se implanta los conocimientos, con la finalidad no Unicamente
de tener la posibilidad de mantenerse actualizado acerca de temas de importancia,
sino ofrecer los principios para validar la informacion impartida.

2. Serjuicioso, e investigador indagador acerca de su praxis en la docencia. Definir el
vinculo que existe entre la como se genera dos formas de informacion: disciplina 'y

pedagogia.

Debido a lo expuesto se da paso a formular la interrogante: ¢En qué escala el programa de
capacitacion en competencia de los profesores mejora la calidad en la educacion en el colegio
Jorge Icaza Coronel Guayas — 2018?

La forma como se desarrolla el estudio esta justificada desde la postura de calidad, ya que el
implementar un programa de capacitacion docente permite la evolucién efectiva de las
capacidades de los profesores, basadas en el nivel de pertenencia, relevancia, eficiencia y
eficacia dimensiones necesarias para que se genere una mejora en la calidad educativa
brindada.

Por otro lado, el valor tedrico de la investigacion, de la manera en que lo presenta Unesco,
(2015) en un estudio que se realizo acerca de lo necesario que es mejorar la calidad
educativa, demostrando lo necesario que es una transformacién urgente en los prototipos de
la pedagogia, donde las técticas y los métodos que son utilizados por los profesores para que
estos logren los objetivos planteados. De tal manera que el aprendizaje sea mas ecuanime y
satisfactorio, enfocado estrategias educativas que perfeccionen los requerimientos

educativos gque son necesarios en algunos colegiales.

En relacion al valor practico, el disefio del Programa de capacitacion “capacidades de los
profesores de la calidad en la educacion” dara la oportunidad a los profesores a progresar en
sus habilidades ocasionando mejoras, agregandose a un namero de habilidades necesarias
principales para la practica de los profesores, permitiendo los resultados que estos obtiene

que se origine nuevas areas para el aprendizaje.
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El aporte de los métodos usados en la investigacion se cimentd en el producto obtenido
mediante la implementacién del Programa de capacitacion “capacidad de los profesores y
calidad en la educacion”, lo que los profesores usaran para poder mejorar en sus habilidades
para fortalecer su profesion, ocasionando un antecedente para las proximas mediaciones
dirigidas a reforzar el trabajo de los profesores en las aulas, para de ocasionar una mejora en
la calidad educativa.

En consecuencia, la relevancia social se ve ideada por el nivel de conocimientos de los temas,
informacion, material e instrumentos mediante los profesores, y de esta forma usar
eficientemente el entorno en la educacion, contribuyendo al progreso a nivel social y cultural
de la sociedad educativa, de la misma forma fortalecer al equipo de profesores que se tiene

en temas relacionados a su profesion.

Los resultados que se obtengas de la investigacion ocasionaran que se pueda ofrecer
aportaciones recientes acerca de las investigaciones desarrolladas en el area de la calidad
educativa, aplicando un programa de capacitacion mediante la encuesta, capacitaciones y
valoraciones, fortaleciendo las capacidades de los profesores para desarrollar efectivamente
el aprendizaje, basandose en el uso de herramientas.

Planteando la hipétesis general de la indagacion se da:

H1: La implantacion del programa de capacitacion en competencia de los profesores mejora
la calidad educativa del colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas — 2018.

Igualmente se plantearon hipotesis especificas entre las que se mencionan:

H°1: La implementacion del programa de capacitacion en competencia de los profesores

mejora la relevancia en el colegio Jorge Icaza coronel de Guayas — 2018.

H°2: La implementacion del programa de capacitacion en competencia de los profesores
mejora la pertenencia del colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas — 2018.

H°3: La implementacién del programa de capacitacion en competencia de los profesores

mejora la equidad del colegio educativa Jorge Icaza Coronel de Guayas — 2018.

H°4: La implementacién del programa de capacitacion en competencia de los profesores

mejora la eficiencia del colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas — 2018.
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Se planeo como objetivo general en la investigacién: Establecer que la implementacién del
programa de capacitacion en competencia de los profesores mejora la calidad en la educacion

del colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas — 2018.
De igual forma se cred los objetivos especificos:

1. Definir el nivel de calidad educativa del colegio Jorge Icaza Coronel, antes de aplicar el

programa de capacitacion en competencia docente

2. Establecer en qué escala el programa de capacitacion en competencia de los profesores

mejora la relevancia de los profesores del colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas- 2018.

3. Establecer en qué escala el programa de capacitacion en competencia de los profesores

mejora la pertenencia de los profesores del colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas- 2018.

4. Establecer en qué escala el programa de capacitacion en competencia de los profesores

mejora la eficiencia de los profesores del colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas- 2018.

5. Establecer en qué escala el programa de capacitacion en competencia de los profesores
mejora la eficacia de los profesores del colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas- 2018.

6. Definir el nivel de calidad educativa en el colegio “Jorge Icaza Coronel”, después de

implementar el programa de capacitacién en competencia docente.
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Il.  METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
Este estudio es cuantitativa y pre experimental, dado que segin la UNESCO (2006), este
tipo de modelo pre experimental, cuenta no solo con el uso de un incentivo exterior, un
examen que se administra anterior y posterior de la implementacion del programa. El disefio

se muestra a continuacion:

M: O1 X - 02

Donde:
M = Profesores del colegio Jorge Icaza Coronel
O1 = Administracion del Pre examen.
02 = Administracion del Pos examen.
X = Programa de capacitacion “competencias de los profesores en la calidad educativa”
un colegio de Guayas - 2018.

Variables:

A. Variable Dependiente: Calidad educativa
Unesco (2006), La educacion de calidad, es un derecho primordial de todos los individuos
establece los siguientes criterios, la igualdad, la importancia y la pertenencia y dos
componentes de tipo operacional: la eficiencia y la efectividad.

1. Relevancia: Debe de tener un significado para los seres humanos sea cual sea su
clase social.

2. Pertinencia: el alumno siempre se lo debe de considerar como el centro de atencion
en el sistema educativo.

3. Equidad: Es el nivel de rendimiento logrado por los alumnos en el transcurso del
desarrollo educativo.

4. Eficacia: son los cambios de estructura considerados para solucionar los problemas.

5. Eficiencia: Determina el costo de los objetivos alcanzado, la responsabilidad, los

prototipos de gestion en la institucion y los instrumentos a ser usados.
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B. Variable Independiente: Competencia docente
Gregory (2007); Hace relacion a los criterios referentes a las competencias en el aspecto
organizativo, son las relaciones interpersonales, la orientacion y la evaluacion. El docente
siempre debe de estar en constante actualizacion, disefiar su propia imagen, debe ser

investigador, organizador y especialmente un lider nato.

1. Competencia interpersonal: El impulso y la seguridad, contemplando las
distintas culturas y los requerimientos personales, originando un ambiente de
empatia y responsabilidad ética.

2. Competencia metodoldgica: Emplear tacticas en la metodologia que estén de
acuerdo a los requerimientos de los alumnos, de forma que tengan coherencia
con las metas y los procedimientos para evaluarlos, tecnologias para la
comunicacion de conocimientos para una mejora de los procedimientos en la
educacion.

3. Competencia comunicativa: Llevar a cabo los procedimientos para
comunicarse de forma adecuada, lo que involucra el recepcionar, interpretar,
elaboracion y difusion del mensaje mediante canales y de manera
contextualizada a como se encuentra la educacion.

4. Capacidad de planificar y gestionar la docencia: Plantear e implementar
contenidos, tareas formativas y de valoracion, y otros instrumentos
relacionados a la educacion, de manera que se realice una valoracion de los
resultados obtenido que se realice una valoracion de los resultados y realizando
una propuesta para mejorar.

5. Capacidad de trabajar el conjunto: Cooperar y contribuir formando parte de
un equipo, asumir responsabilidades y la responsabilidad propia respecto a las
actividades y los objetivos comunes y prestando atencion a lo que se requiere.

6. Competencia de innovacion: Concebir y suministrar informacion actual,
puntos de vista, métodos y en los recursos en las distintas dimensiones de las
tareas de los profesores, enfocado a la mejora de la calidad de los

procedimientos educativos.
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2.2.  Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
V.1 » Interpersonal
Programa de Gregory (2007); Hace Motivacion
“Competencia de relacién a los criterios Estas situaciones son Seguridad
los profesores” referentes a las previsibles como Responsabilidad ética
competencias en el aspecto competencias las cuales
organizativo, son las pueden ser medibles bajo Téacticas
relaciones interpersonales,  cada una de sus dimensiones , Metodoldgica Instruccion y estudio
la orientacion y la como: Interpersonal,
evaluacion. El docente metodoldgica, Recepcion,
siempre debe de estar en comunicativa, planificacion Explicacion
constante actualizacion, y el trabajo en equipo. » Comunicativa Elaboracion
disefiar su prop_ia imagen, Difusion de mensajes
debe ser investigador, Ordinal

organizador y
especialmente un lider
nato.

» Planificacion y
Gestion de la
docencia
Trabajo en equipo

Innovacion

Desarrollar contenidos
Propuestas de mejora.

Coopera como parte de un

equipo

Suministrar actuales
proceso de ensefianza
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
V.D. Unesco (2004) el cual » Relevancia Aptitud de transmitir
Calidad educativa  afirma que: traer junto a él, La calidad educativa, es un informacidn de manera
el término evaluacion en el derecho elemental de todo verbal y escrita
area educativa para lograr  individuo, tiene como Aptitud de estudio y
una verdadera educacion propiedades primordiales el resumen de informacion
de calidad se tendra que respeto de ese derecho. Esta Aptitud para la solucion de
evaluar segun la la equidad, la trascendencia problemas
particularidad y sus esta organizado mediante la Flexibilidad
potencialidades, es ahi equidad, la trascendenciay , pertenencia Adaptabilidad
donde se dificulta la pertenenciay 2
estandarizar los procesos componentes de naturaleza
evaluativos. operativa: la eficiencia y la
efectividad y se realizara
una evaluacion mediante Utilizacion de lo materiales Ordinal

una lista de comparacion. » Eficiencia y

Eficacia

» Equidad

institucionales.
Cubrir el servicio
Metas alcanzadas

Igualdad en la educacion
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2.3. Poblacion y muestra
Poblacion

Esta compuesta por 20 profesores de educacidn basica superior (10 mujeres y 10 varones)
del colegio "Jorge Icaza Coronel” de la ciudad de Guayaquil, que sus edades oscilan entre
los 28 y 55 afios.

Tabla 1 Poblacién

Area/ Nivel Mujeres Varones Total
8 8 16
2 2 4
Total 10 10 20

Fuente: Secretaria del colegio "Jorge Icaza Coronel".

Muestra

Estuvo compuesta por el mismo namero de la poblacion, estableciéndose en una muestra

censal.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
Técnica.

La técnica que fue usada para la variable de calidad educativa de los profesores del colegio
Jorge Icaza Coronel, se realiz6 por medio de la observacion directa, desarrollandose asi una
lista de confrontacion que permite calcular datos acerca del programa competencia docente.
Instrumento.

Lista de cotejo: Son recursos o grupo de acciones que posibilitan conseguir conocimientos
de importancia acerca el desarrollo de la educacion que posibilita asentar las metas que se
han alcanzado y las que no se han alcanzado en un procedimiento definido.

Validez

Para definir la validez y confiabilidad del instrumento, se definié mediante el estudio de
conocedores, Si:

Si hay o no coherencia entre en el instrumento, lo que quiere decir que ve si hay l6gica con
los diferentes items de los instrumentos, dimensiones y variables del estudio.

Los instrumentos son adecuados al modelo y naturaleza del estudio.

Los instrumentos posibilitan verificar las hipdtesis que se proponen en el estudio.
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Los instrumentos evidencian solidez de modo que cada uno de los items sea expresado
tocando cada uno de los indicadores en su totalidad.

Los instrumentos son adecuados para abarcar en su totalidad las dimensiones de cada
variable del estudio.

Confiabilidad

Para calcular o cuantificar el nivel de fiabilidad se hizo uso del Alpha de Cronbach, en la
que los resultados se ensefian en la tabla que esta a continuacion:

Tabla 2 Confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Variables Alpha de Cronbach N° de items
Calidad educativa 0,66 20
Competencia 0,66 20

docente

2.5. Procedimiento
En el presente trabajo se detalla la utilidad de ciertas instrucciones que se realizaron

para obtener la informacién en la investigacion entre las cuales detallan:

La utilidad del método cuantitativo, para analizar recolectar y proceder al anélisis de los
resultados, con programas informaticos que permitié obtener un analisis por medio de las
tablas y los graficos que se mostraron, se procedi6 a trasladar los datos en el programa
estadistico. Se consider6 ademas la aplicaciéon de la técnica observacion y a su vez dos
instrumentos como el cuestionario y la lista de cotejo, asi se obtuvieron los resultados que

luego fueron analizados.

2.6. Método de analisis de datos
Expresar lo valores de los datos por medio de tablas se consiguié mediante los instrumentos

que se trazaron, se procedio, inicialmente en la hoja de calculo Microsoft Excel; luego se
realizaron las tablas con sus respectivos graficos. Se aplicé la estadistica inferencias para

establecer la prueba T-Student.

2.7.  Aspectos éticos
Este estudio se le hizo considerando los siguientes principios éticos los que se honraron al

suministrar los instrumentos, analisis y otros (teorias relacionadas, marco conceptual,

antecedentes).

- Respetar la identidad de quienes son investigados.
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- Legitimidad e integridad, debido a que no serdn manipulados los datos de manera subjetiva,
en cambio se procederd a hacer una interpretacion de los resultados que se obtuvieron,

objetivamente de acuerdo a la realidad.

- Se respetan los derechos del autor, debido a que la informacion que se ha tomado para
argumentar la realidad problematica, antecedentes y teorias vinculadas al tema se han citado

conforme a la norma APA.
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I11.  RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Tabla 3 Nivel de la calidad educativa en el colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas- 2018.

Desempefio laboral PRE-TEST POS TEST
ESCALA Categoria fi Hi fi hi
Bueno 42-54 9 45% 15 75%
Regular 30-42 11 55% 5 25%
41.85 44.75
Deficiente 18-30 0 0% 0 0%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.

lustracion 1 Nivel de la calidad educativa un colegio del Guayas-2018.

80% 75%
9
o R
40% 5o,
i 0% 0%
0%
PRE TEST POS TEST

BWBUENO 42-54 HEREGULAR30-42 EDEFICIENTE 18-30

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.

Descripcion:

La actual ilustracién N° 1, de la calidad educativa en los profesores del colegio Jorge Icaza
Coronel de Guayas se ve que, en el pre examen, el 0% de los profesores muestran una
perspectiva deficiente, el 55% de los profesores cuentan con un nivel regular en la calidad
educativa, el 45% de los profesores presenta un nivel 6ptimo. En la evaluacion inicial se ha
originado un cociente de 41,40 puntos que sefialan que los profesores logran un nivel regular
en la calidad educativa. En el examen posterior, el 0% tiene un nivel bajo, 25% de los
profesores muestran un nivel regular, el 75% logra un nivel 6ptimo en la calidad educativa
de los profesores. En este test de salida se alcanz6 un cociente de 45,00 puntos que sefialan

que los profesores muestran un nivel 6ptimo en la calidad educativa.
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Tabla 4 Nivel del programa de capacitacion en competencia de los profesores del colegio

Jorge Icaza Coronel de Guayas- 2018.

Dimensién D1 PRE-TEST POS TEST
ESCALA categoria fi hi fi Hi
Bueno 14-18 7 35% 13 65%
Regular 10-14 11 55% 7 35%
. 13.70 14.95
Deficiente 6-10 2 10% 0 0%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.

llustracion 2 Nivel del programa de capacitacion en competencia de los profesores del

colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas- 2018.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

55%

65%

35%

0%

0%
PRE TEST

EBUENO 14-18

E REGULAR 10-14

POS TEST

[ DEFICIENTE 6-10

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.

Descripcion:

Se tiene la tabla 4 e ilustracién N° 2 con la dimension de la relevancia se muestra que, en el

examen inicial, el 10% de los profesores logra un porcentaje defectuoso, el 35% alcanza un

puntaje regular, el 55% es dptimo. En esta prueba de entrada se ha obtenido un cociente de

13.00 puntos En el examen posterior, el 65% de los profesores logran un porcentaje bueno

de la calidad educativa, el 35% sigue en regular, el 10% defectuoso. Esta prueba de posterior

se ha obtenido un cociente de 16.00 puntos que sefiala que los profesores muestran un

panorama bueno de la calidad educativa.
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Tabla 5 Nivel del programa de capacitacion en la pertinencia en el colegio Jorge Icaza
Coronel de Guayas- 2018.

Dimension D2 PRE-TEST POS TEST
ESCALA Categoria fi hi 0 fi hi 0
Bueno 14-18 9 45% 6 30%

Regular 10-14 10 50% 14 70%

14.45 14.35
Deficiente 6-10 1 5% 0 0%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.

lustracion 3 Nivel del programa de capacitacion en la pertinencia en el colegio Jorge
Icaza Coronel de Guayas- 2018.

70% 768
0

60% 50%

50% 45% /

0,
40% 30%
30%

209
& 5%

0%
10% :

0%

PRE TEST POS TEST

EBUENO 14-18 REGULAR 10-14 @ DEFICIENTE 6-10
Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.

Descripcion:

En la tabla 5 e ilustracion N° 3 en la dimension de pertenencia se ve que, en el examen
inicial, el 5% de los profesores logra el porcentaje deplorable, el 45% alcanza un puntaje
regular, el 45% presenta un porcentaje 6ptimo. En esta prueba de entrada se ha obtenido un
cociente de 13.60 puntos En el examen posterior el 30% de los profesores alcanzan un
porcentaje optimo, el 70% logra un porcentaje regular en la pertenencia, el 0% en imperfecto.
En esta prueba posterior se ha obtenido un cociente de 16.00 puntos que sefiala que los

profesores presentan un adecuado panorama a la calidad educativa.
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Tabla 6 Nivel del programa de capacitacion en la eficiencia en el colegio Jorge Icaza
Coronel de Guayas- 2018.

Dimension D3 PRE-TEST POS TEST
ESCALA categoria fi hi fi Hi
Bueno 14-18 7 35% 11 55%
Regular 10-14 10 50% 9 45%
13.70 15.45
Deficiente 6-10 3 15% 0 0%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.

llustracion 4 Nivel del programa de capacitacion en la eficiencia en el colegio Jorge Icaza
Coronel de Guayas- 2018.

60% 55%
50%
50% 45%
40% 35%
30%
15%

20%
10% 0%

0%

PRE TEST POS TEST

B BUENO 14-18 HEREGULAR 10-14 [ DEFICIENTE 6-10
Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.

Descripcion:

En la siguiente tabla y figura N° 4 en la dimension de eficiencia y eficacia se ve que, en el
examen inicial, el 15% de los profesores logra un porcentaje bajo, el 50% alcanza un puntaje
regular, el 35% bueno. En este test de entrada se obtiene un cociente de 12.80 puntos En el
examen posterior, el 55% de los profesores logran un porcentaje de optimo, el 45% logra un
porcentaje regular en el compromiso, el 0% bajo. Esta prueba posterior se alcanza un
cociente de 16.00 puntos que sefiala que los profesores presentan un adecuado panorama en

la calidad educativa.
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Tabla 7 Nivel del programa de capacitacion en la eficacia en el colegio Jorge Icaza
Coronel de Guayas- 2018.

Dimension D2 PRE-TEST POS TEST
ESCALA Categoria fi hi O fi hi O
Bueno 14-18 9 45% 6 30%

Regular 10-14 10 50% 14 70%

B 14.45 14.35
Deficiente 6-10 1 5% 0 0%
Total 20 100% 20 100%

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.

llustracion 5 Nivel del programa de capacitacion en la eficacia en el colegio Jorge Icaza
Coronel de Guayas- 2018.

A 70%
60% 50%

so%  45% 2

40%

30%

20% o
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0%

PRE TEST POS TEST

E BUENO 14-18 REGULAR 10-14 @ DEFICIENTE 6-10

Fuente: Cuestionario para evaluar la calidad educativa.
Descripcion:

En la siguiente tabla y figura N° 5 en la dimensién de equidad se ve que, en el examen inicial,
el 5% de los profesores logra un porcentaje bajo, el 45% alcanza un puntaje regular, el 45%
cuenta con un porcentaje 6ptimo. En esta prueba de entrada se ha obtenido un cociente de
13.60 puntos En el examen posterior, el 30% de los profesores logran un porcentaje optimo,
el 70% logra un porcentaje regular en la equidad, el 0% bajo. En la prueba posterior se ha
obtenido un cociente de 16.00 puntos que sefiala que los profesores tienen un adecuado
panorama a la calidad educativa.
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Prueba de Hipotesis

Tabla 8 Prueba entre el examen posterior e inicial de la implementacion del programa de
capacitacion competencias docentes mejora la calidad educativa en el colegio Jorge Icaza
Coronel.

Prueba de hipotesis

95% de intervalo de
Media confianza de la
Desviacién de error diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior

Calidad Post 22.70000 3.65772 81789 20.98813 24.41187 27.754 19
educativa test

Pre

test

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas.
llustracion 6 Regiones de aceptacion y rechazo del Ho

a -0.05

Regioén de rechazo
de la Ho

Region de
aceptacionde la Ho

2.54 27.75
1—-—a—0.95 RA |
T RR

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas.
Decision

Conforme a la confrontacion de medidas para muestras relacionadas (examen inicial y
posterior del conjunto experimental) se hizo uso de la prueba t Student la cual se presenta en
la tabla 6, con un nivel de confianza del 95%, las medidas de calidad educativa docente son
reveladoramente distintos, esto se constata con un t=27.75> 2.54 y sig. P= 0.000<0.05 por
ello se rechaza la HO y se acepta la Hi. Lo que sefiala que la implementacion del programa
de capacitacion en competencias mejora la calidad educativa en el colegio Jorge Icaza

Coronel de Guayaquil-2018
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Comprobando la hipotesis especifica 1

Tabla 9 Prueba entre el examen posterior e inicial de la implementacion del programa de
capacitacion, mejora la pertinencia en la Unidad Educativa Jorge Icaza Coronel.

Prueba de hipotesis

95% de
intervalo de
Media confianza de la
Desviacion de error diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior
La Post

pertinencia test 8.90000 1.68273 37627 8.11246 9.68754 23.653 19 .0

Pre

test

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas.

llustracion 7 Regiones de aceptacion y rechazo del Hol

a-0.05

Region de
.. Region de
aceptacionde la
rechazo de la Ho

Ho
2.54
23.65
1—a—0.95 RA
RR

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas.
Decision

Conforme a la confrontacién de medidas para muestras relacionadas (examen inicial y
posterior del conjunto experimental) se hace uso de la prueba t Student se muestra en la tabla
6, con un nivel de confianza del 95%, la pertinencia de la calidad en la educacion por parte
de los profesores es relevantemente distinto, esto se constata con un t=23.65> 2.54 y sig. P=
0.000<0.05 por lo que se rechaza la HO y se acepta la Hi. Lo que indica que la
implementacion del programa de capacitacion mejora la capacidad educativa de los docentes

en el colegio Jorge Icaza Coronel del Guayas-2018.
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Comprobando la hipotesis especifica 2

Tabla 10 Prueba entre el examen posterior e inicial en la implementacion del programa
de capacitacion, mejora la pertenencia del colegio Jorge Icaza Coronel.

Prueba de hipdtesis

Diferencias
95% de intervalo
Media de confianza de la
Desviacion de error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Pertenencia  Post 730000 1.65752  .37063 6.52426 8.07574 19.696 19 .000
test
- Pre
test

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas.

llustracion 8 Regiones de aceptacion y rechazo del Ho2

Region de rechazo

Regién de de la Ho2
aceptacionde la i
Ho2
254 19.69
1-a-0.95 RA L

RR

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas.
Decision

De acuerdo a la confrontacion de medidas para muestras relacionadas (examen inicial y
posterior del conjunto experimental) se hizo uso de la prueba t Student la cual se muestra en
la tabla 8, con un nivel de confianza del 95%, la pertenencia del profesor son relevantemente
distintas, esto se constata con un t=19.69> 2.54 y sig. P= 0.000<0.05 por lo que se rechaza

la Ho y se acepta la Hi. Lo que quiere decir que la implementacion del programa de

capacitacion mejora la calidad educativa en el colegio Jorge Icaza Coronel del Guayas-2018.
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Comprobando la hipdtesis especifica 03

Tabla 11 Prueba entre el examen posterior e inicial de la implementacion del programa
de capacitacion, mejora la equidad en el colegio Jorge Icaza Coronel.

Prueba de hipdtesis
Diferencias
95% de intervalo
Mediade de confianza de la

Desviaciéon  error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Eficiencia  Post ¢ 50000 1.96013 43830 5.58263 7.41737 14.830 19 .000
test
- Pre
test

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas

lustracion 9 Regiones de aceptacion y rechazo del Ho3

a-0.05
Region de
Regién de rechazo de la Hos
aceptacionde la /
Hos
254 14.83
1-a-0.95 RA [

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas
Decision

De acuerdo a la confrontacion de medidas para muestras relacionadas (examen inicial y
posterior del conjunto experimental) se hizo uso de la prueba t Student la cual se muestra en
la tabla 9, que con un nivel de confianza del 95%, la eficiencia de la calidad en la educacién
del desempefio de los profesores son relevantemente distintos, esto se constata con un
t=14.83> 2.54 y Sig. P= 0.000<0.05 por lo que se rechaza la HO y se acepta la Hi. Lo que
demuestra que la implementacion del programa de capacitacion competencia docente mejora

la eficacia los resultados de la calidad en la educacion en el colegio Jorge Icaza Coronel de
Guayas-2018
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Comprobando la hipotesis especifica 04

Tabla 12 Prueba entre el examen posterior e inicial de la implementacion del programade
capacitacion, mejora la eficacia del colegio Jorge Icaza Coronel del Guayas-2018.

Prueba de hipotesis

Diferencias

95% de intervalo de
confianza de la

Media de diferencia
Desviacion error Sig.
Media estdndar  estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Eficacia Post 30000 0.64829 43830 5.58263 7.12354 13.800 19 .000

test -
Pre
test

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas

lustracion 10 Regiones de aceptacion y rechazo del Ho4

a-0.05
Regién de rechazo
Region de de la Ho
aceptacionde la
Ho /
254 14.83
1-a-0.95 RA —
RR

Fuente: Pre test y post Test aplicado a los docentes de la unidad educativa del Guayas
Decision

Conforme a la confrontacién de medidas para muestras relacionadas (examen inicial y
posterior del conjunto experimental) se hizo uso de la prueba t Student la cual se muestra en
la tabla 7, con un nivel de confianza del 95%, las medidas de los resultados de la labor
educativa del desempefio profesional son relevantemente distintos, esto se constata con un
t=14.83> 2.54 y sig. P=0.000<0.05 por lo que se rechaza la HO y acepta la Hi. Lo que quiere

decir que la implementacién del programa de competencia docente mejora los resultados de

la calidad en la educacion del colegio “Jorge Icaza Coronel” del Guayas-2018
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IV. DISCUSION

En la tabla N° 1, de la calidad en la educacion en los profesores en el colegio Jorge Icaza
Coronel de Guayas se ve que, en el examen inicial, el 0% de los profesores muestran un
panorama deficiente, el 55% de los profesores mostraron un nivel regular en la calidad
educativa, el 45% de los profesores cuentan con un nivel 6ptimo. En este test de entrada se
ha obtenido un cociente de 41,40 puntos que sefiala que los profesores logran un nivel regular
en la calidad educativa. En el examen posterior, el 0% cuenta con un nivel bajo, 25% de los
profesores tienen un nivel regular, el 75% logra un nivel 6ptimo en la calidad educativa de
los profesores. En el test posterior se alcanz un cociente de 45,00 puntos que sefiala que los

profesores cuentan con optimo nivel en la calidad educativa.

En la actual tabla N° 2 en la dimension de la relevancia se muestra que, en el primer examen
el 10% de profesores logra un porcentaje bajo, el 35% un puntaje regular, el 55% cuenta con
un porcentaje 6ptimo. En el test de entrada se obtuvo un cociente de 13.00 puntos En el
examen posterior, el 65% de los profesores logra un porcentaje adecuado de la calidad
educativa, el 35% regular, el 10% deficiente. En el test posterior se ha obtuvo un cociente
de 16.00 puntos que sefiala que los profesores cuentan con un adecuado panorama en la

calidad educativa.

En la presente tabla N° 3 en la dimension de pertenencia se ve que, en el primer examen, el
5% de los profesores logran el porcentaje bajo, el 45% alcanza un puntaje regular, el 45%
cuenta con un porcentaje 6ptimo. En esta prueba de entrada se obtiene un cociente de 13.60
puntos En el examen posterior, el 30% de los profesores alcanzan un porcentaje optimo, el
70% logra un porcentaje regular en la pertenencia, el 0% es bajo. En el examen posterior se
obtuvo un cociente de 16.00 puntos que sefiala que los profesores muestran un adecuado
panorama en la calidad de la educacion.

En la actual tabla N° 4 en la dimension de eficiencia y eficacia se ve que, en el primer
examen, el 15% de los profesores logran un porcentaje bajo, el 50% alcanza un puntaje
regular, el 35% cuenta con un porcentaje optimo. En el examen de entrada se ha obtenido un
cociente de 12.80 puntos En el examen posterior, el 55% de los profesores logran porcentaje
de bueno, el 45% logran un porcentaje regular en el compromiso, el 0% bajo. En el examen
posterior se obtiene un cociente de 16.00 puntos que sefiala que los profesores cuentan con
un adecuado panorama a la calidad en la educacion.
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En la tabla N° 5 en la dimension de equidad se ve que en la primera prueba el 5% de los
profesores logra un porcentaje bajo, el 45% alcanza un puntaje regular, el 45% cuenta con
un porcentaje optimo. En el examen de entrada se obtuvo un cociente de 13.60 puntos En la
prueba posterior, el 30% de los profesores lograron un porcentaje adecuado, el 70% logro
un porcentaje regular en la equidad, el 0% bajo. En el examen posterior se obtuvo un cociente
de 16.00 puntos que sefiala que los profesores cuentan con un adecuado panorama de la

calidad educativa.

De acuerdo a la comprobacién de medias para muestras relacionadas (examen posterior e
inicial) se hizo uso de la prueba T de Student que se muestra en el cuadro 5, que con un
panorama de seguridad del 75% de las medias de la calidad en la educacion forma
elocuentemente diversos, esto se constata cuando t=6.601 > 1.97 y Sig. P< =0.064, en
resultado, no se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hip6tesis Ho de indagacion. Esto
representa que la diligencia de un programa de capacitacion competencia de los profesores

ocasiona una mejora en la calidad de la educacion en el colegio de Guayas — 2018.

34



V. CONCLUSIONES

La aplicacion de un programa de capacitacién competencia de los profesores mejora la
calidad educativa en el colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas-2018 logrado una t

calculada mayor al valor de la tabla en un nivel de t=6.601 > 1.97 y Sig. P< =0.064.

La implementacién de un programa de capacitacion competencia docente mejora la
relevancia en el colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas-2018 logrado una t calculada

mayor al valor de la tabla en un nivel de t=2.55 > 2.19 y Sig. P<=0.04

La aplicacion de un programa de capacitacion competencia de los profesores mejora la
pertenencia en el colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas-2018 logrado una t calculada
mayo al valor de la tabla en un nivel de t= 3.226 > 1.39 y Sig. P< =0.89

La implementacion de un programa de capacitaciébn competencia docente mejora la
eficiencia y eficacia en el colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas-2018 logrado una t

calculada mayor al valor de la tabla en un nivel de t=2.712 > -2.889 y Sig. P< = 0.009.

La aplicacion de un programa de capacitacion competencia de los profesores mejora la
equidad en el colegio Jorge Icaza Coronel de Guayas-2018 logrado una t calculada mayor
al valor de la tabla en un nivel de t= 3.226 > 1.39 y Sig. P< =0.89.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al ministerio de educacion y el distrito de planificacion que deben de desarrollar un
programa de competencia docente que pueda ocasionar una mejoria en la calidad en

la educacion de los docentes que inciden en su nivel profesional.

Se recomienda a los directores del colegio Jorge lcaza Coronel, proporcionar
consultorias, llamar a reuniones de trabajo, impulsar la colaboracion de los
profesores y tramitar la implantacion de recursos educativos recientes, para ocasionar

una mejoria en la calidad educativa dado ha resultado ser poco apropiada.

A los profesores del colegio se les solicita mejorar la competencia docente para
ofrecer una calidad educativa eficiente que permita a sus estudiantes alcanza los

niveles 6ptimos de conocimiento.

A otros quienes investigan que amplien el estudio de la competencia de los profesores
en la calidad educativa, en otros establecimientos educativos para generar mejores

conocimientos.
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VIl. PROPUESTA

PROGRAMA DE CAPACITACION “COMPETENCIAS DOCENTES” EN LA
CALIDAD EDUCATIVA” EN UNA UNIDAD EDUCATIVA DEL GUAYAS -2018.

I. Datos informativos:
1.1.1. Colegio: Jorge Icaza Coronel
1.1.2. Nivel: EGU
1.1.3. Integrantes: 30
1.1.4. Tiempo: 2 meses
Inicio: Mayo

Termino: Julio

1.1.5. Lugar: Guayas

1.1.6. Afio Lectivo: 2018

1.1.7. Responsables: Lcda. CARPIO CEBALLOS, Stefania Carolina

Il. Fundamentacion:

El fundamento del programa, la calidad educativa y competencias docentes de una unidad
educativa es un proceso que estuvo unido de forma directa a las variaciones que se dan en
la politica, econémica y en la sociedad que se produjo nuestro pais en los Gltimos afios,
dando lugar a la evaluacion social, cientifica, la técnica, la practica y la investigacion,
ocasionando que se deba suministrar que no quede solo en el discurso, sino llevarlo a la
practica efectiva- las teorias de eficiencia, calidad y demanda en los procedimientos en la
educacion que se ejecutan en las escuelas, colegios que estan a cada momento mas
involucrados y en accidn con la sociedad. La calidad educativa permite el darnos cuenta

que:

- Para facilitar un adecuado servicio, tenemos que tener conocimiento los
requerimientos de nuestros estudiantes y sus padres.

- Tener a la calidad como una filosofia de vida.

- El procedimiento de mejorar continuamente refiere a todos los trabajadores del
colegio.

- Paraalcanzar una calidad en la educacion, el profesor tiene que responsabilizarse

por la educacién, y la evaluacion.
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- El profesor tiene que introducir las novedades requeridas para que los colegiales
obtengan la informacion, competencias y actitudes como una respuesta a los

requerimientos del mundo actual.

I11. Objetivos:

- Implementar El proyecto de formacién “capacidad de los profesores” en la
calidad en la educacion en el colegio, para que los docentes estén capacitandose
constantemente.

- Sistematizar y automatizar lo relacionado con el programa de capacitacion del
docente en la unidad educativa, desarrollo pedagdgico, mejorar la calidad
educativa.

- Fortalecer el desarrollo pedagdgico de los profesores, para la realizacion de las
tareas del procedimiento de desarrollo, de los conocimientos propios y a nivel
profesional.

IV. Metodologia

Se trabaja desde los requerimientos y fragilidad de la calidad educativa. Las tareas
que se realizan en este programa son de forma colaborativo, de manera dinamica en
equipo, ejercicios de meditacion personal y grupal.

Los componentes elementales del método son:

Intensidad en la tarea dentro de la sala, con la realizacién de actividades mientras se
desarrollan las clases.

Relacion entre el contenido de las clases y la problematica actual
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V. Organizacion de actividades:

N°  Tareas
Mayo Junio Julio
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
01 Aplicacion del examen piloto X
02 suministrar el pre — test X
03 Sesion N° 1 La calidad X
04 Sesion N° 2 Principios de la X
calidad
05 Sesion N° 3 Calidad en la X
educacion
06 Sesion N° 4 Como mejorar mi X
calidad personal
07 Sesion N° 5 La realidad en la X
calidad educativa
08 Sesion N° 6 Calidad educativa X
y mejora continlia
09 Sesion N° 7 X
10 Sesion N° 8 X
11 Suministrar el post - test X

V1. Evaluacion:

Percibe singular relevancia en la instauracion del programa. Se ejecutard mediante la
observacion sistematica que se manifiesta cuando se presenta transformaciones en la
calidad educativa.

Las tareas a realizarse tendran que ser evaluadas utilizando distintos instrumentos como:
guia de observaciones, lista de cotejo, valorando el procedimiento que realiza los

colegiales para lograr las metas propuestas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Cuestionario para evaluar la Calidad Educativa
Institucidon Educativa: JORGE ICAZA CORONEL

Cddigo:
Indicaciones: Estimado docente participante evalla tu competencia laboral, considerando la
siguiente escala de valoracidon. Marca con un aspa (X) en la respuesta que creas conveniente.

1. RELEVANCIA Valores
N° |ltems Bueno Regular | Deficiente
1 2 3
01 |éCuentas con buena capacidad de comunicarse en forma oral y escrita
con los estudiantes?
02 |¢Tienes capacidad de analisis para sintetisar la informacion para tus
estudiantes?
03 |¢Cuentas con capacidad para solucionar los problemas en relacion con
los estudiantes?
2. PERTENENCIA
N° |ltems 1 2 3
04 | ¢Se adacta con facilidad a todos los cambios relacionados dentro de
la institucion?
05 | ¢Creas diversos recursos para crear facilitar en el proceso de
apredendizaje para los estudiantes?
06 | éSus estudiantes se adaptan con facilidad a su sistema de trabajo?
3. EFICIENCIAY EFICACIA
N° |ltems 1 2 3
07 | éUtilizas diversos materiales modernos dentro de tu hora clase para
alcanzar logros aprendizajes adecuados?
08 | éSe ultilzan todos los areas pedagogicas con la que cuenta tu
institucion educativa?
09 |¢Se alcanza todos los niveles de apredizaje planificados en tu
institucion?
4.EQUIDAD
10 | éSuinstitucion cuenta con estudiantes con capacidades especiales?
11 |¢Tienen acceso los maestros a todas los laboratorios de compuacion?
12 | éCuenta su institucion educativa con lider con capacidad de resolver

los problemas con equidad?

TOTAL

Muchas gracias...
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ANEXO N° 2: Ficha Técnica del Cuestionario Calidad Educativa

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

1. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTINARIO SOBRE LA CALIDAD EDUCATIV:
2. DIMENCIONES QUE MIDEN - Pertenencia

- Relevancia

- Eficacia

-Equidad
3. TOTAL DE INDICADORES E ITEN 4/11
4. TIPO DE PUNTUACION NUMERICA
5. VALORACION DE LA PRUEBA TOTAL NUNCA

ALGUNAS VECES
SIEMPRE

6.  TIPO DE ADMINISTRACION Directa, grupo y con apoyo
7. TIEMPO DE ADMINISTRACION 30 minutos
8.  Constructo que evalla Com petencia docente
9.  Areade aplicacion Administracion la educacion
10. Soporte Lapiz, papel, borrador
11. fecha de elaboracién Mayo 2018
12.  Auror CARPIO CEBALLOS Stefania Carolina
13. validez Juicio de expertos
14. confiabilidad >
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ANEXO N°¢ 3: Validacion de Juicio de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION A JUCIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL
TITULO: Programa de capacitaciéon “competencias docente en la calidad educativa™ en una unidad educativa del Guayas-2018.
AUTORA: CARPIO CEBALLOS, Stefania Carolina.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR frems OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES
entre In entre la entre el emtre o
y 2 y fems y la
m : L) ol indicador o ems op<ibm de
S Ao | Gmencitn respuesta
(=) S =S (= NO st ~NO s [ NOo [ s1 | NnO |
5|5 | &
- - z
Capacidad de | ¢Cuentas con
o § comunicarse en | buena capacidad 5 P
o § forma oral y | de comunicarse en / d /|
SBEQ escrita forma oral y escrita / / ‘
T 2D
NS = con los
§ 2 s RELEVANCIA estudiantes?
© e 5 Capacidad de ¢ Tienes capacidad s
2 § '-g analisis y d_e an_alisis para / .
858 sintesis de sintotisar la 4P :
o 3 : ; i n para
= § ; ORI tus estudiantes?
b= =
g 2L ¢Cuentas con
8 § Capacidad de capacidad para 3
g o] § solucionar soltg':ionar los / L 2 / /
: o5 = roblemas PIODIOINas en
s © JS: § F relacion con los
= g = estudiantes?
S B g3 Flexibilidad ¢Se adacta con
a o S facilidad a todos los ’
= Tag PERTENECIA cambioe y’d s /] ~
8 = § L relacionados dentro
= w3 8 -3 de la institucion?
[ w D




Adaptabilidad

¢(Creas  diversos
recursos para crear
facilitar  en el
proceso de
apredendizaje para
los estudiantes?

¢Sus estudiantes
se adaptan con
faciidad a su
sistema de trabajo?

EFICIENCIA Y
EFICACIA

Uso de recursos
institucionales.

¢Utilizas  diversos
materiales

modernos  dentro
de tu hora clase
para alcanzar
logros aprendizajes
adecuados?

Cobertura
servicio

de

¢Se ultilzan todos
los areas
pedagogicas con la
que cuenta tu
institucion
educativa?

Logros
conseguidos

¢ Se alcanza todos
los niveles de
apredizaje
planificados en tu
institucion?

EQUIDAD

Inclusién
educativa

¢Su institucion
cuenta con
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estudiantes  con

capacidades /
especiales?

Acceso y | ¢ Tienen acceso los

permanencia maestros a todas
los laboratorios de V
compuacion?

Liderazgo ¢Cuenta su

educativo institucion
educativa con lider /
con capacidad de
resolver los

problemas con
equidad?
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o\

| { ol
MSC. FRANKUN-BA_QU?ZO
) 4 ! ,\:

G, ‘frer &°

:"("1 ' eV

47




MATRIZ DE VALIDACION A JUCIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL
TITULO: Programa de capacitacion “competencias docente en la calidad educativa™ en una unidad educativa del Guayas-2018.
AUTORA: CARPIO CEBALLOS, Stefania Carolina.

1999)

de la institucion?

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR TEMS OPCIONES | CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES Y
T e — Raiacis RECOMENDACIONES
entre In eatre Ia entre el eatre ol
G |2 |memr| Newhey | Aot
< |88 | Sepse s | e |
S)‘d;ﬁNONNOSINOSINO
5|5 | &
Z | < | @&
Capacidad de | {Cuentas con
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@ S § forma oral y | decomunicarse en / / / / /
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E 22 con los
S28 RELEVANCIA estudiantes?
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@ © andlisis y de analisis para
o o : A /
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Adaptabilidad

¢(Creas  diversos
recursos para crear
facilitar  en el
proceso de
apredendizaje para
los estudiantes?

¢Sus estudiantes
se adaptan con
faciidad a su
sistema de trabajo?

EFICIENCIA Y
EFICACIA

Uso de recursos
institucionales.

¢Utilizas  diversos
materiales

modernos  dentro
de tu hora clase
para alcanzar
logros aprendizajes
adecuados?

Cobertura
servicio

de

¢ Se ultilzan todos
los areas
pedagogicas con la
que cuenta tu
institucion
educativa?

Logros
conseguidos

¢ Se alcanza todos
los niveles de
apredizaje
planificados en tu
institucion?

EQUIDAD

Inclusién
educativa

¢Su institucion
cuenta con
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estudiantes con

capacidades
especiales? i
Acceso y | ¢ Tienen acceso los
permanencia maestros a todas
los laboratorios de
compuacion?
Liderazgo ¢ Cuenta su
educativo institucion

educativa con lider
con capacidad de
resolver los
problemas con
equidad?
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MATRIZ DE VALIDACION A JUCIO DE EXPERTOS DE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL
TITULO: Programa de capacitacion “competencias docente en la calidad educativa™ en una unidad educativa del Guayas-2018.
AUTORA: CARPIO CEBALLOS, Stefania Carolina.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

OPCIONES CRITERIOS DE EVALUACION
entre Ia catre la entre ol entre ol
variable y dimeasién y | indicadory | Memsyla
2 w | . el indicador | o items opcion de
- ™ E dimensién |
S|E|S[|s[Nno st ¥ [si[no [st [~No
5|5 | =
z | < | &

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

CALIDAD EDUCATIVA.

ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo (Unesco,

personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,
1999)

Es el nivel ptimo de formacién que debe alcanzar las

Capacidad de
comunicarse en

¢ Cuentas con
buena capacidad

y

relacionados dentro
de la institucion?

forma oral vy | de comunicarse en : 4
escrita forma oral y escrita / / l/
con los
RELEVANCIA estudiantes?
Capacidad de ¢ Tienes capacidad /
andlisis y de analisis para
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; acié informacion para
onh v tus estudiantes?
¢Cuentas con
Capacidad de capacidad para
solucionar solucionar los V| 4 /] /
problemas problemas en
relacion con los
estudiantes?
Flexibilidad ¢ Se adacta con
ilid , ¥ L
PERTENECIA ::r:,‘bg: a todos los 4 / Vi P
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Adaptabilidad

(Creas  diversos
recursos para crear
facilitar  en el
proceso de
apredendizaje para
los estudiantes?

¢Sus estudiantes
se adaptan con
faciidad a su
sistema de trabajo?

EFICIENCIA Y
EFICACIA

Uso de recursos
institucionales.

¢Utilizas  diversos
materiales

modernos  dentro
de tu hora clase
para alcanzar
logros aprendizajes
adecuados?

Cobertura
servicio

de

¢ Se ultilzan todos
los areas
pedagogicas con la
que cuenta tu
institucion
educativa?

Logros
conseguidos

¢ Se alcanza todos
los niveles de
apredizaje
planificados en tu
institucion?

EQUIDAD

Inclusién
educativa

LSu institucion
cuenta con
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ANEXO N° 4: Confiabilidad Alpha de Cronbach
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ANEXO N° 5: Lista de Cotejo para evaluar Competencia Docente
Unidad educativa: Jorge Icaza Coronel
Fecha: 12 de junio 2018

OBIJETIVO: Evaluar la calidad de participacién y actitud del participante en el programa de
capacitacién “competencias docentes en la calidad educativa” en una unidad educativa del guayas

- 2018.

INDICACION: Observa con objetividad y asume lo actuado marcando con X segln corresponda.

CRITERIOS DE OBSERVACION

Sl

NO

Demuestra conocimiento del tema a tratar.

Tiene disposicidén pertinente para participar en las actividades.

Tiene disposicién para participar en los trabajos en grupo.

Demuestra participacién plena en las discusiones del tema tratado.

Es proactivo en las dindmicas del trabajo de capacitacion.

Participa con coherencia en las discusiones o intercambio de opiniones.

Demuestra eficiente capacidad de andlisis en sus respuestas ante el tema tratado.

Usa materiales educativos en la sesién de capacitacion.

Ejecuta y registra la evaluacidn a su labor en el programa de capacitacion.

Tiene su registro de tareas realizadas en el programa de capacitacion.

Se comprueba el logro de los objetivos de aprendizaje planificados.

Demuestra sus competencias pedagodgicas en las tareas realizadas en el programa.

Se compromete plenamente con la produccién del programa de capacitacion.

Participa en las actividades reflexivas del programa de capacitacion.

PUNTAJE PARCIALES

PUNTAIJE TOTAL

El instrumento se aplicara en cada sesidn de aprendizaje, para observar y evaluar a cada

participante en el objetivo trazado.
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ANEXO NF¢ 6: Ficha técnica de Lista de Cotejo Competencia Docente

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

1.

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE LACOMPETENCQA
DOCENTE

DIMENCIONES QUE
MIDEN

Interpersonal

M etodologica

Comunicativa

Planificacon y Geston
de la docencia

Innovacion
3. TOUAL OF INDCADQES §iTEN &8/19
& TPO D PUNTUACION NUMERIKCA
5 WAL ORA CHON DE LA PiL ERA TOTAL NUNCA
ALGUNAS VECES
SIEMPRE

TP D AD NSNS TRA CDN

Directa , grupo y COn apoyo

TEASC D ADAEMNG T A OON

SOminutos

Cormuly ul o gue wwdva

Cabdad Educativa

Ay v Cw aplgmnge

Administracidnde la educacdn

p

Yoo

Lipa. papel borrador

i1

fwiba de vladboy ade

Mayo 2018

2

Aastw

CARPIO CEBALLOS Stefanta Carolina

13

wat b s

Juicio de expertos

i4

(RS S

-~
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ANEXO NF° 7: Base de datos del PRE TEST
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ANEXO NF° 8: Base de datos del POST TEST
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ANEXO NF° 9: Sesiones del Taller

PROGRAMA IMPLEMENTACION 8 SESIONES

SESION DE APRENDIZAJE N° 01

NOMBRE DE LA SESION: La Calidad
I. DATOS INFORMATIVOS:
-IEPM : “Unidad Educativa Jorge Icaza Coronel”
- Area Curricular  : Gestion de calidad
- Grado y seccion : 3er ’A”
- Duracién : 3 Horas pedagdgicas

- Profesores : 30 DOCENTES

I1. PROPOSITOS DE LA SESION:

APRENDIZAJES - Reconocer la importancia de mejorar la calidad educativa.

ESPERADOS - Comprender la importancia de la capacitacion “competencias docente en la
calidad educativa” en su desarrollo personal y social.
ACTITUD - Es tolerante y respetuoso con sus alumnos en las diferencias individuales en el

ANTE EL AREA desarrollo de las actividades.

- Acepta distintas posibilidades en la toma de sus decisiones
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I11. TEMA TRASVERSAL

METODOLOGIA CONCEPTOS ESTRATEGIA VALORES
-Explicar los conceptos _ -Diferenciar lo que es y lo

basicos sobre calidad y su Edl-Jcauon de gue no es calidad en la RESPONSABILI
aplicacion en la escuela. calidad. practica docente. DAD SOCIAL
Identificar los principios _ Trabajo de calidad. -Identificar como es mi INTEGRIDAD
de calidad para aplicarlos calidad personal en el DISCIPLINA
en tu trabajo. - Procesos para  trabajo. AUTOCRITICA
- Diferenciar loque sonlos ~ mejorar la practica -|dentificar como puedo

momentos de verdad vy

disefiar estrategias para
enfrentarlos con éxito.

- Elaborar tus propias
reglas para prestar un buen
servicio en la institucion en

la que colaboras.

docente

mejorar la calidad de la
ensefianza, del aprendizaje y

la evaluacion.
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IV. SECUENCIA DIDACTICA

ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO

INICIO

- los docentes, previo saludo y presentacion, participan en un juego de
integracion:

- La sefiora Guadalupe se ha propuesto buscar escuela para su hijo
Manuel, le han recomendado algunas instituciones que le pueden brindar

el servicio educativo que ella busca para la formacion de su hijo.

Al hablar en la primera escuela, le contesta Teresita la secretaria que

pasa los informes de los requerimientos para entrar a la escuela. .. \Voz, cuerpo,

Conversacion

Teresita: Instituto Albert Einstein, le atiende Teresita en qué le puede
servir.

Sra. Guadalupe: Buenas tardes, soy la Sefiora Guadalupe Pérez y
hablaba para pedir informes de la institucion.

Teresita: ¢Qué tipo de informes requiere?

Sra. Guadalupe: Pues... queria saber cudndo inician las entrevistas para
conocer el sistema educativo de la escuela ademas de conocer el plantel.
Teresita: mmmm. Digame exactamente que requiere saber del sistema
educativo...

Al hablar en la segunda escuela, le contesta Pilar encargada del servicio
al cliente y es la que pasa los informes de los requerimientos para entrar

a la escuela...

Conversacion 25

Pilar: Instituto Benito Juarez, le atiende Pilar en qué le puede ayudar.
Sra. Guadalupe: Buenas tardes, soy la Sefiora Guadalupe Pérez y
hablaba para pedir informes de la institucion, para poder sacar una

entrevista para conocer la escuela y su sistema educativo.
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Pilar: Claro, le informo que el periodo de entrevistas se dara del 2 al 15
de agosto.

Sra. Guadalupe: Y me puede anotar para una entrevista.

Pilar: Por supuesto, sera un placer atenderla, digame el nombre y edad
de su hijo/a.

Sra. Guadalupe: Tiene 7 afios y se llama Manuel Hernandez Pérez.
Pilar: A qué hora se le facilita venir a conocer la escuela.

Sra. Guadalupe: Prefiero en la tarde, ya que trabajo.

Pilar: Muy bien, que le parece el martes 8 de agosto a las 4:30 p.m.
Sra. Guadalupe: Me parece bien. Muchas Gracias.

Pilar: De nada, sera un gusto conocerla en persona....

El tipo de servicio estamos dando nosotros a manera personal hacia

nuestros alumnos y padres de familia.

Pensemos en cOmo nos gusta que nos traten en un lugar en el cual
llegamos a comer, vacacionar o en un hospital. jVerdad que buscamos

la mejor calidad y atencion!

- A través de la técnica lluvia de ideas, recuperan los saberes previos, y

responden a las preguntas:

¢Como te sientes cuando el resultado no es lo que esperabas?
¢Qué pasa por tu mente, qué sentimientos se despiertan cuando dicho

servicio es deficiente?

Pensemos en cOmo nos gusta que nos traten en un lugar en el cual
llegamos a comer, vacacionar o en un hospital. jVerdad que buscamos

la mejor calidad y atencion!

- A través de la técnica lluvia de ideas, recuperan los saberes previos, y

responden a las preguntas:

¢Como te sientes cuando el resultado no es lo que esperabas?
¢Qué pasa por tu mente, qué sentimientos se despiertan cuando dicho

servicio es deficiente?
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PROCESO

- Los docentes observan un Video sobre “Calidad”.
- Realizan comentarios sobre lo observado.

- Definen la calidad, conocen sus caracteristicas, cualidades; y algunas
breves biografias.

- En un tiempo determinado, se pide que voluntariamente salgan frente

a sus demas compafieros para escuchar sus apreciaciones.

- Reconocen la importancia de calidad en su vida profesional,

escribiendo en una ficha personal sus apreciaciones.

- Comentan algunas experiencias.

SALIDA

¢ Dialogan sobre la dindmica realizada, y reconocen la importancia de
calidad en su vida profesional.

e La evaluacion se realizara durante todo el proceso mediante la

observacion sistematica

eRealizan la meta cognicion reflexionando sobre los nuevos
aprendizajes.

Voz, cuerpo,

usSB

Guia

Observacion

Pc,
Proyector, parlantes

de

62

25



V. EVALUACION

TECNICAS é
INDICADORES
INSTRUMENTOS
-Analizar los indicadores que contribuyen a la gestion
de la calidad personal y de mi desempefio como
docente para conseguir una mejora continua en nuestra
area de trabajo y en la escuela. Observacién - Escala de
Apreciacion

-ldentificar las mejoras que podemos introducir en los
procesos y en los momentos de verdad, para gestionar
la calidad con un enfoque hacia los alumnos y hacia los
compafieros de trabajo.

- Analizar las expectativas de las personas a las que
ofrecemos nuestro servicio educativo y lo que ellos
guieren y necesitan, para responder lo mejor posible a
sus necesidades y para que sientan satisfaccion en su
encuentro con nosotros.

-A través del analisis de las reglas de un buen servicio,
elaborar un codigo de comportamiento hacia el
beneficiario del servicio educativo que manifieste

nuestro compromiso por él.

Actitud ante el -Es tolerante y respetuoso con sus compafieros en las diferencias individuales en el

Area desarrollo de las actividades.

- Acepta distintas posibilidades en la toma de sus decisiones

Profesor
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Sesion 1
LA CALIDAD

La calidad es antes que nada una cuestion personal. La calidad nace de las personas y tiene mucho
gue ver con sus motivaciones. Por lo general, las grandes figuras de la historia han sido personas

intensamente motivadas.

La calidad no esté en las cosas que hace el hombre, sino en el hombre que hace las cosas.

Cuando hemos sido capaces de tocar nuestra motivacion interna, es decir, hemos elegido libre y
conscientemente nuestro trabajo, sistema de valores y metas que deseamos alcanzar en la vida;

hacemos las cosas con calidad, no importando las circunstancias o situaciones externas.

Sin embargo, hay personas que viven fastidiadas, cansadas porque nada les interesa. Su sistema
motivacional es inconsistente, por no haber definido bien sus valores, metas, y objetivos vitales; y
por supuesto, ain cuando sean muy responsables, les cuesta mucho trabajo dar un servicio o generar

un producto de calidad.

El camino al éxito comprende cinco puntos basicos:

INGREDIENTES DEL EXITO

6. EXITO

1. MENTE POSITIVA

Para lograr un desarrollo personal continuo, necesitamos estar en constante proceso de crecimiento
y mejora en diversos ambitos de nuestra vida. Sin embargo, tendremos que evaluar primero qué es
necesario cambiar. Todos deseamos mejorar, superarnos, pero a veces lo intentamos y en el fondo
queremos seguir siendo los mismos y haciendo las mismas cosas.

Hay que dar algo a cambio para obtener el resultado que hemos planeado.
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Tenemos que provocar la mejora en nuestra situacion actual y definir en que area se nos presenta la
oportunidad para crecer. Esta mejora continua del ser, es paulatina y constante; comprende varias

areas de nuestra vida: personal, familiar, profesional, laboral...

Cada uno de nosotros determinara las acciones especificas que deberd implementar para su plan
personal de mejora; lo cual contribuird a elevar la calidad personal en &reas en las que exista una

oportunidad de crecimiento.

Para lograr un desarrollo personal continuo, necesitamos estar en constante proceso de crecimiento
y mejora en diversos &mbitos de nuestra vida. Sin embargo, tendremos que evaluar primero qué es
necesario cambiar. Todos deseamos mejorar, superarnos, pero a veces lo intentamos y en el fondo
gueremos seguir siendo los mismos y haciendo las mismas cosas.

Hay que dar algo a cambio para obtener el resultado que hemos planeado.

Tenemos que provocar la mejora en nuestra situacion actual y definir en que rea se nos presenta la
oportunidad para crecer. Esta mejora continua del ser, es paulatina y constante; comprende varias

areas de nuestra vida: personal, familiar, profesional, laboral...

Cada uno de nosotros determinara las acciones especificas que deberd implementar para su plan

personal de mejora; lo cual contribuird a elevar la calidad personal en &reas en las que exista una

oportunidad de crecimiento.
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TEMA: LA CALIDAD

Aprendizajes esperados

ESCALA DE APRECIACION

FECHA:

4/05/2018
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o

Actitudes
Apellidos y Nombres
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SESION 2
SESION DE APRENDIZAJE N.° 02

NOMBRE DE LA SESION: Principios de la calidad

DATOS INFORMATIVOS:

-IEPM

- Area Curricular

: “Unidad Educativa Jorge Icaza Coronel”

: Gestion de calidad

- Grado y seccion: 3er A”

- Duracién : 3 Horas pedagdgicas

- Profesores

: 30 DOCENTES

I1. PROPOSITOS DE LA SESION:

APRENDIZAJES

- Reconocer la importancia de mejorar los principios de la calidad.

ANTE EL AREA

desarrollo de las actividades.

ESPERADOS - Comprender la importancia de la capacitacion “competencias docente en la
calidad educativa” en su desarrollo personal y social.
ACTITUD - Es tolerante y respetuoso con sus alumnos en las diferencias individuales en el

- Acepta distintas posibilidades en la toma de sus decisiones

I11. TEMA TRASVERSAL

METODOLOGIA CONCEPTOS ESTRATEGIA VALORES
-ldentificar los principios de -Diferenciar lo que es y lo que

. . - Educacion de . i
calidad para aplicarlos en tu no es calidad en la practica | RESPONSABILID
trabajo. calidad. docente. AD SOCIAL
- Diferenciar lo que son los | _ Trabajo de calidad. -ldentificar como es mi | INTEGRIDAD
momentos de verdad y calidad personal en el trabajo. | DISCIPLINA
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disefiar  estrategias para -ldentificar como  puedo | AUTOCRITICA
L - Pr r . .
enfrentarlos con éxito. 0cesos para mejorar la calidad de Ila
. mejorar la préctica ~ o
- Elaborar tus propias reglas ensefianza, del aprendizaje y
docente L
para prestar un buen la evaluacion.
servicio en la institucion en
la que colaboras.
IV. SECUENCIA DIDACTICA
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
INICIO
- los docentes, previo saludo y presentacion, participan en un juego de
integracion:
- DINAMICA DEL JUEGO: El objetivo era construir primero un
prototipo de vagon de carga, capaz de llevar una determinada cantidad
de arena, manteniendo ciertos parametros de deformacién. Una vez
logrado esto, debian comprometerse a un nimero de unidades iguales al | \Voz, cuerpo, 25
prototipo para producir en un tiempo estipulado. Una ecuacién entre la
compra de materia prima (cartulinas) y la cantidad de unidades
fabricadas que pasaran el nivel de calidad, definia el equipo ganador.
PROCESO
- Los docentes observan un Video sobre
- “Principios de la Calidad”.
30
- Realizan comentarios sobre lo observado.
- Definen los principios de la calidad, conocen sus caracteristicas,
cualidades; y algunas breves biografias.
- En un tiempo determinado, se pide que voluntariamente salgan frente
a sus demas compafieros para escuchar sus apreciaciones.
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- Reconocen la importancia de principios de calidad en su vida
profesional, escribiendo en una ficha personal sus apreciaciones.
- Comentan algunas experiencias.
Voz, cuerpo, Pc, |80
SALIDA Proyector, parlantes
uUSB
40
¢ Dialogan sobre la dindmica realizada, y reconocen la importancia de | Guia de
calidad en su vida profesional. Observacion
e La evaluacion se realizara durante todo el proceso mediante la
observacion sistematica
e Realizan la meta cognicion reflexionando sobre los nuevos
aprendizajes.
Sesion 2
PRINCIPIOS DE LA CALIDAD
A continuacidn, te presentamos cinco principios de la calidad para que los tomes en cuenta en tu

desemperio profesional y en el trabajo colegiado con tus comparieros en la escuela.

1.La calidad la hacemos las personas

Es cierto que los recursos y medios externos ayudan a realizar nuestro trabajo de forma eficiente
y a ofrecer un mejor servicio a nuestros alumnos. Pero no es lo Unico.

¢Has tenido la experiencia de observar a un grupo de maestros que hacen un excelente
trabajo con recursos limitados? Las personas somos quienes hacemos buen o mal uso de los

recursos. Las personas, en definitiva, somos las que hacemos la calidad y marcamos la diferencia.

2. La calidad la hacemos todos
Cada miembro de la escuela es responsable de hacer su trabajo lo mejor posible. No podemos
tener una escuela con calidad sin el esfuerzo de cada persona.

Si alguien falla, afecta el desempefio final de la institucion.

3. La calidad la hacemos entre todos
La suma de los esfuerzos personales se refleja en un excelente desempefio en cada equipo de

trabajo y un excelente desempefio como institucion.
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4. La calidad la hacemos para quienes reciben nuestros servicios
Recuerda que tenemos clientes internos que son nuestros comparieros de trabajo y clientes
externos que son nuestros alumnos y su familia. Ellos son el motivo por el cual realizamos

nuestro trabajo con calidad.

5. La calidad se hace innovando

No podemos buscar la excelencia si pensamos que las cosas deben hacerse siempre de la manera
“porque nos ha funcionado bien”, o porque “es la tradicion de la institucion”.

El trabajar con calidad nos exige un proceso continuo de autoevaluacion institucional que nos

indique qué aspectos se deben mejorar.

La calidad personal, departamental e institucional.

Los esfuerzos y actuaciones individuales determinan la percepcion de la calidad por parte de quienes
reciben los servicios.

Elevados niveles de calidad personal contribuyen a altos niveles de calidad en cada uno de los
departamentos o areas de la escuela.

La mejor manera de empezar a desarrollar una cultura de calidad en la escuela es a través de la
actitud y comportamientos de las personas, que se encuentren verdaderamente motivadas, que

disfruten su trabajo y que se comprometan con la institucion a prestar servicios de excelencia.

Calidad personal
La calidad personal se refleja en la calidad departamental (de cada una de las areas de la

escuela: direccion, equipo docente, administracion, servicios de apoyo...) y en la calidad

institucional (la escuela como tal).

Veamos el siguiente diagrama en el cual apreciards como la calidad personal de todos los integrantes
de un grupo da origen a la calidad departamental y cuando todos los departamentos se esfuerzan por
hacer bien las cosas, se propicia la calidad institucional o de toda la escuela y viceversa; es decir,
hablamos de calidad institucional porque podemos hablar de calidad de cada departamento y ésta es

fruto de la suma de la calidad personal de todos los que laboran en la escuela.

CALIDAD PERSOMAL

CALIDAD DEPARTAMENTAL

CALIDAD INSTITUCIOMAL
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ESCALA DE APRECIACION

TEMA: PRINCIPIOS DE CALIDAD

Aprendizajes esperados

FECHA:

15/05/2018
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Actitudes
Apellidos y Nombres
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SESION DE APRENDIZAJE N° 03

NOMBRE DE LA SESION: Calidad en la educacién

I1l. DATOS INFORMATIVOS:
-IEPM : “Unidad Educativa Jorge Icaza Coronel”
- Area Curricular  : Gestion de calidad
- Grado y seccion: 3er A”
- Duracién : 3 Horas pedagdgicas

- Profesores : 30 DOCENTES

I1. PROPOSITOS DE LA SESION:

APRENDIZAJES - Reconocer la importancia de mejorar la calidad educativa.

ESPERADOS - Comprender la importancia de la capacitacion “competencias docente en la
calidad educativa” en su desarrollo personal y social.
ACTITUD - Es tolerante y respetuoso con sus alumnos en las diferencias individuales en el

ANTE EL AREA desarrollo de las actividades.

- Acepta distintas posibilidades en la toma de sus decisiones
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I11. TEMA TRASVERSAL

METODOLOGIA CONCEPTOS ESTRATEGIA VALORES
-Explicar los conceptos -Diferenciar lo que es y lo que
L . - Educacion de . -
basicos sobre calidad y su _ no es calidad en la practica | RESPONSABILID
aplicacién en la escuela. calidad. docente. AD SOCIAL
Identificar los principios de | _ Trabajo de calidad. -ldentificar como es mi | INTEGRIDAD
calidad para aplicarlos en tu calidad personal en el trabajo. | DISCIPLINA
trabajo. - Procesos para | -Identificar como  puedo | AUTOCRITICA
- Diferenciar lo que son los | mejorar la practica | mejorar la calidad de la
momentos de verdad y | docente ensefianza, del aprendizaje y
disefiar estrategias para la evaluacion.
enfrentarlos con éxito.
- Elaborar tus propias reglas
para prestar un buen
servicio en la institucion en
la que colaboras.
IV. SECUENCIA DIDACTICA
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
INICIO
- los docentes, previo saludo y presentacion, participan en un juego de
integracion:
SUBE Y BAJA
El juego consiste en lograr un equilibrio entre dos personas, para lo cual
tendrén que acordar un estilo y un ritmo. \0z, cuerpo, o5
Luego lo intentan de a tres, cuatro, etc.
En el juego SUBE Y BAJA se evidencian:
- Laconfianza en si mismo y en el otro
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Vivenciar y descubrir la empatia
Tomar en cuenta las posibilidades del otro sin limitarse.

Trabajar en equipo emocionalmente

PROCESO

Los docentes observan un Video sobre “Calidad educativa”.
Realizan comentarios sobre lo observado.

Definen la calidad, conocen sus caracteristicas, cualidades; y

algunas breves biografias.

En un tiempo determinado, se pide que voluntariamente salgan

frente a sus deméas compafieros para escuchar sus apreciaciones.

Reconocen la importancia de calidad educativa en su vida
profesional, escribiendo en wuna ficha personal sus

apreciaciones.

Comentan algunas experiencias.

SALIDA

Dialogan sobre la dindmica realizada, y reconocen la

importancia de calidad en su vida profesional.

La evaluacioén se realizara durante todo el proceso mediante la

observacion sistematica

Realizan la meta cognicion reflexionando sobre los nuevos

aprendizajes.

Voz, cuerpo, Pc,
Proyector, parlantes
USB

Guia de

Observacion

30

80

40
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Sesion 3
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Secretarias
de Educacion
certificadas

Ramas del
Poder
Publico

Padres de
familia

Institucién

Educativa
Re 4

alumnos

Medios de
comunicacion

Comunidad

Sector
empresarial

1. El proveedor encargado de proporcionar el servicio es el personal directivo, docente,
administrativo y de apoyo de la institucion educativa.

2. Los clientes internos son los docentes, los directivos, el personal administrativo y de apoyo que
necesita informacion, materiales o un servicio de cualquiera de sus compafieros de trabajo.

Como veras, todo el personal que labora en la escuela, son al mismo tiempo proveedores y clientes
internos unos de otros.

Los clientes externos son las familias y los alumnos que acuden a la escuela para el servicio
educativo y pagan por él, ya sea a través de sus impuestos o colegiaturas.

3. El servicio o producto es el bien tangible que se ofrece a los alumnos y sus familias: programas,

proyectos, planes de clase, actividades de ensefianza-aprendizaje y evaluacion, actividades

extraescolares. ..

Para constatar la calidad del servicio educativo proporcionado por la escuela, necesitamos contar con
unos indicadores de evaluacion.

Los indicadores son manifestaciones concretas y especificas de que el servicio educativo se esta

ofreciendo como nos hemos comprometido a hacerlo (calidad interna y externa).
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Unidad educativa podemos considerar dos niveles de calidad

Interna

DESCRIPCION

Se refiere a los estandares que nos hemos
fijado como escuela en relacion a lo que se
espera del personal y su desempeifio, la forma
de tomar decisiones, el estilo de liderazgo, los
resultados del trabajo en equipo.

Por ejemplo:

Asistir puntualmente a la escuela y
respetar mi horario de trabajo vy el de
mis comparieros.

Elaborar los planes de clase diarios o
semanales.

Entregar en las fechas sefaladas la
documentacion que se me solicita

Externa

DESCRIPCION

Se refiere a los estandares que nos
hemos fijado como escuela en relacion 4
lo que se espera del personal y su
desempefio, la forma de tomar
decisiones, el estilo de liderazgo, los
resultados del trabajo en equipo.

Por ejemplo:

» Esforzarse porque todos los
alumnos salgan adelante en sus
estudios conforme a sus
capacidades y posibilidades.

¢ Atender las solicitudes de
entrevistas con los padres de
familia en un plazo maximo de 72
horas.

e Respetar al maximo el calendario
escolar y las actividades previstas.
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ESCALA DE APRECIACION
TEMA: CALIDAD EN LA EDUCACION
Aprendizajes esperados

FECHA:

29/05/2018
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Actitudes
Apellidos y Nombres
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SESION DE APRENDIZAJE N° 04
NOMBRE DE LA SESION: COMO MEJORAR MI CALIDAD PERSONAL
DATOS INFORMATIVOS:

-IEPM : “Unidad Educativa Jorge Icaza Coronel”
- Area Curricular  : Gestion de calidad

- Grado y seccién: 3er A”

- Duracién : 3 Horas pedagdgicas

- Profesores : 30 DOCENTES
I1. PROPOSITOS DE LA SESION:

APRENDIZAJES - Importancia de mejorar mi calidad personal.

ESPERADOS
- Comprender la importancia de la capacitacion “competencias docente en la
calidad educativa” en su desarrollo personal y social.
ACTITUD - Es tolerante y respetuoso con sus alumnos en las diferencias individuales en el

ANTE EL AREA desarrollo de las actividades.

- Acepta distintas posibilidades en la toma de sus decisiones.

I1l. TEMA TRASVERSAL
METODOLOGIA CONCEPTOS ESTRATEGIA VALORES
- Diferenciar lo que son los -ldentificar como  puede | RESPONSABILID

- Trabajo de mejorar

momentos de verdad y mejorar mi calidad personal | AD SOCIAL

- . mi calidad personal. .
disefiar estrategias para en el trabajo.

enfrentarlos con éxito. INTEGRIDAD
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- Elaborar tus propias reglas

para prestar un buen -ldentificar cémo  puedo | DISCIPLINA
servicio en la institucion en | - Procesos para mejorar la calidad de la | AUTOCRITICA
mejorar la practica ~ o
la que colaboras. ensefianza, del aprendizaje y
docente L
la evaluacion.
IV. SECUENCIA DIDACTICA
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
INICIO
- los docentes, previo saludo y presentacion, participan en un juego de
integracion:
-Un juego para evidenciar los malentendidos en la comunicacion
DINAMICA DEL JUEGO: Un emisor tiene que ir transmitiendo la
construccién de una escultura que el facilitador le va mostrando como
armar. El emisor esté de espaldas a los receptores, es decir los receptores | Y% CUerpo, 25

s6lo se guian por lo que el emisor dice, sin ver la muestra. Para dificultar
la comunicacion, en un primer momento tampoco se permiten preguntas.
Es Ilamativo ver cuantas opciones de interpretacion tiene las palabras a
pesar de estar hablando el mismo idioma , entre gente de una misma

cultura y cédigos semejantes

PROCESO
- Los docentes observan un Video sobre “Calidad educativa”.
- Realizan comentarios sobre lo observado.

- Definen la calidad, conocen sus caracteristicas, cualidades; y algunas
breves biografias.

- En un tiempo determinado, se pide que voluntariamente salgan frente

a sus demas compafieros para escuchar sus apreciaciones.
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- Reconocen la importancia de calidad educativa en su vida profesional,

escribiendo en una ficha personal sus apreciaciones.

- Comentan algunas experiencias.

SALIDA

¢ Dialogan sobre la dindmica realizada, y reconocen la importancia de

calidad en su vida profesional.

e La evaluacion se realizara durante todo el proceso mediante la

observacion sistematica

e Realizan la meta cognicion reflexionando sobre los nuevos

aprendizajes.

Voz, cuerpo,

Pc,

Proyector, parlantes

usSB

Guia

Observacion

de

80

40
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Sesion 4

COMO MEJORAR MI CALIDAD PERSONAL

Es una gran responsabilidad el ser educador pues tanto el comportamiento como el ejemplo que doy,
influyen en la percepcion que los alumnos, los padres de familia y los compafieros de trabajo tienen
sobre la calidad de mi desempefio profesional, y, en definitiva, sobre mi actuacién como persona.
Uno mismo tiene que fijarse los propios estandares o parametros de calidad y tenerlos muy presentes
en su actuacion de tal manera que, al final del dia, pueda evaluar su desempefio y contrastarlo con
las propias exigencias personales hacia el mejoramiento continuo. Es importante que identifiques
aquellas areas o aspectos en los que puedas mejorar como persona, como educador y en tu realizacion

profesional.

A continuacion encontraras algunos criterios de actuaciones y acciones a realizar que te ayudaran a
mejorar tu nivel de calidad personal.

Fijarme objetivos personales de calidad.

Establecer mi propia cuota de calidad personal.

Compraobar lo satisfecho que estan los demas con mi desempefio profesional.
Evitar en lo posible los errores.

Utilizar bien los recursos con los que cuento.

Realizar las tareas con mas eficacia.

Terminar lo que inicio, tener autodisciplina.

Involucrarme, asumir compromisos.

Ser ético, conservar mi integridad.

Dar y exigir calidad.

Qué es calidad y qué no es calidad

La calidad es un concepto que puede resultar ambiguo porque puede ser utilizado de muchas maneras
diferentes y con diversos significados.
Por eso no es posible describir el término calidad clara y objetivamente. La razon es que hay que

tomar en cuenta muchos factores al considerar la calidad de cualquier actuacion.

Por ejemplo:

« Un producto o un servicio con la misma calidad en un mismo pais, region o cultura puede ser
apreciado de manera distinta por personas con diferente experiencia, ecuacion, edad y expectativas.

« Ademas, las personas tienen diferentes estandares de calidad.
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 También un producto o un servicio con la misma calidad puede ser percibido diferentemente por la
misma persona en distintos momentos, dependiendo de la situacién, el estado de animo y las
necesidades de ella en un momento determinado.

Sin embargo, aunque sea dificil describir la calidad en el lenguaje cotidiano decimos que la calidad
de un producto o servicio es “alta” cuando responde o excede a nuestras expectativas; cuando ocurre
lo contrario, percibimos la calidad como “baja” o hablamos de “no calidad”.

Sin duda, estaras familiarizado con algunas descripciones parecidas a éstas de o que se entiende por

calidad:

Calidad es:
Cumplir con las expectativas del cliente.
Cumplir en tiempo y forma con o que se promete.

Hacer las cosas bien desde la primera vez.

Adelantarse y superar las expectativas del cliente.

El valor agregado que ofrecemos en un servicio.

Para hacer préactico este concepto de calidad en el ambito educativo que es el gque nos interesa en
estos momentos, responde a esta pregunta:

¢ Qué palabras asocias inmediatamente con calidad?

Anotalas.

Por ejemplo: Superar expectativas
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TEMA: COMO MEJORAR MI CALIDAD PERSONAL

Aprendizajes esperados

ESCALA DE APRECIACION

FECHA:

5/06/2018

pd
o

Actitudes
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SIEMPRE:5

CASI
SIEMPRE:4

A VECES:
3

RARA
VEZ: 2

NUNCA:1

O O N| O O &~ W N B+~

-
o

=
=

=
N

=
w

H
o

=
ol

=
»

=
~

=
(00]

[EY
©

N
o

N
=

N
N

N
w

N
~

N
ol

N
[op]

N
~

N
oo

N
(o]

w
o

83




SESION DE APRENDIZAJE N.° 05

NOMBRE DE LA SESION: LA REALIDAD EN LA CALIDAD EDUCATIVA

IV. DATOS INFORMATIVOS:

-IEPM

- Area Curricular

- Grado y seccion: 3er A”

: Gestion de calidad

- Duracién : 3 Horas pedagdgicas

- Profesores

: 30 DOCENTES

I1. PROPOSITOS DE LA SESION:

: “Unidad Educativa Jorge Icaza Coronel”

APRENDIZAJES

- Reconocer cual es la realidad en la calidad educativa.

ANTE EL AREA

desarrollo de las actividades.

ESPERADOS - Comprender la importancia de la capacitacion “competencias docente en la
calidad educativa” en su desarrollo personal y social.
ACTITUD - Es tolerante y respetuoso con sus alumnos en las diferencias individuales en el

- Acepta distintas posibilidades en la toma de sus decisiones

I11. TEMA TRASVERSAL

-ldentificar los principios de
calidad para aplicarlos en tu

trabajo.

- Trabajo de calidad.

calidad personal en el trabajo.

-ldentificar cémo  puedo

mejorar la calidad de la

METODOLOGIA CONCEPTOS ESTRATEGIA VALORES
-Explicar cudl es la realidad -Diferenciar  calidad de

de la calidad y su aplicacion | - Educacion de educacion. RESPONSABILID
en la escuela. calidad. -ldentifica la importancia | AD SOCIAL

INTEGRIDAD
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- Diferenciar lo que son los ensefianza, del aprendizaje y | DISCIPLINA
- Procesos para L
momentos de verdad y _ _ la evaluacion.
disefiar estrategias para mejorar la practica AUTOCRITICA
o docente
enfrentarlos con éxito.
- Elaborar tus propias reglas
para prestar un buen
servicio en la institucion en
la que colaboras.
IV. SECUENCIA DIDACTICA
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
INICIO
- los docentes, previo saludo y presentacion, participan en un juego de
integracion:
- En el juego NO LE DES PESCADO, ENSENALE A PESCAR
Cada lider tiene un colaborador, al que deberd adecuarse para que
construya una torre alta, con cubos de gomaespuma. El lider ve, pero no
y g P P oz, cuerpo, 25
hace. El colaborador hace, pero no ve. El desarrollo de cada colaborador,
con su estilo especial, es esencial para que el liderazgo funcione.
PROCESO
30
- Los docentes observan un Video sobre “Calidad educativa”.
- Realizan comentarios sobre lo observado.
- Definen la calidad, conocen sus caracteristicas, cualidades; y algunas
breves biografias.
- En un tiempo determinado, se pide que voluntariamente salgan frente
a sus demas compafieros para escuchar sus apreciaciones.
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- Reconocen la importancia de calidad educativa en su vida profesional,

escribiendo en una ficha personal sus apreciaciones.

- Comentan algunas experiencias.

SALIDA

¢ Dialogan sobre la dindmica realizada, y reconocen la importancia de

calidad en su vida profesional.

e La evaluacion se realizara durante todo el proceso mediante la

observacion sistematica

e Realizan la meta cognicion reflexionando sobre los nuevos

aprendizajes.

Voz, cuerpo,

Pc,

Proyector, parlantes

usSB

Guia
Observacion

de

80

25
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Sesion 5

LA REALIDAD DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Los momentos de verdad.

Los momentos de verdad son aquellas situaciones clave y significativas en la vida escolar en las que
alumnos y padres de familia evaltan la calidad del servicio recibido y dan su opinion positiva o
negativa sobre la propia institucion en cada uno de esos encuentros.

Se puede decir que los momentos de la verdad generan una opinion total del servicio que se le brinda
al alumno o a los padres de familia.

Estos momentos clave en los que el funcionamiento de la escuela queda al descubierto para los padres
y la comunidad, pueden crear una percepcion adecuada o distorsionada sobre la realidad de la
institucion en el dia con dia.

Recuerda gue la escuela es una institucion de servicio como lo es un hospital, un club deportivo, un
restaurante o una biblioteca publica, aunque sus fines y metas sean diferentes. Los clientes (las
personas beneficiadas con el servicio educativo) esperan recibir un trato de acuerdo a sus necesidades

y expectativas y un minuto es suficiente para que se formen una opinion.

Lee el siguiente ejemplo de una institucion educativa que enfrenté un dificil momento de verdad y

como resolvieron la situacion.

Escuela Primaria José Vasconcelos

La Escuela Primaria José VVasconcelos ofrece a los padres de familia un festival del Dia de la Familia,
pensando en que no todos los alumnos viven con su papa y su mama. Cada afio se ensayan bailes y
canciones que los alumnos realizan con entusiasmo porque quieren halagar a los invitados.

Desde que se inici6 esta celebracion hace tres afios, los resultados han sido excelentes. Los padres y
madres de familia lo disfrutan e invitan a sus amigos a presenciar el festival.

Este ciclo escolar se prepard todo como se ha hecho anteriormente. Las familias llegaron a tiempo
para ocupar sus asientos en el patio de la escuela y disfrutar del festival.

Al inicio del evento, el equipo de sonido de la escuela sufri6 un desperfecto y tuvieron que improvisar
otra manera de reproducir la musica de fondo para que los alumnos pudieran realizar sus bailes.

Los alumnos de quinto y sexto grado habian ensayado una cancion y al no tener la pista, perdieron
la entonacion. El resultado fue que el festival resulté mas largo de lo esperado, debido a los
imprevistos. Los padres de familia se mostraron impacientes y decepcionados al ver que no se
obtuvieron los resultados esperados y sus hijos no tuvieron oportunidad de mostrar sus habilidades.
Las familias que se acaban de integrar a la escuela manifestaron su descontento, pues se invirtio

tiempo y dinero en montar el festival y los alumnos se descontrolaron por las circunstancias.
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Reflexiona sobre las siguientes preguntas:

¢Qué elementos contribuyen a que este evento sea un momento de verdad para la escuela?

¢Qué estrategias consideras que se pueden utilizar para modificar la percepcion de los padres de

familia e invitados al festival?

Ahora lee la conclusion de la historia

Una vez que el festival terming, el director convoco a una reunién con los docentes responsables de
organizar el evento para analizar lo sucedido.

Los docentes expresaron su frustracion pues sabian que los alumnos habian ensayado como se planeé
y se habian sentido avergonzados de no poder ofrecer a sus familias un festival con la calidad que se
esperaba.

Las estrategias que idearon fueron:

Para el siguiente ciclo escolar, contemplar en el presupuesto la renta de un equipo de sonido
profesional que les permita contar con un técnico que supervise el funcionamiento del mismo.
Organizar en cada grupo una actividad que permita a los alumnos expresar como sintio6 al enfrentar
la situacion.

Planear un cambio sustancial en la organizacion del festival para el siguiente afio, ofreciendo un
mejor programa.

Convocar a algunas madres de familia para organizar una convivencia en la escuela en la que se
compartan platillos preparados en casa y se organicen juegos para los nifios y sus familiares.
Recapitulacion:

Durante el desarrollo del primer tema “La Calidad Personal”, hemos aprendido qué la calidad es
antes que nada una cuestion personal, ésta nace de las personas y tiene que ver con sus motivaciones.
Aprendimos los cinco principios de la calidad: la hacemos las personas, la hacemos todos, la
hacemos entre todos, la hacemos para quienes reciben nuestros servicios y se hace innovando.
Ademas, vimos que para mejorar la calidad personal debemos fijarnos objetivos personales, evitar
en lo posible errores, realizar las tareas con mas eficacia, entre otros.

Aqui haremos un alto en el camino para recordar como se integran los conceptos estudiados y para
reflexionar sobre los cambios que puedes realizar en tu préctica docente; para ello da clic en puntos
de reflexion y recuerda.

Puntos de Reflexion.

Al pensar en la calidad personal:

¢ Crees que los educadores debemos ser buenos proveedores del servicio que ofrecemos a los padres

de familia y a los alumnos?
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Nuestros alumnos pueden exigir de nosotros lo mismo que nosotros pedimos a quienes nos prestan

cualquier tipo de servicio: respeto, escucha, claridad, ayuda...

Recuerda.

La calidad es una cuestion personal y nace de las personas.

Elevados niveles de calidad personal contribuyen a altos niveles de calidad en la escuela.

La mejor manera de empezar a desarrollar una cultura de calidad en la escuela, es a través de la
actitud y comportamiento de las personas.

Para cambiar y mejorar la calidad de la escuela, necesitamos evaluar e identificar cuales son nuestras
areas de crecimiento y oportunidad.

Los momentos de verdad son situaciones altamente significativas en las que alumnos y padres de

familia evaluan la calidad de nuestros servicios y productos.
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TEMA: LA REALIDAD DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Aprendizajes esperados

ESCALA DE APRECIACION

FECHA:

19/06/2018
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SESION DE APRENDIZAJE N° 06

NOMBRE DE LA SESION: Calidad educativa y mejora contintia

V. DATOS INFORMATIVOS:

-IEPM

- Area Curricular  :

Gestion de calidad

- Grado y seccion: 3er A”

- Duracién : 3 Horas pedagdgicas

- Profesores :

30 DOCENTES

I1. PROPOSITOS DE LA SESION:

: “Unidad Educativa Jorge Icaza Coronel”

APRENDIZAJES

- Reconocer la importancia de mejorar la calidad educativa.

ANTE EL AREA

desarrollo de las actividades.

ESPERADOS - Comprender la importancia de la capacitacion “competencias docente en la
calidad educativa” en su desarrollo personal y social.
ACTITUD - Es tolerante y respetuoso con sus alumnos en las diferencias individuales en el

- Acepta distintas posibilidades en la toma de sus decisiones

I11. TEMA TRASVERSAL

METODOLOGIA

CONCEPTOS

ESTRATEGIA

VALORES

-Explicar

mejorar cada dia més.

trabajo.

importancia

-ldentificar los principios de

calidad para aplicarlos en tu

de
de

calidad y mejor

- Educacion

continua.

- Trabajo de calidad.

-Importancia de la mejorar
continuta en la educacion.

-ldentificar como es mi
calidad personal en el trabajo.
coémo

-ldentificar puedo

mejorar la calidad de la

RESPONSABILID
AD SOCIAL

INTEGRIDAD
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- Diferenciar lo que son los ensefianza, del aprendizaje y | DISCIPLINA
- Pr r ., N
momentos de verdad vy 0ces0s para la evaluacion. AUTOCRITICA
- . mejorar la préctica
diseflar  estrategias  para
o docente
enfrentarlos con éxito.
- Elaborar tus propias reglas
para prestar un buen servicio
en la institucion en la que
colaboras.
IV. SECUENCIA DIDACTICA
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
INICIO
- los docentes, previo saludo y presentacion, participan en un juego de
integracion:
- En el juego NO LE DES PESCADO, ENSENALE A PESCAR
Cada lider tiene un colaborador, al que deberd adecuarse para que
g P g oz, cuerpo, 25
construya una torre alta, con cubos de gomaespuma. El lider ve, pero no
hace. El colaborador hace, pero no ve. El desarrollo de cada colaborador,
con su estilo especial, es esencial para que el liderazgo funcione
PROCESO
- Los docentes observan un Video sobre “Calidad educativa”. 30
- Realizan comentarios sobre lo observado.
- Definen la calidad, conocen sus caracteristicas, cualidades; y algunas
breves biografias.
- En un tiempo determinado, se pide que voluntariamente salgan frente
a sus demas compafieros para escuchar sus apreciaciones.
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- Reconocen la importancia de calidad educativa en su vida profesional,

escribiendo en una ficha personal sus apreciaciones.

- Comentan algunas experiencias.

SALIDA

¢ Dialogan sobre la dindmica realizada, y reconocen la importancia de

calidad en su vida profesional.

e La evaluacion se realizara durante todo el proceso mediante la

observacion sistematica

e Realizan la meta cognicion reflexionando sobre los nuevos

aprendizajes.

Voz, cuerpo, Pc,
Proyector, parlantes
uUSB

Guia de

Observacion

80

25
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Sesion 6

CALIDAD EDUCATIVA Y MEJORA CONTINUA.

Antes de comenzar a revisar el contenido de este tema, te invitamos a reflexionar sobre las siguientes
preguntas que te ayudaran a enfocar tu atencion sobre aspectos importantes:

Reflexionemos sobre las reglas basicas que se deben seguir para ofrecer un servicio de calidad a los

beneficiarios del servicio que ofrecemos.

Las reglas del buen servicio.

Después de haber reflexionado sobre las reglas basicas que se deben seguir para ofrecer un servicio
de calidad a los beneficiarios del servicio que ofrecemos. Ahora pensemos en qué manera estas reglas
se aplican en tu actuacion diaria en beneficio de tus compafieros de trabajo, los alumnos y alumnas

y sus familias.

Competencia

Realizo mi trabajo con rapidez y eficiencia.

Cuento con las habilidades necesarias para realizar mi trabajo satisfactoriamente.
Preparo bien mis clases y actlo profesionalmente.

Me comprometo a una mejora continua para adquirir nuevas habilidades y competencias.
Conocimiento

Cumplo con los requerimientos académicos que exige mi profesion.

Actualizo mis conocimientos a través de programas de formacion y capacitacion.

Puedo responder preguntas y resolver los problemas que presentan los destinatarios de mi servicio.
Cortesia

Llamo a las personas por su nombre.

Saludo y escucho con amabilidad.

Sonrio.

Manifiesto una actitud de ayuda y servicio.

Me doy tiempo para atender lo més personalmente posible a mis alumnos y alumnas.
Esfuerzo extra

Supero las expectativas del receptor del servicio.

Trato de conocer y relacionarme con todos mis alumnos.

Doy mas de lo que esperan de mi.

Hago las cosas aungue no estén escritas en mi contrato.

¢ Cudl es mi reflexion personal sobre las reglas del buen servicio?

Observa cémo se aplican estas reglas en la institucion educativa a la que perteneces y cémo las

identificas en otras instituciones que proporcionan bienes y servicios.
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Cddigo de comportamiento docente.

Un co6digo de comportamiento es un conjunto de normas, principios y maneras de actuar que

deseamos orienten nuestra manera de actuar, como docentes, con todos los integrantes de la

comunidad escolar, especialmente con los alumnos, alumnas y padres de familia quienes son los

protagonistas externos y principales receptores del servicio educativo que ofrecemos en la escuela.

Cuando un cadigo de comportamiento lo redactamos nosotros mismos como educadores, adquirimos

el compromiso de cumplir con honestidad y puntualidad lo que nos hemos prometido, como una

muestra de calidad personal.

Mejora continua y calidad en la préactica docente.

Mencionamos algunos puntos a tomar en consideracion respecto de la mejora continua de la calidad

en la practica docente. Consideramos los tres grandes momentos del quehacer

AREA DE MEJORA

ASPECTOS CONSIDERADOS

Proceso de

Ensefanza

Planeacion diaria y/o semanal de clase con objetivos,
contenidos y actividades de aprendizaje.

- Desarrollo de programas con contenidos integrados:
conceptuales, procedimentales y actitudinales.

- Ensefianza con significado 16gico; informacion estructurada
y sistematica.

- Uso efectivo del tiempo. Puntualidad y eficiencia para el
logro de objetivos.

- Formacion profesional continua; investigacién, innovacién

y desarrollo de nuevos programas.

Proceso de
Aprendizaje

Establecer un ambiente grupal de confianza y seguridad que
permita la libre expresion de sentimientos y pensamientos.

- Facilitar la motivacion interna en los alumnos para seguir
aprendiendo a conocer, a hacer y a ser mejores personas.

- Disefiar experiencias de aprendizaje que le permitan al
alumno un aprendizaje vivencial y significativo.

- Establecer una disciplina basada en valores, permitiendo una
sana convivencia en el grupo; y por tanto, facilitar el
aprendizaje personal y grupal.

- Lograr un buen manejo de grupo en el que se privilegie la

relacion interpersonal y se logren los objetivos de aprendizaje.
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Proceso de

evaluacion

-Evaluar el aprendizaje de los alumnos respecto de los
objetivos de aprendizaje conceptual, procedimental y
actitudinal.

- Dar un seguimiento a los resultados académicos y
actitudinales de los alumnos durante el ciclo escolar; a fin de
ir mejorando en areas de oportunidad.

- Brindar tiempo a los alumnos y padres de familia para
revisar el de aprendizaje, evaluacion y resultados obtenidos.

- Brindar asesoria y orientacion a alumnos que lo requieran
para mejorar sus resultados académicos y actitudinales.

- Evaluar constantemente la practica docente: si se disefiaron

experiencias de aprendizaje adecuadas, material didactico...

Calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje, evaluacion

- Identifica cudl es la situacion actual de tu practica docente en relacién a los indicadores que se te
presentan.

- Posteriormente anota cuél seria la situacion ideal en el mismo indicador o situacion a fin de que tu
préctica docente fuera de mayor calidad.

- Establece finalmente un compromiso personal de mejora en los indicadores o situaciones que se te
presentan.

- Para ello te recomendamos que realices la actividad 6 del presente modulo.

Recapitulacion

Puntos de Reflexion.

Debemos de considerar que la calidad en el servicio educativo, tiene que ver con la calidad de las
personas que toman parte en él. Reflexionemos por un momento en las siguientes preguntas.

¢Qué tipo de servicio queremos ofrecer a nuestros nifios, nifias, jovenes?

¢Qué nos estan pidiendo los padres de familia hoy?

Recuerda.

Para brindar un buen servicio, debemos conocer las necesidades de nuestros alumnos y padres de
familia.

La calidad es una filosofia de vida.

El proceso de mejora continua concierne a todo el personal de la escuela.

Para lograr la calidad educativa, el docente debe asumir la responsabilidad por la ensefianza, el

aprendizaje, y la evaluacion.
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El docente deberd hacer las innovaciones necesarias para que los alumnos adquieran los
conocimientos, competencias y actitudes para dar respuesta a las necesidades del mundo de hoy.

Has terminado el tema 2 y con ello el mddulo 6: "La calidad personal y calidad en el educativo".
Recuerda que para profundizar sobre el contenido, debes acceder a la seccion de Centro de

documentacion.

iFelicidades! Has cumplido con el Programa: competencia docente y calidad educativa. Te
invitamos a seguir profundizando en los temas estudiados, reflexionar antes, durante y después de
tus actividades como docente teniendo como meta colaborar en la formacion integral de los
ciudadanos futuros. Para facilitar este proceso te invitamos a revisar la reflexion cierre del curso, la

cual contiene una guia de seguimiento gue sera de provecho para tu practica docente.
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ESCALA DE APRECIACION
TEMA: CALIDAD EDUCATIVA Y MEJORA CONTINUA FECHA: 25/06/2018
Aprendizajes esperados
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SESION DE APRENDIZAJE N° 07

NOMBRE DE LA SESION: Perfil de Competencia docente

VI. DATOS INFORMATIVOS:
-IEPM : “Unidad Educativa Jorge Icaza Coronel”
- Area Curricular  : Gestion de calidad
- Grado y seccion: 3er A”
- Duracién : 3 Horas pedagdgicas

- Profesores : 30 DOCENTES

I1. PROPOSITOS DE LA SESION:

APRENDIZAJES - Reconocer la importancia competencia docente.

ESPERADOS
- Comprender la importancia de la capacitacion “competencias docente en la
calidad educativa” en su desarrollo personal y social.
ACTITUD - Es tolerante y respetuoso con sus alumnos en las diferencias individuales en el

ANTE EL AREA desarrollo de las actividades.

- Acepta distintas posibilidades en la toma de sus decisiones
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I11. TEMA TRASVERSAL

METODOLOGIA CONCEPTOS ESTRATEGIA VALORES
-Explicar importancia de _ -Importancia de la mejorar en
aplicar la  competencia | - EducaC|on- con la educacion utilizando la | RESPONSABILID
docente. competencia competencias. AD SOCIAL

- L docente. - ] .
-ldentificar los principios de -ldentificar como es mi
competencia docente para | _ Trabajo con trabajo. INTEGRIDAD
aplicarlos en tu trabajo. competencia. -ldentificar como  puedo
- Diferenciar lo que son los mejorar la calidad de la | DISCIPLINA
momentos de verdad y | - Procesos para | ensefianza, del aprendizaje y | AUTOCRITICA
disefiar  estrategias para | Mmejorar la practica | |a evaluacion.
enfrentarlos con éxito. docente
- Elaborar tus propias reglas
para prestar un buen
servicio en la institucion en
la que colaboras.

IV. SECUENCIA DIDACTICA
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
INICIO
- los docentes, previo saludo y presentacion, participan en un juego de
integracion:
- En la FABRICA DE AVIONES
Los equipos necesitan organizarse para cumplir con los requerimientos
del cliente. 25
Empezando por la planificacion, luego la produccion, el control de
calidad y la prueba de los aviones seran los momentos del proceso que
los ponen a prueba como equipo.
PROCESO
Voz, cuerpo,
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- Los docentes observan un Video sobre “Calidad educativa”.
- Realizan comentarios sobre lo observado.

- Definen la calidad, conocen sus caracteristicas, cualidades; y algunas

breves biografias.

- En un tiempo determinado, se pide que voluntariamente salgan frente

a sus demas compafieros para escuchar sus apreciaciones.

- Reconocen la importancia de calidad educativa en su vida profesional,

escribiendo en una ficha personal sus apreciaciones.

- Comentan algunas experiencias.

SALIDA

¢ Dialogan sobre la dindmica realizada, y reconocen la importancia de

calidad en su vida profesional.

e La evaluacion se realizara durante todo el proceso mediante la

observacion sistematica

e Realizan la meta cognicion reflexionando sobre los nuevos

aprendizajes.

Voz, cuerpo,

Proyector, parlantes

USB

Guia

Observacion

30

Pc,

80

25

de
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Sesion 7
PERFIL Y COMPETENCIAS DEL DOCENTE

Convivir
Hacer

Conocer

Todas las sociedades, en todas las épocas, han elaborado imagenes y valores sobre la persona del
maestro y su labor pedagdgica. Estas representaciones expresan la finalidad social asociada a la
educacion y son legitimadas a través de las doctrinas pedagdgicas hegemonicas en cada momento
historico.

La sociedad del futuro exigira al docente enfrentarse con situaciones dificiles y complejas:

- concentracion de poblaciones de alto riesgo,

- diversificacion cultural del publico escolar, grupos extremadamente heterogéneos,

- multiplicacion de diferentes lugares de conocimiento y de saber,

- acceso a puestos en forma provisional,

- rapida y permanente evolucion cultural y social especialmente en los jovenes en quienes existe
la sensacion de que no hay futuro

- una suerte de pérdida del sentido del saber o el aprender.

Sabemos que la presién creada por la aceleracién de los procesos sociales en la vida contemporanea
lleva a un torbellino de innovaciones, pero hay que evitar que las concreciones carezcan de sentido
e impregnen a la actividad docente de un caracter provisorio indeseable por la precariedad de
conceptos, métodos, actividades y recursos.

Para comprender el sentido y las dificultades estructurales de la propuesta de la profesionalizacién
de los docentes hay que determinar cudles son las exigencias que esta transformacion demanda.

Modelo relacional de la formacién permanente de docentes

NTIC ? , SABERES
SOCIALES

@ ~

DESARROLLO FORMACION OPTIMIZACION

PROFESIONAL PERMANENTE DE DEL DESARROLLO

DOCENTE DOCENTES EDUCATIVO.
>

CULTURA CURRICULO

GLOBALIZACION
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Los docentes para una mayor profesionalizacion de su funcion, ademas, deben saber:

* Planificar y conducir movilizando otros actores.

« Adquirir o construir contenidos y conocimientos a través del estudio o la experiencia. Hay que
saber cuando un proceso o actividad es aplicado en situaciones o practicas que requieren dicho saber.
« Identificar los obstaculos o problemas que se presentan en la ejecucion de proyectos u otras
actividades del aula. Esto requiere una capacidad de observacion que debe aprenderse ya que no se
encuentra naturalmente.

» Seleccionar diferentes estrategias para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje,
para la optimizacion del tiempo, de los recursos y de las informaciones disponibles.

 Hacer proyectos, tener disponibilidad para modificar una parte de lo real, segin una intencion y
por actos mentales apropiados. En la presentacion de una disciplina el profesor generalmente
transmite mientras que en el desarrollo de proyectos "hace” y promueve el proceso de aprendizaje.
Existe consenso entre los expertos respecto al perfil profesional que deben tener los docentes en la
sociedad de las proximas décadas:

« Actitud democratica, conviccion de libertad, responsabilidad, respeto por todas las personas y
grupos humanos.

« Principios éticos solidos expresados en una auténtica vivencia de valores.

« Solida formacién pedagogica y académica.

Autonomia personal y profesional.
« Amplia formacion cultural con una real comprension de su tiempo y de su medio que le permita

enfrentar con acierto y seguridad los diversos desafios culturales.
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TEMA: PERFIL' Y COMPETENCIAS DEL DOCENTE

Aprendizajes esperados

ESCALA DE APRECIACION

FECHA:

9/07/2018
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SESION DE APRENDIZAJE N° 08

NOMBRE DE LA SESION: Modelo Operativo para la Aplicacion de la Evaluacion Formativa en
el Aula de Clases

I. DATOS INFORMATIVOS:
-IEPM : “Unidad Educativa Jorge Icaza Coronel”
- Area Curricular  : Gestion de calidad
- Grado y seccion : 3er ’A”
- Duracién : 3 Horas pedagdgicas

- Profesores : 30 DOCENTES

I1. PROPOSITOS DE LA SESION:

APRENDIZAJES - Reconocer la importancia competencias docentes.

ESPERADOS
- Comprender la importancia de la capacitacion “competencias docente en la
calidad educativa” en su desarrollo personal y social.
ACTITUD - Es tolerante y respetuoso con sus alumnos en las diferencias individuales en el

ANTE EL AREA desarrollo de las actividades.

- Acepta distintas posibilidades en la toma de sus decisiones
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I11. TEMA TRASVERSAL

METODOLOGIA CONCEPTOS ESTRATEGIA VALORES
-Explicar importancia de _ -Importancia de la mejorar en
aplicar la  competencia | - EducaC|on- ®N | 1a educacién utilizando la | RESPONSABILID
docente. competencia competencias. AD SOCIAL
- L docente. . . .
-ldentificar los principios de -ldentificar como es mi
competencia docente para | _ Trabajo con trabajo. INTEGRIDAD
aplicarlos en tu trabajo. competencia. -ldentificar como  puedo
- Diferenciar lo que son los mejorar la calidad de la | DISCIPLINA
momentos de verdad y | - Procesos para | ensefianza, del aprendizaje y | AUTOCRITICA
disefiar  estrategias para | mejorar la practica | |a evaluacion.
enfrentarlos con éxito. docente
- Elaborar tus propias reglas
para prestar un buen
servicio en la institucion en
la que colaboras.
IV. SECUENCIA DIDACTICA
ACTIVIDADES Y/O ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
INICIO
- los docentes, previo saludo y presentacion, participan en un juego de
integracion:
- En el juego OBSTACULOS Y METAS cada jugador recibe una
consigna individual, secreta, que involucra al resto de los jugadores.
Para cumplirla, se enfrentara con una serie de obstaculos: las consignas
de los demas 25
PROCESO
- Los docentes observan un Video sobre “Calidad educativa”.
- Realizan comentarios sobre lo observado. \0z, cuerpo,
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- Definen la calidad, conocen sus caracteristicas, cualidades; y algunas
breves biografias.

- En un tiempo determinado, se pide que voluntariamente salgan frente

a sus demas comparieros para escuchar sus apreciaciones.

- Reconocen la importancia de calidad educativa en su vida profesional,

escribiendo en una ficha personal sus apreciaciones.

- Comentan algunas experiencias.

SALIDA

¢ Dialogan sobre la dindmica realizada, y reconocen la importancia de

calidad en su vida profesional.

e La evaluacion se realizard durante todo el proceso mediante la

observacion sistematica

e Realizan la meta cognicion reflexionando sobre los nuevos

aprendizajes.

Voz, cuerpo, Pc,
Proyector, parlantes
USB

Guia de

Observacion

30

80

25
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Sesién 8

Modelo Operativo para la Aplicacion de la Evaluacion Formativa en el Aula de Clases

Uno de los mayores problemas para poner en practica la Evaluacion Formativa es el logro de una
operatividad eficiente. Los docentes frecuentemente se excusan de evaluar formativamente debido a
la “gran cantidad de trabajo” que representa su puesta en marcha. Pero como ya se ha analizado en
este mismo articulo, una de las virtudes de esta modalidad de evaluacion la representa el hecho de
gue es altamente participativa; involucra a los alumnos y el profesor por igual. Asi que cuando el
docente logra una mayor participacion de sus alumnos en este proyecto, “la carga” tiende a hacerse
“menos pesada”. La evaluacion formativa puede ser aplicada en cualquier momento de la clase
mediante diferentes estrategias tales como pruebas de rendimiento, dinamicas de grupos, debates,
foros y juegos, simulaciones, de situaciones problemaéticas, etc.

Ejemplo del modelo de Prueba

Del Objetivo N° 1: trabajar con las operaciones matematicas basicas.

1. Tengo un balde con un litro (1L) de agua,

a. para repartirlo en cuatro vasos a partes iguales, ¢qué cantidad de agua habria en cada vaso?

b. si tengo tres amigos que también un balde de agua cada uno de un litro

(1L), ¢cuantos litros tenemos en total?

¢. mama trae un balde de medio litro (1/2 L), ;qué cantidad de agua tenemos entre los dos?

Del Objetivo N° 2: calcular superficies.

2. Tenemos un corte de tela de 5m de ancho por 0,8m de alto,

a. ¢cual sera la superficie del corte?

b. si tienes una cintura de 80cm, ¢cuantas vueltas le daras al amarrarlo a la cintura?

Matriz de Correccion

Instrucciones: Una vez corregida la prueba, margue con una X las respuestas dadas por cada

alumno en las diferentes partes de la prueba. Al final determine el porcentaje de cada aspecto y sobre

la base de los resultados y tome las decisiones pertinentes.
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OBJETIVO N° 1 OBJETIVON° 2
Alumnos A b c B b
1
2
3
4
5
Total
Porcentaje

Las decisiones se produciran de acuerdo a los resultados vaciados en la Matriz, y puede discriminarse
de acuerdo al logro (porcentaje de logro) en cada rubro evaluado. Asi por ejemplo, si el logro es
inferior en los aspectos b y ¢ del Objetivo 1, se tendran que implementar acciones con el fin de
promover un aprendizaje significativo en estos contenidos especificos. Dichas acciones pueden ser,
como ya se ha eshozado, una retroalimentacion en la siguiente sesion de clase (o facilitacién),
reforzando mediante ejercicios (resolucién de situaciones problematicas) que resolveran los
afectados y que podrian ser corregidos por los equipos de correctores. Los resultados seran
analizados.

La evaluacion sumaria o sumativa

La evaluacion sumaria es un proceso que pretende:

a. Valorar la conducta o conductas finales que se observan en el educando al final del proceso.

b. Certificar que se han alcanzado los objetivos propuestos.

c. Hacer una recapitulacion o integracion de los contenidos de aprendizaje sobre los que se ha
trabajado a lo largo de todo el curso.

d. Integrar en uno solo, los diferentes juicios de valor que se han emitido sobre una persona a través
del curso.

Dadas sus caracteristicas, el tiempo apropiado para llevarla a cabo sera al fin de una unidad o de
todo un curso escolar. Por medio de ella se trata de corroborar lo que ha sido alcanzado; esto no
serd nuevo para maestro y alumnos puesto que al llegar a la evaluacién sumaria, cuentan ya con
suficientes datos obtenidos de las evaluaciones formativas que les haran vislumbrar lo que pueden
esperar de la evaluacion sumaria. Si en el momento de la evaluacién sumaria los resultados fueran
inesperados, habria que desconfiar de la validez de las evaluaciones formativas o de la atencion que
se presto a éstas para hacer los reajustes necesarios.

Tiene gran valor el papel que la evaluacion sumaria desempefia en la organizacion mental del
conocimiento por parte del alumno, por medio de ella relaciona los diferentes aspectos del
conocimiento y tiene un panorama general del curso o de la unidad que son objeto de la evaluacion.
Los tres tipos de evaluacion antes sefialados recorreran el mismo proceso: formular un juicio de valor

sobre las conductas del educando, después de una medicion a interpretacién previas. Dicho juicio de
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valor ird desempefiando diferentes papeles: sera un antecedente del alumno en la evaluacion
diagnostica, un indicador de sus adelantos o deficiencias en la evaluacion formativa y una

certificacion del grado en que alcanz6 los objetivos en la evaluacion sumaria.
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Aprendizajes esperados

ESCALA DE APRECIACION
TEMA: Modelo Operativo para la Aplicacion de la Evaluacion Formativa en el Aula de Clase
22/06/2018
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ANEXO N° 10: Fotografias de aplicacion del Taller

Explicacién del Taller

Aplicacién del Taller
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ANEXO N° 11: Autorizacion para aplicacién de prueba piloto

UNIDAD EDUCATIVA FISCA

“lhorto P ordome Franes”

Guayaquil, 31 de mayo del 2018

CONSTANCIA:

Yo Lcda. TROYA HERRERA, Maryorie rectora de la Unidad educativa
Alberto Perdomo Franco certifico que, la maestrista CARPIO
CEBALLOS, Stefania Carolina, aplico la prueba piloto del Proyecto de
investigacion titulada: Programa de capacitacion en las competencias
docentes de la calidad educativa de una institucion educativa del
Guayas 2018. Dicha prueba se realizd6 con los docentes de esta
institucion, turno vespertina, el dia 31 de mayo del 2018.

Se expide la presente a solicitud de los interesados, para fines que
estimen por conveniente.

LCDA. TROYA HERRERA, Maryorie

RECTORA
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ANEXO N° 12: Autorizacion en institucién para desarrollo del taller

Guayaquil, 14 de junio del 2018

CERTIFICA:

Yo Msc. GLADYS MORA PENA rectora de esta institucion, he autorizado a la
maestrista CARPIO CEBALLOS STEFANIA CAROLINA, la ejecucion del trabajo de
investigacion titulado: Programa de capacitacion “competencias docentes en la
calidad educativa en una unidad educativa Jorge Icaza Coronel del Guayas -2018.

En la sala de mas tecnologias con treinta docentes de nuestra institucion,
durante el afio académico 2018.

Se expide la presente a solicitud de los interesados, para fines que
estime por conveniente.

Atentamente;

!I;MA y
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ANEXO N° 13: Acta de Originalidad

Codigo  : FOB-FP-PR-
Ucv ACTA DE APROBACION DE ORIGINAUDAD DE | 02,02

UMVERSIBAR TESIS Version : 09
Sy e Fecha : 23-03-2018
Paging 1 1de 1

Yo, Karl Friederick Torres Mirez, docente de la Escuela Profesional de Posgrade de la Universidad
César Vallejo Filial Piura, revisor de la tesis titulada Programa de capacitacion “competencias
docentes” en |3 calldad educativa en una Unidad Educativa del Guayas-2018, de la estudiante
Carpio Ceballes Stefania Carolina, constato que |a investigacion tiene un (ndice de similitud de 24%
verificable en ol reporte de originalidad del programa Turnitin.

£l suscrito analizd dicho reporte v concluyd que cada una de las colncidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender |a tesis cumple con todas las normas para &l uso de
citas y referencias establecidas por fa Universidad César Vallejo.

Plura, 03 de diciembre de 2019,

DpI: 46710220
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ANEXO NF° 14: Pantallazo de Turnitin

Tes_is final turnitin

N‘OR;‘E Q€ OrGnALIDAD

24% 54 0 24,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJGS DEL
INTERNETY ESTUDIANTE

FUENTES FRaMamas

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2 1 %

Trabajo dal estudants

'

repositorio.ucv.edu.pe 2 %

Fuare da ernat

o

a8 <1
i‘.?f.’.fﬁflt:ﬁs | <14
STy mix <14

industrial.unmsm.edu.

Submitted to Universidad Catolica Los Angeles <1
de Chimbote , -

Tratugo del astudiane
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ANEXO N¢ 15: Autorizacion de Publicacion en Repositorio

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV ~ Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO

UCV Cédigo : FO08-PP-PR-02.02
\l AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS  Version : 09

Pagina : 1de1

Yo, CARPIO CEBALLOS STEFANIA CAROLINA, identificado con DNI No
0930129705 egresado del Programa de Maestria en Administracién Educativa , de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( X ), No autorizo ( ) la divulgacién y
comunicacién publica de mi trabajo de investigacion titulado Programa de
capacitacién “competencias docentes” en la calidad educativa en una unidad
educativa del Guayas -2018. en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segtin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

DNI: N° 0930129705

FECHA: PIURA, 10 DE ABRIL DEL 2019

Direccién de
lnvestlgacmn

Revisé Responsable del SGC

2 Vicerrectorado de
Aprobd S
Investigacion

|
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ANEXO N° 16: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion.

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

CARPIO CEBALLOS, STEFANIA CAROLINA

INFORME TITULADO:

PROGRAMA DE CAPACITACION “COMPETENCIAS DOCENTES" EN LA CALIDAD EDUCATIVA EN
UNA UNIDAD EDUCATIVA DEL GUAYAS -2018.

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 10 DE ABRIL 2019

NOTA O MENClONWa%f/ /m ALt 5024 6%5//

ool

KA%FRIEDER‘OK TORRES MIREZ

COORDINADDR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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