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RESUMEN

La investigacion titulada “Gestion administrativa y calidad educativa de la Unidad
Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019 tiene por objetivo determinar la incidencia de la
gestion administrativa en la calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”,

Ecuador durante el afio 2019.

La investigacion es de tipo basica y cuantitativa, asume un disefio correlacional. La
muestra de estudio fue conformada por 45 docentes de los tres turnos de la Unidad
Educativa. Se utilizé la técnica de encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios.
La confiabilidad de los cuestionarios se midi6 a través del estadistico Alfa de Cronbach,
donde se obtuvo el valor de 0,875 para el cuestionario de gestion administrativa 'y 0,814
para el cuestionario calidad educativa. La validez de los cuestionarios fue determinada

mediante juicio de expertos quienes aprobaron su aplicacion.

Los resultados demostraron que no hay incidencia de la variable gestion administrativa
en la variable calidad educativa segun los valores: coeficiente de correlacion de Spearman
(rho) 0,095(correlacion positiva debil), sig. 0.533 valor mayor al valor de significancia
establecida para la investigacion y el valor de regresion lineal de 0,001 por lo que se

rechaza la hipotesis planteada

Palabras Claves: Gestion, administracion, calidad, educacion.
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ABSTRACT

The research entitled "Administrative management and educational quality of the
Educational Unit" El Triunfo ", Ecuador, 2019" aims to determine the incidence of
administrative management on the educational quality of the Educational Unit "El
Triunfo", Ecuador during the year 2019.

The research is basic and quantitative, assumes a causal correlational design. The
study sample was made up of 45 teachers from the three shifts of the Educational Unit.
The technique used was the survey and the instruments were two questionnaires. The
reliability of the questionnaires was measured through the Cronbach Alpha statistic,
where the value of 0.875 was obtained for the administrative management questionnaire
and 0.814 for the educational quality questionnaire. The validity of the questionnaires

was determined through the judgment of experts who approved their application.

The results showed that there is no incidence of the administrative management
variable in the educational quality variable according to the values: Spearman correlation
coefficient (rho) 0.095 (weak positive correlation), sig. 0.533 value greater than the value
of significance established for the investigation and the linear regression value of 0.001,

so the hypothesis raised is rejected.

Keywords: Management, administration, quality, education.



I. INTRODUCCION

Se conoce que actualmente todas las instituciones formadoras estan orientando
sus esfuerzos para mejorar y optimizar sus servicios que refleje una adecuada calidad
educativa, la ciencia ha demostrado que es un reto importante para el equipo directivo y los
procesos de mejora continua. Asimismo, la sociedad intensamente competitiva muestra
que la evaluacion a las instituciones que se han iniciado a nivel mundial, estan trastocando
la cultura de gestion de las organizaciones, asi como las actividades académicas de sus
miembros. Desde ya se ha verificado que una alta calidad educativa esta vinculada con

una preparacion eficiente de sus estudiantes.

Sin embargo, es posible reconocer la mala calidad de los servicios educativos,
profesionales con deficiente formacion, estudiantes sin aptitudes y habilidades para el
mundo laboral, falta de implementacion en infraestructura y recursos en las instituciones

educativas (Gonzéles, 2007).

De igual manera se observa que en Espafia, existe descontento por las condiciones
laborales e institucionales de los docentes lo que afecta la calidad de los servicios

educativos (Torres, 2017).

En Argentina,se destinaron mayores recursos a educacion pero los resultados en
educacion no se han visto reflejados, debido al contexto familiar que se vincula
fuertemente con el rendimiento académico de sus hijos y el ausentismo docente (Cantd,
2012).

En cambio, en México, Brasil y Colombia, la calidad educativa de instituciones
educativas del area rural se ha visto fortalecida por la intervenciones pedagogicas
alternativas logrando mejorar la convivencia entre las comunidades asi como su
participacion en el  desarrollo de proyectos productivos sostenibles (Avila,
2017).También se ha llegado a establecer que la calidad educativa y los proceso de una
gestién educativa estan encaminados a la superacion del ser humano y de la sociedad
siempre que exista una estrecha vinculacion entre los administradores educativos, kos

estudiantes, los docentes calificados y las familias (Garcia, Juarez, & Salgado, 2018).

En Perq, un estudio demostréo que la calidad educativa esta asociada a los
rendimientos académicos de los estudiantes, siendo un aporte importante para los

sistemas educativos de los paises (Olivera & Ramirez , 2014),



Respecto a la gestion administrativa, en México, un estudio demostrd que es un
componente importante que influye en la innovacion de la organizacion educativa
(Cérdenas, Farias, & Méndez, 2017).

En Colombia, se conocio que las instituciones educativas de las areas rurales no
tienen un enfoque administrativo claro, asi como sus directivos no manejan estrategias
para la toma de decisiones (Pacheco-Granados & Ospino-Castro, 2018).Por otro lado, en
este contexto se destaca que la calidad educativa en las organizaciones debe tener en
cuenta las normas, capacidad de sus directivos para planificar, organizar y evaluar
resultados , disponibilidad de los recursos, implicacion de toda la comunidad institucional

preparacion para ejercer el liderazgo, entre otras (Bernal, Martinez, & Parra, 2015).

En Per( se menciona que en una institucion educativa la gestion administrativa es
percibida como carente de manejos de recursos que limitan el desarrollo institucional
(Calderon, 2017). Contrariamente en las instituciones educativas de gestion privada, se
demuestra un adecuado manejo de los recursos de la institucion debido al acertado
planeamiento estratégico que ha logrado la mejora constante y de todos sus colaboradores
(Alarcén, 2013).

A nivel nacional, sobre la gestion administrativa, se inform6 que existe una
limitada cultura de gestion administrativa y un deficiente manejo de los servidores, asi
también no hay planeacion del presupuesto y los pocos que se efectdan se hacen sin
fundamentacién, asi también mecanismos poco claros para el manejo de recursos. (Cobo,
Andrade, Sandoval, & Rizzo, 2017)

Sobre la calidad educativa, su valoracién es negativa, siendo un factor la
insuficiente apertura para escuchar las demandas de los colaboradores por parte de los
directivos (Tulcanaza, 2012). Pero también existen instituciones donde el trabajo en
equipo ha sido el factor que ha permitido consolidar herramientas para innovar los
procesos de gestion (Flores, 2017).Asimismo la opinion positiva de estudiantes, familias
(Barros, 2012) vy el rendimiento académico son indicadores indispensables sobre la
calidad educativa (Araujo, 2016).

En el caso universitario también hay preocupacion por elevar la calidad educativa

de sus organizaciones (Cordova, 2015).



En la realidad de estudio, se observa que los directivos manejan los recursos y
acciones institucionales sobre la base de su criterio personal, la gestion administrativa es
incipiente, empirica, sin planeacion, asi como el liderazgo y la mayoria de las acciones

institucionales se perciben desorganizadas.

Al respecto se deduce que esta situacion se relaciona con la baja preparacion
administrativa en los directivos, asi también las politicas educativas, inadecuadas y
deficientes evaluaciones, por parte de los docentes también existe ain enfoques de trabajo

tradicional.

De sequir asi, la unidad educativa se expone a que la comunidad tenga una imagen
negativa que afectara su desarrollo institucional puesto que los logros estaran por debajo

de las expectativas socio educativas.

Al revisar el avance de la tematica de interés, se localiza en Colombia, la tesis de
Pacheco-Granados & Ospino-Castro (2018) con su articulo titulado “Andlisis de la
Gestion Administrativa en las Instituciones Educativas de los Niveles de Béasica y Media
en las Zonas Rurales de Santa Marta, Colombia” publicado en la Revista Informacion
Tecnoldgica, su objetivo fue conocer la gestion administrativa en organizaciones rurales.
Es un estudio no experimental, descriptiva, transversal, desarrollado con 25 instituciones.
Recogid informacion utilizando el cuestionario con 48 items. Concluyd demostrando que
las escuelas no tienen un modelo de gestion y desarrollan una gestion administrativa sin

base cientifica.

Otro estudio es el de Torres (2017) en Espafia, titulado “Analisis de la calidad
educativa en Andalucia desde la perspectiva del profesorado de educacion primaria” en
la Universidad de Sevilla. Su objetivo fue analizar la calidad de la educacion desde el
punto de vista de los maestros. El estudio es de enfoque cuantitativo, descriptivo.
Encuestd a 379 docentes. La investigacién concluye que los docentes muestran
insatisfaccion y desmotivacion por los bajos salarios, incertidumbre por la inestabilidad

laboral, deficientes relaciones laborales.

En Perd, Calderon, 2017 presentd su investigacion titulada “La gestion
administrativa en el proceso educacional del Centro Educacion Bésica Alternativa Tupac
Amaru de Villa Maria del Triunfo — Lima 2016 para obtener el grado de maestria. Su
proposito fue determinar la gestion administrativa del Centro de Educacion Bésica



Alternativa Tupac Amaru de Villa Maria del Triunfo. El estudio es de naturaleza
cualitativa con disefio estudio de casos. Se selecciono como poblacion al director,
docentes y estudiantes , trabajoé con la técnica de la entrevista y como instrumento la guia
de entrevista y guia de observacion.El estudio reporta la carencia de planificacion,
infraestructura y mobiliario, poco manejo de las normas vigentes y de un plan para la

mejora institucional.

De igual manera, Bernal (2017) presenta su tesis magistral titulada “Gestion
administrativa de los directores y su influencia en la obtencion de recursos financieros en
las instituciones educativas del distrito de Simon Bolivar de la Region Pasco” de la
Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle” , tuno por finalidad
determinar la relacion entre la gestion administrativa y los recursos financieros.Es una
investigacion cuantitativa, con disefio correlacional,y una poblacion de 45 maetsros. Para
la recoleccion de informacion utilizé el cuestionario. Se demostro la existencia

significativa de correlacion entre las variables.

Igualmente, se ubica la tesis magistral de Laruta (2017) titulada “Gestion
administrativa y la calidad Educativa en la Red 27, UGEL 04, Comas- 2017” de la
Universidad César Vallejo”. Su objetivo fue establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad educativa. El estudio sigue el enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con disefio correlacional. Trabajé con 80 usuarios. La informacién se recogio
utilizando las escalas de opinidn. Los resultados certifican que la gestién administrativa

y la calidad educativa se relacionan significativamente.

En la misma perspectivas se identifica el estudio de Chuquin & Aquino (2017)
titulado “Praxis democratica y calidad de la gestion administrativa en las instituciones
educativas de Puente Piedra” para obtener el grado de magister en la Universidad César
Vallejo.Se planteo como objetivo conocer la relacion entre la praxis democrética de los
directivos y la calidad de la gestion administrativa. Se planted con un enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional,la muestra estuvo conformada por 147
maestros a quienes se les aplicd un cuestionario.Al finalizar es etudio demostro la relacion

entre las variables.

Asi también, Coronado (2017) presentd su investigacion titulada “Gestion
administrativa y el desempefio docente en la Institucion Educativa Ricardo Palma, Lima

Metropolitana, periodo 2016 para optar el grado de maestra en la Universidad César
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Vallejo. Su proposito fue establecer la relacion entre la gestién administrativa y el
desempefio docente. Se trabajo segun el enfoque cuantitativo, el estudio es de tipo bésica
con disefio correlacional. Trabajo con un cuestionario para recolectar la informacién en

80 docentes.Al finalizar se demostré la relacion entre las variables en cuestion.

Asimismo, Bastidas (2015) presentd su trabajo de investigacion titulado “La
calidad educativa apoyada en la evaluacién del trabajo docente de educacion secundaria
de las instituciones educativas de Huancayo” para optar el grado de magister en la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle”. Se propuso determinar la
influencia entre la calidad educativa y el desempefio docente. Se trata de un estudio
cuantitativo con disefio explicativo. Aplicé la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento de recogida de informacién y lo aplicé a 38 docentes. Los resultados
evidencian la influencia positiva entre el modelo de calidad educativa y el desempefio de

los docentes.

También Olivera & Ramirez (2014) presenta su tesis titulada “Relacion de la
gestién de calidad educativa y el rendimiento escolar de los estudiantes del nivel
secundaria en la Institucion Educativa “Pedro Ruiz Gallo”, distrito de Chorrillos, Lima —
2014” de la Universidad César Vallejo, tiene por proposito determinar la relacion entre el
rendimiento escolar y la calidad educativa. Es un estudio de tipo cuantitativo y disefio
descriptivo y correlacional, la muestra fue de 127 estudiantes. Utilizo el cuestionario con
35 items. El estudio demuestra la relacion significativa entre la gestion de calidad

educativa y el rendimiento de los estudiantes.

A nivel nacional se ubica el estudio de Tomala (2017) titulado La gestion
administrativa del gerente educativo y propuesta de reingenieria de proceso
administrativo en el Colegio Fiscal Compensatorio 31 de Octubre, canton Samborondén,
provincia del Guayas para optar el grado de magister en la Universidad Andina Simon
Bolivar de Quito. Su objetivo fue optimizar la gestién administrativa e implementar el
monitoreo. Es un estudio de disefio descriptivo, propositivo, con enfoque cuantitativo.
Trabajo con 38 docentes y utilizd el cuestionario como instrumento para recoger la
informacion. Entre los resultados se indica que los docentes en importante porcentaje
sostienen que no estan informados de las actividades de gestion administrativa que se
desarrollan asi como de la carencia de estrategias de comunicacion y de socializacién de

los documentos de gestion.



Tedricamente, la gestion administrativa es un factor indispensable en el desarrollo
de toda organizacion educativa que estd en procesos de mejora continua, siendo un
proceso que vincula el manejo y la produccién de bienes y servicios de manera eficaz y
eficiente (Quisphe, 1998). Ruiz ( 1995) agrega que los procesos coordinados con los
debidos tiempos transforman de manera conveniente los escenarios educativos. Galindo
(2006) por su parte sostiene que es necesario contar con la preparacion conceptual y ética,
de ésta forma de podra gestionar en forma eficiente y eficaz y llevar al éxito a la

institucién educativa.

Segun Villegas, Vesga, & Mejia (2005) la gestion administrativa tiene por
finalidad: a) destinar recursos financieros y contables para atender las necesidades
identificadas en el proyecto educativo de la institucion; b) velar por la existencia de los
recursos educativos para el desarrollo de los procesos educativos; ¢) Brindar las
condiciones adecuadas a las instalaciones fisicas donde se brindan los servicios
educativos y también las extracurriculares que colaboran en la promocion del desarrollo
integral del aprendiz; d) Brindar los soportes necesarios para el desarrollo profesional del

talento humano.

Segun Chiavenato (1999) el proceso de la administracion esta conformado por 4

dimensiones:planificacién, organizacion,direccién y control.

La dimension planificacion, hace referencia al establecimiento de objetivos y
acciones a priori para su logro en el corto plazo. Representa el primer nivel del proceso
administrativo en una organizacion, representa una estrategia valida para prever el futuro
de una organizacion. Para su desarrollo, es necesario manejar los plazos de forma
sistematica, estar atentos a los imprevistos en el trascurrir de las acciones, la disciplina de
los actores, el respeto al principio de autoridad y el compromiso para su cumplimiento
(Chiavenato, 1999).

La dimensidn organizacion considera las metas establecidas desde la planificacion
hasta la implementacion de los respectivos recursos, asi como el conocimiento de las
obligaciones. En esta dimension se considera en primer momento el recurso humano, sus
actividades estan asociadas a la estructuracion y agrupamiento de los recursos segun los

objetivos planificados (Chiavenato, 1999).



La dimension direccidn esté dirigia con la conduccion del trabajo, esta a cargo de
los lideres reconocidos, sus atributos son la motivacion y las formas de comunicacion
hacia los subordinados. Su proposito es dirigirlos al cumplimiento de los objetivos y
metas de la empresa, asi como dinamizar las actividades de la organizacién (Chiavenato,
1999).

Dimensidn control monitorea los resultados alcanzados y los contrasta con los
objetivos inicialmente planteados, valida si existe correspondencia entre la planificacion

de las acciones y el nivel de los resultados (Chiavenato, 1999)

Para explicar la postura tedrica de la variable gestion administrativa, se toma la
Teoria humanista de la administracion propuesta por Hawthorne Elton Mayo en los afios
1924 y 1927.Segun Aguero (2007) este modelo teérico enfatiza la postura de las
relaciones humanas y la incidencia de las caracteristicas fisicas para el trabajo en el nivel
de productividad del colaborador, le da importancia a las variables que afectan el
comportamiento de los colaboradores: irregularidades, imprevistos, etc. (Perrow, 1991).
Entre sus caracteristicas se indica que: a) los colaboradores son elementos importantes
para el logro de los objetivos de la institucion y para el desarrollo de sus actividades; b)
destaca la necesidad de mantener la motivacion interna del trabajador, de esta forma
mejorard la productividad y el desempefio; ¢) promueve que la organizacion debe invertir

en el crecimiento y el bienestar de sus trabajadores y; d) toma de decisiones participativa.

En cuanto a la variable calidad educativa, resulta preciso entender en primer
momento la definicion de calidad, para Alonso citado por Solana (2002) alude a cualidad,
se asocia a representaciones mentales de acuerdo con las experiencias y concepciones
particulares. Para Cantu (2012) son atributos internos especiales que determinan un

estatus en la persona o instituciones.

Asi también al mencionar calidad educativa, segin De la Orden, (1993) es la
funcionalidad y eficiencia de los servicios de las instituciones educativas en coherencia
con las necesidades y aspiraciones de los sujetos y de la sociedad. Bodero (2014) agrega
que es una filosofia que debe ser compartida por los actores de la comunidad educativa
en busqueda del crecimiento y mejora continua que se expresa a través de los niveles de
rendimiento. Deming (1989) citado por Soto, Sanchez, Martillo, &

Sarmiento(2015)menciona que para lograr la calidad educativa se debe considerar cuatro



fases: planear, hacer, verificar y actuar. Para la Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion Ciencia y Cultura (1998), éstos servicios resultan complejos en el
campo educativo para ser evaluados y valorados en su real dimension, en ésta perspectiva
Ravela (1994) citado por Soto, et al (2015) propone para su evaluacion tres enfoques: a)

calidad; b) relevancia y c) eficacia.

Soto, et al (2015) enfatiza que una institucion para que brinde servicios de calidad
debe evidenciar eficacia y eficiencia. Esto indica que las personas a cargo de la gestion
deben orientar sus esfuerzos a buscar de manera integral la mejora en los componentes:
docentes, estudiantes, ambito administrativo, aspectos curriculares e instalaciones fisicas,
en consecuencia, para que una organizacion alcance la calidad educativa debe ser

gestionar la administracion de forma adecuada.

Segun la UNESCO(2007), una educacion de calidad esta dimensionada en

equidad,relevancia, pertinencia y eficacia.

La dimension equidad describe condiciones de igualdad para tener accesibilidad
a los que ofrece el sistema educativo en iguales condiciones: recursos, procesos y
resultados, lo que conlleva a logros significativos y respuestas a necesidades de
aprendizaje desde el principio de la inclusion (UNESCO,2007).En consecuencia si se
considera desigual la distribucion de las oportunidades y también sus consecuencias se
debe trabajar en ello aunque en los Gltimos tiempos los estados han mostrado

preocupacion en este tema (Cantu, 2012).

La dimension relevancia, considera el desarrollo de competencias necesarias para
afrontar la cotidianidad a partir de un proyecto de vida y del proyecto politico y social de
un Estado, también si las instituciones educativas responden a las aspiraciones sociales
del contexto (UNESCO,2007).

La dimension pertinencia, se refiere a que la educacion debe atender a todos los
estratos sociales de la comunidad y a sus individuos con intereses y capacidades
diferentes. La educacién en un mundo global permite que los aprendices puedan
apropiarse de estas realidades y desarrollar su autonomia y respeto por su identidad local.



También debe ser un proceso adaptable y flexible a las diferencias de los estudiantes lo
que significa que debe practicar una pedagogia de la diversidad, de esta forma seria

significativa al desarrollo personal y social (UNESCO,2007).

La dimension eficacia y eficiencia son dos condiciones de una educacién sin
exclusiones (UNESCO,2007). La eficiencia esta relacionada con el uso adecuado de los
recursos de las organizaciones, la relacion entre los resultados de los estudiantes con los
recursos que son los maestros, instalaciones y servicios, por otro lado, la eficacia se valora

en términos de logros y objetivos alcanzados (Cantu, 2012).

Sobre su fundamentacion tedrica, la teoria de la calidad del servicio de Albrecht
y Carlzon propone el modelo de los triangulos internos y externos. La estrategia
promueve: a) la atencion a los estandares del servicio, el enunciado de las funciones de
los colaboradores, indicadores necesarios para la valoracion de su desempefio; b) los
colaboradoresy el personal directivo que brindan y evaluan los servicios respectivamente,
c) el sistema que dinamiza los servicios de la organizacion comprendiendo las
instalaciones fisicas los procedimientos, los procesos, canales de comunicacion, en suma
un sistema que atiende los requerimientos del usuario, y d) el cliente o usuario como razén
de la institucion. Los conjuntos de los elementos citados constituyen los servicios que se
le brinda a las personas que acceden al servicio brindado. Los autores explican que para
evaluar la calidad se debe tener en cuenta: nivel de respuesta, el grado de atencion, formas
de comunicacion, acceso, trato amable, nivel de credibilidad y comprension de las
expectativas de los usuarios. Enfatizan que cada proceso que conducen al servicio
determina la percepcién positiva 0 negativa del cliente, por eso cuenta la calificacion
cualitativa de los colaboradores. En cuanto al manejo de funciones, los directivos deben
ser apoyo a todos los trabajadores. EI modelo explica que la organizacion debe valorar a
sus trabajadores, la motivacion externa esta vinculada al nivel de satisfaccion, lo cual
repercute en un servicio con calidad. La percepcion colectiva de los usuarios determina

la calidad de la organizacion (Vargas & Aldana ,s.f; Acevedo, 2018).

Sobre lo expuesto, se plantea como cuestion: ¢(En qué medida la gestién
administrativa incide en la calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”,

Ecuador, durante el afio 2019?



El estudio resulta conveniente porque sobre los resultados permiten atender las

carencias y limitaciones a través de recomendaciones de indole cientifico.

El estudio es relevante porque presenta de manera sistematica la realidad de los
hechos estudiando, sus resultados permiten plantear a los encargados de la Unidad

educativa generar acciones de mejora.

En cuanto a las implicancias préacticas, el resultado permite considerar a los

docentes la importancia de su protagonismo en los resultados educativos.

Asi también, la investigacion corrobora para la variable gestion administrativa la
postura de Quisphe (1998) y los principios propuestos por Hawthorne Elton Mayo en la
teoria humanista de la administracion. Para el caso de la variable calidad educativa se
contrasta la postura de De la Orden, (1993) y los postulados de Albretch y Carlzon en su
teoria de los triangulos, con el propdsito de establecer vinculos explicativos sobre los

resultados.

Sobre su utilidad metodologica, el informe alcanza instrumentos y procesos que
permiten asegurar la rigurosidad del estudio, los mismos que constituyen aportes

importantes para otros estudios en contextos similares.

El objetivo del estudio es determinar la incidencia de la gestion administrativa en
la calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador durante el afio 2019,
en consecuencia, los especificos enuncian a) Determinar la incidencia de la dimensién de
planificacion en la calidad educativa; b)Conocer la incidencia de la dimension de
organizacion en la calidad educativa; c)ldentificar la incidencia de la dimension de
direccion en la calidad educativa y d) Determinar la incidencia de la dimension de control
en la calidad educativa.

La hipotesis sera planteada afirma que la gestion administrativa incide
significativamente en la calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador

durante al afio 20109.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion.
2.1.1 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo es basico porque pretende verificar el conocimiento
alcanzado respecto a las variables (Landeau, 2007). Por su naturaleza, se orienta por
métodos cuantitativos, es decir conocer la realidad de estudio utilizando instrumentos y
procedimientos matematicos que validan los resultados (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2010).

2.1.2 Disefio de investigacion
El disefio que guia el estudio es correlacional, no experimental. Los disefios no
experimentales se caracterizan por no intervenir ni modificar los hechos en estudio

(Andrade, 2005). La causalidad implica niveles de explicacion (Caballero, 2000).

Se representa:
—_—Y

Donde:
X: Gestion administrativa

Y: Calidad educativa
=P influye en
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2.2.  Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Para Quisphe (1998), la gestién | La gestion administrativa son los Planificacion ¢ Objetivos. Escala ordinal:
administrativa representa un | procedimientos que se e Toma de decisiones Nunca (1)
proceso y a la vez un componente | desarrollan en la vida = Trabajo en equipo. casi nunca (2)
elemental para el desarrollo | institucional de la Unidad L, = Recursos humanos. casi siempre (3)
institucional ~ considera  como | Educativa “El Triunfo”, que se | Or9amzacion | oo Cinctitucionales. | siempre (4).
GESTION dimensiones la  planificacion, | miden a través de un cuestionario = Normatividad.
ADMINISTRATIVA organizacion, direcci()n_y control de orga_ni_zad_o, en las dimeqsiones = Estilos de liderazgo.
los recursos que dispone una | planificacion (1-4 items), L = Motivacion.
organizacion educativa | organizacion (5 — 13 items), | Direccion = Enfoque de
(Chiavenato, 1999). direccion (14-21 items) y control comunicacion.
(22-26 items), con escala ordinal: = Resultados
nunca (1), casi nunca (2), casi Control = \Verificacion.
siempre (3) y siempre (4).
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
De la Orden, (1993) sostiene | La calidad educativa es un Equidad = ACCESO a recursos. Escala ordinal:
que es la eficacia, eficienciay | atributo de la  Unidad quica = ACCESO0 a Procesos. Nunca (1)
coherencia de la practica | Educativa “El Triunfo” que | Relevancia | =Aprendizaje por competencias. casi nunca (2)
educativa de las instituciones. | demuestra la mejora en sus = Proyecto de vida del estudiante. casi siempre (3)
CALIDAD Las dimt_ansiones son e_quide}d, actividades escolargs y que se . _ . Demapdas educativas. o siempre (4).
relevancia, pertinencia, | revelan en las dimensiones | Pertinencia = Necesidades y caracteristicas de
EDUCATIVA eficacia y eficiencia | equidad (1-5 items), los estudiantes.
(UNESCO, 2007) relevancia  (6-10  items), Eficacia y = Logros educativos.
pertinencia  (11-16 items), | eficiencia = Acceso participativo
eficacia y eficiencia (17-20
items).
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Es el conjunto total de unidades de estudio que pertenecen a un contexto social
(Sanchez & Reyes, 1996). Para efectos de la investigacion se asignaron los docentes de
los tres turnos haciendo un total de 50 docentes como se detalla:
Tabla 1

Poblacion de docentes

Sexo
Docentes . Total
Hombres Mujeres
Horario matutino 11 15 26
Horario vespertino 10 9 19
Horario nocturno 3 2 5
Total 24 26 50

Fuente: Secretaria

2.3.2 Muestra
Son las unidades asignadas segun las caracteristicas del estudio y que mantienen

los mismos atributos que la poblacion (Tamayo, 2004). La muestra elegida fue de 45

profesores.
Tabla 2
Muestra
Sexo
Docentes . . Total
Masculino Femenino
Seccion matutina 10 14 24
Seccidn vespertina 09 8 17
Seccidn nocturna 2 2 4
Total 24 26 45

Fuente: Secretaria

2.3.3 Muestreo
Se utilizé el  probabilistico aleatorio, es decir que se guio bajo principios

estadisticos (Rojas, 1999).
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2.3.4 Criterios de seleccion
Criterio de inclusion
e Docentes en condicién de contrato, nombrado de forma provisional y/o
definitivo

e Docentes de todos los turnos.

Criterio de exclusion

e Docentes de otras instituciones educativos

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica
Se utilizo la encuesta, son procedimientos que cubren en un mismo tiempo a un

grupo de informantes del estudio (Ander, 1995).

2.4.2 Instrumento

El cuestionario fue instrumento que se utiliz6. Se trata de un conjunto de
cuestiones en torno a una tematica de interés para la investigacion. (Abanto, 2015).

El cuestionario que recoge datos de la variable gestion administrativa tiene 16
proposiciones distribuidos en 04 dimensiones: planificacion (1-4), organizacion (5 —13),
direccion (14-21) y control (22-26), con escala ordinal: nunca (1), casi nunca (2), casi
siempre (3) y siempre (4).

Para la medicion de la calidad educativa, se aplicaron 20 cuestiones, organizados
en 4 dimensiones: equidad (1-5), relevancia (6-10), pertinencia (11-16), eficacia y
eficiencia (17-20) medidos a través de los rangos: nunca (1), casi hunca (2), casi siempre
(3) y siempre (4).

2.4.3 Validacion y confiabilidad del instrumento.
2.4.3.1 Validacion:

Es sindnimo de verdad, se vincula con la base tedrica y su coherencia con la
legitimidad del dato recogido (Abanto, 2015). La validacion se desarrollé favorablemente

a través de tres profesionales que consintieron su uso.
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2.4.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad refiere a que la aplicacion reiterada del instrumento en
diferentes condiciones otorga valores similares (Le6n & Montero, 2003).

Para efectos del trabajo se utilizé el estadistico Alfa de Cronbach. Posterior a
la prueba piloto se obtuvo el valor de confiabilidad de 0,875 para la variable gestion
administrativa y 0,814 para calidad educativa, se entiende que estos valores significan

buena confiabilidad.

2.5 Procedimiento

La recogida de informacion se cumplid a través de coordinaciones y gestiones de
autorizacion a la direccion de la unidad educativa, asi como a los profesionales que
participaron de forma voluntaria. En el caso de los docentes brindaron su consentimiento

firmando el protocolo respectivo.

2.6 Metodo de anélisis de datos

Recogidos los datos, se genero una base datos generada en Excel y los respectivos
analisis descriptivos e inferenciales en el software SPSS. Los datos finales permitieron
comprobar las hipotesis utilizando tablas cruzadas, valores de rho y de regresion
lineal(R).

2.7 Aspectos éticos.
Se cumplio con las autorizaciones escritas por parte de los docentes informantes, asi
como de las autoridades educativas.

También se consideraron las normas académicas APA.
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1. RESULTADOS

3.1 Estadistica descriptiva
Objetivo 01

Determinar la incidencia de la dimension planificacion en la calidad educativa.

Tabla 3

Dimensidn planificacion- Calidad educativa

Dimensién planificacion

Nivel regular Nivel alto Total
Variable Nivel regular 0%(0) 4% (2) 4% (2)
calidad . 0 0 0
educativa Nivel alto 27% (12) 69% (31) 96% (43)
Total 27% (12) 73% (33) 100% (45)

Interpretacion

La tabla 3 presenta que el 69% (31) de los docentes coinciden en evaluar en el
nivel alto a la dimensién planificacion y la calidad educativa. Asimismo, un 27% (12)
demuestra un nivel regular para la dimension planificacion y un nivel alto en la calidad
educativa. Se entiende que los docentes tienen una opinion muy positiva de la calidad del

trabajo institucional.

Objetivo 02
Conocer la incidencia de la dimensién organizacion en la calidad educativa.

Tabla 4

Dimensidn organizacion- Calidad educativa

Dimensidn organizacion

Nivel regular Nivel alto Total
Variable Nivel regular 2% (1) 2% (1) 4% (2)
calidad : 0 0 0
educativa Nivel alto 16% (7) 80% (36) 96% (43)
Total 18% (8) 82% (37) 100% (45)

Interpretacion
La tabla 4 describe que el 80% (36) de los maestros ubican en el nivel alto a la
dimension organizacion y a la calidad educativa. Tambiéen un 16% (7) perciben un nivel

regular para la dimension organizacion, pero en el nivel alto a la calidad educativa.
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Objetivo 03

Identificar la incidencia de la dimensién direccién en la calidad educativa.

Tabla s

Dimension direccion- calidad educativa

Dimensién direccion

Nivel regular Nivel alto Total
Variable Nivel regular 2% (1) 2% (1) 4% (2)
calidad : 0 0 0
educativa Nivel alto 4% (2) 91% (41) 96% (43)
Total 6% (3) 93% (42) 100% (45)

Interpretacion
La tabla 5 ubica en la dimension direccion al 91% (41) de los maestros en el nivel
alto y a la calidad educativa. También un 4% (2) perciben un nivel regular para la

dimension direccion, pero en el nivel alto a la calidad educativa.

Objetivo 04

Determinar la incidencia de la dimensién control en la calidad educativa.

Tabla 6

Dimension control- Calidad educativa

Dimension control

Nivel regular Nivel alto Total
Variable Nivel regular 2% (1) 2% (1) 4% (2)
calidad : 0 0 0
educativa Nivel alto 4% (2) 92% (41) 96% (43)
Total 6% (3) 94% (42) 100% (45)

Interpretacion
La tabla 6 ubica al 92% (41) de los profesores en el nivel alto de la dimension
direccién y de la calidad educativa. También un 4% (2) perciben un nivel regular para la

dimensién direccion, pero en el nivel alto a la variable.
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Objetivo general
Determinar la incidencia de la gestion administrativa en la calidad educativa de la Unidad

Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019.

Tabla 7
Gestion administrativa - Calidad educativa
Variable gestion administrativa

Nivel regular Nivel alto Total
Variable Nivel regular 0% (0) 4% (2) 4% (2)
calidad : 0 0 0
educativa Nivel alto 2% (1) 94% (42) 96% (43)
Total 2% (1) 98% (44) 100% (45)

Interpretacion
La tabla 7 localiza al 94% (42) de los profesores en el nivel alto de la gestidn

administrativa y de la calidad educativa. Se puede inferir que los docentes tienen una

impresion positiva sobre ambas variables.

3.2 Comprobacion de Hipdtesis
Hipotesis 01

Hi: La dimension planificacion incide significativamente en la calidad educativa.

Ho: La dimension planificacion no incide significativamente en la calidad

educativa.

Tabla 8
Dimensidn planificacion y calidad educativa

Calidad educativa

Dimension Coeficiente de -0.064

Rho de Spearman Planificaciébn  correlacion ’
Sig. (bilateral) 0,675
R 0,017

Interpretacion
En la Tabla 8 se muestra que el valor de la significancia es de 0,675 resultado

superior al valor de sig. (0.05) establecido por el investigador, el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) es de - 0,064 (correlacion negativa) y el valor de regresion
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lineal es de 0,017; en conclusion, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de

la investigacion.

Hipotesis 02

Hi: La dimension organizacion incide significativamente en la calidad educativa.

Ho: La dimension organizacion no incide significativamente en la calidad

educativa.

Tabla 9

Dimensidn organizacion y calidad educativa

Calidad educativa

Dimension Coeficiente de
o - -0,099
Rho de Spearman organizacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,517
R 0,033

Interpretacion

La Tabla 9 ubica que el valor de la significancia es de 0,517 resultado superior al
valor de sig. (0.05) establecido por el investigador, el valor del coeficiente de correlacion
de Spearman (rho) es de - 0,099 (correlacion negativa) y el valor de regresion lineal es de
0,033; en conclusion, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de la

investigacion.

Hipotesis 03

Hi: La dimension direccion incide significativamente en la calidad educativa.

Ho: La dimensién direccion no incide significativamente en la calidad educativa.
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Tabla 10

Dimensidn direccion y calidad educativa

Calidad educativa

Dimension Coeficiente de 0.197

Rho de Spearman direccién correlacion ’
Sig. (bilateral) 0,195
R 0,140

Interpretacion

La Tabla 10 ubica que el valor de la significancia es de 0,195 resultado superior
al valor de sig. (0.05) establecido por el investigador, el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) es de 0,197 (correlacion positiva débil) y el valor de
regresion lineal es de 0.140; en conclusion, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipdtesis de la investigacion.

Hipatesis 04
Hi: La dimension control incide significativamente en la calidad educativa.

Ho: La dimension control no incide significativamente en la calidad educativa.

Tabla 11
Dimensidn control y calidad educativa

Calidad educativa

Dimensiéon Coeficiente de 0289

Rho de Spearman control correlacion ’
Sig. (bilateral) 0,054
R 0,002

Interpretacion
La Tabla 11 ubica que el valor de la significancia es de 0,054 resultado superior

al valor de sig. (0.05) establecido por el investigador, el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) es de 0,289 (correlacion positiva débil) y el valor de
regresion lineal es de 0.002; en conclusion, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipdtesis de la investigacion.
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Hipotesis general
Ha: La gestion administrativa incide significativamente en la calidad educativa de

la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019.

Ho: La gestion administrativa no incide significativamente en la calidad educativa

de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019.

Tabla 12
Gestidén administrativa y calidad educativa

Calidad educativa

Gestidn Coeficiente de 0.095

Rho de Spearman administrativa  correlacion ’
Sig. (bilateral) 0,533
R 0,001

Interpretacion
La Tabla 12 ubica que el valor de la significancia es de 0,533 resultado superior

al valor de sig. (0.05) establecido por el investigador, el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman (rho) es de 0,095 (correlacion positiva débil) y el valor de
regresion lineal es de 0.001; en conclusion, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la

hipétesis de la investigacion.
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IV. DISCUSION

e Respecto al primer objetivo, Chiavenato (1999) considera que la planificacion es una
etapa que determina el logro de los objetivos institucionales y que se anticipa a los
imprevistos que obstaculizan el cumplimiento de las metas. Sobre la calidad
educativa, Bodero (2014) menciona que es un atributo producto del compromiso de
todos los colaboradores para brindar un servicio eficiente y eficaz. Los resultados
inferenciales comprueban que no hay incidencia entre la dimension planificacion con
la calidad educativa, lo que se interpreta que ambos hechos son independientes (Tabla
8). Descriptivamente la Tabla 3 presenta una tendencia positiva de la calidad
educativa y de la planificacion, esta realidad corrobora la postura de Bodero (2014)
y de Chiavenato (1999). Se puede deducir que los docentes son testigos y actores
comprometidos con la mision de la unidad educativa. El resultado sobre la
planificacion contradice el estudio de Calderon (2017), quien demostré la carencia

de planificacion en su realidad de estudio.

e Sobre el segundo objetivo, los postulados sobre la organizacion tienen en cuenta las
metas establecidas, los recursos y la normatividad institucional que son legitimadas
entre sus miembros respondiendo a los objetivos planteados inicialmente
(Chiavenato, 1999). Soto, et al (2015) destaca que al hablar de la calidad es referirse
a criterios de eficacia y eficiencia. La Tabla 9 demuestra que no hay incidencia, se
interpreta que los hechos se desarrollan de manera independiente. Asi también en las
tablas descriptivas se advierte una percepcion positiva de los maestros (Tabla 4), se
puede entender que la unidad educativa ejerce un liderazgo para lograr consensos
que permiten gestionar las acciones del plan institucional. Esta realidad coincide con
el planteamiento de Aglero (2007) y Soto, et al (2015) considerando que la
infraestructura y la implementacion fisica son factores importantes en la gestion. Por
otra parte, los resultados son contrarios a la investigacion de Calderon (2017) y de
Tomala (2017), en ambos estudios los encuestados expresaron negligencia de la

institucion para el manejo de recursos y de normas de gestion.

e En cuanto al tercer objetivo, los resultados de la Tabla 10, aseguran que no existe
incidencia, se entiende que ambas realidades no estan subordinadas. A nivel

descriptivo (Tabla 5) los datos en ambos casos son muy positivos, estos hechos estan
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en perspectiva con lo que menciona Chiavenato (1999) en cuanto la direccién, en
esta dimension alude a la responsabilidad de los que ejercen el liderazgo en la gestion
sobre motivar permanentemente y abrir canales para la comunicacion, a su vez, estas
cifras del estudio son opuestas a lo reportado en el estudio de Tomala (2017) sobre
la carencia de estrategias para la comunicacion. Respecto a la calidad educativa
(Tabla5), los resultados son coherentes con lo enunciado por Soto, et al (2015), segun
su pensamiento los gerentes deben preocuparse por atender el desarrollo continuo de

los miembros de la organizacion.

Al referir los resultados del cuarto objetivo, la Tabla 11 comprueba que no existe
incidencia en ambas variables. En cuanto a los datos descriptivos, la Tabla 6 resume
la tendencia positiva de ambas realidades. Sobre la dimension control, los datos
validan la posicion de Chiavenato (1999) que argumenta que en este nivel se trata de
comparar los resultados obtenidos con las metas planteadas, por otro parte, son
opuestos a lo reportado por Calderon (2017). Asimismo, el reporte de la Tabla 6 sobre
el nivel de la calidad educativa certifica el argumento de Deming (1989) respecto a
la etapa de verificacion que corresponde a la busqueda de la calidad.

Finalmente, el estudio demuestra que no existe incidencia de la gestion
administrativa con la calidad educativa (Tabla 12). Este resultado es diferente al
obtenido por Laruta (2017). Asimismo, es opuesto a lo comentado por Soto, et al
(2015) respecto al vinculo entre la calidad educativa y un manejo adecuado de la
gestién administrativa. Los resultados descriptivos también indican que en la unidad
educativa los docentes perciben de forma positiva el manejo administrativo y la
calidad. Los datos de la Tabla 7, estin en coherencia con lo que plantea De la Orden,
(1993) en cuanto a que la calidad educativa debe atender prioritariamente las
expectativas y necesidades de los usuarios del servicio educativo y la postura de
Quisphe (1998) sobre la gestiébn administrativa como proceso sistematico y
participativo para el desarrollo institucional. Pero también se han encontrado
evidencias contrarias como el estudio de Torres (2017) sobre la insatisfaccion y
desmotivacion de los docentes que afecta la calidad de los servicios y de Pacheco-
Granados & Ospino-Castro (2018) sobre la practica de una gestion administrativa

rutinaria y verticalista.
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V. CONCLUSIONES

e Ladimension planificacion no incide significativamente en la calidad educativa de
acuerdo con los valores sig. 0,675; rho -0,064 y R 0,017 (tabla 8).

e Ladimensién organizacién no incide significativamente en la calidad educativa de
acuerdo con los valores sig. 0,517; rho - 0,099 y R 0,033 (tabla 9).

e La dimension direccion no incide significativamente en la calidad educativa de
acuerdo con los valores sig. 0,195; rho 0,197 y R 0,140 (tabla 10).

e La dimension control no incide significativamente en la calidad educativa de
acuerdo con los valores sig. 0,054; rho 0,289 y R 0,002 (tabla 11).

e La gestion administrativa no incide significativamente en la calidad educativa de
acuerdo con los valores sig. 0,533; rho 0,095y R 0,011 (tabla 12).
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos:

Desarrollar juntas y reuniones participativas para la planificacion de las acciones
escolares, esto permitira anticiparse y manejar de forma adecuada los imprevistos
y comprometer a todos los actores desde el planteamiento de los objetivos

institucionales (Chiavenato, 1999).

Destinar constantemente y de manera sistematica los recursos necesarios para las
actividades curriculares y extracurriculares, revisar el buen estado de los espacios
e instalaciones, asi como estimular el desarrollo profesional a través de las
subvenciones a capacitaciones y cursos de actualizacion (Villegas, Vesga, &
Mejia, 2005).

Instalar la cultura de la evaluacion y el monitoreo como una estrategia en

busqueda de la mejora continua (Chiavenato, 1999).

Capacitar y actualizar a todos los colaboradores de la unidad educativa sobre las
funciones que deben cumplir de forma responsable y de respeto a los estudiantes
y familias que acceden al servicio educativo, asi como el nivel de percepcién por

parte de los usuarios sobre el trato recibido (Vargas & Aldana, s.f).

Los directivos deben prepararse profesionalmente para las funciones encargadas,
segun Galindo (2006) la formacion para la gestion y el comportamiento ético

conducen a la organizacion al éxito.
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Anexo 1. Cuestionario sobre gestién administrativa

Estimado compariero: el presente cuestionario tiene la finalidad de adquirir su opinion sobre la
Gestion Administrativa, le pido por favor responder con la mayor objetividad. La informacion
es reservada. Quedaré muy agradecido por su colaboracion.

Valoracion: 1: Nunca 2: Casi nunca 3: Casi siempre 4: Siempre

Dimensién - Planificacion.

PREGUNTAS.

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1.Los directivos de la unidad educativa
consideran los objetivos
institucionales antes de elaborar el
PEI.

2.Los directivos de la unidad educativa
consideran en el disefio de los
objetivos institucionales las
caracteristicas del entorno.

3.Los directivos de la unidad educativa
promueven la participacion de toda la
comunidad educativa en la toma de
decisiones institucionales

4.Los directivos de la unidad educativa
toman en cuenta los recursos
disponibles en la institucién en latoma
de decisiones.

Dimen

sion - Organizacion.

PREGUNTAS.

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

5.Directivos y docentes se retinen en
equipo para trabajar las actividades y
proyectos planificados

6.Las interrelaciones entre directivos y
docentes son adecuadas y garantizan el
éxito de las actividades y proyectos
planificados

7.Los directivos y docentes se
mantienen en  capacitaciones y
actualizaciones para mejorar
desemperio profesional

8.Los directivos de la unidad educativa
muestran interés por la superacion
personal 'y profesional de la
comunidad educativa.

9. Las metas establecidas en los
documentos de gestion son de
conocimiento de la comunidad
educativa

10.Las metas planificadas responden a
los recursos humanos y materiales que
tiene la unidad educativa
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11.Los directivos y docentes conocen
los deberes que se encuentran en el
reglamento interno.

12. Los directivos y docentes conocen
sus derechos que se encuentran en el
reglamento interno.

13.El reglamento interno es aplicado a
todos los colaboradores de la unidad
educativa sin distincion.

Dimensién - Direccion.

PREGUNTAS.

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

14. Los docentes de la unidad
educativa tienen plena confianza en los
directivos de la unidad educativa.

15.Los directivos orientan siempre
estdn dispuestos a orientar en las
dificultades que los  docentes
encuentran

16. Los directivos cuentan siempre con
el respeto de la comunidad educativa.

17.Los directivos siempre desarrollan
estrategias para motivar a todos los
colaboradores de la unidad educativa

18. Los directivos ejecutan charlas
motivacionales para cumplir con las
metas planificadas.

19.Los directivos se comunican de
manera clara y directa con los
docentes de la unidad educativa

20.Los directivos utilizan las diversas
vias para comunicar los logros vy
dificultades de la gestion

21. Los directivos se dirigen con
respeto a los docentes.

Dimensién - Control.

PREGUNTAS.

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

22.Los directivos evaluan
permanentemente los resultados en
relacion a las metas planificadas

23.Los directivos evaluan
permanentemente los resultados en
relacién a las actividades planificadas

24. Los  directivos  evalGan
permanentemente los resultados en
relacion a los objetivos planificados
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25.Los directivos verifican
permanentemente la participacion
directa de la comunidad educativa en
los resultados de las actividades
planificadas

26.Los directivos verifican con las
evidencias los resultados positivos de
las actividades planificadas y las
comunican a todos los colaboradores,
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Anexo 2. Ficha técnica sobre gestion administrativa

1. NOMBRE

2. AUTORES

3. FECHA

4. ADAPTACION

5. FECHA DE ADAPTACION

6. OBJETIVO

7. APLICACION

8. ADMINISTRACION

9. DURACION

10. TIPO DE ITEMS

11.N° DE ITEMS

Escala para medir el nivel de gestion
administrativa.

Hilda Laruta Lépez

2018

Anchundia Henriquez, Jonathan Alexis

2019

Diagnosticar de manera individual el nivel de
gestion administrativa en sus dimensiones:
dimension planificacion, organizacion,
direccion y control en los docentes de la Unidad
Educativa “El Triunfo”.

Docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo”

Individual

30 minutos aproximadamente

Enunciados

26
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12.DISTRIBUCION

13. EVALUACION

e Puntuaciones

Dimensiones e indicadores

Dimension Planificacion:04 items
Objetivos: 1,2 items
Toma de decisiones. 3,4 items
Dimension Organizacion: 09 items
Trabajo en equipo 5, 6 items
Recursos humanos. 7,8 items
Metas institucionales. 9,10 items
Normativa. 11,12, 13 items
Dimension Direccion: 8 items
Estilos de liderazgo. 14, 15, 16 items
Motivacion. 17,18 items
Enfoques de comunicacion. 19, 20, 21
items
Dimension Control: 05 items
Resultados. 22, 23, 24 items
Verificacion. 25, 26 items

Total de items: 26

Escala cuantitativa Escala cualitativa Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Nunca 3 Casi siempre
2 Casi Nunca 4 Siempre

e Evaluacidn en niveles por dimensién

Escala L.
cualitativa Escala cuantitativa
Dimension Dimension Dimension Dimension
planificacion organizacion direccion control
Niveles
Pje Pje Pje Pje Pje Pje Pje Pje
min. max min. max min. max min. max
Bajo 1 5 1 12 1 11 1 7
Regular 6 11 13 24 12 21 8 13
Alto 12 16 25 36 22 32 14 20
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e Evaluacion de variable

Gestion Administrativa

Niveles
Puntaje minimo Puntaje Maximo
Bajo 1 35
Regular 36 69
Alto 70 104

14.Validacion

15.Confiabilidad:

El instrumento presenta validez de contenido, para tal efecto, la
docente evalud la coherencia, congruencia y precision tedrica
del instrumento con la investigacion.

A traveés de estudio el valor de Alfa de Cronbach es de 0,875
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Anexo 3. Base de datos variable gestion administrativa
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Anexo 4. Estadistico de fiabilidad

Variable Gestién administrativa.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,905

26
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Anexo 5. Matriz de validacién

FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario que mide la gestion administrativa
OBJETIVO : Conocer ¢l nivel de gestion administrativa
DIRIGIDO A : Docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo™

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  : Tamariz Nunjar, Hildegardo Oclides

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR : Jefe de Unidad de Investigacion - IESPP “PIURA”
EXPERTICIA DEL EVALUADOR : Investigador

Ascsor de tesis de Pregrado y Posgrado
Docente del Programa MAE — Universidad Cesar Vallejo

VALORACION: Muy Adecuado Adecuado Regular Inadecuado Muy inadecuado

X

.
Viw
Dr. Hildegard Oclidef Tamariz Nunjar
"Ev;lu'pdor
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TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019.

MATRIZ DE VALIDACION

s et CRITERIO DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION Ruﬁ‘z"
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS g| B | | g | eSS | NG| mE | fmivih | observAcIONES VO
E g ; E ooENsiox | moicapor | YEUITEM | SRCURER RECOMENDACIONES
= S| si| No | si| No | si| no | si| No
< - Planificacion 1.Los directivos de la unidad educativa
K3 § § Koontz-Weihrich consideran los objetivos institucionales antes de X X X X
g £ = (1998), precisan Obieti elaborar el PEL
% gb'é_ que es un proceso Jetivos 2.Lo§ directivos de_ l~a unidad edqca_tiva
5 O de interaccion de f:onSlderan en el disefio de los objetivos X X X X
< =R 2 toma de institucionales las caracteristicas del entorno.
% _§ 2 decisiones sobre 3.Los directivos de la unidad educativa
53 8 recursos promueven la participacion de toda la coml_.n.ﬂdad x x x x
S 5 " disponibles a lo educativa en la toma de decisiones
= & interno  de la institucionales
S E E organizacion, Toma de 4. Los directivos de la unidad educativa toman en
§ = considerando decisiones cuenta los recursos disponibles en la institucion
3 E _g objetivos globales en la toma de decisiones. % 5¢ % %
= y  caracteristicas
'g % § del entorno en que
S S S se desempeiian
= 8 § Organizacion 5.Directivos y docentes se reunen en equipo para x x x X
23 2 Chiavenato e " trabajar las actividades y proyectos planificados
25 9 (1999),  precisa rknje e eyly 6.Las interrelaciones entre directivos y docentes
f E-.g que _Jes  una son adecuadas y garantizan el éxito de las X X X X
?0 S § act1v1da'd basica actividades y proyectos planificados
o 4 que sirve para 7.Los directivos y docentes se mantienen en
§ = _§ i agrupar y capacitaciones y actualizaciones para mejorar X X X X
= o § 3| estructurar todos Po— desempeiio profesional
< & S <:=3 8= lzs TeclEsos 8.Los directivos de la unidad educativa muestran
> o &8 8 (humanos y no interés por la superacion personal y profesional X X X X
£ 3 i s humanos), con el de la comunidad educativa.
é S > % g fin de alcanzar los 9. Las metas establecidas en los documentos de
= § ] 'g objztlvos e gestion son de conocimiento de la comunidad X X X X
2383 gre e.tsrmma 08, i Metas educativa
s § 8 .o describe S institucionales 10.Las metas planificadas responden a los
% F z'g ‘gp| comjunto de recursos humanos y materiales que tiene la X X X X
S B B .5 fiormativas de unidad educativa
% 2 = 8 ;| Ofganizacion; que 11.Los directivos y docentes conocen los deberes
= E g 2 g m(lzlde ybcl:!a camino . que se encuentran en el reglamento interno.
»n 2% a las obligaciones Normatividad X x b, X
LS = =2 g9y metas que se
O & B & S| guiere llegar a
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tener  y  cumplir

12. Los directivos y docentes conocen sus

respectivamente. derechos que s¢ encucntran en ¢l reglamento
interno.
13, El reglamento interno es aplicado a wdos los
colaboradores de la unidad educativa sin
distincidn.

Direccion 14, Los docentes de fa unidad educativa tienen
Chavenato plena confianza en los directivos de I uradad
(1999), considern educativa.
que la direccion Estilos de 15, Los directivos onentan  siempre  estan
estd  en  intima Eiderazg dispuestos a orientar en las dificuitades que los
relacion con la docentes encuentran
ejecucion tal 16. Los directivos cuentan siempre con ¢l respeto
coma Klevar a cabo de la comunidad educativa.
los planes y tiene
mucho  que  ver 17. Los directivos siempre desarrollan estrategias
con las personas para motivar a todos los colaboradores de la

a5 g unidad educativa

i a| Mesdle g o
cumplir las motas motivacionales para  cumplir con las metas
¥ objetives planificadas.
organizacionales, 19 Los directivos se comunican de manera clara
dentro  de  esta y cirecta con los docentes de ba unidad educativa
ctapa s¢ evalian : : - .
estilos de 20. Los directivos utilizan las diversas vias para

derazgo comunicar los logros y dificultades de la gestion
s yi| s : w -

f go comunicacién 21 Los directivos se dirigen con respeto a los

comunicacion del Acpi
jefe  hacia  sus
subordinados.

Control Resultados 22, Los directivos evalian permanentemente los
Chiavenato resultados en relacion a las metas planificadas
(1999), considera 23, Los directivos evalian permanentemente los
que ks finalidad resuliados en relackn a las  actividades
del  control es plantficudis

g %h 24, Los directivos evaluan permaventemente los
oMt % resuhados en relacion a3 los objetivos
resultados que se planificados
planearon, Verificacién | 25. Los directivos verifican permanentemente los
organizaron y participacion directa de la comunidad educativa

en los resultados de las actividades planificadas
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eyecutanon 1
apusten lo maximo
posible a  los
objetivos
preestablecidos.

26, Los directivos verifican con las evidencias
los  resultades positivos de las actividades
planificadas v laz comunican a welos los
colaboradores,

Dr. Hildegmﬁ};?a'
alu
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FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR
EXPERTICIA DEL EVALUADOR

VALORACION

Cuestionano que mide el nivel gestion administrativa
Conocer el nivel de gestion administrativa
Docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo™
Espinoza Salazar, Lihana Ivonne

Doctor

Docente de Posgrado

Investigadora
Docente del Programa MAE- Universidad César Vallejo

[ e, | Mbis | Begdc | ibbiomie: | | hiimbiots

g
Lettlb.
Dra. Lilia onne Espinoza Salazar
Evaluador
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TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019.

MATRIZ DE VALIDACION

s et CRITERIO DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION Ruﬁ‘z"
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS g| B | | g | eSS | NG| mE | fmivih | observAcIONES VO
E g ; E ooENsiox | moicapor | YEUITEM | SRCURER RECOMENDACIONES
= S| si| No | si| No | si| no | si| No
< - Planificacion 1.Los directivos de la unidad educativa
K3 § § Koontz-Weihrich consideran los objetivos institucionales antes de X X X X
g £ = (1998), precisan Obieti elaborar el PEL
% gb'é_ que es un proceso Jetivos 2.Lo§ directivos de_ l~a unidad edqca_tiva
5 O de interaccion de f:onSlderan en el disefio de los objetivos X X X X
< =R 2 toma de institucionales las caracteristicas del entorno.
% _§ 2 decisiones sobre 3.Los directivos de la unidad educativa
53 8 recursos promueven la participacion de toda la coml_.n.ﬂdad x x x x
S 5 " disponibles a lo educativa en la toma de decisiones
= & interno  de la institucionales
S E E organizacion, Toma de 4. Los directivos de la unidad educativa toman en
§ = considerando decisiones cuenta los recursos disponibles en la institucion
3 E _g objetivos globales en la toma de decisiones. % 5¢ % %
= y  caracteristicas
'g % § del entorno en que
S S S se desempeiian
= 8 § Organizacion 5.Directivos y docentes se reunen en equipo para x x x X
23 2 Chiavenato e " trabajar las actividades y proyectos planificados
25 9 (1999),  precisa rknje e eyly 6.Las interrelaciones entre directivos y docentes
f E-.g que _Jes  una son adecuadas y garantizan el éxito de las X X X X
?0 S § act1v1da'd basica actividades y proyectos planificados
o 4 que sirve para 7.Los directivos y docentes se mantienen en
§ = _§ i agrupar y capacitaciones y actualizaciones para mejorar X X X X
= o § 3| estructurar todos Po— desempeiio profesional
< & S <:=3 8= lzs TeclEsos 8.Los directivos de la unidad educativa muestran
> o &8 8 (humanos y no interés por la superacion personal y profesional X X X X
£ 3 i s humanos), con el de la comunidad educativa.
é S > % g fin de alcanzar los 9. Las metas establecidas en los documentos de
= § ] 'g objztlvos e gestion son de conocimiento de la comunidad X X X X
2383 gre e.tsrmma 08, i Metas educativa
s § 8 .o describe S institucionales 10.Las metas planificadas responden a los
% F z'g ‘gp| comjunto de recursos humanos y materiales que tiene la X X X X
S B B .5 fiormativas de unidad educativa
% 2 = 8 ;| Ofganizacion; que 11.Los directivos y docentes conocen los deberes
= E g 2 g m(lzlde ybcl:!a camino . que se encuentran en el reglamento interno.
»n 2% a las obligaciones Normatividad X x b, X
LS = =2 g9y metas que se
O & B & S| guiere llegar a
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tener y  cumplir

12. Los directivos v docentes conocen sus

respectivamente. derechos que sc¢ encuentran en ¢l reglamento
intermo
13. El reglamento interno es aplicado a todos los
colaboradores de 1a unidad educativa sin
distincidn
Direccién 14, Los docentes de la unidad educativa tienen
Chiavenato plena confianza en los directivos de la unidad
(1999), considera educativa.

que la direccion
esta  en  inlima
relacion con la
ejecucion 1al
como llevar a cabo
os planes y tiene
mucho que ver
con las personas
para que
contribuyan a
cumplir les metas
¥ objetivos
organizacionales,
deatro  de  esa
clapa sc evaluan
estilos de
liderazgo,
motivacin y
enfoques de
comumeacion del
jefe  hacia  sus
subordinados

Estilos de

13, Los dwcctivos oncntan siempre  cstan
dispuestos a orientar en las dificultades que los
docentes encuentran

16. Los directivos cuentan siempre con el respeto
de la comanidad educativa.

Motivacién

17. Los directivos siempre desarrollan estrategias
para maotivar a todos los colaboradores de la
unidad educativa

I8 Los directivos ejecutan charlas
motivacionales para cumplir con las metas
planificadas.

Enfoques de
comunicacidn

19 Los directivos s¢ comunican de manera clara
y directa con los docemtes de bs unidad educativa

20. Los directivos utilizan las diversas vias para
comunicar los logros y dificultades de la gestion

21 Los directivos se dirigen con respeto # los
docentes.

Control
Chiavenato
(1999), considera
que la finalidad
del  coatrol s
garandizar que los
resaltados que se
planearoa,
organizaron y

Resultados

22 Los directivos evaluan permanentemente los
resultados en relacion a las metas planificadas

23, Los directivos evalian permanentemente los
resultados en relacion & las actividades
planificadas

24, Los directivos evalian permanentemente los
resultados en  relackin  a Jos  objetivos
planificados

Verificacion

25 Los directivos verifican permanentemente los
participacion directa de la comumidad elucativa

en los resultados de las actividades planificadas
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ajusten lo maximo

posible

26 Los directivos verifican con las evidencias los
resultados  positivos  de  las  actividades
planificadas v las comunican a2 todos los
colaboradores,

Dra. Liliana Ivonne l'.s(phm Salazar
Evaluador

¥
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FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario que mide la gestion administrativa
OBJETIVO : Conocer el nivel de gestion administrativa
DIRIGIDO A : Docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  : Henriquez Villamar Angela Narcisa

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Master
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR : Vicerrectora de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”
EXPERTICIA DEL EVALUADOR : Docente de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra”

Vicerrectora de la Unidad Educativa “Jos¢ Maria Velasco [barra™

VALORACION: Muy Adecuado | Adecuado __Regular Inadecuado Muy inadecuado
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TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019.

MATRIZ DE VALIDACION

s et CRITERIO DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION Ruﬁ‘z"
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS g| B | | g | eSS | NG| mE | fmivih | observAcIONES VO
E g ; E ooENsiox | moicapor | YEUITEM | SRCURER RECOMENDACIONES
= S| si| No | si| No | si| no | si| No
< - Planificacion 1.Los directivos de la unidad educativa
K3 § § Koontz-Weihrich consideran los objetivos institucionales antes de X X X X
g £ = (1998), precisan Obieti elaborar el PEL
% gb'é_ que es un proceso Jetivos 2.Lo§ directivos de_ l~a unidad edqca_tiva
5 O de interaccion de f:onSlderan en el disefio de los objetivos X X X X
< =R 2 toma de institucionales las caracteristicas del entorno.
% _§ 2 decisiones sobre 3.Los directivos de la unidad educativa
53 8 recursos promueven la participacion de toda la coml_.n.ﬂdad x x x x
S 5 " disponibles a lo educativa en la toma de decisiones
= & interno  de la institucionales
S E E organizacion, Toma de 4. Los directivos de la unidad educativa toman en
§ = considerando decisiones cuenta los recursos disponibles en la institucion
3 E _g objetivos globales en la toma de decisiones. % 5¢ % %
= y  caracteristicas
'g % § del entorno en que
S S S se desempeiian
= 8 § Organizacion 5.Directivos y docentes se reunen en equipo para x x x X
23 2 Chiavenato e " trabajar las actividades y proyectos planificados
25 9 (1999),  precisa rknje e eyly 6.Las interrelaciones entre directivos y docentes
f E-.g que _Jes  una son adecuadas y garantizan el éxito de las X X X X
?0 S § act1v1da'd basica actividades y proyectos planificados
o 4 que sirve para 7.Los directivos y docentes se mantienen en
§ = _§ i agrupar y capacitaciones y actualizaciones para mejorar X X X X
= o § 3| estructurar todos Po— desempeiio profesional
< & S <:=3 8= lzs TeclEsos 8.Los directivos de la unidad educativa muestran
> o &8 8 (humanos y no interés por la superacion personal y profesional X X X X
£ 3 i s humanos), con el de la comunidad educativa.
é S > % g fin de alcanzar los 9. Las metas establecidas en los documentos de
= § ] 'g objztlvos e gestion son de conocimiento de la comunidad X X X X
2383 gre e.tsrmma 08, i Metas educativa
s § 8 .o describe S institucionales 10.Las metas planificadas responden a los
% F z'g ‘gp| comjunto de recursos humanos y materiales que tiene la X X X X
S B B .5 fiormativas de unidad educativa
% 2 = 8 ;| Ofganizacion; que 11.Los directivos y docentes conocen los deberes
= E g 2 g m(lzlde ybcl:!a camino . que se encuentran en el reglamento interno.
»n 2% a las obligaciones Normatividad X x b, X
LS = =2 g9y metas que se
O & B & S| guiere llegar a
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tener v cumplir

12 Los directivos v docentes conocen sus

respectivamente. derechos que se encucntran en ¢l reglamento
interno.

13, El reglamento interno es aplicado a wodos los
colaboradores de Ja unidad educativa sin
distincian.

Direccion 14 Los docentes de la unidad educstiva tienen
Chiavenato plena confianza en los directives de la unidad
(1999), coasidern educativa.
que la direccion Estilos de 15. Los directivos onentan siempre  estan
¢sla  en  intima kderazgo dispuestos a onentar en las dificultades que los
relacion  con I docentes encuentran
ejecucion tal 16. Los directivos cuentan siempre con el respeto
como Hevar acabo de la comunidad educativa.
los planes y tien2
mucho  que ver 17. Los directivos siempre desarrollan estrategias
con las personas para motivar a todos los colaboradores de la

. unidad educativa
Comribuyan 8| MOtvRObR e Girecivos gecitan  charias
cumplir las metas motivacionales para  cumplir con las metas
¥ objetives planificadas.
organizacionales, 19 Los directivos s¢ comunican de manera clar
dentro  de  esta y directa con los docentes de bs unidad educativa
ctapa se cvaliian e . .
estilos de 20. Los directivos utilizan las diversas vias para
liderazgo, comunicar los fogros y dificultades de la gestion
motivacion v ::q'“ o 7 — — 0
enfoques de nicacion 1. Los directivos se dirigen con respeto a los
comunicacion del dadmten.
prfe hacia  sus
subordinados.

Control Resultados 22, Los directivos evalian permarentemente los
Chiavenato resultados en relacion a las metas planificadas
(1999), considera 23. Los directivos cvalian permanentemente los
que la finalidad resultados en relacidn a Ias  actividades
del  control  es planificadas

7 los 24, Los directivos evalian permagentemente los
PRGN resubtados en relacion & s  objetivos
resuliados que se planificados
planearon, Verificacion | 25 Losdirectivos verifican permanentemente los
organizaron ¥ participacion directa de la comunidad educativa

en los resultados de las actividades planificadas
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ejecutaron 5@
ajusten lo maximo
posible &  los
objetvos
presstahlecidos.

26 Los directivos verifican con las evidencias bos
resuliados  postives  de  las  actividades
planificadas v las comunican a todos Jos
celaboradores,
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Anexo 6. Cuestionario sobre calidad educativa.

Estimado compariero: el presente cuestionario tiene la finalidad de adquirir su opinion sobre
Calidad Educativa, le pido por favor responder con la mayor objetividad. La informacion es

reservada. Quedaré muy agradecido por su colaboracion.

Valoracion: 1: Nunca 2: Casi nunca 3: Casi siempre 4: Siempre

Dimension - Equidad.

PREGUNTAS.

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1.La unidad educativa cuenta con recursos
(humanos, econémicos y de infraestructura)
en cantidad suficiente para garantizar la
calidad de su desarrollo.

2.La unidad educativa permite la
personalizacion  del ~ ambiente  de
aprendizaje en beneficio de los aprendizajes
de los estudiantes.

3.La unidad educativa se inserta en una
politica de utilizacién de las nuevas
tecnologias como un proceso para favorecer
en sus estudiantes una formacion
democratica y de calidad.

4.La unidad educativa permite el acceso de
todos los estudiantes a los servicios
educativos,  equipos  didacticos y
tecnoldgicos e inclusive para aquellos con
menores habilidades.

5.La unidad educativa proporciona a los
estudiantes en los procesos de ensefianzay
aprendizaje contenidos claros y precisos

Dimensién - Relevan

cia.

PREGUNTAS.

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

6.Los objetivos de los programas
curriculares especifican adecuadamente las
competencias que lograran los estudiantes

7.Los programas curriculares que tiene la
unidad educativa tienen en cuenta los
diferentes niveles de competencia por parte
del estudiante.

8.Los programas curriculares que tiene la
unidad educativa toman en consideracion
los diferentes roles que el estudiante puede
desempefiar en relacion a los otros

9.La unidad educativa proporciona ferias,
talleres y jornadas que permiten que los
estudiantes  autoevallen sus propias
habilidades y aptitudes.
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10.La unidad educativa lleva a cabo
orientacion vocacional suficiente para que
los estudiantes puedan disefiar su proyecto
de vida personal y profesional

Dimensién - Pertinencia.

PREGUNTAS.

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

11.La unidad educativa estimula que los
docentes desarrollen una labor profesional
reflexiva, critica e innovadora con sus
estudiantes.

12.Los docentes de la unidad educativa
demuestran un compromiso sincero con la
mejora continua de su desarrollo personal y
profesional

13.La unidad educativa considera en su
propuesta pedagogica que los docentes
tengan en cuenta en su desarrollo de clase
la diversidad de contextos y culturas del
estudiante.

14.El docente de la unidad educativa
participa directamente en la planificacion
curricular que responde a necesidades
formativas de los estudiantes.

15.Los objetivos de los programas
curriculares que tiene la unidad educativa
estdn vinculados con las necesidades vy
caracteristicas de los estudiantes.

16.Los programas curriculares que tiene la
unidad educativa considera estrategias de
aprendizaje flexibles en funcion de los
diferentes intereses y estilos de aprendizaje
de los estudiantes.

Dimension — Eficacia y eficiencia

PREGUNTAS.

NUNCA

CASI
NUNCA

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

17. La unidad educativa al finalizar los
procesos de aprendizaje evalla el grado de
aprendizaje de los estudiantes en relacion
con los contenidos del programa curricular
utilizando una variedad de técnicas
evaluativas.

18.La unidad educativa evalta el grado de
aplicacion préctica en el aula de los
aprendizajes  desarrollados por los
estudiantes a lo largo del programa
curricular.

19.La unidad educativa permite a todos los
estudiantes el acceso abierto a los servicios
y materiales segun sus ritmos y estilos de
aprendizaje.
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20. La unidad educativa al finalizar los
procesos de aprendizaje permite que todos
los estudiantes tengan la oportunidad de
expresar su satisfaccién con la calidad del
servicio educativo. Esta evaluacion incluye
tanto los aspectos pedagdgicos,
tecnoldgicos, organizativos y de tutoria.

Muchas gracias estimado compafiero.
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Anexo 7. Ficha técnica sobre calidad educativa

3. NOMBRE

4. AUTORES

3. FECHA

. 4. ADAPTACION

. 5. FECHA DE ADAPTACION

. 6. OBJETIVO

. 7. APLICACION

. 8. ADMINISTRACION

. 9. DURACION

. 10. TIPO DE ITEMS

11.N° DE ITEMS

Escala para medir el nivel de calidad
educativa.

Hilda Laruta Lépez

2018

Anchundia Henriquez, Jonathan Alexis

2019

Diagnosticar de manera individual el nivel de
calidad educativa en sus dimensiones:
dimension equidad, relevancia, pertinencia y
eficacia en los docentes de la Unidad
Educativa “El Triunfo”.

Docentes de la Unidad Educativa “El
Triunfo”

Individual

30 minutos aproximadamente

Enunciados

20
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12.DISTRIBUCION :  Dimensiones e indicadores
Dimension Equidad: 05 items
Accesos a recursos. 1,2 items
Accesos a procesos. 3, 4, 5 items
Dimension Relevancia: 05 items
Aprendizaje por competencias. 6, 7
items
Proyecto de vida del estudiante. 8, 9, 10
items
Dimension Pertinencia: 06 items
Demandas educativas. 11, 12 items
Necesidades y caracteristicas de los
estudiantes. 13, 14, 15, 16 items
Dimensién Eficacia y eficiencia: 04
items
Logros educativos 17, 18 items
Acceso participativo. 19, 20 items
Total de items: 20
13. EVALUACION

e Puntuaciones

Escala cuantitativa Escala cualitativa Escala cuantitativa Escala cualitativa
1 Nunca 3 Casi siempre
2 Casi Nunca 4 Siempre

e Evaluacidn en niveles por dimensién

Escala cualitativa Escala cuantitativa
. ., . ., . ., Dimension
Dimension Dimension Dimension e
equidad relevancia pertinencia eficienci;
Niveles

Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje. Pje.
Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.

Bajo 1 7 1 7 1 8 1 5
Regular 8 13 8 13 9 16 6 11
Alto 14 20 14 20 17 24 12 16
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e Evaluacion de variable

Calidad Educativa

Niveles
Puntaje minimo Puntaje Maximo
Bajo 1 27
Regular 28 53
Alto 54 80

14.VALIDACION

15.CONFIABILIDAD

El instrumento presenta validez de contenido por juicio de
expertos donde se obtuvo como resultado de valoracion: muy
adecuado.

El instrumento presenta confiabilidad obtenida a través de una
prueba piloto realizada a 15 docentes, prueba que arrojo el
valor de 0,814 segln el Alfa de Cronbach.
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Anexo 8. Base de datos variable calidad educativa

N°
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15| 69
15| 70
15| 68
16| 60
14| 69
13| 56
10| 54
10| 70
16| 72
14| 62
13| 58
11| 59
15| 75
14| 65
14| 69
14| 73
13| 70
14| 63
13| 63
11| 57
15| 70
14| 54
14| 64
16| 70
13| 66

4
4
3
4
3
3
1
1
4
4
3
3
3
2
3
3
3
4
3
3
3
2
3
4
3

3
4
4
4
3
3
4
4
4

3
3
2
4
4
4

3
3
3
3
2
4
4
4
4

3

21

22
23
24
25
26
27

28
29

30
31

32
33
34
35

36

37

38
89
40
41

42

43

44
45
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Anexo 9. Estadistico de fiabilidad.

Variable: Calidad Educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,816 21
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Anexo 10. Matriz de validacion

FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionano que mide la calidad educativa
OBJETIVO : Conocer el nivel de calidad educativa
DIRIGIDO A : Docentes de ln Unidad Educativa “El Triunfo”

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  : Tamariz Nunjar, Hildegardo Oclides

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR : Jefe de Unidad de Investigacion — IESPP "PIURA™
EXPERTICIA DEL EVALUADOR : Investigador

Asesor de tesis de Pregrado y Posgrado
Docente del Programa MAE — Universidad Cesar Vallejo

VALORACION: Muy Adecuado . Adecuado Regular Inadecuado Muy inadecvado |
X |

e/

Dr. Hildegardo ngides Tamariz Nunjar
Evaluador L/
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019.

OFCIONDE RESPUESTA CRITERIO DE EVALUACION
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS g | Bl | BEE | ESR | omes | Smew ;
: £ gl & VARIABLEY | DIMENSION | (oidipon | MTEMXLA | OBSERVACIONES Y/O
§ E @ B DIMENSION INDICADOR VELiYEN SERORTA RECOMENDACIONES
< '3 N S1 NO SI NO SI NO SI NO
Equidad 1.L.a unidad educativa cuenta con recursos
De acceso de (hurpanos, ecqnémicos y de ir.lfraestructura) en x x x x
recursos y Acciso a cantidad suficiente para garantizar la calidad de
CALIDAD procesos su desarrollo.
recursos > < < n Tz

EDUCATIVA | educativos y en 2.Launidad educativa permite la personalizacion
De la Orden, los resultados, del ambiente de aprendizaje en beneficio de los X be X X
(1993) genex:apdo aprendizajes de los estudiantes.
sostiene que condiciones y 3.La unidad educativa se inserta en una politica
la calidad | recursos que de utilizacién de las nuevas tecnologias como un x = % %
educativa se | permitan el acceso proceso para favorecer en sus estudiantes una
identifica con | igualitario al formacion democratica y de calidad.
un producto conjunt9 de ACcesoa 4.1La unidad educativa permite el acceso de todos
educativo oportunidades los estudiantes a los servicios educativos, % % 57 5
valido; disponibles en procesos equipos didacticos y tecnoldgicos e inclusive
entendiendo la | €5ta sociedad para aquellos con menores habilidades.
validez como | (Unesco, 2007). 5I.a unidad educativa proporciona a los
funcionalidad, estudiantes  en los procesos de ensefianza y X X X X
como aprendizaje contenidos claros y precisos
congruencia Relevancia 6.Los objetivos de los programas curriculares
con las | Se refiere a las especifican adecuadamente las competencias que x .4 & X
necesidades, :;::::i‘::;s G Aprendizaje por lograran los estudiantes
exp‘ectgtivas Y | desarrollo indsvi il competencias 7.Los programas curriculares que tiene la u_mdad
aspiraciones del ser humano y educativa tienen en cuenta los dlfe.rentes niveles X X X D2
educativas de | social por lo que ésta de competencia por parte del estudiante.
los individuos | es relevante si 8.Los programas curriculares que tiene la unidad
y la | promueve el educativa toman en consideracion los diferentes 5% % % =
comunidad y | aprendizaje de las roles que el estudiante puede desempefiar en
que en la | competencias relacion a los otros
practica “:f“’;‘;"' ‘:rs en P?;: 9.La unidad educativa proporciona ferias,
res“h_a} gifere,ﬁes Proyecto de vida del talleres y jornadas que permiten que los 5 % 5 =
tAmbich actividades de la estudiante estudiantes  autoevaluen sus  propias
eficaz. sociedad,  afrontar habilidades y aptitudes.

::::iuzﬂesszf:(i):da?ie d::al IQ.La _unidad educatival lleva a cabo

tocin e, onent'ac:lén vocacion:al suficiente para que 'los % x x X

Seederiana émpleo estudiantes puedan disefiar su proyecto de vida

personal y profesional
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digno, y desamollar
ef pravecto de vida
personal con
relacian a los otros
promoviendo el

aprendizaje  poe

competencing

{Unesco 2007)

Pertimencia 11La unidad educativa estimula gque los
Que sagnifica que of docentes  desarrollen una labor profesionsl

cotro de I
oducacidn ez o

reflexiva, critica ¢ innovadora con  sus

Demandas estudiantes
S, P educativas 12L0s docentes de la umdad educativa
odi.u:iont : m’ w‘ demuestran un compromiso sincero con ka
ser  floubke v mejora continua de su desarrollo personal y
adapuarse a8 las profesional
demandas 13La unidad educativa  considera ¢n su
cducativas v propucsta pedagogica que Jos docentes tengan
caracteres  de los en cuenta en su desarrollo de clase la diversidad
:“5'"‘“ e sus |_de contextos y culturas del estudiante
YORRoy S 14 El docente de la unidad educativa participa
ﬁum&? diectamente en la planificacion curmricular que
Flexibilidad. m responde a nccesidades formativas de  los
skcvarse a s Necesidades y csm(im - .
necesidades Y| caractervisticas de 15 Los objetivos de los programas  curriculares
carncteristicas  del lod eatmiiantis que tiene la unidad educativa estan vinculados
alumno  en  los con las necesidades y caracteristicas de los
ﬁ\m contexios estudiantes.
mimf"““ 16 Los programas curriculares que tiene la
(Uneseo 2007) unidad educativa considera estrategias  de
aprendizaje Hexibles en funcida de los diferentes
intereses vy estilos de  aprendizaje de los
estudiantes,
Eficacia 17 La umdad educativa al finalizar los procesos
Se  wtaduce al de aprendizaje evalia of grado de aprendizaje de
derecho  de uma los estudiantes en relacion con los contenidos del
educacion de progmma curricular utilizando una variedad de
calidad para todos, técnicas evaluativas,
Analizan los = Logres educativos - :
logros educativos 18 La unidad educativa evalia el grado de
alcanzados  por aplicacion peictica en ¢l aula de los aprendizajes
todos y no se ven desarrollados por los estudiantes a Jo largo ded
diferencias programa curricular.
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[ socinles s decir es
el desafio para log
Rislamas
educalivos de
chmo plantear los
objetivos de
politicas  que s
degprenden de un
enfoque de
dercchas e
termincs de leares
qué  pucdan  ser
werificadns
(Unesco 2007)

Apcess
participativo

19.La wnidad educativa permite a todos ks
estudiantes ¢l acceso abicrno a bos servicios vy
materiales segun sus Timos y o estilos de
aprencizape.

10 La unidad educativa al finalizar los procesos
de aprendizaje permite que iodos ke estudiantes

tengan la oportunidad de expresar su satisfaccian |

con la ealidad del servicio eduwcativo. Esia
cvaluscidn  incluye tambo  los  aspectos
pedaghpsens, tecnologicos, orpanizativos vy de
Tuiodie.

m— vy S

Dr. Hildegard® Oclifles Tamariz Nunjar
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FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR
CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR
EXPERTICIA DEL EVALUADOR

VALORACION

Cuestionano que mide la calidad educativa
Conocer ¢l mvel de la calidad educativa
Docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo™
Espinoza Salazar, Liliana Ivonne

Doctor

Docente de Posgrado

Investigadora
Docente del Programa MAE- Universidad César Vallgjo

Adecuado Regular Inadecuado l Muy inadecuado
.".I oﬁ')
(VI Y
/aadl,
Dra. Liliana Iveane !‘.spinﬁ‘ls_:hnr
raluador =
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019.

OFCIONDE RESPUESTA CRITERIO DE EVALUACION
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS g | Bl | BEE | ESR | omes | Smew ;
: £ gl & VARIABLEY | DIMENSION | (oidipon | MTEMXLA | OBSERVACIONES Y/O
§ E @ B DIMENSION INDICADOR VELiYEN SERORTA RECOMENDACIONES
< '3 N S1 NO SI NO SI NO SI NO
Equidad 1.L.a unidad educativa cuenta con recursos
De acceso de (hurpanos, ecqnémicos y de ir.lfraestructura) en x x x x
recursos y Acciso a cantidad suficiente para garantizar la calidad de
CALIDAD procesos su desarrollo.
recursos > < < n Tz

EDUCATIVA | educativos y en 2.Launidad educativa permite la personalizacion
De la Orden, los resultados, del ambiente de aprendizaje en beneficio de los X be X X
(1993) genex:apdo aprendizajes de los estudiantes.
sostiene que condiciones y 3.La unidad educativa se inserta en una politica
la calidad | recursos que de utilizacién de las nuevas tecnologias como un x = % %
educativa se | permitan el acceso proceso para favorecer en sus estudiantes una
identifica con | igualitario al formacion democratica y de calidad.
un producto conjunt9 de ACcesoa 4.1La unidad educativa permite el acceso de todos
educativo oportunidades los estudiantes a los servicios educativos, % % 57 5
valido; disponibles en procesos equipos didacticos y tecnoldgicos e inclusive
entendiendo la | €5ta sociedad para aquellos con menores habilidades.
validez como | (Unesco, 2007). 5I.a unidad educativa proporciona a los
funcionalidad, estudiantes  en los procesos de ensefianza y X X X X
como aprendizaje contenidos claros y precisos
congruencia Relevancia 6.Los objetivos de los programas curriculares
con las | Se refiere a las especifican adecuadamente las competencias que x .4 & X
necesidades, :;::::i‘::;s G Aprendizaje por lograran los estudiantes
exp‘ectgtivas Y | desarrollo indsvi il competencias 7.Los programas curriculares que tiene la u_mdad
aspiraciones del ser humano y educativa tienen en cuenta los dlfe.rentes niveles X X X D2
educativas de | social por lo que ésta de competencia por parte del estudiante.
los individuos | es relevante si 8.Los programas curriculares que tiene la unidad
y la | promueve el educativa toman en consideracion los diferentes 5% % % =
comunidad y | aprendizaje de las roles que el estudiante puede desempefiar en
que en la | competencias relacion a los otros
practica “:f“’;‘;"' ‘:rs en P?;: 9.La unidad educativa proporciona ferias,
res“h_a} gifere,ﬁes Proyecto de vida del talleres y jornadas que permiten que los 5 % 5 =
tAmbich actividades de la estudiante estudiantes  autoevaluen sus  propias
eficaz. sociedad,  afrontar habilidades y aptitudes.

::::iuzﬂesszf:(i):da?ie d::al IQ.La _unidad educatival lleva a cabo

tocin e, onent'ac:lén vocacion:al suficiente para que 'los % x x X

Seederiana émpleo estudiantes puedan disefiar su proyecto de vida

personal y profesional
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ITLa umdad ecducativa estimula que los
docentes  desarrollen una lsbor profesional
reflexiva,  critica ¢ innovadors con  sus

Demandss estudiantes
akmmado. Para que | (g cntivas 12Los docentes de la wmidad educatng
hava pertmcncas. b i . . a
clscecion Scee qu¢ T un compromiso  sincero  con x
s fevble v mejora continua de su deswrollo personal y
aliptase 2 s profesional
demandas 13La unidad educativa considera en su
oducien s v propucsta pedagogica que los docentes tengan x
e en cuenta en su desarrollo de clase la diversidad '
cstodiantcs on sus de contextos y culturas del estudiante 1
‘W‘.m 14 B docente de la unidad educativa participa |
La —adaprabidad” directamente en ks planificacion curmicular que { %
Froxibadidad m responde a necesidades formativas de los
neccsadades v | caracteristicas de | 15 Los objetivos de los programas curriculares
caracieristicas 4ol los estudiantes que tiene la unidad educativa estin vinculados X
slemo e los con las necesidades y caracteristicas de los
divarsos  comlenios estudiantes.
soctales v calluraes. 1610 programas  curniculares que tiene la
(Unesco 2007) umdad educativa considera estrategias  de
aprendizaje flexibles en funcida de los diferentes X
intereses  y estilos de  aprendizaje de los
estudiantes.
Eficacia 17 La unedad educativa al finalizar los procesos
Se wadace o de aprendizaje evalta ¢ grado de aprendizaje de
derecho de um los estudiantes en relacion con kos contemdos del X
educacion de programa curricular utilizando una variedad de
calidad peratodos, | Logros educativos | técnicas evaluativas.
Analizan Tos 18.La wnidad ecducativa cvalia el grado de
logros educativos aplicacion practica en ¢l aula de los aprendizajes 3%
aicanzados  por desarrollados por los estudiantes a lo largo del
todos y no se ven programa curricular.
i Acceso 19La unidad educativa permite a todos los x
sociales esdecires participativo estudiantes ¢ acceso abierto a los servicios y
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el desafio psra Jos materiales segin sus ritmos v estilos de
sistemas nprendizaje.

educativos de

cbao plantear s 20.La unidad educativa al finahzar los procesos
objetives de do sprendizaje permite que todos los estudiantes
politicas  que se tengan la oportunidad de expresar su satisfaocion
desprenden de un con la calidad del servicio educativo. Esta
eafoque de evaluacion  incluye tamo  los  aspectos
derechos en pedagogicos, tecnologicos, organizativos v de
términos de logros tutoria.

que puedan  ser

verificados

(Unesco 2007)

%MZ?

Ivonne E‘plnon Salazar
Evaluador

68



NOMBRE DEL INSTRUMENTO

OBIJETIVO

DIRIGIDO A

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

CARGO ACTUAL DEL EVALUADOR

EXPERTICIA DEL EVALUADOR

VALORACION:

FICHA DE JUEZ VALIDADOR DE INSTRUMENTO

: Cuestionario que mide la calidad educativa

: Conocer el nivel de calidad educativa

: Docentes de la Unidad Educativa “El Triunfo™
. Henriquez Villamar Angela Narcisa

: Master

: Vicerrectora de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Tharra”

: Docente de la Umidad Educativa “José Maria Velasco Tharra™
Vicerrectora de la Unidad Educativa “José Maria Velasco Ibarra™

Muy Adecuado

Adecuado Regular | Inadecuado Muy madecuado

X

Msc. Angela Narcisa Heénniquez Villamar
Evaluador
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”, Ecuador, 2019.

OFCIONDE RESPUESTA CRITERIO DE EVALUACION
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS g | Bl | BEE | ESR | omes | Smew ;
: £ gl & VARIABLEY | DIMENSION | (oidipon | MTEMXLA | OBSERVACIONES Y/O
§ E @ B DIMENSION INDICADOR VELiYEN SERORTA RECOMENDACIONES
< '3 N S1 NO SI NO SI NO SI NO
Equidad 1.L.a unidad educativa cuenta con recursos
De acceso de (hurpanos, ecqnémicos y de ir.lfraestructura) en x x x x
recursos y Acciso a cantidad suficiente para garantizar la calidad de
CALIDAD procesos su desarrollo.
recursos > < < n Tz

EDUCATIVA | educativos y en 2.Launidad educativa permite la personalizacion
De la Orden, los resultados, del ambiente de aprendizaje en beneficio de los X be X X
(1993) genex:apdo aprendizajes de los estudiantes.
sostiene que condiciones y 3.La unidad educativa se inserta en una politica
la calidad | recursos que de utilizacién de las nuevas tecnologias como un x = % %
educativa se | permitan el acceso proceso para favorecer en sus estudiantes una
identifica con | igualitario al formacion democratica y de calidad.
un producto conjunt9 de ACcesoa 4.1La unidad educativa permite el acceso de todos
educativo oportunidades los estudiantes a los servicios educativos, % % 57 5
valido; disponibles en procesos equipos didacticos y tecnoldgicos e inclusive
entendiendo la | €5ta sociedad para aquellos con menores habilidades.
validez como | (Unesco, 2007). 5I.a unidad educativa proporciona a los
funcionalidad, estudiantes  en los procesos de ensefianza y X X X X
como aprendizaje contenidos claros y precisos
congruencia Relevancia 6.Los objetivos de los programas curriculares
con las | Se refiere a las especifican adecuadamente las competencias que x .4 & X
necesidades, :;::::i‘::;s G Aprendizaje por lograran los estudiantes
exp‘ectgtivas Y | desarrollo indsvi il competencias 7.Los programas curriculares que tiene la u_mdad
aspiraciones del ser humano y educativa tienen en cuenta los dlfe.rentes niveles X X X D2
educativas de | social por lo que ésta de competencia por parte del estudiante.
los individuos | es relevante si 8.Los programas curriculares que tiene la unidad
y la | promueve el educativa toman en consideracion los diferentes 5% % % =
comunidad y | aprendizaje de las roles que el estudiante puede desempefiar en
que en la | competencias relacion a los otros
practica “:f“’;‘;"' ‘:rs en P?;: 9.La unidad educativa proporciona ferias,
res“h_a} gifere,ﬁes Proyecto de vida del talleres y jornadas que permiten que los 5 % 5 =
tAmbich actividades de la estudiante estudiantes  autoevaluen sus  propias
eficaz. sociedad,  afrontar habilidades y aptitudes.

::::iuzﬂesszf:(i):da?ie d::al IQ.La _unidad educatival lleva a cabo

tocin e, onent'ac:lén vocacion:al suficiente para que 'los % x x X

Seederiana émpleo estudiantes puedan disefiar su proyecto de vida

personal y profesional
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porsonal <on

rolscaon a los otros

promotieado el

spreadizzie  por

compotencies

{Unesco 2007)

Pertinencia ITLa umdad educativa estimula que los

Que sazmifica que o docentes  desarrollen una labor  profesional

ccotro &= o reflexiva,  critica ¢ innovadora  con  sus

ccscie o o Demandas estudiantes,

‘!\._:-h'-": educativas 12Los docentes de la umdad educativa

perdtvon '--.-_g:.‘“ demuestran un  compromiso  sincero  coa la

o Reble .y mejora continua de su desarrollo personal y

adaptzse a  bs profesional

demandas 13.La unidad educativa considera on su

oducatn as ¥ propucsta pedagogica que los docentes tengan |

cancieres de los en cuenta en su desarmollo de dlase la diversidad |

catofianics on sus de contextos y culturas del estudiante b

""."“‘ srirna 14 El docente de la unidad educativa participa ]

La ~adaptabiidad”. directamente en ks planificacion curnicular que

Flcubdidad.  para responde @ necesidades formativas de los

adccomse a s Necesidadesy | cstudianies

mecessdades v | caracteristicas de | 15 Los objerivos de los programas  curriculares

caracseristicas 4 | los estudiantes que tiene la unidad educativa estan vinculados

abemno en  los con las necesidades y caracteristicas de los

daversos  comtoxtos estudiantes.

sociales y cultarales. 16105 progmmas  curnculares que tiene s

w‘ﬂ"wm umdad educativa considera estrategias de
apreadizaje Aexibles en funcioa de los diferentes
intereses y estilos de aprendizaje de los
cstudiantes.

Eficacia 17 La unidad educativa al fimalizar los procesos

Se traduce o de aprendizaje evalia ol grado de aprendizaje de

derecho de uma los estudiantes en relacaon con los contenidos ded

educacion de programa curricular utihizando una variedad de

calidad paratodos, | Logros educativos | técnicas evaluativas.

Analizan fos 18.La wnidad cducativa cvalia ¢l grado de

logros educativos aplicacion practica en ¢l aula de los aprendizajes

sicanzados  por desarrollados por los estudiantes a lo largo del

todos y no se ven programa curricular,

daferencias Acceso 19 La unided educativa permite a todos los

socisles esdecires participativo estudiantes el acceso abicrto a los servicios y
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| el desafio para bos
Siatenas
educativas de
como plantear Jos
ohjetivos de
politicas  que  se
desprenden de un
enfoque de
derechos en
téerminos de logros
que  puedan  ser
verificados,
{Uiesco D007)

maieriales segun sus ritmos v estilos  de
aprendizaje

200 La umidad educativa al fimalizar bos procesos
de aprendizaje permite que todos los estuwdiantes
tengan la oporunidad de expresar su sshisfaccion
con |y calidad del servicio educativo. Esta
evaluacion  meluye  jEnto ks aspectos
pedagdgicos, 1eenobbgicos, orgamizatives v de
tutoria

o e
- 5 _,,-J.._f_ e
M T AT L

-.-,.-_1;_--'.1-— S

Msc. Angela T

asidnmz

|
me—maed
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Anexo 11. Matriz de consistencia

FORMULACION

OBJETIVOS HIPOTESIS METODO | POBLACION
DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: METODO: POBLACION
¢Como incide la gestion | La incidencia de la gestion | H, La gestion administrativa | Método no La poblacion es

administrativa en la calidad

administrativa en la calidad

incide significativamente en

educativa de la Unidad | educativa de la Unidad | |3 calidad educativa de la
educativa  “El  Triunfo”, | Educativa “El  Triunfo”, | nidad Educativa “g
Ecuador 2019? Ecuador, 2019. Triunfo”, Ecuador, 2019.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
¢,Como incide la | Determinar la| H La dimension de
dimensién de | incidencia de la | planificacion incide
planificacion en la | dimension de | significativamente en la

calidad educativa de la
Unidad Educativa
“El Triunfo”, Ecuador,
2019?

¢Cémo incide la
dimensién de
organizacion en la
calidad educativa de la

Unidad Educativa “El
Triunfo”, Ecuador,
2019?

¢Cémo incide la

dimension de direccién
en la calidad educativa
de la Unidad Educativa
“El Triunfo”, Ecuador,
2019?

¢Como incide la
dimension de control en
la calidad educativa de
la Unidad Educativa “El
Triunfo”, Ecuador,

2019?

planificacion en la
calidad educativa de la

Unidad Educativa “El
Triunfo”, Ecuador,
2019.

Conocer laincidencia de
la dimension de
organizacion en la
calidad educativa de la
Unidad Educativa “El
Triunfo”, Ecuador, 2019

Identificar la incidencia
de la dimension de
direccién en la calidad
educativa de la Unidad
Educativa “El Triunfo”,
Ecuador, 2019

Determinar la
incidencia de la
dimension de control en
la calidad educativa de
la Unidad Educativa “El
Triunfo”, Ecuador, 2019

calidad educativa de la

Unidad Educativa “El
Triunfo”, Ecuador,
20109.

Hi La dimension de
organizacion incide
significativamente en la
calidad educativa de la
Unidad Educativa “El
Triunfo”, Ecuador,
2019.

Hi La dimension de
direccién incide
significativamente en la
calidad educativa de la
Unidad Educativa “El
Triunfo”, Ecuador,
2019.

Hi La dimension de
control incide
significativamente en la
calidad educativa de la

Unidad Educativa “El
Triunfo”, Ecuador,
2019.

experimental

TIPO DE
ESTUDIO:
Cuantitativo

DISENO:
Correlacional-
Causal

ESQUEMA:

X—» Y

DONDE:

X: Gestion
administrativa
Y: Calidad
educativa

— : Influencia

de 50 docentes de
la Unidad
Educativa El
Triunfo

MUESTRA
45 docentes

MUESTREO
Aleatorio simple
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Anexo 12. Solicitud de autorizaciéon de estudio

Solicitud de autorizacion para la realizacidn de la investigacion

El Triunfo, 12 de junio de 2019

MSc. Mayra Ramos Garzon.
Rectora (E) de la Unidad Educativa “El Triunfo”
Ciudad. -

En su despacho.

Estimada rectora, es un placer saludarle y a la vez augurarle éxitos en su ardua labor dentro de la
Institucion; tengo a bien dirigirme a usted para darle a conocer que estoy realizando un estudio
sobre el tema “Gestion administrativa y la calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”,
Ecuador, 2019.”, como parte de mi formacion académica en la Maestria en Administracion de la
Educacion en la escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, sede Piura — Peru. Dado que
la poblacidn en esta investigacion son los docentes de la Unidad Educativa, solicito de la manera
mas cordial, se me autorice a realizar la investigacion en este centro de estudios y a su vez se me
permita la aplicacién de dos instrumentos para poder recabar datos y generar insumos que le
serviran a la Institucion en su busqueda de la calidad educativa.

Esperando de usted una respuesta favorable, me despido agradeciéndole de antemano por la
atencion prestada a este petitorio.

Atentamente,

Docente UET
Estudiante MAE, UCV, sede Piura, Peru.
C.1# 1206423665
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Anexo 13. Acta de aprobacion de originalidad - Turnitin

[ — S Cédigo @ 06 wri;'e;le‘ 02.02 ‘l
W UC V ACTA.DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versién : 09
TESIS ]

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1 ]

Yo, Hildegardo Oclides Tamariz Ninjar docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Piura, revisor de la tesis titulada Gestién administrativa y calidad educativa
de la Unidad Educativa "El Triunfo", Ecuador, 2019, del estudiante Anchundia Henriquez,
Jonathan Alexis, constato que la investigacién tiene un fndice de similitud de 24% verificable

en el reporte de originalidad del programa Turnitin,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso

de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 03 de diciembre del 2019

Dr. Hildegardo Oclides Tamariz Niinjar

DNI:02776313

Vicerrectorado de
Investigacién

Direcclén de: Revisé Responsable del SGC Aprobé
Investigacion
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Anexo 14: Pantallazo del porcentaje Turnitin
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Anexo 15. Autorizacion de publicacion de tesis.

e Cédigo : F08-PP-PR-02.02
i U CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : 09
UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha @ 23-03-2018
CESAR VALLEJO Pagina : 1de1

Yo Anchundia Henriquez Jonathan Alexis identificado con DNI N°1206423665 egresado
del Programa de Maestria en Administracién de la Educacién de la Universidad César Vallejo,
autorizo ( X ), No autorizo () la divulgacién y comunicacién piblica de mi trabajo de
investigacién titulado Gestion administrativa y calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”,
Ecuador, 2019. ; en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/),
segtin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art., 23 y Art.
33

Fundamentacion en caso de no autorizacién:

/- ~FIRMA
JEppTUR®

DNI: 1206423665 Nowe.

FECHA: 11 de diciembre del 2019

n Direccién de 5 4 i torado de
Elaboré e Revisé Responsable del SGC Aprobd Viceiec 'o %
Investigacion Investigacion
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Anexo 16. Version final de trabajo de investigacion.

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR FI PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DF

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
ANCHUNDIA HENRIQUEZ, JONATHAN ALEXIS
INFORME TITULADO:

Gestion administrativa y calidad educativa de la Unidad Educativa “El Triunfo”,

Ecuador, 2019.
PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 11 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por Unanimidad

] ] 2

o (’%“ v\
KARL FRIEDI RIICK TORRES MIREZ

COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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