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RESUMEN 

El propósito de este trabajo de investigación fue reducir los actos sub-estándares mediante 

la implementación de un programa de seguridad basado en el comportamiento, en la 

empresa Asociación Agrícola Compositan Alto S.A.C.; El estudio se aplicó a la totalidad 

de operarios de la planta de producción. Además, el diseño de estudio fue pre-

experimental, para ello, en primer lugar se identificó los niveles de compromiso y 

responsabilidad organizacional, mediante un cuestionario, luego, se identificaron los 

comportamientos inseguros en los puestos de trabajo antes y después del programa, 

mediante una hoja de verificación, con el fin de establecer planes de acción, que 

incluyeron la creación de un tríptico y una infografía, así como charlas y talleres, 

orientados a reducir los niveles de actos sub-estándares, pasando de 26 a 11 

comportamientos inseguros, probándose estadísticamente con la prueba de Wilcoxon al 

dar un valor de 0.040. Asimismo, se identificó el nivel de aprendizaje y satisfacción de 

los planes de acción, a través de un cuestionario y finalmente se evaluó el beneficio/costo, 

obteniendo 18.40 soles de ganancia.  

Palabras clave: Retroalimentación, Comportamiento, Responsabilidad social. 
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ABSTRACT 

The purpose of this work was to reduce sub-standard acts through the implementation of 

a safety program based on behavior, in the Compositan Alto Agricultural Company 

S.A.C.; The study was applied to all operators of the production plant. In addition, the 

study design was pre-experimental, for this, firstly the levels of commitment and 

organizational responsibility were identified, through a questionnaire, then, the unsafe 

behaviors in the work positions before and after the program were identified, through a 

verification sheet, in order to establish action plans, which included the creation of a 

triptych and an infographic, as well as talks and workshops, aimed at reducing the levels 

of sub-standard acts, going from 26 to 11 unsafe behaviors, testing statistically with the 

Wilcoxon test by giving a value of 0.040. In addition, the level of learning and satisfaction 

of the action plans was identified through a questionnaire and finally the benefit / cost 

was evaluated, obtaining 18.40 soles of profit. 

Keywords: Feedback, Behavior, Social responsibility. 
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