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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el Lean
Management de las empresas de LimaMetropolitanay la Actitud de sus colaboradores (jefes
inmediatos o representantes de las empresas). Parala obtencion de informacion se considerd
el total de la poblacidn de jefes inmediatos o representantes de empresas en las que laboran
0 practican los estudiantes de précticas pre profesionales 2019-I de la Carrera Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad César Valegjo Campus Lima Este. La poblacion
equivale a 216 colaboradores en su calidad de jefes inmediatos o representantes de empresas
como unidad de analisis en promedio. Las empresas consideradas se concentran en Lima

Metropolitana.

Para la obtencion de datos se utilizaron las variables. Lean Management y Actitud.
El método empleado en lainvestigacion es de tipo bésico, de nivel descriptivo correlacional,
de disefio no experimental y de corte transversal. El procesamiento de los datos se realizd
utilizando € software SPSS en su version 24. Para la primera variable, Lean Management,
se consideraron estas dimensiones: Factor Philosophy, Factor Process, Factor People and
Partnersy Factor Problem Solving. La segundavariable, Actitud esta compuesta por Proceso

Cognitivo, Proceso Conativo y Proceso Afectivo o emotivo.

Para el andlisis de correlacion se utilizo el Coeficiente de Rho Spearman, siendo €l
resultado Rho=0,604, concluyéndose como resultado positivo medio entre las dos variables
y estadisticamente significativa, con un valor de p = 0,000< 0.05, lo cual confirma la
hipétesis alterna en el sentido siguiente: Existe relacion significativa entre Lean
Management y Actitud de los Jefes Inmediatos o Representantes de Empresas de Lima

Metropolitana, 2019; y se rechazala hipdtesis nula.

Palabras clave: Lean management, actitud, colaboradores



Abstract

The aim of this research was to establish the relationship between the Lean Management of
the companies of Metropolitan Lima and the Attitude of their collaborators (immediate
bosses or representatives of the companies). In order to obtain information, the total
population of bosses was considered Immediate or representatives of companies, in which
the students of pre-professional practices 2019-1 of the Professional Career of Industria
Engineering of the César Vallgjo University Lima East Campus work or practice. The
population is equivalent to 216 employeesin their function asimmediate bosses or company
representatives as an average unit of analysis. The companies considered are concentrated

in Metropolitan Lima.

The following variables were used to obtain data: Lean Management and Attitude.
The method used in the research is of the basic type, correlational descriptive level, non-
experimental design and cross-sectional design. The data was processed using the SPSS
software in version 24. For the first variable, Lean Management, these dimensions were
considered: Factor Philosophy, Factor Process, Factor People and Partners and Factor
Problem Solving. The second variable, Attitude is composed of Cognitive Process, Conative

Process and Emotional or Emotional Process.

For the correlation analysis, the Rho Spearman coefficient was used, the result being
Rho = 0.604, concluding as amean positive result between the two variables and statistically
significant, with a value of p = 0.000 <0.05, which confirms the aternative hypothesis in
The following sense: There is a significant relationship between Lean Management and the
Attitude of Immediate Chiefs or Company Representatives of Metropolitan Lima, 2019; and
the null hypothesisis rejected.

Keywords. Lean management, attitudes, employees.



I. Introduccién

Los recursos humanos y la calidad de las tareas desempefiadas en €l proceso productivo de
unaempresa, cual fuerael sector a que corresponda, constituyen piezas fundamentales para
generar eficiencia en latotalidad de la cadena productiva. Paralograr esta situacion éptima,
Nno solo es necesario capacitar a ese recurso para que cumpla adecuadamente sus funciones
sino también, conocer su grado de compromiso, satisfaccion del personal, como se siente
tratado, s esta conforme con los beneficios o incentivos asignados, etc. Que el personal
labore dentro de un clima organizacional positivo suma para generar un mayor grado de
compromiso que puede repercutir favorablemente en una mejor productividad y en

consecuencia, en beneficio econémico paralaempresa.

En este sentido, Lai, Saridakis y Johnstone (2017), en su articulo cientifico “Las practicas
de recursos humanos, las actitudes de los empleados y los resultados de la empresa pequefia”,
examino la relacion macro y micro de la administracion de los recursos humanos en las
pequefias empresas. La poblacién y muestra fue constituida por dos secciones, la primera de
2680 encuestados y una muestra del 46% y |a segunda seccién, de 21981 encuestadosy una
muestra de 54%. Aplico una encuesta en dos etapas: cuestionario de gestion y cuestionario
de empleado. La conclusién del andlisis indico el incremento del compromiso de la
organizacion en referencia a la préctica de la administracion de los recursos humanos y €l
incremento y fortal ecimiento financiero de aquellas empresas que cuentan con la satisfaccion
de sus colaboradores. El articulo sefia ¢, ademés, que a medida que las empresas crecen €l

compromiso organizacional también debe hacerlo.

Siendo asi, queda claro que una adecuada administracion del recurso humano es de suma
importanciaen todas las formas de negocio en las que se constituyen las empresas, para este
efecto, el area correspondiente debe promover y velar por e desarrollo de un clima
organizacional favorable en todas las areas y en los clientes internos comprometidos en la
productividad. Mantener a los colaboradores satisfechos debe ser parte de un proceso
incorporado en la politicay en lavision de la empresa, solo asi formara parte de sus planes
operativosy estratégicos de mediano y largo plazo, estas herramientas de gestion son claves

paraimplementar y monitorear €l proceso.



Rosenkjag y Mdller (2016). Executive Attitudes to Lean Management at the National
University Hospital of Iceland. Publicacion de American International Journal of Social
Science. La investigacion examina las actitudes de los gjecutivos respecto a la gestion del
Lean Management. La muestra estuvo constituida por 169 eecutivos del Hospita
Universitario Nacional de Islandia, no obstante, solo 83 respondieron a cuestionario
aplicado el mismo que contuvo 18 peguntas en escala Likert, el método mas usado para la
medicion de eval uaciones subjetivas. Lainvestigacion determind gque |os g ecutivos estaban
de acuerdo con laimplementacion del Lean Management pero que necesitaban capacitacion
y apoyo para hacerlo adecuadamente, por |o que recomendo asegurar la correcta preparacion

de los g ecutivos y monitorear |os resultados de laimplementacidn en cada departamento.

Kaltenbrunner, Bengtsson, Mathiassen y Engstrom (2017). A questionnaire
measuring staff perceptions of Lean adoption in healthcare: devel opment and psychometric
testing. Articulo de investigacion de BMC Health Services Research. El estudio mide la
aplicacion del Lean en la atencién médica, para este efecto, se aplicO una encuesta
desarrollada para el sector servicios; se basd de acuerdo a los catorce principios de Liker
(2004), que describen el Lean en cuatro dominios: Philosophy, Processes, People & Partners
y Problem-solving. Se utilizd una muestra de conveniencia que comprobaria la validez del
constructo, laconsistenciainternay laestabilidad del cuestionario. Se disefid un cuestionario
por medio de latécnica Think - aloud interview que en la etapa piloto se aplicd a personas
de diferentes profesiones. Finalmente se encuestaron a 481 personas de diferente edad, sexo
y afios de trabgjo y se concluy6 que el instrumento puede ser utilizado porque mostré una
fiabilidad que vari6 desde 0,77 hasta 0,88 para los cuatro factores.

Vorkapi¢, Radovanovié¢, Cockalo, y Pordevi¢ (2017). Applicability of the lean
concept to the management of small-scale manufacturing enterprisesin Serbia. Articulo de
investigacion en la Publicacion de Tehnicki Vjesnik. El articulo analiza las practicas de
negocios en micro y pequefias empresas de Serbia en comparacion con los principios del
Lean Concept. La muestra correspondio a 0,5 % (300) de micro y pequefias empresas que
operan en la industria de procesamiento. La tasa de respuesta fue de 25%. Se aplicaron
cuestionarios €electrénicos divididos en 5 categorias. El estudio concluyd que las micro y

pequefias empresas no se preocupaban en asegurar la satisfaccion del cliente por lo que se



propuso introducir un sistema de monitoreo y control que garantice la entrega oportuna de
los productos y la aplicacién de los principios del Lean Concept para asegurar una correcta

gestion y el uso adecuado de |os recursos.

Vignesh, Suresh y Aramvalarthan (2016). Lean in service industries: A literature review.
Articulo de investigacion. Lafinalidad es analizar |as diversas précticas de servicio Lean en
empresas del sector servicio a través de los siguientes enfoques. mejora del servicio,
fabricacién, cadena de suministro, enfoques de mercado y venta al por menor. Por tratarse
de unarevision literaria, lamuestra consider6 articulos de 51 revistas publicadas entre 1999-
2015. Larevision y andlisis demostraron que la aplicacion del Lean no solo esta circunscrita
al sector fabricacion, también alcanza a de servicios generando beneficios econdmicosy de
mejora de calidad del servicio a clientes porgue incorpora la mano de obra y elimina

actividades sin valor agregado.

Suketu (2017). Development of Lean Practice Model for Small and Medium Scale
Manufacturing Industries (SMESs) in Gujarat State. Tesis para lograr €l doctorado en
filosofia, Wadhwan, India. Los objetivos fueron desarrollar y validar el modelo de practica
Lean Practice y descubrir factores criticos de éxito de la implementacion de fabricacion
gjustada en las pequefias y medianas empresas. Se recogieron aproximadamente 300
respuestas a través de encuestas y con los modelos de ecuaciones estructurales que se
validaron previamente usando unaescalaLikert. Se concluyé que desarrollar un model o para
la implementacion del Lean Practice para las PYMES de la region de Gujarat, implica un
largo proceso porque se deben conocer diversos aspectos de la economia. Asimismo, sefialo
gue para validarlo es necesario redlizar un estudio exhaustivo y detallado de las

observaciones en cada paso.

Saidul y Mitrogogos (2018) Impact of lean manufacturing on process industries.
Karlskrona, Suecia. Tesis para obtener e doctorado en administracion. La finalidad es
proporcionar orientacion y perspectivas para los investigadores que quieran profundizar en
el paradigma del Lean Manufacturing en industrias de procesos, para continuar su
investigacion o en supervisores industrial es responsables de |a produccion, que han decidido
adoptar préacticas de Lean Manufacturing en sus instalaciones y se encuentran en los pasos

iniciales de la aplicacién de las herramientas apropiadas. La muestra estuvo constituida por



60 libros, publicaciones de alto impacto que actuaron como punto de partida de la
investigacion del Lean Manufacturing. La investigacion concluy6 que cada érea/unidad de
la empresa debe poner en préctica el Lean Manufacturing debido a la enorme importancia
que representa generar beneficios, asimismo, sefiald que es necesario contar con €
compromiso de cada miembro de la organizacion para la correcta aplicacion del Lean

Manufacturing.

Pearce, Pons y Neitzert (2018). Implementing Lean-Outcomes from SME case
studies. Articulo de investigacion. El proposito del estudio esidentificar |os factores criticos
de éxito para una mejor implementacion del Lean-Outcomes en PYMES. El estudio se baso
en diversos articulos de investigacion que fueron analizados cuidadosamente para brindar
informacion detallada acerca del Lean. El estudio concluyd gque era necesaria una constante
capacitacion de los empleados dentro de la organizacion quienes muchas veces no conocen

completamente sus labores y que €l estudio sirve como guia para ellos.

Alkhoraif y McLaughlin (2018) Lean implementation within manufacturing SMEs
in Saudi Arabia: Organizational culture aspects. Tesis para obtener el grado de maestra en
administracion y marketing, Reino Unido. El objetivo principal es conocer a través de un
estudio de campo, la cultura organizacional, los elementos facilitadores y los elementos
inhibidores para laimplementacion del Lean en las PYMES de Arabia Saudita en el sector
manufactura. Para determinar la muestra se realizaron entrevistas porque los empleados
tenian una misma posicion en esas organizaciones. La poblacion estuvo constituida por
empleados diversos en términos de su posicion. Serealizaron 29 entrevistas en profundidad.
Se concluy6 que, en el proceso de desarrollo, validacién de formatosy realizacion detalleres
se comprobard la necesidad de generar un cambio urgente en la produccién. Se sefial 6,
ademas, que los especialistas de la empresa reiteraron la importancia de la implementacion

del Leany que finalmente se validara la propuesta por analisis de indicadores.

Awada, Lakkis, Doughan y Hamzeh (2016). Influence of Lean Concepts on Safety
in the Lebanese Construction Industry. Articulo académico. El objetivo del articulo es
examinar el impacto de la aplicacidn de los conceptos Lean en la reduccién de accidentes en
el sector construccion en Libano. Para este efecto, se tomaron en cuenta tres conceptos: €l

sistema del Ultimo planificador, la visualizacion y el proceso “5 S”. Se aplicaron encuestas



a 30 profesionales de 14 empresas, quienes habian participado en 20 proyectos de tamafio
medio: edificios de viviendas, hoteles y hospitales. Las preguntas se basaron en una escala
tipo Likert. El estudio demostré que la mayoria de ingenieros y administradores tenian
interés por implementar nuevos procesos de gestion, maximizar el valor y minimizar los
residuos en sus proyectos y que la mayoria estaba de acuerdo en que existia unainfluencia
positiva del Lean en términos de seguridad, no obstante, fue visible lafalta de conocimiento
y comprensién de los conceptos Lean. El autor concluy6 que existian diversas barreras
estructurales y culturales en la implementacion exitosa Lean en la construccion porgue al
hacer caso omiso de sus factores, no era posible identificar y asignar las tareas para obtener

mejores resultados y sobre las cuales es necesario poner especial esfuerzo de mejora.

Buehlmann y Fricke (2016). Benefits of Lean transformation efforts in small and
medium-sized enterprises. Articulo de investigacién realizado para Produccion y
Fabricacion e Investigacion: unarevista de acceso abierto. El objetivo de lainvestigacion es
lograr una comprension de la concientizacién e implementacion de précticas Lean por parte
de las PYMES en laindustria de fabricacion de muebles y muebles de madera en el estado
de Virginia. Se consideraron cuatro areas de interés de acuerdo al tamafio de las empresas.
conciencia Lean, estado de implementacion Lean, resultados de negocios a usar Lean y
necesidad de soporte externo para la implementacion Lean. El tamafio de muestra fue de
1168 personas. Contempl 6 €l estudio lademografiade laindustria, la estructura del mercado
y las practicas Lean utilizando estadistica no paramétrica. Se concluyo que €l 75% de las
peguefias empresas tenian conocimiento del Lean. Sin embargo, €l promedio de encuestados
en la categoria pequefia empresa, sefiaé que solo se habian implementado 3 elementos del
Lean de un total de 29. Asimismo, 82% de los encuestados de empresas con 20-49
empleados, conocian el Lean y habian implementado un promedio de 4 de sus elementos de
los 29 identificados.

En e contexto nacional se han realizado investigaciones concernientes a la
implementacion del Lean Management. Delgado (2016) Andlisisy propuesta de mejora de
la productividad utilizando herramientas Lean Manufacturing en la empresa PRENSMART
SAC 2015. Tesis para optar €l grado académico de maestro en administracion de negocios,
Arequipa, Pert. El objetivo principal es realizar un andlisis y generar una propuesta de

mejorade la productividad y competitividad en el area de impresiones de estaempresa. Para



determinar el tamafio de lamuestra se empled el método de muestreo “no probabilistico”, se
utilizé la técnica “por cuotas” y se estratificd por areas. La poblacién estuvo compuesta por
los eventosy |os resultados obtenidos en el proceso de produccion. Para acopiar |os datos se
realizé la observacion directa a través de visitas permanentes a las éreas de trabgjo. Se
concluy6 que las herramientas del Lean Manufacturing son las mas adecuadas para optimizar
cada una de las areas sensibles de mejora en el proceso productivo que en este caso fueron
el Jidokay el Poka Joke.

Cruz, Quea, Bacilio, Lizarraga y Guerra (2018) Buenas Practicas en gestion de
manufactura utilizando la metodologia Lean Manufacturing en las empresas de consumo
masivo de alimentos en el Perl. Tesis para optar € grado académico magister en direccién
de operaciones productivas. Pontificia Universidad Catdlica del Per(, Lima, Perd. El
objetivo de lainvestigacion es identificar las buenas précticas en la gestion de manufactura
relacionadas a uso del Lean Manufacturing en empresas de consumo masivo de alimentos
en el mercado peruano. Para determinar el tamafio de lamuestra se utilizaron entrevistas. La
poblacion se conformé en base a las teorias relacionadas a la metodologia del Lean
Manufacturing, asi como en estudios realizados en otras industrias. El instrumento utilizado
para acopiar datos fue la entrevista. Los autores concluyeron que dentro de la dimension
calidad se identificaron buenas practicas en la gestion de las empresas Mondelez, Nestlé, y
Alicorp. Una buena préactica coman entre ellas era la homologacion de |os proveedores de

insumos a los que se exigia cumplir con una serie de protocolosy estandares.

Olivera (2016) Estrategia operativa basada en Lean Manufacturing para optimizar
los procesos productivos en la elaboracion de muebles en Fabricaciones Leoncito SA.C
Chiclayo 2016. Tesis para optar € grado académico de maestra en administracion y
marketing, Chiclayo, Per(. El objetivo principal delainvestigacion eselaborar unaestrategia
operativa basada en el Lean Manufacturing para optimizar los procesos productivos en la
fabricacion de muebles de esta empresa. Para determinar el tamafio de la muestra se
realizaron entrevistas con diez preguntas. Se trat0 de entrevistas por conveniencia porque las
personas se encontraban en un mismo lugar y se trataba un mismo tema. En el andlisisdela
poblacion se utilizé una ficha de evaluacion, los ingenieros de la planta validaron y
aprobaron los formatos y las preguntas. El autor concluyé que en el proceso de validacion

deformatosy talleresadesarrollar se comprobaralanecesidad de generar un cambio urgente



en laproduccion, que |os especialistas de laempresalo consideran conveniente e importante

y finalmente, que se validara la propuesta por andlisis de indicadores.

Rojas y Quispe (2018). Lean Optimization model for managing the yield of pima
cotton (Gossypium barbadense) in Small and Medium-Sized Farms in the Peruvian Coast.
Publicacion de la Direccion de Investigacion de la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC). El estudio propuso un nuevo modelo de optimizacion basado en la
eficienciade laestandarizacién del rendimiento del cultivo de algodon pimaen la costanorte
del Peru, asimismo, analizo €l proceso de su cultivo. El estudio incorporé un diagndstico
sobre la situacién del proceso productivo del algodon pima, para este efecto, se realizaron
entrevistas a 511 productores con mas de 2 afios de experiencia. Del total de entrevistados,
con un error del 10% y un nivel de confianza del 90 %, se determiné que el tamafio de
poblacion ideal era 60 agricultores. El estudio propuso la estandarizacion de las cantidades
Optimas de algodon pima que cada productor debia cultivar mediante € uso de una
herramienta de fabricacién Lean precisando que las cantidades pueden variar de acuerdo al
rendimiento por hectarea. Para evaluar si el modelo propuesto era dptimo, se compard con
el rendimiento que en ese momento tenia e algodon pima. La comparacion tuvo como

resultado un incremento de 72 bushels/ ha

En cuanto a la fundamentacion cientifica, técnica o humanistica de la Variable 1:
Lean Management, es conveniente precisar que €l Lean Management tiene otras
denominaciones semejantes: Lean Production, Lean Manufacturing, Lean Concepts, Lean
Enterprise ((Drew, McCallum, y Roggenhoffer 2004, pp.15) citado por Mwacharo (2013)
citado por Saidul y Mitrogogos (2018)).
Seglin Shah y Ward (2007), el Lean Production se inicié en 1927, en ese entonces, Henry
Ford en su publicaciéon “Today and Tomorrow”, propuso su filosofia de produccion y los
principios fundamental es que daban soporte al Ford Production System (FSP). En 1937, la
Toyoda Motor Company (que luego se convirtié en Toyota), se establecié en Koromo, Japédn
fundada por los primos Toyoda, Kiichiroy Eiji junto a Taiichi Ohno, ellos estudiaron el FSP
y perfeccionaron sus conceptos, principiosy herramientas generando lacreacién del Sistema
de Producciéon Toyota (TPS), del cual el méodo de Produccion Just in Time (JIT) es
componente fundamental. En 1978, Ohno publicé en japonés “Toyota Production System”

otorgando crédito a FSPy al supermercado americano detras del pensamiento JIT. Planted



que la meta del TPS es la reduccion de costos (eliminacion de desperdicio), que puede ser
alcanzado por medio del control y aseguramiento de la calidad y considerando e factor.
Recomendo la produccion de la clase de unidades necesarias, en el tiempo necesario y en las
cantidades necesarias. En 1973, la crisis del petrdleo golped a Norteaméricay generd interés
en lamanufacturajaponesay sus practicas de gestion. En esta coyuntura se publican trabaj os
académicos y libros de especidistas. En 1977 aparece el primer articulo académico de
Sugimori et al. en el queincorporaron losenfogques Kanban y Just in Time Production citados
por Monden, 1981b seguin sefialaron Shah y Ward (2007). También incorporaron Production
Smoothing y Level Loading citados por Monden, 1981c (sic) segun sefialaron también Shah
y Ward (2007). El entendimiento del TPS fue gradual, particularmente en Estados Unidos
y alrededor de 1988, se recomendd la equivalenciaentre produccion J T, Kanbany TPS. Ese
mismo afio, John Krafcik acufié el término Lean para describir € sistema de manufactura
utilizado por Toyota (Shah y Ward (2007)). En 1990, Womack, Jones y Roos publicaron
The Machine that Changed the World en el que establecian el “Lean Production” para
caracterizar en forma sencillael TPS. Describen en detalle un sistema L ean, pero no ofrecen
una definicion especifica. (Shah y Ward (2007)).

Por otra parte, Rosenkjaa y Moller (2016) sefialaron que €l génesis del Lean
Management se remonta hacia 1894 en Japén y a 1913 en Estados Unidos (Lean Enterprise
Institute, e.d; Liker J. (2004) citado por Rosenkjaa y Moéller (2016)). En 1894, Sakichi
Toyodadid inicio alas operaciones en laindustriatextil utilizando intensivamente maguinas
telares eléctricas automatizadas, fue considerado un gran pionero en la industria. La
produccion tuvo éxito y la industria textil se expandio en Japdn. A una avanzada edad,
Sakichi Toyoda fue sucedido por su hijo Kiichiro Toyoda quien tomé el control de las
operaciones (Liker (2004)). Como su padre, Kiichiro estudioé ingenieria, fue un gran
precursor y se caracterizo por su buena predisposicion en el entendimiento de la naturaleza
de las cosas. Se concentré en la manufactura de automdviles, la compafiia se denomind
Toyota Motors (Liker (2004)). En 1913, Henry Ford comenzo a desarrollar un método de
produccion desconocido en ese entonces que Ilamé ‘flujo de produccion’ y que en la
actualidad es conocido como linea de ensamble (Lean Enterprise Institute e.d.-a citado por
Rosenkjag y Mdller (2016))

En 1930 Henry Ford y Kiichiro Toyoda se encontraron por primera vez con ocasion



de la visita de la alta gerencia de Toyota a la Compariia Ford Motors. Fue la primera de
muchas visitas pues los empleados de Toyota tenian interés en observar y aprender sobre la
produccion. Kiichiro Toyoda y sus empleados notaron que en el proceso productivo la
compafia se habia enfocado en disponer de un flujo continuo, comprendiendo que todo €l
sistema que la planta tenia: personas, maquinas, materia prima, etc. estaban en constante
interaccion con el objetivo de alcanzar la produccion en masa que caracterizd el FSP
acrénimo de Ford Production System. Aprendieron laimportancia de prestar mayor atencién
al proceso porque en lugar de manufacturar un carro por vez, se podia producir mas
simultaneamente produciendo cada pieza en una cantidad especifica. Con este método, los
empleados de Toyota notaron que era posible minimizar costos, incrementar diversidad,
calidad y eficiencia mientras que, al mismo tiempo, se satisfacia las necesidades de los
clientes. (Liker (2004); Lean Enterprise Institute e.d.-a citado por citado por Rosenkjaa y
Mdller (2016)).

Tabla 1.

Enfoque con las caracteristicas en paralelo: La produccion en masa de Ford versusla

Produccion Lean de Toyota

Aspecto

Produccion en masa
Henry Ford

Produccion Lean
Toyota

Componente

Personas - Disefio

Componente
Personas-
produccion

Equipos-Maquinas

Métodos de
produccién

Filosofia
Organizacional

Estilo de trabajo con

propdsito para

Profesionales con capacidad

especifica

Trabajadores no capacitados

0 semicapacitados

Maquinas caras para
funciones simples

Producir altos volimenes de
productos estandarizados

La alta gerencia toma
decisiones exclusivamente

Criterio para producir lo

bueno como suficiente

Despliegue de equipos de trabajadores multicapacitados o

polivalentes en todos los niveles de la organizacion

Despliegue de equipos de trabajadores multicapacitados o

polivalentes en todos los niveles de la organizacion

Sistemas manuales y automatizados que significativamente
pueden producir volimenes de una amplia variedad de
productos.

Manufacturar productos que el cliente haya ordenado.

Desarrollar los flujos de valor (por ejemplo, eliminar desperdicios
y generar valor agregado) utilizando niveles apropiados de
empoderamiento en el personal, empujando la responsabilidad
mas abajo en la organizacion.

Alcanzar perfeccion en la produccion

Nota: En latabla precedente resulta particularmente interesante la estructura paral ela que muestrala



comparacion entre cada uno de los elementos de la produccién en masa versus los elementos del
Sistema de Produccién Lean. Elaboracion propuesta en base ay adaptado de: Melton (2005) citado
por Saidul y Mitrogogos (2018)

En el entorno internacional, se observa que las empresas enfrentan exigencias cada
vez mayores en relacion al tipo de gestion porgque deben obtener resultados en menor tiempo
y cumplir con la calidad exigida por los clientes o incluso superando sus expectativas. En
este correlato, las empresas deben adoptar e implementar solidos y eficientes modelos de
gestion como soporte del proceso productivo. Por esta razon y como resultado de la
globalizacién, las medianas y grandes empresas siguen estas recomendaciones (Achanga,
Shehab, Roy y Nelder. (2006) citados por VVorkapic et. al. (2017)). Sin embargo, no se puede
afirmar fehacientemente que, dentro de las politicas de las pequefias y microempresas, se
haya modificado € sistema de gestion de procesos o que lleven a cabo experiencias de
précticas de mejora de forma integral. En buena medida, esto se explicaria porque dada su
dimension, deben cumplir con la produccion muchas veces incluso, sin contar con un

asesoramiento.

Entre las empresas que han implementado Lean Manufacturing como parte de sus
estrategias de direccion, estas dos fuentes newdetter “Top 10: Lean manufacturing
companies in the world” (2014) y “Top 10 de compafiias Lean Manufacturing” (2018)
destacan a: Toyota, Ford, John Deere, Caterpillar, Intel y Nike entre las Top Ten. Para
Lombardi (2018), en “4 Good Examples of Companies that Use Lean Manufacturing”,
acercadelarespuestaalapregunta ¢Qué ocurrié con Toyota?, sostuvo que Toyotadesarroll6
en forma integral nuevos procesos de trabajos, minimizando los desperdicios en fallas o
minimizando |os productos defectuosos que no satisficieran alos clientes incluso se tiene el
objetivo de cero defectos; se menciona, ademas, que se trabaj6 como base primaria, el Jidoka
y e JT. El Jdoka fue utilizado para automatizar parte de los procesos y a la vez, la
intervencion humanatrabajaba ala par para garantizar lacalidad del producto. El J T plantea
gue, entre dos procesos, uno antecedente y otro consecuente, 10 que se necesita para iniciar
un nuevo proceso es determinar completamente el proceso inmediato anterior. Puntualizé
Lombardi que, de ocurrir unafalladentro de unalineade ensamble, no se completarianingn

trabajo adicional o innecesario.

Vorkapi¢, et. a. (2017) sostuvieron que Europa no hasido genaalaimplementacion

del Lean Management en las medianas y pequefias empresas. Afirman la llegada de
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especialistas de Japon y Estados Unidos que habian implementado en Lean Concepts. Se
registrO evidencia de implementacion Lean Management en Rumania, Macedonia,
Republica Checa, Croacia, ESlovenia, y Serbia. También se encontré que la extension de la
implementacidn teniarelacion con los diferentes nivel es de industrializacion de las empresas
y gue ademés dependié de la consistencia de la interaccion entre las empresas y sus
principales clientes. En Japon, Y oshikazu (2019), sefiala el incremento de la presion sobre
las empresas respecto a su responsabilidad social que exige atender los objetivos de
desarrollo sostenible como resultado del cambio de |as expectativas de |a sociedad, es decir,
pasar de un enfoque basado en las utilidades, a otro que atienda, ademés, problemas sociales.
Por esta razon, surge una mayor atencion en las filosofias corporativas como larazén de ser
de las compafiias per se. El articulo de investigacion expone un marco para elaborar
estrategias comerciales basadas en filosofias corporativas que permitan adoptar sistemas de

ingenieria con enfoque interdisciplinario.

Antes de la publicacion de The Machine that Changed the World (Womack, Jonesy
Roos, 2007), el interés del mundo manufacturero occidental por el TPS fue limitado. Los
fabricantes norteamericanos forzados por la competencia de los japoneses, buscaban
métodos mas modernos de fabricacién para reducir costos y mejorar la eficiencia. No
obstante, un gran nimero de empresas, replicaron las técnicas y herramientas del LM
desestimando la comprension de lafilosofia Lean y los muchos intentos de conversion alas
précticas Lean no prosperaron. La premisa, en resumen, para €l éxito del LM reside en ser
asimilado como una filosofia y que esté impregnado en la culturay en el mindset de los
lideres de la organizacion y no como una estrategia a corto plazo para €l ahorro de costos
(Bhasiny Burcher, 2006).

Para el caso de Latinoamérica, existen investigaciones recientes como las realizadas
por Ledn (2016), ademas existen diferentes casos de cdmo se implementd e LM, por
gjemplo, en Colombia, analizandose las siguientes empresas. Siemens S.A. Unico Interior
SAS, Empresa Textil, Empresa de Electrodomésticos e Incolmotos Yamaha SA.,
concluyéndose que € compromiso de la direccion es vital para el éxito de LM. En €
segmento de pequefias y medianas empresas es posible implementar el LM a partir de un
asesoramiento con expertos capaciten a gerentes, lideres, mandos mediosy supervisores que

a su vez capaciten y entrenen a los colaboradores. El desarrollo de liderazgo es relevante
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porque contribuye también a desarrollo de habilidades del personal permitiendo que el LM
se implemente més fluidamente a través de sus diversas herramientas.

Otro caso importante para Latinoamérica, eslaexperienciaen el 2013, delaempresa
de aviones Airbus en México, que implementd e LM, habia logrado eliminar los
desperdicios de tiempo y de stock, también logré cumplir con el tiempo necesario para servir
a sus clientes considerando incluso la inexistencia de defectos de manufactura. De esta
forma, demostré una mayor competitividad respecto a otras de su sector. La fuente afirma

gue todo tipo de organizacion puede obtener beneficios a implementar el LM.

En e Per(, la expansion del Lean Management estd ganando terreno en diversos
sectores empresariales e industriales, como la industria farmacéutica, por ejemplo,
confirmando asi su aplicabilidad en todo tipo de organizacion. En una conferencia realizada
en abril del 2018 en el Colegio Quimico Farmacéutico del Pert, un expositor que habia
laborado en la industria farmacéutica y la de procesamiento de alimentos, sefiaé que la
empresa Abbott Laboratorios S.A. cuentacon un departamento de Lean Management y Six
Sigma con €l fin de mejorar procesosy disminuir costos; explico también que en laindustria
de procesamiento de alimentos, (minuto 56:03), una empresa proveedora de Unique de la
Corporacion Y anbal, laabastecia con una produccion de alrededor de 2 millones de unidades
de producto terminado por mes. Preciso que, para obtener esa produccion, utilizaba un area
de terreno en planta de sdlo 3000m2, mientras que Unigue contaba con 200,000m2, es decir,
66.67 veces mas grande. Sefial 6, ademas, que proveia a Unique con alrededor del 50% de su
demandamensual que oscilabaentre 4 - 5 millones de unidades. Finalmente sefial 6 el empleo

del JIT en €l inventario de la empresa de alimentos.

Definicion de lavariable 1: Lean Management — autor principal
The Toyota Production System (TPS) desencaden6 una transformacion global en las
industrias, asimismo, desencadend la transformacion global de la Filosofia de la Cadena de
Suministros de las industrias y de los métodos de las industrias en las Ultimas décadas.
(Liker, 2004, p.17).

Dél libro The Toyota Way (Liker, 2004, p.4), €l autor explicaque el TPS esel Gnico
método que conduce ala gestién Lean con 14 principios que conducen ala calidad obtenida
por Toyota y a desarrollo de una cultura organizacional con plena orientacion hacia la

eficiencia. Lainvestigacion se cimienta en |os catorce principios del Lean Management que
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se encuentran animismos desarrollados en el libro The Toyota Way de Jeffry F. Liker. En
una entrevista de la Nordic Business Report, titulada Jeff Liker on Lean Management 2015
(minuto 0:34), ali Liker alcanza a definir el Lean Management desde una perspectiva que
toma en cuenta tanto el resultado como el proceso, afirmando que el Lean Management es

el permanente conflicto por transmitir valor a cada cliente.

Dimensiones del Lean Management — autor principal

Factor Philosophy: Para Liker, la filosofia comprende que las decisiones de gestion se
respaldan en unafilosofia a largo plazo incluso cuando se incurraen €l gasto de corto plazo
de las metas financieras. Corresponde también al Factor Philosophy de Liker el propdsito de
lacreacién de valor parael cliente, asi como para la organizacién en su conjunto.

Factor Process:. Liker sefiala que los procesos son aquellos que direccionan iniciativas para
incrementar la calidad y la eficiencia, principalmente con el uso de recursos asignados
Optimamente y con la reduccion de desperdicios.

Factor People & Partners. Este tercer dominio que postula Liker, implica otorgar respeto y
fijar desafios a los colaboradores para que les permita su crecimiento interno en conexién
con la organizacion.

Factor Problem - Solving: El dltimo dominio de Liker persigue alcanzar la calidad correcta
y € flujo en la organizacion para hallar las causas raices de los problemas. Con frecuencia
el staff de colaboradores resuelve problemas y de esta manera se encuentran involucrados

en evaluaciones, decisionesy se encargan de desarrollar su entorno laboral.

Definicion del Lean Management — Otros Autores

Lean, es un término técnico en laingenieriay tiene equivalencia con el Lean Management,
Lean Manufacturing, Lean Enterprise, Lean Production, etc. Se compone de una amplia
variedad de herramientas y técnicas que muchas empresas eligen implementar y mantener
como un mecanismo paraincrementar laeficienciadelaproducciony generar valor a cliente
en general, al mismo tiempo que se van eliminando |os desperdicios en €l accionar de las
empresas. El desperdicio (muda, deshecho) es cualquier cosa que no agrega valor, pero
agrega costos a la empresa. En general, se identificaron siete desperdicios en la gestion del
Lean: espera, transporte, sobreproduccion, inventario, movimiento, procesamiento excesivo
y reelaboracion (Drew, McCullum. y Roggenhofer (2004)). Siendo asi, el Lean Management

actla sistematicamente a nivel de toda organizacion y en concordancia a la obtencion de
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mayor eficiencia, potenciando el valor global del clientey eliminando |os desperdicios. Esta
posicion asi descrita, emerge con caracteristicas no conocidas hastasalir alaluz en el mundo
occidental.

L os estudios desarrollados por Womack, Jonesy Roos en relacion alos principiosy
précticas implementados en las empresas japonesas, establecen la definicion del Lean
Manufacturing en todos los procesos. Los autores lo definen como sigue: [...] consiste en
consumir, utilizar menos de todo: el esfuerzo humano a su mitad en la Planta, espacio de
fabricacién a su mitad, la inversion en herramientas a su mitad, las horas de trabgo de
ingenieriaasu mitad para desarrollar un nuevo producto en lamitad del tiempo. También se
considera €l gestionar apreciablemente menos de la mitad del inventario en € sitio, en
consecuencia, €l resultado es la ocurrencia de menos defectos y con tendencia creciente
generar una mayor calidad de productos. (Womack et al. (1990) citado por Kishnay Kodali
(2014) pp.364) y asi también lo precisan (Nordin, Osman, y Adom (2016). pp. 1).

Diversas formas de organizacion han acogido € TPS Toyota Production System (en siglas
referido como TPS, del mismo modo divulgado como Lean Management o Toyota Way)

como estrategia para optimizar la efectividad organizacional. Roberts (2014)

Definicién de la variable 2: actitud - autor principal

Desde el campo del comportamiento del consumidor, una actitud resulta en como €l
comportamiento que esta definida con una predisposicion aprendida, se desarrolla con una
direcciéon a favor o en contra en referencia a un objeto especifico. En € contexto del
comportamiento del consumidor un objeto puede ser un producto, una marca, un Servicio,
un precio, un empaque, un anuncio, un medio promocional o el minorista que comercializa
el producto, entre muchos aspectos del consumo. Schiffman y Wisenblit (2015)

Dimensiones de la actitud — autor principal

Proceso cognitivo: Se refiere alas cogniciones del individuo, es decir, tiene que ver con el
giercicio del conocimiento y a mismo tiempo con la actividad de la percepcién, ambos que
son experimentados por la persona sobre el objeto actitudinal de referenciay se considera
también la informacién que reciba la persona proveniente de otras fuentes que tenga a su
alcance. Estos conocimientos y percepciones vienen a expresarse como creencias, en otras
pal abras, el consumidor cree que el objeto actitudinal posee 0 no posee atributos especificos.
Schiffman y Wisenblit (2015)
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Proceso conativo: se considera en términos de la probabilidad que una persona desarrolle
una tal determinacion o muestre comportamiento propio en funcion al respecto del objeto
actitudinal. En el campo de lainvestigacion del consumidor, el componente conativo setrata
como un propésito de compra del individuo, la ponderacion correspondiente de la
probabilidad para adquirir un producto o la asuncidn de un comportamiento determinado y

se realiza mediante escalas de intencion de compra. Schiffman y Wisenblit (2015).

Proceso afectivo o emocional: Representa las emociones y |os sentimientos del consumidor
respecto del objeto actitudinal, percibidos como evaluaciones en razén de que captan una
valoracion global del individuo en torno a objeto actitudina (por eemplo, que tanto
consideraal objeto actitudinal). Las experiencias afectivas se expresan como momentos con
emociones marcadas (felicidad, tristeza, verglienza, disgusto, ira, angustia, culpa o sorpresa).
Schiffman y Wisenblit (2015)

Definicién de actitud — otros autores

Seglin Hawkins, Best y Coney (2004) definen la actitud a la organizacién duradera de los
procesos de motivacion, emocionales, de percepcion y cognoscitivos con respecto a un
aspecto de nuestro entorno. Se trata de una predisposicion aprendida a responder de una
manera sisteméticamente favorable o desfavorable a un objeto determinado. Asi, una actitud
eslamanera que uno piensa, siente'y actlia respecto a cierto aspecto del ambiente, como una

tienda, programa o producto.

Componentes de la actitud - otros autores

En lamismalinea de Hawkings et. al (2004) lo clasifican:

Componente cognitivo, se define en las creencias que posee un consumidor o individuo en
referencia a un objeto. Con las ideas que la gente tengan de la mayoria de objetos van a
generar una actitud. Componente afectivo, congtituido por los sentimientos o reacciones
emocionales frente a un objeto.

Componente conductual, de una actitud es la propension a responder de cierta manera ante

un objeto o actividad.
Tercera definicion de la actitud — otros autores
En la comunidad académica hay especial interés en nuevos planteamientos de esta variable

esasi que alrededor de 1930, el concepto de actitud aparece denominado como el massimple
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e indispensable término en el campo de la psicologia organizacional (Allport (1935) citado
por Plotnik (2002))

En la psicologia organizacional, de acuerdo a (Plotnik (2002)) explica que la actitud
tiene un significado a modo de creencia u opinién gque incluye una evaluacion que va desde
lo negativo hasta lo positivo respecto a un objeto, persona o evento, que predispone a una
persona a actuar de determinada manera hacia €l objeto, persona o evento. El estudio sobre
lo que caracteriza alavariable actitud se sistematiza en la Psicologia Organizacional a pesar
de que en la literatura cientifica existen muchas definiciones, sin embargo, comparten las
siguientes caracteristicas (Ostrom, Skowronski y Novak (1994) citado por Plotnik, (2002)):

Una actitud tiene la caracteristica de ser evaluativa; involucra gustos o disgustos. En
sentido préactico, unaactitud es como un punto situado en el termdmetro cuyo rango vadesde
lo muy negativo alo muy positivo. La evaluacion en la actitud esta siempre dirigida hacia

un objeto, persona o evento.

Una actitud predispone a comportarnos de cierta manera. Sin embargo, no implica

que laactitud sea sinGnimo de comportamiento.

De acuerdo a (Eagly, Mladinic y Otto (1994) citado por Plotnik (2002)) son tres los
componentes de la actitud: cognitivo, emocional y conductual. EI componente cognitivo
involucra tanto pensamiento y creencia que puede influenciar fuertemente en €
comportamiento. El componente emocional serefiere acomo se siente el individuo respecto
a un determinado aspecto. EI componente conductual, se refiere al comportamiento que

asume una persona frente a un aspecto especifico.

Por su parte, en otraorilla, el autor peruano Alarco (2011) escribe acerca de laactitud
a partir de los estudios del psicoanalista Karl Jung, la cual la definié con otro Iéxico en €l
campo semantico de la psicologia, denominandola como la tipologia o tipo, entendiéndose
éstacomo ladisposicién de lapsique aactuar y/o a reaccionar en una determinada direccion.
“Tener actitud en esta posicién significa: estar dispuesto para algo determinado, aun cuando
ése algo sea inconsciente, pues tener actitud es sSinénimo a priori hacia algo determinado,

tanto si ese algo esté representado o si no lo esté. [...]”
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Lainvestigacion permite establecer larelacion entre el Lean Management y laactitud
de las empresas; se proporcionan elementos de juicio que deben ser considerados para
favorecer la estrategia del Lean Management en otras empresas y asi, megorar la
productividad, la proyeccion de calidad hacia sus clientes y la eliminacion de los
desperdicios. Aunque beneficia principalmente a las empresas de Lima Metropolitana, 1a
informacion y las conclusiones pueden orientar a otros sectores empresariales sobre la
importancia del Lean Management y los beneficios de su aplicacion. Las conclusiones de
esta investigacion constituyen informacion real y actualizada que reforzaré la importancia
del conocimiento de la gestion en las empresas, permitiendo expresar en la préctica los
elementos tedricos del Lean Management y actitud a través del modelo propuesto en este
trabajo. Asimismo, se pretende generar alternativas de solucion y nuevas oportunidades de

mercado para las empresas objeto de estudio.

Otro aporte se centra en el enfoque de la actitud en las empresas de Lima
Metropolitana hacia el Lean Management, pues con frecuencia una determinada actitud de
los jefes de areas de las empresas puede ayudar o no a proponer e implementar una mejor
gestion. Es por esta razon que muchas grandes empresas realizan exhaustivos procesos de
mejora continua para aprender tanto como sea posible de sus procesos. En tal sentido, esta
investigacion contribuye a replantear en la agenda de las empresas, € Lean Management
considerando la actitud de los jefes de areas, elementos claves para la implementacion de
programas de mejora continua basados en la estrategia del Lean Management, enfocados
principalmente, en la eliminacion de desperdicios y creacion de valor para los procesos de

las Empresas.

Dentro de lajustificacion tedrica, Bernal (2010) indic6 que hay “justificacion tedrica
cuando €l propésito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados” (p. 106). Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), mencionaron que una justificacidn tedrica debe responder alo
siguiente: “¢se podran generalizar los resultados a principios mas amplios?, ¢la informacion
que se obtenga puede servir para revisar, desarrollar o apoyar una teoria?, [...] ¢se pueden
sugerir ideas, recomendaciones o hipétesis para futuros estudios?” (p. 40). Es decir, se hace

referenciaaunajustificaci 6n tedrica cuando lasinvestigaciones buscan demostrar soluciones
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basandose en un modelo existente y procurarse soporte en las teorias del conocimiento
basico. Esta investigacion, a través de los antecedentes analizados, evidencia que cada

enfoque se apoya en |os conocimientos generadosy utilizados en laimplementacion del LM.

De acuerdo con Bernal (2010) se denomina “justificacion practica cuando su
desarrollo ayudaaresolver un problema o, por |0 menos, propone estrategias que al aplicarse
contribuiran a resolverlo” (p.106). Asimismo, Herndndez et al., (2014) mencionan que esta
justificacion responde a si “¢ayudara a resolver algun problemareal?” (p. 40). Es decir, se
hace referenciaalajustificacién préctica cuando lainformaci6n analizada brinda apoyo para
actuar sobre la mejora propuesta. La presente investigacién indica cémo mejoran los indices
de productividad, la administracién del talento humano y la gestion de cada uno de los

procesos manufactureros.

Segun Bernal (2010) “la justificacion metodolégica del estudio se da cuando el
proyecto que se va realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar
conocimiento valido y confiable” (p.107).

Las investigaciones presentadas utilizaron las herramientas principales del Lean
Management de acuerdo a cada una de sus etapas de desarrollo y segun €l enfoque asumido

en cada empresa.

A continuacion, se expone el problema materia del estudio. Considerando que las
empresas decidan atender demandas propias de gestion empresarial con la finalidad de
obtener mejores desempefios en eficienciay efectividad en sus procesos o en su cadena de
suministros, es preocupante que quizas ain no lo hacen a traves de la conduccion de una
nueva forma integral de sus sistemas productivos, sin tomar en cuenta, por gemplo, la
minimizacién de los desperdicios ni generando valor a sus operaciones. Estos hechos se
relacionan con la vertiente de la investigacion académica que reporta actualmente trabajos
sobre los desperdicios en diversas empresas del orbe y plantea alternativas para enfrentarlas.
Aun asi, no existen estudios empiricos que analicen la percepcion de los jefes o
representantes de empresas, particularmente en Lima Metropolitana. Aunque suela
sostenerse a priori que las empresas estan preocupadas por contar procesos eficientes de
gestion no se puede asegurar que esta situacion corresponde fehacientemente a la realidad.

Es esta la razon del desarrollo de la presente investigacion, considerando e punto de vista
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de los jefes 0 representantes de las empresas.

Se pretende explorar cud es la actitud frente a Lean Management de las empresas
de Lima Metropolitana, incluso s determinadas formas de gestion Lean son afines
reciprocamente a su actitud, sea esta favorable o desfavorable. La principal pregunta que
busca responder esta investigacion son las siguientes. ¢Cudl es la relacion entre el Lean
Management y la actitud en las empresas de Lima Metropolitana, 20197 Otras interrogantes
tienen que ver con los factores del Lean en relacion a esas mismas empresas: ¢Cud es la
relacion entre el Factor Philosophy y la actitud en las empresas?, ¢Cudl es larelacién entre
el Factor Processy la actitud en las empresas? ¢Cuél eslarelacion entre el Factor People &
Partnersy laactitud en las empresas? y ¢Cudl eslarelacion entre el Factor Problem - Solving

y laactitud en las empresas?

La investigacion tiene por objetivo general, determinar los factores Philosophy,
Process, People & Partners 'y el Problem Solving del Lean Management a momento de
ponderar la actitud en las empresas de Lima Metropolitana en el afio 2019. Los objetivos
especificos son: (1) Determinar s el Factor Philosophy adoptado en las empresas es
congruente con la actitud favorable. (2) Determinar si el Factor Process adoptado en las
empresas es congruente con la actitud favorable. (3) Determinar s e Factor People &
Partners adoptado en las empresas es consistente también con la actitud favorable. (4)
Determinar si € Factor Problem Solving adoptado en las empresas es congruente con la
actitud favorable.

El proceso de hipétesis a delinearse en este caso de estudio considera como la
hipétesis general a: Existe relacién positiva entre el Lean Management y la actitud en las
Empresas de Lima Metropolitana en el afio 2019. Las hipdtesis especificas son: HEL: Existe
relacion positiva entre el Factor Philosophy de las empresas y actitud. HE2: Existe relacion
positivaentre el Factor Process de las empresasy actitud. HE3: Existe relacion positivaentre
el Factor People and partners de las empresasy actitud. HE4: Existe relacion positivay entre

el Factor Problem-Solving de las empresasy la actitud.
[I. Método

Lainvestigacion tiene como soporte el método hipotético deductivo, segun Cegarra (2011),
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se fundamenta en expresar hip6tesis de las soluciones viables del problema planteado y en
comprobar, con los datos disponibles de la muestra, si guardan coherencia con las hipétesis
planteadas. Este método incorpora estos pasos. observacion para estudio del fenébmeno, para
explicar ese fendbmeno se hace la formulacion de hipétesis, deduccion de resultados
comprobando laveracidad delos enunciados. Exige combinar lareflexion racional (hipétesis

y deduccidn) con la observacion de larealidad (observacion y verificacion).
2.1 Tipoy disefio deinvestigacion

La investigacion corresponde al tipo basica sustantivo. Nifio (2011) expresa que la
investigacion basica o pura guarda coherencia con la busqueda del nuevo conocimiento y
nuevas teorias, sin preocuparse por los campos de aplicacion. Segun Piscoya (1995) citado
por Principe (2016) sostiene respecto aLa Aplicadacomo el tipo de investigacién que busca
hacer conocer, sin perder su intima relacion con la basica, y a partir de alli aplicar teorias
necesarias para establecer principios generales con respecto a la naturaleza particular de la
realidad estudiada.

Es de tipo correlacional, Herndndez et al. (2014) expresa que la investigacion
correlacional “tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”.
(p.93).

Asimismo, estd enmarcada de acuerdo a disefio no experimental de forma
transeccional - correlacional. Herndndez et al. (2014) expresan que la investigacion no
experimental constituye: “Estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que sblo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos”. (p.152). Los disefios transeccionales — correlacionales describen relaciones

entre dos 0 més categorias, conceptos o variables en un momento determinado.

2.2 Operacionalizacién de variables

Variable 1: L ean Management

Se recolect6 informacién aplicando un cuestionario que contuvo 37 items, los resultados se
presentan en la Tabla 2. Barriga (2005) citado por Principe (2016), acot6 en relacion ala

escala ordinal alas variables numéricas cuyos val ores definen categorias de mayor a menor,
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de igualdad o desigualdad, formada por una clase mutuamente excluyente y que se agrupan

de acuerdo a un orden asignado previamente. Por otra parte, s se aplican nimeros, a estos

se les denomina nimeros ordinales, porgue nUmeros expresan solo el orden y no la cuantia

de la propiedad.

Tabla?2

Dimensiones del Lean Management, sus indicadores e items

Dimensiones Indicadores items
. Base management decisions on a long-term philosophy, even at i
Factor Philosophy the expense of short-term financial goals -5
Create process “flow” to surface problem
Use Pull System to avoid overproduction
Factor Process Level out workload (Heijunka) 6-15
Stop when there in a quality problem (Jidoka)
Standardize tasks for continuous i mprovement
Grow leaders who live the philosophy
Eactor People and Respect, develop. And challenge your people and teams 16-21
artners X
Respect, challenge and help your suppliers
Continual organizational learning through kaizen
Go see for yourself to thoroughly understand the situation Genchi
Factor Problem Genbutsu 22.37

solving

Make decisions slowly and by consensus, thoroughly considering all
options implementing rapidly. Nemawashi

A 4 Pmodel of the Toyota Way (Liker, 2004, p.19)

Variable 2: Actitud

Se recolect6 informacion aplicando un cuestionario que contuvo 30 items, cuya organizacion

Se presentan en latabla.
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Tabla3

Dimensiones de la Actitud, sus indicadores e items

Dimensiones

Indicadores

items

Proceso Cognitivo

Proceso Conativo

Proceso Afectivo-
Emotivo

Proceso Cognitivo

Proceso Conativo

Proceso Afectivo-
Emotivo

Proceso Cognitivo

Proceso Conativo

Proceso Afectivo-
Emotivo

Proceso Cognitivo

Proceso Conativo

Proceso Afectivo-
Emotivo

- Proceso Cognitivo respecto del Factor Philosophy

Creencias acerca del Factor Philosophy y su control en las empresas.

- Proceso Conativo respecto del Factor-Philosophy

Tendenciaalaaccion, aresponder de una determinada manera acercade los
Philosophy y su control en las empresas.

- Proceso Emotivo respecto del Factor Philosophy

Implica las emociones o sentimientos respecto a Factor Philosophy.

- Proceso Cognitivo respecto del Factor Process

Creencias acercadel Factor Processy su control en las empresas.

- Proceso conativo respecto del Factor-Process

Tendencia ala accidn, aresponder de una determinada manera acerca de los
procesos y su control en las empresas.

- Proceso Emotivo respecto del Factor Process

Implicalas emociones o sentimientos respecto al Factor Process del Lean
Management.

- Proceso Cognitivo respecto del Factor People & Partners

Creencias acerca del Factor People & Partnersy su control en las empresas
- Proceso Conativo respecto del Factor People & Partners

Probabilidad de que un individuo lleve a cabo una conducta respecto a
factor People & Partnersy su control en las empresas

- Proceso Emotivo respecto del Factor People and Partners

Implicalas emociones o sentimientos respecto al Factor People and Partners

- Proceso Cognitivo respecto del Factor Problem-Solving

Creencias acerca de Problem-Solving y su control en las empresas.

- Proceso Conativo respecto del Factor Problem-Solving

Intencién del comportamiento respecto a Problem-Solving y su control en
las empresas

- Proceso Emotivo respecto del Factor Problem-Solving del Lean
Management

Implica las emociones o sentimientos respecto a Factor Problem Solving
del Lean Management.

1,3,45,8,10,11,15,19

2,6,7,9,12,13,14,16,17,18

20,21,22,23,24,25,26,
27,28,29,30

1,3,4,5,8,10,11,15,19

2,6,7,9,12,13,14,16,17,18

20,21,22,23,24,25,26,
27,28,29,30

1,3,4,5,8,10,11,15,19

2,6,7,9,12,13,14,16,17,18

20,21,22,23,24,25,26,
27,28,29,30

1,3,4,5,8,10,11,15,19

2,6,7,9,12,13,14,16,17,18

20,21,22,23,24,25,26,
27,28,29,30

Schiffman y Wisenblit (2015)

2.3 Poblacién

Como muestra la tabla 4, la poblacién total es 216 personas como unidad de andlisis en
promedio y esta conformada por los jefes inmediatos o representantes de empresas, en las
que laboran o realizan précticas, estudiantes de la experiencia curricular de précticas
preprofesionales terminal | y terminal 1l — semestre 2019-1 de la carrera profesional de
Ingenierialndustrial de la Universidad César Vallgjo, Campus San Juan de Lurigancho. Las
empresas consideradas se concentran en Lima Metropolitana. El estudio es censal y no
probabilistico. Respecto a muestreo no probabilistico (Ander-Egg (1995) citado por
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Principe (2016)), es diferente del muestreo aleatorio porque no se basa en una teoria

matemética estadistica sino dependen del juicio del investigador.

Tabla4

Poblacion de Estudio — Jefes Inmediatos o Representantes de las Empresas de Lima

Metropolitana

Tota de Jefes Inmediatos o
Paréametro Representantes de las
Empresas de Lima Metropolitana

Poblacién 216
Total 216

Fuente: Registro de Empresas Base de Datos CP Ingenieria Industrial UCV Lima Este 2019

24 Técnicas einstrumento de r ecoleccion de datos

Por medio de la técnica de la encuesta sirvio para recolectar datos de la variable 1: Lean
Management y de la variable 2: Actitud. Por encuesta (segin Rojas (1980) citado por
Principe (2016)) se entiende como un medio en la obtencién de informaci én sobre una parte
de la poblacién llamada muestra, cuya finalidad es conocer de cerca la magnitud del
problema sujeto aestudio, €l cual no se conoce claramente desde el principio. Para Jamieson
(2017) respecto a la escala Likert, o sefidla como un sistema de valoracion, usado en
cuestionarios para preguntas especificas o declaraciones; las respuestas incluyen “totalmente
de acuerdo”, “de acuerdo”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “desacuerdo”,” totalmente en
desacuerdo”. Para este estudio especifico, las categorias de respuesta se codifican
numeéricamente, donde los valores numeéricos asociados estan definidos, tal como: 1 (con
totalmente en desacuerdo), 2 (en desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (de
acuerdo) 5 (totalmente de acuerdo) para items positivosy viceversa paralos items negativos.
Tener en cuenta que los valores numéricos utilizados en las escalas Likert solamente

representan declaraciones verbales.

I nstrumentos de recoleccion de datos
El instrumento utilizado es un cuestionario que recoge datos de la variable 1: Lean
Management y de la variable 2: Actitud. Para Gomez (2006) citado por Principe (2016)

respecto al cuestionario precisa que es una agrupacion de preguntas (a bundle of questions)
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respecto a una 0 mas variables susceptibles a medir.

Instrumento - Variable 1. Lean Management

1.

w

N o o b

Nombre: Cuestionario Lean Management y Actitud en las empresas de Lima
Metropolitana

. Autor: Francisco Leonel Valladares Conde (2019).

. Objetivo: Determinar larelacion entre el Lean Management y la Actitud en las

Empresas de Lima Metropolitana

. Lugar de aplicacion: empresas de Lima Metropolitana
. Formade aplicacion: Linea directa.
. Duracion de la aplicacion: 25 minutos.

. Descripcién del instrumento: Cuestionario de aplicacion individual ajefes

inmediatos o representantes de empresas que consta de 37 items de respuesta

multiple, bajo laescala Likert.

. Escalade medicién. El encuestado le asignard € puntaje a cada item de acuerdo a su

propia percepcion

. Proceso de Baremacion

Seredliza paralavariable 1: Lean Management que consta de 37 items, segin
muestralatabla 11.
a Méximo puntaje = (valor méximo de la escala x total de items)
Maximo puntaje = (5 x 37) = 185
b. Minimo puntaje = (valor minimo de la escala x total de items)
Minimo puntaje = (1 x 37) = 37
c. Rango R=(185-37) =148
d. Amplitud A =(148/ 4) =37

e. Primer Intervalo [Minimo puntaje; Minimo puntaje + Amplitud>

1st intervalo [ 148, 185>
2nd intervalo [ 111, 148>
3thintervalo [ 74,111 >
4th intervalo [37, 74>

Asimismo, se gjecuta este proceso paralas dimensiones de lavariable 1, segin muestrala
tabla 5.
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Tablab

Niveles de las dimensiones de la Variable 1: Lean Management

Factor Factor Factor Factor
Aspectos . People & Problem-

Philosophy Process .

partners Solving

Cantidad deitems 5 10 6 16
Puntaje Méaximo 25 50 30 80
Puntaje Minimo 5 10 6 16
Rango 20 40 24 64
Amplitud (A) 5 10 6 16

Instrumento - Variable 2: Actitud

1

Nombre: Cuestionario Lean Management y Actitud en las empresas de Lima
Metropolitana

2. Autor: Francisco Leonel Valladares Conde (2019).

w

N o o &

10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Paral

Objetivo: Determinar larelacion entre el Lean Management y la Actitud en las
Empresas de Lima Metropolitana

Lugar de aplicacion: Empresas de Lima Metropolitana.
Forma de aplicacion: Linea Directa.
Duracion de la aplicacion: 25 minutos.

Descripcién del instrumento: Cuestionario de aplicacion individual a empresas de
Lima Metropolitana, consta de 30 items de respuesta multiple bajo laescala Likert.

Escala de Medicidn. El encuestado asignara un puntgje a cada item de acuerdo a su
percepcion Escala Liker.

Proceso de Baremacion

Maximo puntaje = (valor maximo de la escala x total de items)
Méximo puntgje = (5 x 30) = 150

Minimo puntgje = (valor minimo de laescala x total de items)
Minimo puntgje = (1 x 30) = 30

Rango R = (150 — 30) = 120

Amplitud A = (120/ 3) =40

Serealiza paralavariable 2: Actitud que consta de 30 items, como muestra latabla.

Primer Intervalo [Minimo puntaje; Minimo puntaje + Amplitud> Primer Intervalo
1stintervalo [110,150>
2nd intervalo [70,110>
3thintervalo [30,70>

as dimensiones de la variable 2 también se g ecuta el proceso de Baremacion
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gue se muestra en latabla 6.

Tabla6

Niveles de las dimensiones de la Variable 2;: Actitud

Aspectos Proceso Proceso Proceso

Cognitivo Conativo Afectivo-

Emotivo
Cantidad items 9 10 11
Puntaje Maximo 45 50 55
Puntaje Minimo 9 10 11
Rango 36 40 44

Amplitud (A) 12 13.33 14.67

Validez y confiabilidad de losinstrumentos
Por validez se explica € grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir. (Hernandez et al. (2010) citado por Principe (2016))

Confiabilidad de los datos de losinstrumentos

En este caso lafiabilidad para el cuestionario de medicion ha de entenderse al grado en que
su aplicacion en fases sucesivas 0 continuas a mismo sujeto u objeto generara iguales
resultados. Hernandez et. al. (2010). La consistenciainterna de los datos de |os cuestionarios
aplicados para la medicién de las variables Lean Management y Actitud, se estimé através
del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach. Como lo menciona Principe (2016) respecto
alaaplicacion del alfa de Cronbach, el mismo quetiene lugar en hacer llegar el cuestionario
de formacompletay a una solavez a unacomposicion llamese agrupacion de elementos que
guardan estrecha similitud con la muestra de origen en el estudio, sigue inmediatamente
llegar a determinar el calculo del coeficiente respectivo. Lo descrito constituye la prueba

piloto.
Para el caso de la primera variable Lean Management, que tomd en cuenta sus dimensiones,

se obtuvo € valor de 0.827 para los 37 items. Estos valores denotan una confiabilidad alta

segln muestralatabla 7.
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Tabla7

Alfa de Cronbach: Variable 1. Lean Management

Alfade Cronbach NUmero de items

0.827 37

Fuente: Base de datos de lainvestigacion

Respecto alavariable Actitud, €l valor es 0.820 que representa una confiabilidad alta, segiin
muestralatabla 8.

Tabla 8

Alfa de Cronbach: Variable 2: Actitud

Alfade Cronbach NUmero de items

0.820 30

Fuente: Base de datos de lainvestigacion

25 Procedimiento

Cabe anotar que, en cuanto a componente de la teoria, al componente del método y al
componente de la técnica como lo sefida Principe (2016) son los que viabilizan la
recoleccion de lainformacion. El mismo autor explica que laidealizacion conceptualizada
de la realidad (un proceso de abstraccion de la realidad) constituye la teoria, es decir, este
autor refiriéndose a la realidad la determina como especifica, como concreta y como
verificable a través de los procedimientos inmanentes de la ciencia. En cuanto al método
cientifico lo explica en un procedimiento de caracter organizado, por ser sistemético siendo
su proposito el hacer factible el proceso de investigacién. Las técnicas e instrumentos son
auxiliares y complementarios a método cientifico puntualizo Principe. Finalmente, por la
técnica (Pardinas (1979) citado por Principe (2016)) funciona para resolver un problema
metodol 6gi co especifico sea de comprobacion o no de una hipétesis o como lo sefidla (Rojas
(1999) sic citado por Principe (2016)) como €l tipo de determinacién préacticay se establecen
en normas directrices que apuntan y delinean al acto de investigacion. Su al cance comprende
el proceso completo del desarrollo de lainvestigacion, finalizando en, sea un caso particular

entre otros mas, con la presentacion de |os resultados o con el contrate de las hipétesis.
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2.6 M étodos de anélisis de datos

Se fundamenta en la aplicacion de los instrumentos de medicion y en la fiabilidad en
consideracion de los datos internos. La fiabilidad o confiabilidad de los cuestionarios se
realiza llegando a determinar el coeficiente del Alfa de Cronbach.

Con lainformacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos de medicion se elaboré la
base de datos paraambas variables, Lean Management y actitud. Asimismo, esainformacion
fue procesada mediante el andlisis descriptivo y las estadisticas inferenciales, con el
programa SPSS y Excel. La contrastacion de hipétesis se realiz6 conforme a la estadistica

no paramétrica.

Para la discusion de los resultados se considero la pertinencia de los antecedentes y de la

fundamentacién tedrica, asi como los resultados al canzados en la investigacion.

Las conclusiones se presentan a la luz de la discusion de los resultados que guardan
correspondencia a las perspectivas que definen a problema, a sus objetivos, a soporte
tedrico y ala contratacion de las hipétesis, remarcando el propésito de ofrecer respuesta al

portafolio de cuestiones en el problema de investigacion.

2.7 Aspectos éticos

Estos aspectos son asumidos como esenciales dada las caracteristicas de lainvestigacion que
involucro la obtencion de informacion a través de encuestas aplicadas a jefes inmediatos o
representantes de empresas de Lima Metropolitana, en las que laboraban o practicaban,
estudiantes de précticas pre profesionales, de la carrera de Ingenieria Industrial, de la
Universidad César Vallgjo. Se preserva el anonimato y el respeto por cada una de las
personas que proporcionaron informacién, asi como de la confidencialidad de la misma, sin

juzgarla en ninglin momento del proceso de investigacion.
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I11. Resultados

3.1. Analisisdescriptivo por variabley dimensiones

Tabla9
Frecuenciay porcentaje de la variable Lean Management segun niveles
Frecuencia Porcentaje

Vélido Inferior abésico 1 5%
Bésico 49 22,7%
Suficiente 165 76,4%
Avanzado 1 ,5%
Total 216 100,0%

Como indican latabla 9, el 22,7% de las empresas de Lima Metropolitana estima un
nivel basico en la implementacion del Lean Management, mientras que 76,4% (ndmero)
considera un nivel suficiente; e 0,5% asume encontrarse en un nivel avanzado. Y el 0,5%

considera que el Lean Management se encuentra en un nivel inferior a bésico.

Tabla 10
Frecuencia y porcentaje de la dimensién Factor Philosophy de la variable Lean

Management segun niveles

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inferior abésico 5 2,3%
Bésico 92 42,6%
Suficiente 115 53,2%
Avanzado 4 1,9%
Total 216 100,0%

El 2,3% de las empresas de Lima Metropolitana considera que el Factor Philosophy
se encuentra en un nivel inferior a basico; 42,6% indica ubicarsey € en un nivel basico y

el 53,2% sefiala un nivel suficiente. Sdlo 1,9% expresa encontrarse en un nivel avanzado.

Tablall
Frecuencia y porcentaje de la dimension Factor Process de la variable Lean management

segun los niveles

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inferior abésico 3 1,4%
Bésico 39 18,1%
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Suficiente 155 71,8%
Avanzado 19 8,8%
Total 216 100,0%

Los resultados de latabla 11, muestra que el 1,4% de |as empresas manifiesta que el
Factor Process se encuentraen €l nivel inferior abasico; 18,1% considera encontrarse en un

nivel basico; 71,8% estiman un nivel suficientey 8,8% sefiala un nivel avanzado.

Tabla12

Frecuencia y porcentaje de la dimension Factor People & Partners de la variable Lean
Management seguin los niveles

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inferior abésico 4 1,9%
Bésico 76 35,2%
Suficiente 127 58,8%
Avanzado 9 4,2%
Total 216 100,0%

En correspondencia a la tabla 12, 1,9% de las empresas de Lima Metropolitana
consideran el Factor People & Partners en un nivel inferior al basico; 35,2% en un nivel
basico; 58,8% manifiesta un nivel suficiente. 4,2% estima que este factor se posiciona a

nivel avanzado.

Tabla13
Frecuencia y porcentaje de la dimension Factor Problem - Solving de la variable Lean
Management segun los niveles

Frecuencia Porcentaje
Vélido Inferior abasico 2 ,9%
Basico 80 37,0%
Suficiente 133 61,6%
Avanzado 1 ,5%
Total 216 100,0%

30



Segln se aprecia en la tabla 13, € 0,9% de las empresas de Lima Metropolitana
considera que el Factor Problem - Solving se encuentra en un nivel inferior a bésico; 37,0%

manifiesta un nivel basico; 61,6% indica un nivel suficiente y 0,5% expresa un nivel

avanzado.
Tabla14
Frecuencia y porcentaje de la variable actitud segiin |os niveles
Frecuencia Porcentaje
Vdélido Regular 150 69,4%
Buena 66 30,6%
Total 216 100,0%

La tabla 14, manifiestan que el 69,4% de las empresas de Lima Metropolitana
consideran alaactitud en un nivel regular, mientras que el 30,9% manifiestan que la actitud
se encuentra en el nivel bueno. También se observa que ninguna empresa considera a la

actitud en un nivel malo.

Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de la dimension proceso cognitivo de la variable actitud segiin los
niveles

Frecuencia Porcentaje
Vélido Mala 2 ,9%
Regular 134 62,0%
Buena 80 37,0%
Total 216 100,0%

De acuerdo a los resultados de la tabla 15, se observa que el 0,9% de las empresas de Lima
Metropolitana consideran que el proceso cognitivo se encuentra en un nivel malo; el 62,0%
indican que se encuentra en un nivel regular; mientras que el 37,0% manifiestan que el
proceso cognitivo se posiciona a nivel bueno.

Tabla 16

Frecuencia y porcentaje de la dimension proceso conativo de la variable actitud segin los
niveles

Frecuencia Porcentaje
Vdlido Mala 1 ,5%
Regular 105 48,6%
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Buena 110 50,9%
Total 216 100,0%

De acuerdo alos resultados de latabla 16, se observa que el 48,6% de las empresas de Lima
Metropolitana consideran que el proceso conativo se encuentraen un nivel regular; el 50,9%
indican gue se encuentra en un bueno; y finalmente solo el 0,5% del total considera como

mala el proceso conativo.

Tabla17
Frecuencia y porcentaje de la dimension proceso afectivo de la variable actitud segun los
niveles

Frecuencia Porcentaje
Vélido Mala 4 1,9%
Regular 195 90,3%
Buena 17 7,9%
Total 216 100,0%

En la tabla 17, 1,9% de las empresas de Lima Metropolitana manifiesta como mala la
dimensién del proceso afectivo. El 90,3% expresacomo regular €l nivel del proceso conativo

se encuentraen un nivel regular y 7,9% lo sefiala como bueno.

3.2. Analisisinferencial

Hipdtesis general delainvestigacion

Ho: No existe relacion positiva entre el Lean Management y la actitud en las empresas de
Lima Metropolitana en el afio 2019.

Ha: Existe relacion positiva entre el Lean Management y la actitud en las empresas de Lima

Metropolitana en el afio 2019.

Tabla 18
Relacion entre las variables Lean Management y Actitud de Lima Metropolitana,
2019.Segun €l estadigrafo Rho Spearman.

Lean Management  Actitud

Rho de Spearman Lean Management Coeficiente de correlacion 1,000 ,604"
Sig. (bilateral) : ,000
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N 216 216

Actitud Coeficiente de correlacion ,604™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18 indica relacion entre Lean Management y actitud porque la valoracion de la
significancia (p=0,00) esmenor ax = 0,05, es decir, la hipbtesis nula (Ho) queda rechazada.

Segun el SPSS la correlacion es significativaa un nivel de 1%

Por otro lado, €l valor del coeficiente de correlaciéon (0,604) seglin (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014, p.305) sefiala la existencia de una correlacion positiva
considerable. Se concluye en que existe relacion positiva entre el Lean Management y la

actitud en las empresas de Lima Metropolitana en el afio 2019.

Hipotesis especifica 1.

Ho: No existe relacion positivay significativa entre el Factor Philosophy de las empresas y

|a actitud.

Ha: Existe relacion positivay significativa entre el Factor Philosophy de las empresas y la

actitud.

Tabla 19
Relacion entre la dimension factor Philosophy y variable actitud de Lima Metropolitana,
2019. Segun €l estadigrafo Rho Spearman.

Factor Philosophy  Actitud

Rho de Spearman Factor Philosophy Coeficiente de correlacion 1,000 413"
Sig. (bilateral) . ,000
N 216 216
Actitud Coeficiente de correlacion 413 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216

**_|Lacorrelacion es significativaen € nivel 0,01 (bilateral).
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Se puede observar, en latabla 19, que existe relacion entre las variables de estudio; debido
aquee valor delasignificancia(p=0,00) esmenor ac = 0,05; esdecir serechazalahipétesis

nula (Ho). Seguin el SPSS la correlacion es significativa aun nivel de 1%

Por otro lado, el valor del coeficiente de correlacién (0,413) segln (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014, p.305) establece que existe una correlacion positiva media.
Finalmente se Ilega ala conclusion que existe relacion positivay significativaentre el Factor

Philosophy de las empresas y la actitud.

Hipotesis especifica 2.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el Factor Process de las empresas y la

actitud.

Ha Existe relacion positiva y significativa entre el Factor Process de las empresas y la

actitud.

Tabla 20
Relacion entre la dimension factor processy variable actitud de Lima Metropolitana, 2019.
Segln el estadigrafo Rho Spearman.

Factor Process Actitud

Rho de Spearman Factor Process Coeficiente de correlacion 1,000 546"
Sig. (bilateral) . ,000
N 216 216
Actitud Cosficiente de correlacion 546" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216

** |Lacorrelacion essignificativaen € nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 20 indica una relacion entre las variables debido a que la valoracion de la
significancia (p=0,00) esmenor ax = 0,05, es decir, queda rechazada la hipotesis nula (Ho).
Seglin el SPSS la correlacion es significativaa un nivel de 1%

Por otro lado, €l valor del coeficiente de correacion (0,546), segin Hernandez,

34



Ferndndez y Batista, 2014, p.305, indica que existe una correlacion positiva considerable.
En conclusion, € Factor Process de las empresas y la actitud tienen una relacion positivay

significativa.

Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el Factor People and partners de las
empresasy la actitud.

Ha Existe relacion postiva y significativa entre el Factor People and partners de las
empresasy la actitud.

Tabla21
Relacion entre la dimensiéon factor people & partners y variable actitud de Lima
Metropolitana, 2019. Seguin el estadigrafo Rho Spearman.

Factor People &

Partners Actitud
Rho de Spearman Factor People & Partners Coeficiente de correlacién 1,000 ,540™
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216
Actitud Coeficiente de correlacion ,540™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216

** | acorrelacion es significativaen €l nivel 0,01 (bilateral).

Segun latabla 21 se observa que existe relacion entre las variables de estudio; debido a que
el valor de la significancia (p=0,00) es menor a < = 0,05; es decir se rechaza la hipétesis

nula (Ho). Seguin el SPSS |a correlacion es significativa aun nivel de 1%

Lainterpretacion del valor del coeficiente de correlacion (0,540) segin (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014, p.305) consigna la existencia de una correlacién positiva
considerable. Finalmente se [lega ala conclusion que existe relacion positivay significativa
entre el Factor People & Partners de las empresasy la actitud.
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Hipotesis especifica 4.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre el Factor Problem-Solving de las

empresas y la actitud.

Ha: Existe relacion positivay significativa entre el Factor Problem-Solving de las empresas

y la actitud.

Tabla 22
Relacion entre la dimension factor problem-solving y variable actitud de Lima
Metropolitana, 2019. Segun el estadigrafo Rho Spearman.

Problem-Solving Actitud

Rho de Spearman Problem-Solving Coeficiente de correlacion 1,000 ,336™
Sig. (bilateral) . ,000
N 216 216
Actitud Coeficiente de correlacion ,336™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 216 216

** Lacorrelacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, latabla 22 evidencialarelacion entre las variables debido a que la significancia
(p=0,00) es menor a « = 0,05, es decir, queda rechazada la hip6tesis nula (Ho). Segun €l

SPSS la correlacion es significativaa un nivel de 1%

Por otro lado, € valor del coeficiente de correlacion 0,336 segin (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014, p.305), expresa una correlacion positiva media. Por lo anterior,
se concluye que el Factor Problem — Solving de las empresasy la actitud tienen unarelacion

positivay significativa.

V. Discusion

Como seindicaen €l capitulo 11, la poblacién total fue 216 jefesinmediatos o representantes
de empresas de Lima Metropolitana. Luego de analizar cuantitativamente la variable Lean
Management y sus dimensiones. Factor Philosophy, Factor Process, Factor People &

partnersy Factor Problem Solving, se aprecian |os siguientes resultados:
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En el Factor Philosophy, 53.2% (115) de empresas presentan un nivel suficiente seguido del

42.6% (92) que alcanzan un nivel basico.

En el Factor Process, 71.8% (155) alcanzan un nivel suficientey el 18.1% (39) tiene un nivel
bésico.

En e Factor People & partners, 58.8% (127) presenta un nivel suficiente mientras que €
35.2% (76), €l nivel basico.

En & Factor Problem Solving, 61.6% (133) de empresas presenta un nivel suficiente y el
37.0% (80), obtienen el nivel basico.

Los resultados expresan que los diversos factores participan en las empresas con un nivel
suficiente con 76.4% (165); el desemperio de las empresas otorga una congruencia positiva
con las dimensiones del Lean examinadas en lainvestigacion. En segundo lugar, se ubica el
nivel basico con un porcentaje importante 22.7% (49). El nivel avanzado tiene un alcance
minimo en estas dimensiones ,5% (1), asi como en el extremo opuesto nivel inferior abasico
con ,5% (1).

En cuanto ala variable actitud, 69.4% (150) tiene nivel regular y 30.6% (66), un buen nivel
de actitud hacialos factores del Lean Management. No hay nivel “malo”. En consecuencia,

hay predisposicién favorable en la actitud.

En e Proceso Cognitivo, 62.0% (134) alcanza un nivel “regular” seguido de 37.0% (80) de

empresas gque presentan un nivel “bueno”.

En el Proceso Conativo, 50.9% (110) logra un nivel “bueno” mientras que 48.6% (105) lo

hace en el nivel regular.

En & Proceso Afectivo Emotivo, 90.3% (195) de las empresas obtienen un nivel “regular” y
el 7.9% (17), alcanzan el valor de bueno.

A partir del calculo del Coeficiente de Correlacion de Spearman, resulté en una correlacion
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positivay estadisticamente significativa (Rho = 0.604) entre lasdos variables, siendo el valor
p= 0,000<0.05). Estos confirman la hipitesis alterna en €l siguiente sentido: Existe relacion
significativa entre Lean Management y la actitud en las empresas de Lima Metropolitana y
la hipétesis nula queda rechazada. En otras palabras, larelacion esdirectay se confirmaque
unamayor implementacion del Lean Management genera unamayor actitud en lasempresas.
Lo anterior corrobora, en los siguientes antecedentes, que ambos constructos estén
asociados. Saidul, K. y Mitrogogos, k. (2018) confirman que e compromiso de cada
miembro de una organizacion esimportante parael desarrollo del Lean Manufacturing. Vale
acotar en este sentido, que el compromiso es también un tipo de actitud circunscrito en €l
entorno laboral, sefialado por Moultry L. (2019) como committed attitude. Pearce (2018),
sostiene que la capacitacién constante de |os empleados dentro de la organizacion coadyuva
aun mejor conocimiento de sus laboresy llega ser una guia directriz. La capacitacion forma
parte del proceso cognitivo del constructo actitud. Similar resultado se encuentra en otros
dosinsights. En primer lugar, con o reportado por Rosenkjaa y Méller (2016) que sefia aron
que los gecutivos si requerian apoyo y capacitacion para su desempefio y que se necesito lo
mismo en la gestion de los resultados de la implementacion Lean en cada uno de los
departamentos. En segundo lugar, Awada, Lakkis, Doughan'y Hamzeh (2016) sefialaron que
el staff (ingenierosy administradores) en Lebanese Construction Industry, revel6 que existié
falta de conocimiento y comprension de los conceptos Lean, barreras que impiden el éxito

de su implementacidn en la construccion.

Por su parte Vignesh et. a. (2018) concluy6 que la participacion de los colaboradores forma
parte de la implementacion del Lean Manufacturing eliminando actividades sin valor
agregado. Este argumento apoya la correlacion que para este fin se entiende que el término
participacién es observable mediante unavariable proxy: la actitud de los colaboradores, por
cual el o los colaboradores tienen un objeto actitudinal a la cual esta dirigido se trata del
evento: la Implementacion Lean Manufacturing o Lean Management como también se le

conoce.

La correspondencia entre el Factor Philosophy y la variable actitud obtuvo un Coeficiente
de Correlacién de Spearman positivo (Rho = 0.413), siendo el valor de p = 0,000<0.05.
Queda confirmada la hipétesis alterna en este sentido: es positivay significativalarelacion

entre el Factor Philosophy - variable actitud y se rechaza la hipétesis nula. En consecuencia,
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la relacién es directa 'y un solido avance del Factor Philosophy posibilita también e de la
actitud. Los resultados del cuestionario que presenta VVorkapi¢ et. al. (2017) demuestran un
enfoque insuficiente de la optimizacion de produccion y de los recursos en las micro y
pequeiias empresas de Serbia, sugiriendo que para hacer un puente a esta brecha se debe
incluir un entrenamiento adicional de los colaboradores e introducir el kaizen, el mismo que
vaa ser parte de lafilosofia de mejora continua. En resumen, se trata de vincular lafilosofia
del Lean con los colaboradores, desarrollando en ellos, actitudes en o cognitivo, conativo y
afectivo emocional para que comprendan que la Filosofia Lean se plantea para resolver la

optimizacion de la produccion y de los recursos.

La relacion entre e Factor Process y actitud obtuvo un Coeficiente de Correlacion de
Spearman positivo (Rho = 0.546), siendo €l valor de p = 0,000<0.05. La hipétesis alterna se
confirma en este sentido: es positiva la relacién entre el Factor Process y la actitud y se
descarta la hip6tesis nula. Lo anterior indica que la relacién es directa confirmando que a

mayor grado de Factor Process, le corresponde también un mayor desarrollo de la actitud.

En cuanto alarelacion entre Factor People & partnersy actitud el Coeficiente de Correlacion
de Spearman fue positivo (Rho = 0.540), siendo €l valor de p = 0,000<0.05. De estaforma,
la hipbtesis alterna se confirma: existe relacion positiva entre el Factor People & Partnersy
laactitud y se rechaza la hipétesis nula. Como en el factor anterior, larelacion es directay

se afirma que a mayor grado de Factor People & Partners mayor desarrollo de la actitud.

Unasituacion similar ocurre en larelacion entre Factor Problem solving y actitud a haberse
obtenido un Coeficiente de Correlacion de Spearman positivo bajo (Rho = 0.336), siendo €l
valor de p = 0,000<0.05. De manera similar que, en los anteriores factores, se confirmala
hipétesis aterna: Es positiva la relacion entre el Factor Process y la actitud y se rechaza la
hipétesisnula. Deigual forma, larelacién esdirectay se afirmaque amayor grado de Factor

Process, mayor desarrollo de la actitud.

V. Conclusiones

Primera: Queda demostrado en esta tesis para un Rho = 0.604 establece la confirmacién de
la existencia de una correlacion directa entre las variables Lean Management y Actitud en

las empresas de Lima Metropolitana, 2019, siendo €l coeficiente de correlacion 60.4%. Esta
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relacién confirma: amayor desarrollo del Lean Management, mayor desarrollo delaActitud
en las Empresas.

Segunda: Ha sido probado un Rho de 0,413 €l cua ha determinado la existencia de una
correlacién directaentre ladimensi6n Factor Philosophy y lavariable actitud en las empresas
de LimaMetropolitana— Lima, 2019, el valor parael indice de correlacion llegaaser 41.3%.
La relacion confirma: a mayor conocimiento del Factor Philosophy involucra mayor
desarrollo de la Actitud en las Empresas de Lima Metropolitana.

Existe evidencia de una correlacion entre la dimensiéon Factor Philosophy y la variable
actitud en las empresas de Lima Metropolitana— Lima, 2019, demostrando un Rho de 0,413

y 41.3%, como €l indice de correlacion.

Tercera: Ha sido demostrado un Rho de 0,546 implicando la correlacién directa entre la
dimension Factor Processy lavariable actitud en las Empresas de Lima Metropolitana, para
el cual el indice de correlacion es 54.6%. Larelacion establece: amayor desarrollo del Factor

process mayor desarrollo de la Actitud en las Empresas de Lima Metropolitana.

Cuarta: Se ha demostrado un Rho de 0,540 que determino la existencia de una correlacion
directa entre la dimensién Factor People & partnersy la variable actitud en las Empresas de
Lima Metropolitana — Lima, 2019, siendo €l indice de correlacion 54.6%. La relacion
confirma: a mayor desarrollo del Factor People & partners mayor desarrollo de la Actitud

en las Empresas de Lima Metropolitana.

Quinta: Se ha demostrado un Rho de 0,336 que determind la existencia de una correlacion
directa entre la dimension Factor Problem-solving y la variable actitud en las Empresas de
Lima Metropolitana — Lima, 2019, siendo el indice de correlacion 54.6%. La relacion
confirma: a mayor desarrollo del Factor Problem-solving mayor desarrollo de la Actitud en

las Empresas de Lima Metropolitana.

V1. Recomendaciones

Primero: Sobre la base de la prominencia continua de LM Lean Management como €
enfoque operativo en las Empresas, se evidencia desde hace méas de seis décadas en el mundo
gue el Lean management proporciona consg os comprobados que ayuda a ordenar laenorme

cantidad de informacion sobre técnicasy desarrollo de laculturaorganizacional. Esta abierta
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la disponibilidad de la informacion que examina los numerosos componentes Lean que
actualmente se vienen implementando con éxito en todo e mundo e identifica las
limitaciones que pueden resultar de las diferentes interpretaciones y aplicaciones de los

sistemas Lean para cada tipo de organizacion.

Las empresas deben asumir el compromiso de la cultura Lean. Para este efecto, es necesario
incorporarla en los principios y en los instrumentos de gestion institucional, de esta forma,
su implementacién es transversal en todos |os niveles de la organizacion y en el conjunto de
sus operaciones. Es conveniente precisar, la importancia de identificar aguellos valores,
herramientas y todo elemento que ofrece el Lean que mejor se adaptan ala organizacién, a

Su proceso productivo, a producto o servicio que fabrica u ofrece e incluso a sus clientes.

Segundo: El aprendizaje organizacional del Lean en las empresas debe ser consistente y
sostenible. De esta forma, se proporcionara conocimiento y se generara un proceso que
posibilitard un mayor nivel de entendimiento que permitira integrar valores, herramientas,
etc. en todos los niveles de la organizacion no como una accion automética sino mas bien,
como un acto pensado y asimilado. Ese aprendizaje que debe concretarse en acciones de
capacitacion, debe formar parte de un programa de formacion que debe incluir un sistema
de monitoreo y apoyo con indicadores que permitan una medicién. Por dltimo, es
recomendable que laadopcién del Lean no se circunscriba solo a gerentes o responsables de
operaciones, sino también, a todo e persona porque todos, cualquiera sea su funcién

requieren implementar planes de mejora sostenibles en el marco de una cultura Lean.

Tercero: Lasempresas queinicien el desarrollo del Lean Management deben contemplar las
caracteristicas distintivas de los sistemas Lean. Esas caracteristicas son la dependencia de
los datos estadisticos, |0s enfoques estandarizados, |as caracteristicas de control del proceso,
etc. 1o y otros estdndares objetivos. También se recomienda que e monitoreo de la
operatividad de la empresa se base en € factor visual, aunque esta evaluacion podria
considerarse subjetiva hay que puntualizar que en el entorno Lean, lo objetivo como lo
subjetivo, lo estadistico y |o observado, reflejan 1o que se ve'y se percibey arrojan luz sobre
la realidad concreta de la situaciéon. De esta forma, contribuyen a determinar las acciones

mas apropiadas para introducir cambios orientados a la mejora de esa situacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “LEAN MANAGEMENT y ACTITUD EN LAS EMPRESAS DE LIMA METROPOLITANA, 2019”
AUTOR: FRANCISCO LEONEL VALLADARES CONDE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
o . o Variable 1: LEAN MANAGEMENT
Problema principal: Obijetivo general: Hipétesis general:
. " X . . ., . Dimensiones Indicadores items Niveles
- ¢Cudl es la relacion que existe - Determinar los factores Existe relacion positiva entre 0 rangos
entre el Lean Managementy la philosophy, process, people and el Lean Management y la
actitud en las empresas de partners y el problem solving del actitud en las empresas de Factor Philosophy/Long-Term Thinkin A
Lima Metropolitana en el afio Lean Management al momento Lima Metropolitana en el - Factor [ = g ol [PhlrllOis
» y = 7 o]
20197 de ponderar la actitud en las afio 2019. Philosophy Base management decisions on a long- phy|
empresas e e term philosophy, even at the expense of
Metropolitana. en el afio 2019 short-term financial goals Item 01
- Factor altem
Process [Factor Process/Eliminate waste] 05.
Objetivos especificos: ipotesi ificas:
oot i J] P Hipétesis especificas: Create flow
roblemas secundarios:
- Determinar si el Factor HE1: Existe relacion Use Pull System [Proces
~ 4Cudl es Ia relacion entre el Philosophy adoptado en las positiva y significativa entre Level out workload s]
Factor Philosophy y la empresas es congruente con el Factor Philosophy de Standardized Task 1.
actitud en las empresas de la actitud favorable. las empresas y la actitud. Msualicontol tem6a | Avanzado
Lima Metropolitana? - Factor People
P - Determinar si el Factor HE2:  Existe  relacién and partnerF')s [Factor People & Partners/Respect, Item 15 VRS
- ¢Cudl es la relacién entre el Rrocess Madogiadolien s positiva y significativa entre challenge and Grow them] [148,
Factor Process y la actitud empresas es congruente con el Factor Process de las
en las empresas de Lima la actitud favorable. empresas y la actitud. - Live the philosophy [People 23
Metropolitana? ) ) Develop a culture & Suficiente
- Determinar si el Factor HE3: Existe relacion _ Factor Respect, challenge and help your Partners
- ¢Cudl es la relacién entre el People  and  Partners positiva y significativa entre Problem- suppliers ] [111,148>
Factor People and Partners adoptado en las empresasies el Factor People and i !
y la actitud en las empresas consistenteMtambicnmcanial partners de las empresas y SOVing -
de Lima Metropolitana? actitud favorable. la actitud. [ Factor Problem-Solving/Continuous item 16 | 3.Basico
: . Improvement and Learning] a ltem
- ¢Cudl es la relacion entre el - Determinar si el Factor HE4:  Existe  relacion ) 21 [74,111>
Factor Problem-solving y la Problem Solving adoptado positiva y significativa entre - Structured problem-solving
actitud en las empresas de en las empresas  es el Factor Problem-solving Make decisions slowly and by consensus 4. Inferior a
Lima Metropolitana? congruente con la actitud de las empresas y la actitud. Employees measure and follow up work e
favorable. [Problem Basico
-Solving]
[37,74>
Item 22
aitem
37
Variable 2: ACTITUD
Dimensiones Indicadores items Niveles
0 rangos
Proceso cognitivo respecto del Factor
Philosophy
- Proceso 1. Creencias acerca del Factor Philosophy
Cogniti y su control en las empresas. 1. Buena
ognitivo 1345
Proceso conativo respecto del Factor- 8,10,11, [110 -
Philosophy 15,19 150]
- Proceso
Conativo 1. Tendencia a la accién, a responder de 2
una determinada manera acerca de los .
Philosophy y su control en las empresas. Regular
y Ff’mc_eso Proceso Emotivo respecto del [70 - 110]
Al ec“_vo Factor Philosophy 2,6,7,9,1
ST _ _ . 213,14, | 3. Mala
1.Implica las emociones o sentimientos 16,17,1
respecto al Factor Philosophy 8 [30 - 70]
Proceso cognitivo respecto del Factor
Process
1. Creencias acerca del Factor Process y
su control en las empresas.
: 20,21,22
Proceso conativo respecto del Factor- 23242
Process o
5,26,
1. Tendencia a la accién, a responder de 27,28,29
una determinada manera acerca de los ,30
procesos y su control en las empresas.
Proceso Emotivo respecto del
Factor Process
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1.Implica las emociones o sentimientos
respecto al Factor Process

Procesos Cognitivo respecto del Factor
People & Partners

1. Creencias acerca del Factor People &
Partners y su control en las empresas

Process Conativo respecto del Factor
People & Partners

1. Probabilidad de que un individuo lleve a
cabo una conducta respecto al factor
People & Partners y su control en las
empresas

Proceso Emotivo respecto del
Factor People and Partners

1.Implica las emociones o sentimientos
respecto al Factor People and Partners

Proceso cognitivo respecto del Factor
Problem-Solving

1. Creencias acerca de Problem-Solving y
su control en las empresas.

Proceso Conativo respecto del
Factor Problem-Solving

1. Intencién del comportamiento respecto
al Problem-Solving y su control (en las
empresas

Proceso Emotivo respecto del
Factor Problem Solving

1. Implica las emociones o sentimientos
respecto al Factor Problem Solving del
Lean Management.

TIPO Y DISENO DE

INVESTIGACION POBLACION Y TECNICA e INSTRUMENTO ESTADISTICA A UTILIZAR
MUESTRA
TIPO: POBLACION: Variable 1: Lean

Basica, Piscoya (1995)
Aplicada, Piscoya (1995)
Correlacional,

DISENO:

No experimental,
transeccional
METODO:

Hipotético Deductivo

Estd conformado por las
Empresas en Lima
Metropolitana.
Especificamente se  han
considerado para este
estudio que la Unidad de
Andlisis son los Jefes
Inmediatos/Representantes
de las empresas donde
ejercen actividades los
practicantes de Ingenieria
Industrial IX y X ciclo
(Terminal | y Il) matriculados
del semestre 2019-1.UCV
Campus Lima Este

TIPO DE MUESTRA:
El estudio es censal n = 216

Es un muestreo no
probabilistico

Management
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Autor: Francisco Leonel
Valladares Conde

Afio: 2019

Monitoreo: Un mes.
Ambito de Aplicacién:
Empresas de Lima

Metropolitana

Forma de Administracion:
Personalizado

Variable 2: Actitud
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Autor: Francisco Leonel
Valladares Conde

Afio: 2019

Monitoreo: Un mes.
Ambito de Aplicacion:
Forma de

Administracion:
Personalizado

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS:
Estadistica descriptiva: tablas y graficos de frecuencia

Anélisis de Confiabilidad:
Prueba piloto

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

ESTADISTICAS INFERENCIAL:
Contrastacién de hipétesis
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Anexo 2 Cuestionarios
VARIABLE 1: LEAN MANAGEMENT

Questions

Fuertemente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo
nien
desacue
rdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. La gerencia conduce con énfasis el hacer que el proyecto Lean forme parte
del trabajo cotidiano en la empresa.

2. Es escaso el tiempo asignado para realizar mejora continua en la empresa.

3. Los jefes de &rea en las empresas ven al Lean como un proyecto temporal
y solo estan dispuestos a dedicar tiempo y recursos limitados a tareas de
mejora continua.

4. Los colaboradores se encuentran apoyando a la gerencia para hacer que
el Lean sea parte del trabajo regular.

5. Los colaboradores han recibido entrenamiento requerido en Lean para
hacer esta tarea.

6. Ha habido intentos limitados de mapear algunos procesos en la empresa
a través de un diagrama de flujo simple.

7. Ninguno de los colaboradores han sido entrenados para realizar el mapeo
de flujo de valor.

8. Los procedimientos en la Empresa estan estandarizados.

9. Los procedimientos en la Empresa son visibles.

10. Los procedimientos estan facilmente disponibles en las areas de trabajo.

11. Considera que su Empresa actualmente ha planteado que necesita ser
rapida, tener procesos flexibles, que entregue a sus clientes lo que ellos
necesiten, cuando lo necesiten, a la mayor calidad posible y precio accesible.

12. Existen grandes cantidades de inventarios de materia prima y productos
terminados.

13. El producto se produce antes de la necesidad del pr6ximo departamento
y sigue adelante.

14. El uso de controles visuales es evidente en la mayoria de las areas de la
compaifiia.

15. Nuestros controles visuales son faciles de ver y entender.

16. La gerencia cree que los conceptos de Lean Management se aplican a
sus operaciones.

17. Los empleados tienen poca o ninguna participacion en la resolucién de
problemas y la mejora continua.

18. Considera por lo regular que existen mas personas involucradas en un
trabajo de las que realmente necesita.

49




Questions

Fuertemente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo
nien
desacue
rdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

19. El liderazgo de los equipos de trabajo en la Empresa estan bien
organizados.

20. Recibo suficiente entrenamiento en mis labores directas que tengo que
realizar, las cuales afiaden valor al producto.

21. Tengo confianza en los tiempos de entregas de materiales de mis
proveedores.

22. Tengo confianza en la Toma de Decisiones de La Gerencia.

23. Por lo general, utilizamos el Diagrama de Ishikawa para identificar las
causas de un problema respecto a su desempefio o calidad.

24. Estamos trabajando para reducir los setups (los tiempos de preparacion
para iniciar una tarea/actividad o preparar una maquina hasta antes de
empezar a funcionar) esto en razén de reducir el tiempo necesario que
requiere un proceso o actividad.

25. Hace un uso extensivo de las técnicas estadisticas en la Empresa para
reducir la varianza de los procesos.

26. Considera que los Diagramas que muestren las tasas de defectos (p.ej.
Pareto o Regla 80/20) sean utilizados como herramientas para analizar la
operatividad de los procesos en la Empresa

27. Todos los colaboradores asisten a entrenamientos en mejora continua,
técnicas e ideas subyacentes del Lean.

28. Los colaboradores atienden aspectos domésticos del Lean como
compras, limpiezas cuando explican el concepto.

29. La mayoria de los colaboradores pueden ver y describir las actividades
que tienen valor agregado o no para el cliente y en su propio trabajo. Ellos
pueden identificar que parte de sus actividades agregan valor a los clientes

30. Todas las areas de la organizacion trabajan hacia sus propios objetivos,
no hay proceso de informacién integrada.

31. No existe en la empresa equipos multifuncién. Los equipos se organizan
por funcién especifica.

32. No existe seguimiento de los trabajos por los mismos colaboradores.

33. Las métricas o los indicadores suelen ser evaluadas por lo general por
el jefe de area y es dificil que los colaboradores intervengan para esta
evaluacion.

34. Las mejoras que se logran en la empresa no son sostenidas en el
tiempo.

35. Las actividades de mejora son ad hoc y no forman parte de un enfoque
sistematico

36. Al suceder un problema con frecuencia se atienden a sus sintomas y no
a las causas raiz real de los problemas.

37. Los problemas son solucionados en una forma semejante a “apaga
incendios”.
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VARIABLE 2: ACTITUD

Questions

Fuertemente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo
nien
descuerd
o

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1. Se ha discutido la necesidad de implementar las 5S, pero ain no se
han tomado medidas.

2. Algunas actividades de limpieza especializadas ocurren segin sea
necesario.

3. Ha habido intentos limitados de mapear algunos Procesos a través
de un diagrama de flujo simple.

4. Para Usted, algunas operaciones y equipos estan organizados por
familias de productos o servicios.

5. Para Usted, los controles visuales se utilizan para reducir el
desperdicio y lograr resultados consistentes.

6. En ocasiones, se toman medidas de mejora a los Procesos de su
empresa en respuesta a problemas importantes, como quejas de
clientes o cantidades sustanciales de desechos.

7. Las limitaciones culturales para la mejora continua y la participacion
de los empleados se estan abordando a través de una variedad de
actividades de comunicacion y reuniones de equipo.

8. La administracion participa activamente, asegurdndose de que se
proporcionen los recursos para el lean management.

9. La administracion esta progresando en materia de desarrollo del lean
management.

10. Los empleados reciben capacitacion regularmente en los
procedimientos para su area.

11. Se tiene en la empresa un proceso de certificacion del proveedor
con medidas para la calidad, la entrega y eficiencia en los costos.

12. Las materias primas o partes compradas provienen de proveedores
gue necesitan inspeccién al momento de su llegada de estos a la
empresa.

13. Estarfa dispuesto a eliminar practicas que obstaculizan el normal
desarrollo de los Procesos.

14. Tengo la oportunidad de contribuir a las decisiones que afectan a
los Procesos de la empresa.

15. Sé cémo medir la calidad de mi trabajo.

16. Ud. llevara a cabo en su trabajo el proceso de
Brainstorming o también conocido como Lluvia de ideas

17. Ud. conformara un comité de trabajo compuesto por
colaboradores que tienen capacidades especificas
necesarias para resolver un problema importante en el
trabajo
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Questions

Fuertemente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo
nien
descuerd
o

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

18. Ud. va a realizar un proyecto de mejora continua a partir
de los principios del Lean Management.

19. Si el trabajador se encuentra realizando un trabajo
estandarizado y aun asf los defectos contintian entonces los
estandares deben de ser modificados.

20. Me siento orgulloso de decir a otros de pertenecer o ser parte de
esta organizacion.

21. Tengo poca libertad para decidir cémo el trabajo debe ser hecho.

22. Encuentro que mis valores y los valores de la organizacién son
muy similares.

23. Siento muy poca lealtad a esta organizacion.

24. Podria estar trabajando también para una organizacion distinta
durante buen tiempo si el tipo de trabajo fuesen similares.

25. Me proporciona considerable libertad en la organizacion para
hacer el trabajo

26. Lo que yo hago en el trabajo afecta el bienestar de otros
colaboradores en forma muy importante.

27. Lo que yo hago en el trabajo es de consecuencia minima para
algun otro colaborador.

28. Muchos colaboradores estan afectados por el trabajo que yo
realizo.

29. Tengo completa responsabilidad para decidir como el trabajo
debe ser realizado.

30. Tengo suficiente tiempo para realizar mi trabajo apropiadamente.
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Anexo 4 Confiabilidad
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Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

25

Valido

Casos

,0

Excluido?

100,0

25

Total

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

37

,827
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Variable 2: ACTITUD

D1_V2: Proceso Cognitiv

D2_V2: Proceso Conativo

D3_V3: Proceso Afectivo
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Pra 1Pro 1Pro IPra {PonlPonlPra I1Pro IPra IPrg IPonlPonlPonlPoniPra (Prg IPra IPro IDro IPhillPhillPhillPhillPra {Pra (PonlbPonlPonlPra {Pro
tem{r1|r3|r4|r5|r10r11fr15/r19r2|r6|r7|r8|r9|ri2|r13|r14{r 16|r 17|r 18|r 20|r 21fr 22|r 23|r 24{r 25|r 26|r 27|r 28|r 29|r 30
112(2]4|4|3|5[4]|5|3[4]3|3|3|5|4|4|4|4|4|5|3|[4]2]|4[4]|5]|[3]|]5]|4]|3
2(3|3|4f|1)1|2]|4|1|2]|3|3]2|2|5]|2(3|4|4|4]|4|3|4]|2[4]3|2|2])2[2]3
324|331 |1|5|4|4]4|3]2|2|3]|5[4]|5|5|4|4|[2|3|3[4]4]4[3]2[5]2
413|4(4)2(4]4|14[3]|4[4]4|3[4]2|3[4)4[4]3]4[3]4[2]3]3[3]3[3]3]3
5413|243 |2]|4|5|4|4|4|4|3[4]|4(3]|4|3|4]|4|3[3]|2[4]4]2|3])2[2]3
6[2|3|3|4|4|4]|4|5|4]14|3|3|3[4]4[2]|4]|3|4]|4|3[3]|2[4]4|3[4]3[4]4
7(1414|5[3]|5|4]|5|3[4]4|3]3|3[3]|5(4]4|4|4]|5|4]|4)2[4]3]1f2])1[2]2
8|3 |3|4|5|4|4]|4|4|5]|4|3|4|4[4]|4[4]|4|3|4]|4|3|4|4[4]4]4[2)4[2]3
93334213 |1|2]1|3|3|3[2]4([2|5]|4|3]|3|[4|2|4[4]2|4[3]|2[4]4
1054134 |3|5[4]|5|5]|4]|3[3]|3|]2|5|4|4|4]4|4]|2|3]|1]|5[4]|4]|5]|2]|4]|4
111 4|(4]|5|5|5|5[5]4|5[5]3[4]4]4|5]|5|5]5|5|[5]2|5]1|]5[4]2|3|]1]5]|5
1214|5]|5|(4|5|5[4]|5|5|5]|3[3]|3|5|5]|4|5|5|5|5]|2|4|]4|3[4]4|5]|]1]|5]|5
1314444324454 ]|3[2]2]4|3|4|4]|4]4[3]|2|2|3|4[4]3]4]2]|3]|4
141 4|5|5|5|4|3[4]|5|4]2]|3[3]|]1]|]5|5|4|4|5|4|5]|1|3]4|5([3]2|3]1]3]|5
151441322 ]|4[4]5|5[4]|5([3]4]4|5]|4|5]4]|5[5]2|3[4|]2|[5]4]5]2]|3]|4
1613414533 [4]4|5|5|5([5]|4|4|4|5|4]4]|5[4|3|3[|3|4[4]2]2]|2]|4]|34
1711122122521 2|3|4|1|5]|2|2]|2|4|5]|2|4]|]4|5[3]2]4]1]|]5]|5
1813434332444 2([4]|3|4|2|3|4]|3|4[4]|3|3]2|3[3]2|3]4]5]|5
1912214 |5|3|5[4]5]4[5]3[2]2]|5|5]|4|5]|4|4[4]|1]|4]1]|5[4]4]1]2]4]|5
2004133232543 2|3|3|3[4]4|[3]|5|5|2]3[4|3|5([3]3[4[3]4[3]3
21{ 33|24 |1|1|4|1|2]|4|3]2|2|1]|4|[3]4]|5|2]|5|[3|5]|]2[3]3|[4[3]|3[3]4
2(4 1342|1141 |2|4|3]|2|2|4)4|3]2]|1|1]2|4]2]|3[2]2|3|[3]|3[2]2
23 5]14|3[3]|1|4]|4|5|4|4|4]4|4[3)4[4]4]|3|4]3[3[|3]|3[3]4]2[2]4[4]4
2441414141433 [5|4]|5|3|3|3[4)4|[3]4]|3|4]|5([2|4)2[2]3|2(3]2[3]4
25(5|3|4|4|5|3|5(4|4|4|3|5|4|5|4|[4]4|4|4]|5|2|4)2[4]5[1[3]1[2]2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,820

30
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Anexo 5 Gr &ficos
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Anexo 6 Permiso deinstitucion

San Juan de Lurigancho, 03 de junio 2019

Doctor

Robert I. Contreras Rivera

Coordinador CP Ingenieria Industrial
Carrera Profesional de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria

Universidad César Vallejo Lima Este

Solicita: Autorizacion para aplicar cuestionarios en empresas como parte de un trabajo de
investigacion de tesis de maestria

De mi consideracion:

Reciba mi cordial saludo. Para comunicarle que me encuentro en el proceso de elaboracion
del trabajo de investigacion de tesis titulado Lean Management y actitud en las empresas de

Lima Metropolitana, 2019, para la obtencién del grado de maestria MBA.

Por lo anteriormente expresado, acudo a su despacho para solicitar su autorizacion para
aplicar dos cuestionarios dirigidos a los jefes inmediatos y representantes de las empresas en
Lima Metropolitana que forman parte de la poblacién en estudio. Actualmente, en estas
empresas estdn ubicados los practicantes de la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial

terminal 1y Il en el presente semestre 2019-1. Adjunto los cuestionarios respectivos.

Esperando contar con una respuesta positiva a mi solicitud, me despedido no sin antes

agradecer la gentileza de su atencion.

Atentamente IR
- o
'll‘:#ﬂ“w D O \
".’ 58 E C \ B \ I\||
Francisco Leonel Valladares Conde "-! 03 W 18 \

DNI 2574416 \ 7
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Lima, ___ de del 2019
Seiior

Jefe inmediato o representante de empresa
Asunto: Aplicacion de cuestionario sobre el sistema de gestién Lean Management
Estimado Sefior:

Reciba un cordial saludo. Quien suscribe, alumno del posgrado MBA, de la Universidad
César Vallejo — Campus Lima Este, tiene interés por investigar, con fines netamente
académicos, cOmo su empresa viene adoptando en su proceso productivo, el Lean
Management y como este se relaciona con la actitud. Para este efecto, solicito su valiosa
colaboracion para responder un cuestionario. Se adjunta (anexo 1).

Al tratarse de fines netamente de investigacion académica, tenga usted la plena seguridad
gue se guardara absoluta reserva de la identidad y de la informacién recabada.

Para responder el cuestionario se ha visto por conveniente compartir una breve informacion
sobre los conceptos Lean Management y actitud, ambos actuaran como variables en la
investigacion que se realizara. Se adjunta la informacion (anexo 2).

Agradeciendo la gentileza de su atencion y colaboracion, me despido deseandole éxito en
la gestion a su cargo.

Atentamente

Francisco Leonel Valladares Conde
DNI 2574416

Anexo 2: Informacién sobre Lean Management y Actitud

Lean Management: Conjunto de actitudes, filosofias, principios, herramientas de analisis
y estructuras de trabajo especificas que forman un sistema de produccion. Lean es,
esencialmente, una estrategia de fabricacion prescriptiva que se adapta a muchas
situaciones del entorno empresarial.

Actitud: Valoracioén de las opiniones segun escalas de direccion gradual, especificamente
alude a la predisposicion de los colaboradores cuando la preponderancia de las personas
en un grupo particular, se siente de un modo u otro, sobre un producto, servicio, entidad,
persona, lugar o cosa. Para el caso de estudio es la predisposicion de adherencia a la guia
de las préacticas Lean Management en una Empresa.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

E— ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Sonia Lidia Romero Vela, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada ‘LEAN MANAGEMENT Y
ACTITUD EN LAS EMPRESAS DE LIMA METROPOLITANA, 2019" del estudiante
Valladares Conde Francisco Leonel, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 07 de agosto del 2019

A}

DNI:40117025
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A A

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES )
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

Valladares Conde , Framogsce Lec -1('-

D.N.L. § a8l T i Lo o _—
Domicilio _Colle (ot Topecios 0B=110, Urb fon Antene Bellavisie=talleo.
Teléfono Movil

abhoo . 25
E-mail Jermss B i

GnaSco 9BIS RS 34 @ :.'},rn,;.| . Con
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS =
dalidad:
Tesis de Pregrado
Facultad : s e N N R PR e s
Escuela : }
Carrera :
Titulo

gTesis de Posgrado
Maestria Al
Grado ..’?.1.t'.x.§-.:-é.lr5

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

.\}41““*1(_.__-’““5_ ( oncke E.Hj(.iif ] L--J':'r'n(l.

....................................... i B e e r e T T S TR TR E A R L LA LA LR L R L

Afo de publicacion : ..aT T
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA: _
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texio completo mi tesis.

o

Firma : W Fachar &0 G
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
FRANCISCO LEONEL VALLADARES CoNDE

INFORME TITULADO:
Lean manc G tbﬂl'—./\"l Y & ’*f}ub"’ A | 25 Empresas che

i

L- mae Me '!’?"c_'.'jf-k.J. r'[,‘rn <~ o ‘_‘r‘j [_) i

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maes T“’-' en A c:}:‘rl:.'n.f_‘ }'rac (o :-,n e M\’:‘f‘m( =3 M [;) A

£ 3 =5 T _J L)
SUSTENTADO EN FECHA: _ 1.2 =79~ B
NOTA O MENCION: A prebade por Uncnimidead .
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