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Resumen

El estudio tuvo como propdsito determinar la relacion existente entre el sindrome de
burnout y el desempefio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.
Para ello se desarroll6 una investigacion no experimental, con disefio transversal
correlacional. Se aplicaron como instrumentos el MBI de Maslach y Jackson para medir el
sindrome de burnout y el método de escala grafica de Chiavenato. La muestra estuvo
conformada por 40 cajeros de Plaza Vea. Después de aplicados los instrumentos, se
identifico que el 40% de cajeros obtuvieron un nivel de sindrome de burnout alto. Asimismo,
en cuanto a la dimension realizacion personal, el 47% de cajeros obtuvieron un nivel alto,
mientras que en la dimension agotamiento emocional, el 42% de cajeros obtuvieron un nivel
de alto, finalmente, en la dimensién despersonalizacion, el 30% de cajeros obtuvieron un
nivel alto. Por otro lado, se identifico que, en el desempefio laboral de los cajeros, el 10%
obtuvo un nivel destacado, el 15% obtuvo un nivel muy bueno, el 35% obtuvo un nivel
bueno, el 25% obtuvo un nivel escaso y finalmente, el 15% obtuvo un nivel insatisfactorio
de desempefio laboral. Asimismo, en cuanto a la dimensién orientacion a resultados, el 20%
obtuvo un nivel destacado. Asi también, en la dimension calidad, el 22% obtuvo un nivel
destacado. En la dimension iniciativa, el 38% obtuvo un nivel bueno. Finalmente, en la
dimension trabajo en equipo, el 35% obtuvo un nivel escaso. se concluyd que se determind
una correlacion inversa (rho=-,292), de grado medio y estadisticamente significativa (p<.05)
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral, dicha interpretacion es porque los
cajeros con presencia de sindrome de burnout, presentan una insatisfactoria calificacion de

su desemperio laboral del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Palabras clave: Sindrome de burnout, desempefio laboral, despersonalizacion.
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Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between the burnout
syndrome and work performance at the hypermarkets at the Plaza Vea Trujillo-2019
hypermarket. To this end, a non-experimental research was developed, with a cross-
correlational design. Maslach and Jackson's MBI were used as instruments to measure the
burnout syndrome and the Chiavenato graphic scale method. The sample consisted of 40
ATMs of Plaza Vea. After applying the instruments, it was identified that 40% of tellers
obtained a high burnout syndrome level. Likewise, in terms of personal fulfillment
dimension, 47% of ATMs obtained a high level, while in the emotional exhaustion
dimension, 42% of ATMs obtained a high level, finally, in the depersonalization dimension,
30% of ATMs obtained a high level. On the other hand, it was identified that in the work
performance of the cashiers, 10% obtained an outstanding level, 15% obtained a very good
level, 35% obtained a good level, 25% obtained a low level and finally, 15% obtained an
unsatisfactory level of job performance. Likewise, in terms of the result orientation
dimension, 20% obtained a notable level. Likewise, in the quality dimension, 22% obtained
a prominent level. In the initiative dimension, 38% achieved a good level. Finally, in the
teamwork dimension, 35% obtained a low level. It was concluded that an inverse correlation
(rho = -, 292), medium degree and statistically significant (p <.05) between burnout
syndrome and work performance was determined, this interpretation is because ATMs with
the presence of burnout syndrome , present an unsatisfactory qualification of their work

performance of the hypermarket Plaza VVea Trujillo-2019.

Keywords: Burnout syndrome, work performance, depersonalization.
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l. Introduccion

En la actualidad se viven diversas situaciones sobre la presion de trabajo que

actualmente vive la sociedad trabajadora

Segun Strecher, Godoy y Toro (2010) Estos autores realizaron una investigacion
sobre condiciones y expectativas del centro de labor, sacando una conclusion que los
colaboradores de supermercados tienen un grave problema con el estrés por las fuertes

presiones.
Segun Jimeénez (2004) indica que:

La atencion al publico en un supermercado tiene a tener una relacion eficaz con el
cliente donde es importante la velocidad y el trato bueno hacia el mismo ya que no
le gusta al cliente esperar, pero a la vez negociadora y asi contrarrestar las dificultades
de los clientes con una actitud negativa, etc. p. 10.

A fin de mostrar trabajos relacionados a la variable de investigacion relacionados con
el estudio realizado se destaca el de Demerouti, Bakker y Leiter (2014), nos quieren dar a
conocer sobre su articulo el rol moderador de las estrategias de seleccion, optimizacion y
compensacion que pertenece a un diario TOC; la conclusion a esto se ha podido reflejar las

asociaciones bajas sobre las variables

Por el lado opuesto la relacion negativa de la dimensién agotamiento con la

adaptabilidad del superior respecto a algin cambio. En general,

Asi también, Orozco y Meza (2015) nos mencionan en su articulo cuyo titulo es
denominado Burnout influencia en el Desempefio, la investigacion fue realizada en el area
de Petroecuador de la facultad de ciencias econémicas cuya finalidad es poder saber sobre
el burnout y el agotamiento, el articulo fue de tipo correlacional y se concluyd que ambas

variables influyen y correlacionan entre si

Lo anterior, se puede visualizar en la teoria de Cristina Maslach, quien define a la
enfermedad del sindrome de burnout como la respuesta al estrés crénico y se caracteriza a
través de dimensiones que son conocidas por los investigadores como son; el agotamiento
emocional, despersonalizacién y realizacion personal. La investigacién es correlacional, no
experimental, deductivo, inductivo y estadistico. La conclusion que se puede sacar de esta

investigacidn es que se nota una baja presencia de la enfermedad en los colaboradores y esto



influye en que su desempefio es muy positivo en los colaboradores, con la recomendacion

de evitar alguna cosa como el estrés y asi mantener un nivel de desempefio

Finalmente, en la investigacién de Céardenas, Méndez y Gonzales (2014) en su

investigacion Evaluacién de desempefio docente y burnout en profesores.

Se examinaron los resultados de la evaluacion desempefio docente administrativa en
los estudiantes en dos periodos de manera inmediata. La mayoria del estudio correlacional
sobre el desempefio docente y el burnout salieron resultados débiles y no significativos;
solamente se pudo observar una significativa de la correlacion entre la falta de realizacion y

el cambio de desempefio docente. La correlacion fue (r=-.446; p=.003).

L a correlacion entre dos aspectos de desorganizacion institucional, supervision y
condiciones organizacionales, con cambio en el desempefio de los docentes concluyeron que
a medida que se visualiza la desorganizacién institucional el desempefio docente empeora
(r=-.361, p=.019 y r=.308, p=.047; respectivamente).

Se concluye que los resultados indicaron sobre la falta de realizacion y la
desorganizacion puede que tenga alguna relacién de decremento en el desempefio docente;
también los resultados que se describen indicaron que la relacion entre las variables ya
mencionadas se da principalmente; en la relacion del docente con su y si bien no tienen una

relacion aceptable con el grado de estrés.

A continuacion, se hacen mencion de las principales teorias que dan sustento tedrico
a las variables. En primer lugar, el sindrome de burnout es definido como la respuesta al
estrés laboral tiene negatividad para el trabajador y la empresa, se puede presentar de manera
normal en determinadas funciones que se presenta en un servicio de manera directa
(Martinez, 2012, citado por Patlan, 2012)

Por otra parte, Monte (2005) define:

La enfermedad de burnout enfermedad la cual afecta en su totalidad a la gente que
trabaja bajo presion y fue vista por Maslash donde presento el proyecto en un congreso de
psicologos El burnout se marca al principio de una experiencia que dicho concepto se dio en
el afio 1997. Fue noticiado por Maslach en una conferencia ante la A.A de psicologos dando

concepto de las dimensiones del Burnout (P. 9)

Parte del proceso de la enfermedad de despersonalizacién la cual el comportamiento

de este proceso se ve en diversos efectos y cualidades sobre el ambiente de trabajo



Realizacion personal, se manifiesta en emociones de frustracién. EIl sindrome burnout tiene
diversos origenes segun el autor Gomez donde nos habla de la personalidad previa que es

cuando los individuos tienden a ser personas que les gusta la perfeccion, competentes

Entre las causas que dan origen al sindrome de burnout, segiun Gomez (2008, p. 13), se

encuentran:

La despersonalizacion previa nos habla de la perfeccion del colaborador donde su conducta

se vuelve més perfeccionista en otras palabras mecanizado

También nos habla sobre que afecta en la edad como en el estado civil y esto es mas comdn

en la juventud por que tiende a una motivacién de sobresalir

Mucho influye en que la juventud se siente motivado en desempefiarse de manera correcta
en la empresa, pero ello repercute por que como se trabaja bajo presion pues ese

desenvolvimiento comienza a disminuir trayéndole consecuencias graves

La formacion en los colaboradores es muy importante, cuando una persona ingresa a trabajar
en un supermercado, siempre tiende a querer cumplir con los valores y politicas de la
empresa, pero esto con el paso del tiempo se ve reflejado en que ya no se vera ese

desenvolvimiento sino se tendra una actitud distinta a la hora de laborar. (Gomez, 2008, p13)

El tema de formacion sobre el centro de labor comienza a verse afectada ya que las funciones
o disciplina que se maneja en la empresa no es la misma y esto afecta en muchas veces el

mal labor

Acerca de las dimensiones del sindrome de burnout, Maslach, Schaufeli y Leiter (2001)

sostiene que:

El sindrome de burnout maneja tres dimensiones la cuales esta situadas en un proceso para

la finalizacion de la enfermedad

Agotamiento emocional nos refleja la falta de desempefio del colaborador ya que se
siente cansado de la misma labor que realiza en su centro de labor por ende el desempefio

no es el mismo

También se puede agregar que el agotamiento emocional refleja el desinterés por
realizar las labores como cuando empez6 y eso dificultad tanto en su vida laboral como

también a la entidad.



“El agotamiento emocional es un proceso del sindrome de burnout donde el
colaborador se siente cansado de la misma labor que realiza, y el desempefio por

consiguiente disminuye de manera notoria” Maslach y Jackson (1981).

Despersonalizacion, Maslach (2003) menciona que la despersonalizacion de acuerdo
a Maslash se tiene un concepto de una respuesta donde se experimenta una falta de interés
en el lugar donde uno esta laborando, por ejemplo, en este caso en un supermercado se puede
notar en la falta de amabilidad y esto es notorio por que el cliente ve un mal servicio y la

empresa se ve afectada.

Despersonalizacion respuesta a la falta de interés del individuo en sus actividades de

su centro de labor

Maslash y Jackson conceptualizan como actitudes desaprobatorias donde le interés

por el trabajo no es el mismo.

Con respecto a la realizacion personal se puede definir como la incapacidad de poder

realizar las funciones que se le indica al colaborar por el miedo a no poder hacerlas.

La realizacion personal se da con la falta de recursos del colaborador para poder
realizar dichas funciones, ya que las fortalezas que se tuvo en sus inicios ya no son las
mismas porque por el estrés excesivo del colaborador siente que no es capaz de afrontar

dichas labores.

La realizacion personal se puede entender como el comportamiento inapropiado para

realizar una funcion.

De acuerdo con Maslash nos indica y conceptualiza como la falta de interés a las

labores realizadas por el colaborador.

Para esta investigacion Maslash y Jackson nos dan a conocer que hay un instrumento

de medicion y se da a través de un cuestionario.

Ghiselli nos mencion que hay cuatro factores como la motivacion, habilidades y
rasgos personales; todas estas en mencion son lo que el sindrome de burnout ataca

directamente en el colaborador.



Asi mismo Ghiselli (1998) “Ghiselli nos mencién que hay cuatro factores como la
motivacion habilidades y rasgos personales; todas estas en mencion son lo que el sindrome

de burnout ataca directamente en el colaborador”. (Chiavenato, 2010, p. 87).

Se puede decir también que los comportamientos observados en los empleados ya

tienden hacer afectados en los indicadores antes mencionados

Dolan nos habla sobre su libro de gestion de recursos humanos y esta nos dice que
hay diversas dimensiones las cuales podemos entender a detalle las dimensiones del

sindrome de burnout

Orientacién a resultados, bajo criterio de Dolan et al (2003) define: el pasar del

tiempo, los resultados de eficiencia de los colaboradores no son los mismos.

Calidad se puede mencionar como el trabajo arduo impecable del colaborador cuando
empieza sus labores y a medida que pasa el tiempo pues se observa una calidad negativa que

es observada por el jefe directo

Calidad, en cuanto al concepto de calidad, se tiene que Dolan. Et al (2003) define la
calidad de trabajo del colaborador es eficiente en sus inicios, pero a medida que pasa el

tiempo se reflejan errores del colaborador donde se ve el indicador de falta de interés
Iniciativa nos define como procedimientos las cual apoyan en las iniciativas de las labores.

Iniciativa, al respecto definen como procedimiento la cual apoyan en las iniciativas de las

labores.

Capacitacion de trabajo nos define como una induccién sobre la funcién que se va a

realizar

La capacitacion del colaborador es importante porque nos da a conocer las funciones

que le colaborador tiene que realizar una vez estando en el campo.

El objetivo general de la investigacion fue:

Determinar la relacion existente entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en

los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019



En tanto los objetivos especificos fueron:

Identificar el nivel de sindrome de burnout en los cajeros del hipermercado Plaza Vea
Trujillo-2019

Identificar el nivel de desempefio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea
Trujillo-2019

Establecer la relacion existente entre la dimension realizacién personal y el

desempefio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019

Establecer la relacion existente entre la dimension agotamiento emocional y el

desempefio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019

Relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en los cajeros del
hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019Establecer la relacion existente entre la dimension
despersonalizacion y el desempefio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea
Trujillo-2019

Asimismo, las hipotesis de investigacion fueron:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio

laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre el sindrome de burnout y el

desempefio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019



1. Meétodo
2.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de indagacion se destac por ser no experimental, transversal y correlacional.
Se explica a continuacion:

No experimental, ya que se visualizaron los efectos tal como se dieron en un contexto.
Asimismo, porque no se tiene un control sobre las variables (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Correlacional, ya que en esta investigacion se establecié la correlaciéon entre las

variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Esquema:
Ox

0!

Oy

M: Muestra (Cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo)
Ox: Observacion del sindrome de burnout
Oy: Observacion del desempefio laboral.

r: relacion de las variables.

2.2. Operacionalizacion de las variables
Variable 1
Sindrome de burnout
Variable 2
Desempefio laboral



Tabla 2.1

Operalizacidn de variables:

Vari Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
able Operacional Medicion
Se realizd una Orientacion a Termino de trabajo oportuno
Es la medicion sobre los escala grafica de resultados Responsabilidad con tareas asignadas
colaboradores de acuerdo al desempefio a los . - - .
_ _ Calidad Profesionalismo en el trabajo
desempefio que realizan en trabajadores de o .
—= _ _ _ Minimiza errores en el trabajo
5 sus determinadas funciones cajas por parte de _ _ ;
S _ Relaciones Evita conflictos )
= (Dolan. et al 2003) los superiores de . . Ordinal
2 - interpersonales Cortes con los clientes
L Plaza Vea Trujillo S i
c Iniciativa Gran capacidad para resolver
8 adaptada de Dolan,
g problemas

et al (2003
( ) Anticipa a las dificultades

Trabajo en equipo Actitud para integrarse al equipo

Identificacion a objetivos de equipo

Nota: Las dimensiones e indicadores del desempefio laboral son en base a lo que propone Dolan, et al (2003).



Vari Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
able Operacional Medicion
Maslach y Jackson (1981) Se aplico un Agotamiento Desilusion
mencionan al sindrome de cuestionario a emocional Cansancio
burnout como un mal que escala de Likert a Debilidad
‘g resalta como un desgaste del ~ los colaboradores Fatiga
% individuo, la de cajas del Despersonalizacion Actitud distante y fria
3 despersonalizacion y la falta  hipermercado Plaza Endurecimiento emocional
g de una realizacion personal. Vea Truijillo.
;% Maslash y Jackson  Realizacion personal Baja autoestima
(1981, adaptado Sentimiento de decepcidn
por Garcia, 2018) Incapacidad de presion Ordinal

Abandono de trabajo

Nota: Las dimensiones e indicadores del sindrome de burnout son en base a lo que propone los autores Maslach y Jackson (1981)



2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion
Conformada por 40 cajeros de Plaza Vea Trujillo-2019

2.3.2. Muestra

Fueron 40 cajeros de la empresa, se tomd la totalidad ya que es una poblacion

pequefia y facil de investigar, seleccionada a traves del muestreo por conveniencia

Tabla 2.
Distribucién de la muestra de cajeros de hipermercados Plaza Vea, afio 2019.
Area N° trabajadores
Cajeros 40
TOTAL 40

Nota: Elaboracion propia.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:
Colaboradores que invaliden los instrumentos contestando dos respuestas a la vez o

de manera incompleta.

2.3.3. Unidad de anélisis

Cada cajero de Plaza Vea Trujillo-2019.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos:

La técnica que se realizo la informacion a través de una encuesta sobre las variables
como son el sindrome de burnout y desempefio laboral que se aplicé sobre la data de las

encuestas y poder ver si hay alguna relacion entre estas
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2.4.2. Instrumentos

La primera variable que se realizo dicha técnica fue la encuesta y su instrumento para
esta variable es a través de un cuestionario y para la siguiente variable que es desempefio
aboral se puede decir que lo que se utilizo fue una escala grafica. La distribucién de los items
es: (1, 2, 3,4y 6), despersonalizacion (8, 9, 13, 14 y 15) y eficacia profesional (7, 10, 11, 12
y 16).

Validez.

Para dicha investigacion se tomd un instrumento para cada variable de Maslach y
Jackson (1981) validada por Garcia (2018) en Trujillo y para la otra variable como es
desempefio laboral se gestion6 con una escala grafica realizada por Dolan, S. et al (2003),

validada para la presente investigacion.

Confiabilidad:
Para la variable burnout se realiz6 por el método de Crombach y se adaptd por
Maslach y Jackson en 1981. La cual sali6 un resultado de 0.891.

2.5. Procedimiento

En primera instancia se procedio a aplicar los instrumentos a los colaboradores de la
empresa, previo consentimiento de su parte, garantizandoles la salvedad de sus identidades,
cumpliendo asi con el criterio ético de investigacion. Cabe destacar que la aplicacion de los
instrumentos, se ejecutod a lo largo de 2 dias; en el primer dia se aplicé el cuestionario sobre
sindrome de burnout y en el segundo dia, el supervisor se encargd se aplicar la escala grafica

para medir el desempefio laboral

2.6 Método de analisis de datos

La investigacion se realizo en etapas:

La primera etapa ha constado en organizar la organizar la investigacion, los datos con el
uso de la estadistica descriptiva, para esto se ha construido una base de datos en Excel, esta
base posteriormente servird para aplicar la estadistica inferencial, esta estadistica

11



interferencial sirve para contrastar la hipdtesis de investigacion. En este trabajo se ha usado

el estadistico de prueba correlacion de spearman

2.7. Aspectos Eticos

e No violar derechos de autor
e Evitar distorsionar informacion ya realizada

e Permiso adecuado de la entidad estudiada

12



1. Resultados

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel del sindrome de burnout en los cajeros del

hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.
Tabla 3.1.

Nivel de sindrome de burnout en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Variables Alto Medio Bajo Total
f % f % f % f %
Sindrome de burnout 16 40 14 35 10 25 40 100
Agotamiento emocional 17 42 13 33 10 25 40 100
Despersonalizacion 12 30 8 20 20 50 40 100
Realizacion personal 19 47 12 30 9 23 40 100

Nota: Cuestionario de Sindrome de Burnout en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

En la tabla 3.1. Se muestra que el 40% de cajeros obtuvieron 35% obtuvo un nivel medio y
un 25% obtuvo un nivel bajo; mientras que, en agotamiento emocional, el 42% de cajeros
obtuvieron un nivel de alto, en tanto que el 33% obtuvo un nivel medio y un 25% obtuvo un
nivel bajo; finalmente, en la dimension despersonalizacion, el 30% de cajeros obtuvieron un
nivel alto, en tanto que el 20% obtuvo un nivel medio y un 50% obtuvo un nivel bajo.
Asimismo, en cuanto a la dimensidn realizacién personal, el 47% de cajeros obtuvieron un

nivel alto, en tanto que el 30% obtuvo un nivel medio y un 23% obtuvo bajo.
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Obijetivo especifico 2: Identificar el nivel de desempefio laboral en los cajeros del

hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Tabla 3.2.

Nivel de desempefio laboral de los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Variables Destacado  Muybueno  Bueno  Escaso  Insatisfactorio Total
f % f % f % f % f % f %
Desempefio laboral 4 10 6 15 14 35 10 25 6 15 40 100
Orientacién a 8 20 7 17 11 27 9 23 5 13 40 100
resultados
Calidad 9 22 6 15 10 25 8 20 7 18 40 100
Relaciones 8 20 8 20 12 30 6 15 6 15 40 100
interpersonales
Iniciativa 7 17 8 20 15 38 6 15 4 10 40 100
Trabajo en equipo 3 7 7 18 12 30 14 35 4 10 40 100

Nota: Cuestionario de Sindrome de Burnout en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

En la tabla 3.2. Se muestra que en el desempefio laboral de los cajeros, el 10% obtuvo un
nivel destacado, el 15% obtuvo un nivel muy bueno, el 35% obtuvo un nivel bueno, el 25%
obtuvo un nivel escaso y finalmente, el 15% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio
laboral. Asimismo, en cuanto a la dimension orientacion a resultados, el 20% obtuvo un nivel
destacado, el 17% obtuvo un nivel muy bueno, el 27% obtuvo un nivel bueno, el 23% obtuvo
un nivel escaso y finalmente, el 13% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio laboral.
Asi también, en la dimension calidad, el 22% obtuvo un nivel destacado, el 15% obtuvo un
nivel muy bueno, el 25% obtuvo un nivel bueno, el 20% obtuvo un nivel escaso y finalmente,
el 18% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio laboral. En la dimensién relaciones
interpersonales, el 20% obtuvo un nivel destacado, el 20% obtuvo un nivel muy bueno, el
30% obtuvo un nivel bueno, el 15% obtuvo un nivel escaso y finalmente, el 15% obtuvo un
nivel insatisfactorio de desempefio laboral. En la dimension iniciativa, el 17% obtuvo un
nivel destacado, el 20% obtuvo un nivel muy bueno, el 38% obtuvo un nivel bueno, el 15%
obtuvo un nivel escaso y finalmente, el 10% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio
laboral. Finalmente, en la dimension trabajo en equipo, el 7% obtuvo un nivel destacado, el
18% obtuvo un nivel muy bueno, el 30% obtuvo un nivel bueno, el 35% obtuvo un nivel

escaso Yy finalmente, el 10% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio laboral.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacién existente entre la dimension realizacion

personal y el desempefio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Tabla 3.3.
Correlacion entre la dimension realizacion personal y el desemperio laboral en los cajeros

del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Sindrome de burnout Desempefio Laboral
Dimensiones Rho de Spearman p N
Realizacion personal -,620** ,000 40

p: Significancia
N: Tamafio de muestra
**p<.01

En la tabla 3.3 En la figura se puede mostrar una correlacion inversa (rho=-,620), de grado
considerable y significativa (p<.01) Entre la dimension realizacion con la variable
desempefio se puede interpretar que los cajeros con una realizacién personal a causa de la
variable Burnout, presenta una insatisfactoria calificacion de su desempefio en la empresa
Plaza Vea Trujillo-2019.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion existente entre la dimensién agotamiento

emocional y el desempefio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Tabla 3.4.
Correlacion entre la dimension agotamiento emocional en los cajeros del hipermercado
Plaza Vea Trujillo-2019.

Sindrome de burnout Desempefio Laboral
Dimensiones Rho de Spearman p N
Agotamiento emocional -,542** ,000 40

p: Significancia
N: Tamafio de muestra
**p<.01

En la tabla 3.4 Se muestra en la figura una correlacién inversa (rho=-,542), con grado
considerable y significativa (p<.01) entre el agotamiento con respecto al desempefio
producto de la enfermedad burnout se puede interpretar como que lo cajeros con agotamiento
emocional producto del burnout presentan una insatisfactoria calificacion de desempefio en
Plaza Vea Trujillo-2019.
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Objetivo especifico 5: Establecer la relacion existente entre la dimensién
despersonalizacion y el desempefio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea
Trujillo-2019.

Tabla 3.5.
Correlacion entre la dimensién toma de decisiones con el Desempefio Laboral en los cajeros

del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Sindrome de burnout Desempefio Laboral
Dimensiones Rho de Spearman p N
Despersonalizacion -,281* ,024 40

p: Significancia
N: Tamafio de muestra
*p<.05

En la tabla 3.5 se muestra una correlacién inversa (rho=-,281), de grado medio y
estadisticamente significativa (p<.05) entre la dimension despersonalizacion con el
desempefio laboral, dicha interpretacion es porque los cajeros con presencia de
despersonalizacion a causa del sindrome de burnout, presentan una insatisfactoria

calificacion de su desempefio laboral del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.
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Objetivo general: Determinar la relacion existente entre el sindrome de burnout y el

desemperio laboral en los cajeros del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Tabla 3.6.
Correlacion entre el sindrome de burnout con el Desempefio Laboral en los cajeros del

hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

_ Desempefio Laboral
Variable

Rho de Spearman p N
Sindrome de burnout -,292* ,026 40

p: Significancia
N: Tamafio de muestra
*p<.05

En la tabla 3.6 se muestra una correlacion inversa (rho=-,292), de grado medio y
estadisticamente significativa (p<.05) entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral,
dicha interpretacion es porque los cajeros con burnout, presentan una insatisfactoria
calificacion de su desempefio laboral del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.
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V. Discusién

Al comenzar la presente investigacion, los cajeros de Plaza Vea son del hipermercado
plaza vea Trujillo tienen un tiempo no menor de 5 afios es por ello que son los mas
propensos a sufrir esta enfermedad. Asimismo, se observé que el colaborador de plaza
vea tienen la incomodidad ya que es una laborar bajo presion. Muchas veces se ve la falta
de desempefio en su labor de cada colaborador por diversos reclamos, agresiones de los

clientes hacia ellos.

4.1 En la tabla 3.1. se muestra que el 40% de cajeros obtuvieron un burnout alto, en tanto
que el 35% obtuvo un nivel medio y un 25% obtuvo un nivel bajo; mientras que en la
dimensién agotamiento emocional, el 42% de cajeros obtuvieron un nivel de alto, en
tanto que el 33% obtuvo un nivel medio y un 25% obtuvo un nivel bajo; finalmente,
obtuvo un nivel medio y un 50% obtuvo un nivel bajo. Asimismo, en cuanto a la
dimension realizacion personal, el 47% de cajeros obtuvieron un nivel alto, en tanto que
el 30% obtuvo un nivel medio y un 23% obtuvo un nivel bajo, los resultados se
corroboran con los de Dolan cuando menciona la inversa de las variables entre el

sindrome de burnout y desempefio laboral.

4.2 En la tabla 3.2. se muestra que el 10% obtuvo un nivel destacado, el 15% obtuvo un
nivel muy bueno, el 35% obtuvo un nivel bueno, el 25% obtuvo un nivel escaso y
finalmente, el 15% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio laboral. Asimismo, en
cuanto a la dimension orientacion a resultados, el 20% obtuvo un nivel destacado, el 17%
obtuvo un nivel muy bueno|, el 27% obtuvo un nivel bueno, el 23% obtuvo un nivel
escaso Y finalmente, el 13% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio laboral. Asi
también, en la dimension calidad, el 22% obtuvo un nivel destacado, el 15% obtuvo un
nivel muy bueno, el 25% obtuvo un nivel bueno, el 20% obtuvo un nivel escaso y
finalmente, el 18% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio laboral. En la
dimension relaciones interpersonales, el 20% obtuvo un nivel destacado, el 20% obtuvo
un nivel muy bueno, el 30% obtuvo un nivel bueno, el 15% obtuvo un nivel escaso y
finalmente, el 15% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio laboral. En la

dimension iniciativa, el 17% obtuvo un nivel destacado, el 20% obtuvo un nivel muy
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bueno, el 38% obtuvo un nivel bueno, el 15% obtuvo un nivel escaso y finalmente, el
10% obtuvo un nivel insatisfactorio de cargo laboral. Finalmente, en la dimension trabajo
en equipo, el 7% obtuvo un nivel destacado, el 18% obtuvo un nivel muy bueno, el 30%
obtuvo un nivel bueno, el 35% obtuvo un nivel escaso y finalmente, el 10% obtuvo un

nivel insatisfactorio de desempefio laboral.

4.3 En la tabla 3.3 se muestra una similitud inversa (rho=-,620), de valor considerable y
estadisticamente significativa (p<.01), dicha interpretacién es porque los cajeros con una
realizacion personal a causa del sindrome de burnout, presentan una insatisfactoria
calificacion de su desempefio laboral del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019. Este
resultado se corrobora con los de Cardenas, Méndez y Gonzales (2014).laboral de del
hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019. Los resultados se corroboran con los de Orozco
y Meza (2015), quienes encontraron que el agotamiento fisico, mental y emocional

producido por el sindrome de Burnout influye en el desempefio de los funcionarios.

4.4 En la tabla 3.4 se muestra una similitud inversa (rho=-,281), de valor medio y
estadisticamente reveladora (p<.05) entre la dimension despersonalizacion con el
desempefio laboral, dicha interpretacion es porque los cajeros con presencia de
despersonalizacion a causa del sindrome de burnout, presentan una insatisfactoria

calificacion de su desempefio laboral del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

45 En la tabla 3.5 se muestra como resultado la correlacién entre los dos aspectos de
desorganizacion institucional, supervision y condiciones organizacionales, con cambio
en desempefio docente, indicaron que, a medida que se percibe mas desorganizacion
institucional, el desempefio docente empeora (r=-.361, p=.019 y r=.308, p=.047;

respectivamente).
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V. Conclusiones

5.1 De acuerdo al resultado se pudo verificar que el tipo de correlacion fue inversa Se
establecio una similitud inversa (rho=-,292), de valor medio y estadisticamente
significativa (p<.05) entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral, dicha
interpretacion es que los colaboradores que tiene el sindrome de burnout, presentan una

insatisfactoria calificacion de su desempefio laboral.

5.2 Se identifico que en el cargo de los colaboradores de, el 10% obtuvo un nivel destacado,
el 15% obtuvo un nivel muy bueno, el 35% obtuvo un nivel bueno, el 25% obtuvo un
nivel escaso y finalmente, el 15% obtuvo un nivel insatisfactorio de desempefio laboral.
Asimismo, en cuanto a la dimension orientacion a resultados, el 20% obtuvo un nivel
destacado. Asi también, en la dimension calidad, el 22% obtuvo un nivel destacado. En
la dimension iniciativa, el 38% obtuvo un nivel bueno. Finalmente, en la dimension

trabajo en equipo, el 35% obtuvo un nivel escaso.

5.3 Se establecio una correlacion inversa (rho=-,620), con de significancia (p<.01) dicha
interpretacion es porque los cajeros con una realizacion personal a causa del sindrome
de burnout, presentan una insatisfactoria calificacion de su desempefio laboral del

hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019

5.4 Se establecio una correlacion inversa (rho=-,281), de (p<.05) grado medio entre la
dimensién despersonalizacion con el desempefio laboral, dicha interpretacion es porque
los cajeros con presencia de despersonalizacion a causa 5 del sindrome de burnout,
presentan una insatisfactoria calificacion de su desempefio laboral del hipermercado
Plaza Vea Trujillo-2019

5.5 Se muestra una correlacion inversa (rho=-,281), de grado medio y estadisticamente
significativa (p<.05) entre la dimensién despersonalizacion con el desempefio laboral,
dicha interpretacion es porque los cajeros con presencia de despersonalizacion a causa
del sindrome de burnout, presentan una insatisfactoria calificacién de su desempefio

laboral del hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.
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VI. Recomendaciones

Al gerente de tienda:

6.1 Promover en los trabajadores de Plaza Vea, actividades de esparcimiento y recreacion,
con el fin de interactuar con sus compafieros y reducir el sindrome de burnout mediante

técnicas de dinamica grupal.

6.2 Disefiar un plan de mejora para gestionar las actividades que realizan los trabajadores

de Plaza Vea, con el fin de mitigar el estrés que laboral.

6.3 Capacitar a los trabajadores de Plaza Vea, con la participacion de especialistas, en el

uso de estrategias de afrontamiento para situaciones que les generen estrés.

6.4 Motivar a los trabajadores de Plaza Vea en la practica de actividades como deportes o
actividades de recreacion, con el fin de que puedan disminuir los niveles de sindrome

de burnout que padecen.

6.5 Dar conocimiento de las estrategias de recreacion para que los colaboradores se sientan

satisfechos en su trabajo
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ANEeXos
Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de datos

MBI - GENERAL SURVEY

INSTRUCCIONES: En la siguiente pagina hay 16 enunciados sobre sentimientos con
relacion al trabajo. Por favor lea cada enunciado cuidadosamente y decida si alguna vez se
ha sentido asi acerca de su trabajo. Si nunca se ha sentido asi, escriba el nimero “1” (uno)
en el espacio antes del enunciado. Si se ha sentido asi, indique con qué frecuencia se ha
sentido asi escribiendo un nimero (del 2 al 7) que describa mejor que tan frecuente se ha
sentido asi.
Por favor, responda con sinceridad, recuerde que de su respuesta dependen nuestras
acciones. Al finalizar, cercidrese de que no dejé preguntas sin contestar. Si tiene alguna
duda, no demore en preguntar.

1.Nunca

2.Algunas veces al afio 0 menos

3.Una vez al mes

4.Algunas veces al mes

5.Una vez a la semana

6.Algunas veces a la semana

7.Todos los dias

1. ___ Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. ____ Soy capaz de resolver adecuadamente los problemas que surgen en mi trabajo.

3. ____ Desde que comence este trabajo, he ido perdiendo mi interés en él.

4. ___ Trabajar todo el dia, es realmente estresante para mi.

5. ____ Herealizado muchas cosas que valen la pena en mi trabajo.

6. ___ Mesiento acabado al final de la jornada.

7. _____ Siento que estoy haciendo una buena contribucion a la actividad de mi centro
laboral.

8. _____ Me siento fatigado al levantarme por la mafana y tener que enfrentarme a otro
dia de trabajo

9. Heido perdiendo el entusiasmo en mi trabajo.

10 En mi opinién, soy muy bueno en lo que hago.

11 Me he vuelto més cinico, inseguro, acerca de si mi trabajo sirve para algo.

12 Mesiento ‘quemado’, ‘hastiado” de mi trabajo.

13 Solo quiero hacer lo mio y que no me molesten.

14 Mesiento realizado cuando llevo a cabo algo en mi trabajo.

15 Dudo sobre el valor de lo que realizo laboralmente.

16 En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz haciendo las cosas.
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Anexo 2: Escala Gréfica para el Desempefio Laboral

Nombre: Numero del empleado: Fecha de evaluacion:
Localidad: Puesto: Fecha de ultima revision:
Insatisfactorio | Escaso Bueno | Muy bueno Destacado | Puntuacion
1. Orientacion a resultados: Considérense la precision, el esmero y la pulcritud del trabajo.
2 4 6 8 10
Comete errores Desempefio Trabajo extremadamente
frecuentemente. | Casos de falta satisfactorio. Regularmen preciso. No requiere
Desempefio de cuidado y Requie_rq una te por sypervisién_en
inaceptable errores supervision encima de la circunstancias normales
normal media
2. Calidad: Considérese la cantidad de trabajo realizado y el tiempo precisado para hacerlo
2 4 6 8 10
Comete errores Casos de faltade | Rendimiento Regularment Trabajador
frecuentemente | cuidado y errores. | satisfactorio e por encima extremadamente
rendimiento Requiere una de la media preciso. _I\,lo requiere
inaceptable supervisién normal supervision en

circunstancias
normales

3. Relaciones interpersonales: Considérese el conocimiento del puesto y las habilid

ades empleadas para hacer el trabajo

2 4 6 8 10
No observa las Ocasionalmente | Generalmente Coopera por Coopera
normas de la poco cooperativo, encima de la constantemente
empresa o crea cooperativo, muestra interes media tacto asume la
demasiadas tiene dificultad activo en el trabajo | para evitar responsabilidad de
fricciones para llevarse capaz de trabajar conflictos buen grado
bien con algunas | bien con otros
personas
4. Iniciativa: Considérese la capacidad de iniciar y llevar a la practica acciones efectivas
2 4 6 8 10
Incapaz de Necesita  una Abor_dq con I_De_rs_on_a con Idgay pone en
hacer frente a orientacion efectividad las iniciativa. practica soluciones
situaciones no rigurosa en la situaciones poco !\/I_ugstra k;uen e_fectl\_/as en
rutinarias mayoria de los comunes, y juicio en las situaciones no
temas no ocasionalmente situaciones no rutinarias sin ayuda
rutinarios requiere ayuda rutinarias
5. Trabajo en equipo: Considérese la capacidad de trabajar en equipo
2 4 6 8 10
Incgpaz de Necesita Realiza Es evidente Lo,gr_a los resultados
rea_llz_ar las orientacion para regulgrmente . la capacidad méaximos planteados
actividades de realizar trabajos colectivos trabajar en
manera soluciones equipo
colectiva colectivas
Total
Por debajo de 10 11-20 21-30 31-40 40-50
Insatisfactorio Escaso Bueno Muy bueno Destacado
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Titulo

Relacio
n entre
el
sindro
me de
burnou
tyel
desemp
efio
laboral
en los
cajeros
del
hiperm
ercado
Plaza
Vea
Trujillo
-2019

Formulacion
del problema

¢Qué relacion
existe entre el
Sindrome de
Burnout y el
Desempefio
laboral en los
cajeros del
hipermercado
Plaza Vea
Trujillo-2019?

Objetivos

Obijetivo general:
Determinar la relacion existente
entre el sindrome de burnout y el
desempefio laboral en los cajeros

del hipermercado Plaza Vea
Trujillo-2019.

Obijetivos especificos:
O1: Identificar el nivel del

sindrome de burnout en los cajeros

del hipermercado Plaza Vea
Trujillo-2019.
02: Identificar el nivel de

desempefio laboral en los cajeros
del hipermercado Plaza Vea
Trujillo-2019.

O3: Establecer la relacion existente
entre la dimension realizacion
personal y el desempefio laboral en
los cajeros del hipermercado Plaza
Vea Trujillo-2019.

O4: Establecer la relacion existente
entre la dimension agotamiento
emocional y el desempefio laboral
en los cajeros del hipermercado
Plaza Vea Trujillo-2019.

O5: Establecer la relacion existente
entre la dimension
despersonalizacion y el desempefio
laboral en los cajeros del
hipermercado Plaza Vea Trujillo-
2019.

Anexo 3: Matriz De Consistencia

Hipotesis

Hi: Existe una

relacion
directa y
significativa
entre el

sindrome  de
burnout y el
desempefio

laboral en los
cajeros del
hipermercado
Plaza Vea
Trujillo-2019.

Ho: No existe
una relacion
directa y
significativa

entre el
sindrome de
burnout y el
desempefio

laboral en los
cajeros del
hipermercado
Plaza Vea
Trujillo-2019

Variab Definicion Definicion . . .
; Dimensiones Indicadores
les Conceptual Operacional
Realizacién Baja
personal autoestima
lics Sentimiento de
Se ‘ip Ico un decepcién
Maslach y Jackson (1981) cuestionario a Incapacidad de
. . escala de Likert a py
mencionan al sindrome de los colaboradores presion
Sindro  burnout como un mal que ' Abandono de
de cajas del bai
me de resalta como un desgaste hipermercado i tfé} ajo
burnou del individuo, la Iglaza Vea Agotamient Desilusién
t despersonalizacion y la Truiillo. Maslash 0 emocional Canga_ncio
falta de una realizacion JIT0. Debilidad
y Jackson (1981, :
personal. Fatiga
adaptado por 5 i Actitud
Garcia, 2018) espersonaliz _ Actitud
acion distante y fria
Endurecimient
0 emocional
Orientacion Termino de
Se aplico una a resultados trabajo
escala grafica de oportuno
desempefio Responsabilid
, laboral a los ad con tareas
Es el metodo dof“?e los colaboradores de asignadas
colaboradores utilizan o - - - -
Desem . cajas por parte de Calidad Profesionalism
~ realizan para sus labores - .
pefio . Sus supervisores o en el trabajo
en funciona sus . . L
laboral : inmediatos del Minimiza
competencias (Dolan. et al Hi d |
2003) ipermercado errores en e
Plaza Vea trabajo
Trujillo. adaptada Relaciones Evita
de Dolan, et al interpersonal conflictos
(2003) es Cortes con los
clientes
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Escala de
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Ordinal



Iniciativa Gran
capacidad para
resolver
problemas
Anticipa a las
dificultades

Trabajo en Actitud para
equipo integrarse al
equipo
Identificacion
a objetivos de
equipo
Nota: Las dimensiones del sindrome de burnout son en base a lo que propone los autores Maslach y Jackson (1981) y dimensiones del

desemperio laboral son en base a lo que propone Dolan, et al (2003).
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Anexo 4: Fichas Técnicas

Ficha técnica Sindrome de burnout.

Nombre Original: Cuestionario sobre el sindrome de burnout

Autor(a): Maslach y Jackson (1981), adaptado por Garcia (2018)

Procedencia: Universidad Cesar Vallejo, Pera-Trujillo

Versidn: Original en Idioma Espafiol

Administracion: Individual o colectiva

Duracién: Aproximadamente de 5 a 10 minutos

Objetivo: Medir el sindrome de burnout

Variables y sus dimensiones:

e Realizacion personal
e Agotamiento Emocional

e Despersonalizacion
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Ficha técnica Desempefio laboral

Nombre Original: Escala Grafica sobre desempefio laboral

Autor: Dolan, S. et al (2003)

Procedencia: Estados Unidos.

Version: Original en idioma espafiol

Administracion: Colectiva e individual

Duracion: Aproximadamente 3 minutos

Objetivo: Medir el Desempefio laboral

Variables y dimensiones:

e Orientacion a resultados

e Calidad

e Relaciones interpersonales
e Iniciativa

e Trabajo en equipo
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Anexo 5: Tablas Estadisticas de prueba de Normatividad

Tabla 2.

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk del sindrome de burnout en los cajeros del

hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Dimension Estadistico gl p
Realizacion personal ,862 40 ,026*
Agotamiento emocional ,944 40 442
Despersonalizacion ,886 40 ,059
*p<.05
Tabla 3.

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk del Desempefio laboral en los cajeros del

hipermercado Plaza Vea Trujillo-2019.

Dimension Estadistico gl p
Orientacidn a resultados ,864 40 ,034*
Calidad ,786 40 442
Relaciones interpersonales ,805 40 ,079*
Iniciativa ,842 40 ,386
Trabajo en equipo ,808 40 442

*p<.05
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Anexo 6: Base de datos de los instrumentos

Sindrome de burnout
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Desempefio laboral
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