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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion detalla en qué medida la aplicacion de la gestion de
inventarios incrementa el nivel de servicio en el almacen de PTC S.A.C. EN ATE - 2019.
Para ello, se realiz6 un diagnostico actual de la empresa, y una vez realiza esto se utilizaron
herramientas como Clasificacion ABC, Prondsticos de la demanda, EOQ y MPS para
incrementar el nivel de servicio en el &rea antes mencionada.

El estudio se realiza evaluando las mejoras de la variable dependiente, que cuenta con dos
dimensiones, incrementando la capacidad de respuesta y asegurando las entregas perfectas.
Los resultados fueron contrastados con los antecedentes nacionales e internacionales
ratificando que existe una clara mejora en los niveles de servicio de los almacenes.
Finalmente, al haber ejecutado la propuesta se alcanzd un nivel de cumplimiento del 97.39%

y un nivel de entrega perfecta del 92.93%. Asi como, se logré un nivel de 90.61%.

Palabras claves: Inventario, planificacion, demanda y almacén
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ABSTRACT

This research paper details the extent to which the application of inventory management
increases the level of service in the warehouse of PTC S.A.C. IN ATE - 2019.

For this, a current diagnosis of the company was made, and once this was done, tools such
as ABC Classification, Demand Forecasts, EOQ and MPS were used to increase the level of

service in the aforementioned area.

The study is carried out evaluating the improvements of the dependent variable, which has
two dimensions, increasing the response capacity and ensuring perfect deliveries. The results
were contrasted with the national and international background confirming that there is a

clear improvement in the service levels of the stores.

Finally, having executed the proposal, a compliance level of 97.39% and a perfect delivery

level of 92.93% were achieved. As well as, a level of 90.61% was achieved.

Keywords: Inventory, planning, demand and warehouse
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1. INTRODUCCION

Es comln ver que de manera global la mayoria de organizaciones todavia tienen ciertas
deficiencias para tener inventarios controlados, donde tienen a equivocarse en su proyeccion
e inclusive presentarse rupturas de stocks. En los almacenes de todo el mundo, conservar
eficientemente un equilibrio entre el stock apto para cumplir con la demanda de los clientes
y una inversion eficaz no es tan sencilla. Por ello, lo correcto es analizar detalladamente y
tener el balance apropiado necesario entre el inventario existente y los niveles de demanda
proyectada. Asi mismo, al simular el impacto en el servicio, se puede llegar a poseer un
mayor equilibrio y tener un impacto beneficioso en las ganancias. Es comun ver que de
manera global la mayoria de organizaciones todavia tienen ciertas deficiencias para tener
inventarios controlados, donde tienen a equivocarse en su proyeccion e inclusive presentarse
rupturas de stocks. En cuanto a PTC S.A.C. es una empresa con una gran trayectoria, que
pese a poseer la infraestructura y equipos adecuados se observa que en los ultimos doce
meses existe un nivel de atencion del 85.11 % (ver anexo 1) y un nivel de atenciones tardias
del 26.25 %, (ver anexo 2). Esto debido a que existen pedidos que son atendidos fuera de
tiempo, inclusive ventas no realizadas por no disponer del stock o planificacion adecuada
para su atencion. Ademas, no existe una identificacion de los productos principales
considerando aspectos como las ventas, rotacion y utilidad. Por ello, al no poseer dicha
identificacion no existe una correcta planeacién para la produccion teniendo como
consecuencia un sobre-stock de un producto y el desabastecimiento de otro que realmente
es necesario para la atencion de pedidos. Esto, ademas, ocasiona la pérdida de clientes e
incluso la oportunidad de captar nuevos clientes. Por otro lado, la empresa gestiona la
planificacion de ciertas operaciones de manera empirica, ante lo mencionado optaremos con
herramientas de gestion de inventarios a base de analisis y herramientas utilizadas en la
industria para el almacenaje de existencias. Por consiguiente, con la aplicacion de estos
métodos en la empresa se lograra una mejor planificacion para cumplir con la demanda de
pedidos, un plan estratégico para el area de almacén con respecto a la entrada y salida de
existencias. En conclusion, como beneficio se obtendra un incremento del nivel de servicio,
logrando la mayor cantidad de atencion de pedidos, mejorando el aspecto de entregas
perfectas e incrementando las utilidades de la empresa. Se realizo un diagrama Ishikawa
(Ver anexo 3,4 y 5), y diagrama de Pareto con valoracion de juicio de expertos (ver anexos
6y 7). Esto, se realizd con los siguientes pesos de valoracion: Experto 1 - 50%, Experto 2
— 30 %, Experto 3 — 20%. (ver anexos 8,9 y 10. Asi como, un Pareto con método relacional
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(ver anexo 11,12 y 13) con un grado de correlacién QFD (ver anexo 14). Una vez concluido
ambos anélisis, se obtuvieron cuatro problemas: indicadores de control de inventarios
empiricos, proyeccion de produccidén empirica, ausencia de herramientas de gestion en el
almacén y calculo de stock de seguridad es empirico, Estos, seran los problemas que se
resolveran aplicando una gestion de inventarios en la empresa antes mencionada. Referente
a los antecedentes de la investigacion a nivel nacional tenemos: Goicochea (2009) en su tesis
obtuvo como resultado que al poseer con un correcto control de inventarios adecuado se
permitio contar con stocks correctamente enfocados en su rotacion y obtener niveles de
servicio minimos del 98%. De la misma manera, Cardefioso y Misle (2016) en su tesis
concluyé que desarrollando una metodologia de pronostico adecuado se contara con una
estimacion con un error reducido. Ademas, demostro que con un mejor control de inventarios
se obtuvo una mejora de la gestion de pedidos. Asi mismo, Prado (2018) en su tesis concluyo
que la aplicacion de la gestion de inventarios, mejord el nivel de servicio y las entregas
perfectas del almacén de la empresa incrementdndose un 15% y 9% respectivamente.
Ademas, Hinostroza (2016) en su tesis concluyé que un manejo de prondsticos de la
demanda mejoré el desempefio de las operaciones modelo matematicos de prondsticos y
herramientas de gestion de inventarios que la empresa no empleaba. Ademas, se
establecieron politicas de inventarios para que la empresa cumpla a fin de conocer cuando
ordenar y cuanto ordenar (EOQ — ROP). De la misma manera, Cornejo y Leon (2017)
concluyd que al aplicar una gestion de inventarios se obtuvieron un nivel de entregas
perfectamente recibidas, capacidad de almacenamiento utilizada y un nivel de cumplimiento
de despachos perfectos. También Alan y Prada (2017) en su tesis concluy6 que gracias a
dicho método de prondstico de la demanda estacional, el error del prondstico se redujo de
un 20% a 8%, cumpliendo con la meta prevista por la empresa de no exceder el 10% de
margen de error. Referente a los antecedentes de la investigacion a nivel internacional
tenemos: Achurra y Olivares (2005) en su tesis concluyd que la gestion de inventarios
asegura que el producto esté disponible en el momento y cantidades deseadas; se optimizan
los abastecimientos basandose en la probabilidad de la capacidad de cumplimiento referido
como el nivel de servicio, asegurando un porcentaje minimo de 95%. Asi mismo, Zhang
(2017), en su tuvo como conclusion que para mejorar el nivel de atencion a través de la
gestion de inventarios se debe considerar que el proceso de reposicion inicia con la prevision
de la demanda, para luego realizar la planificacion del suministro que implica tres

parametros de reabastecimiento: cuanto pedir, cuando ordenar, y cuanto de stock de



seguridad poseer. Asi como, Gonzélez y Sanchez (2010) en su tesis obtuvo como resultado
que al determinar un modelo de inventario mejoro las dificultades que existian en el
desabastecimiento y roturas de stocks. Ademas, se garantizo un aprovisionamiento que logro
satisfacer a los clientes, alcanzando un nivel de servicio de 95%. También, Polania y VVargas
(2013) en sus tesis concluyd que gracias a herramientas de gestion se determinaron cuéles
eran los productos tipo A, B y C (Matriz ABC) identificando los productos claves, ayudando
al personal a ir de la mano con los objetivos de la empresa en cuanto a la optimizacion de
recursos. Se puede decir que una buena gestion de inventarios es de gran importancia para
un equilibrio 6ptimo entre proveedores, produccion y los clientes. Por ello, con un modelo
de inventario planteado garantizara la eficiencia del sistema de aprovisionamiento para
cumplir con las atenciones de pedidos, y con su 6ptimo funcionamiento se obtendran
mayores beneficios econdmicos, el cual es el objetivo final de toda empresa con fin de lucro.
Asi mismo, Sebatjane y Adetunji (2019) mencionan que, la gestion de inventario se preocupa
por garantizar que la cantidad correcta de bienes esté disponible en el momento correcto (es
decir, cuando los clientes demandan los bienes). Las dos decisiones principales en la gestion
de inventario son la cantidad y el tiempo de los pedidos. (p.547). Asi mismo, Vidal (2010)
nos dice que, la disminucién espontanea de las mercancias, para incrementar su rotacion,
Ilega a ser un pésimo error que puede ocasionar un mal servicio al cliente y, en los peores
casos, en grandes pérdidas econdmicas de la empresa. Entonces se plantea que el indicador
por excelencia para la rotacion de inventarios sea calculado dividiendo las ventas periodicas
sobre el inventario promedio durante un periodo especifico. De la misma manera, el
inventario promedio puede ser hallado dividiendo obteniendo el promedio del inventario
inicial y final de cierto periodo. Es preciso mencionar que este indicador se debe usar de
manera conjunta con el nivel de servicio y los datos financieros de las mercancias. (p. 21-
22). Por otro lado, Aguilar (2012) se utiliza el principio de Pareto para la clasificacion de los
inventarios en una compariia. De la misma manera, el autor realiza una seleccion estrategica
del modelo de produccidn a partir de la clasificacion de los inventarios pues la adecuada
selecciéon de un modelo de produccién no corresponde Unicamente al area de produccion,
sino es una decision fundamental que afecta directamente la rentabilidad de la organizacion.
Asi mismo, se puede mencionar que el nivel de servicio al cliente puede verse afectado al
no definir una gestion de inventarios. Dado que, se pueden obtener errores de planeacion,
desbalance en los inventarios, alta complejidad en la programacion de la produccion y, por
con siguiente un bajo nivel de servicio. (157-159). De la misma manera, Perez [et al.] (2013)



menciona que, el problema fundamental de la gestion de los inventarios radica en su
administracion, dado que en la mayoria de las veces existe méas de lo que no se logra vender,
0 escasez de productos de lo que tiene mayor venta. Esto, es provocado a la ausencia de
informacién precisa y oportuna sobre la demanda. EIl articulo, tiene como objetivo
incrementar el nivel de servicio al cliente (75 % antes del proyecto) Una vez terminada la
implementacion del modelo de inventario se logro cubrir con més eficiencia la demanda de
las existencias, lo que aumento el nivel de servicio a un 87.23 %, mejorando las utilidades
en $675.458,08 y con esto se logré comprobar la efectividad del modelo propuesto. En
sintesis, un el modelo de gestion de Inventarios propuesto permitioé a la organizacién cambiar
el método de trabajo empirico por un método cuantitativo. Asi como, gestionar mejor sus
procesos y alcanza los niveles de servicio al cliente deseado. (p.230-232). Por otra parte,
Krajewski y Ritzman (2007) indican que el analisis de ABC es una herramienta plantea
dividir las existencias en 3 clases, en relacion al precio de venta o precio de produccién, de
tal manera que el gerente pueda prestar atencion a los productos con mayor costo. Este
analisis es similar a una grafica de Pareto. Los productos de la clase A suelen ser
aproximadamente un 20% de los articulos, pero es el 80% de productos con mayor costo.
Los productos de la clase B suelen ser aproximadamente el 30% del total, pero es el 15% de
productos con mayor costo. Por Gltimo, el 50% de producto pertenecen a la clase C y es el
5% de productos con mayor costo. (p.48). Para la ejecucién de lo antes mencionado se tomé
en cuenta los siguientes articulos cientificos con base a un analisis de clasificacion de ABC
con 2 0 mas criterios para la seleccion: Parada (2009) realizo una aplicacién del método
ABC con enfoque multicriterio a un total de 125 productos que figuraban como el 100% del
total de mercancia cuando se ejecuto la investigacion en el almacén de bebidas y viveres del
Hotel Meli4 Santiago de Cuba,. [...]. Culminada la aplicacioén del método antes mencionado
se recomendd determinar niveles de servicios diferenciados, en paralelo con la zona de
clasificacion y criterios fundamentales al momento de establecer un stock de seguridad de
las existencias. (p.181). Para Olivos y Penagos (2013), la clasificacion ABC se basa en
dividir el inventario con la regla 80-20 o Ley de Pareto. Se menciona que las existencias se
dividen en dos formas: frecuencia de uso o su valor en dinero. Es preciso decir que,
comunmente se usan la combinacion de los dos criterios antes mencionados o incluso otros
maés dependiendo de la necesidad de cada empresa. En relacion a la gestion de inventarios,
esta clasificacion indica que todas las existencias no deben ser analizadas de la misma forma.

Asi como, este modelo establece la identificacion de lineas Pareto, el cual favorece a la



organizacion a alcanzar objetivos especificos, y busca mejoras en los puntos mas criticos en
materia de almacenamiento. (p.108-110). Asi mismo, Flores, Olson y Doral (1992), indican
que cuando se toman en cuenta multiples criterios, puede proporcionar una comprension mas
completa. Por ello, es necesario incorporar estos en el andlisis de la clasificacion ABC para
lograr enfoque gerencial intensivo. (p. 82). Ademas, para evitar roturas de stocks y poder
atender la demanda es necesario proyectar o pronosticar demanda, y ante ello Zapata (2014)
manifiesta que los prondsticos son elementos primordiales que velan por asegurar la
disponibilidad de existencias de la compafiia, este procedimiento estd directamente
relacionado con la gestion de los inventarios. Los prondsticos de demanda son Utiles para
todo tipo de planeacion (corto, mediano y largo plazo). Se puede decir que pretender
dimensionar la demanda a futuro, de manera que la compafiia pueda anticiparse ante las
necesidades de los clientes, lo cual esta muy lejos de ser un proceso exacto. Esto nos
direccionaauno de los principios existentes de la elaboracion de prondsticos, que dice
“el futuro es un reflejo del pasado”, por ende para estimar o intentar predecir la demanda
se debe analizar como han sido las ordenes pasadas para entender su comportamiento y
suponer que prevaleceré a través del tiempo en la mayoria de los casos (p. 19). Ademas,
segun Taha (2012) para determinar qué tipo de demanda tiene la compafiia se debe conocer
el coeficiente de variacion (V), este indicador puede ser calculado a través del célculo de la
desv. estandar sobre la media en un periodo de tiempo. Después de calcular este coeficiente
se puede inferir con los siguientes criterios que tipo de demanda tenemos, se puede decir que
se tiene una demanda deterministica y constante, si la demanda promedio es aproximada
constante y V es menor a 20%, la demanda deterministica variable se presenta si la demanda
promedio es variable y V es menor a 20%, la demanda probabilistica estacionaria si V es
mayor 20% pero aproximadamente constante y la demanda probabilistica no estacionaria si
V 'y la demanda mensual promedio son variables durante el periodo (p. 458 — 459). En cuanto
al célculo de prondsticos se puede utilizar: EI Promedio Movil, Lopez (2010) detalla que
este método pretende estimar la demanda a corto plazo. De acuerdo a lo mencionado, la
demanda estimada para el siguiente periodo (Ft+1) es equivalente al promedio de los
periodos histéricos. Es usual escoger tres periodos, estableciendo una formula que consiste
en un promedio movil de orden 3 (p. 142). (ver anexo 15, y16, y 17). La Suavizacion
Exponencial bajo criterio Zapata (2014) es una técnica que propone ponderar los valores de
los prondsticos respecto a los valores reales de los periodos que fueron estimados
anteriormente, y poder determinar el valor que corresponde al siguiente periodo. Este calculo



es realizado con el factor “o” que representa la importancia en el pronostico que debe tener
la demanda real, con respecto al valor del prondstico para ese periodo (p. 22) (ver anexo 18).
Los Prondsticos causales en cuanto a Lopez (2010), se inician a partir de la relacion de
diversas variables. EI método de regresion lineal es uno de los mas usados, donde una
variable dependiente guarda relacion lineal (directa) con otra variable independiente (p. 140)
(ver anexo 19 y 20) Los Pronosticos estacionales segin Lépez (2010) deben ser utilizados
cuando la demanda presenta estacionalidad, quiere decir que es variable por temporadas
estaciones, trimestres o periodos de tiempo (p. 145) (ver anexo 21,22, 23 y 24). Asi mismo,
Mohammand y Amanollah (2014) indican que, al utilizar el modelo "EOQ", el orden
econdmico mas favorable, una produccion éptima de produccién y control de inventario,
aumento de rendimientos y Reducir el costo de produccion del producto. (p.1124). En cuanto
al calculo matematico de EOQ, Taha (2004) plantea una formula considerando los aspectos
antes mencionados (ver anexo 25). (p.431 y 432). En relacion al célculo de costo de
almacenamiento, Saenz y Gutierrez (2016) mencionan una serie de criterios, obteniendo asi
la division entre los costos totales (fijos y variables) entre el stock medio (ver anexo 26). (p.
74 -75). De la misma manera Lépez (2010) afirma que, una vez realizado el calculo del punto
de pedido y stock de seguridad (ver anexo 27) se puede decir lo siguiente: el punto de pedido
resultara ser la demanda media en el plazo de entrega sumando el stock de seguridad. (p.163).
Se debe agregar que, Heizer y Render (2004) menciona que, un programa maestro de
produccién detalla lo que se va a hacer (productos terminados) y cuando. Este plan establece
la cantidad que se va a producir en términos generales, para ello tienen varios inputs, como
son los planes financieros, las capacidades, la demanda, la disponibilidad de M.O., el
cumplimiento de los proveedores, entre otras. Por otro lado, algunas organizaciones definen
un MPS y una politica coherente en no cambiar (“fijar”) la porcion del plan més cercana en
el tiempo. Esta porcidn a corto plazo del plan se conoce entonces como programa “fijo” o
“congelado”. Debemos considerar que el este programa es una decision de lo que hay que
producir, no un pronostico de la demanda (ver anexo 28). (p. 154). De la misma manera,
Gutierrez y Vidal (2008), mencionan que la coordinacion de la planeacién de la produccion
lograr determinar los aspectos que deben considerarse para establecer las decisiones de
produccion e inventarios de modo que se logre un 6ptimo global. Realizan una minuciosa
evaluacion de los métodos disponibles para establecer politicas de inventarios y de sus
dificultades de implementacién. EI modelo se desarrolla a través de la simulacion en un

ambiente de produccion de ensamble para 6rdenes (ATO, de su sigla en inglés Assemble to



Order). Los autores detallan que Para que las organizaciones posean una competitividad, es
indispensable definir una metodologia que logre estimar las politicas de control de
inventarios de productos terminados y materias primas, tomando en cuenta la aleatoriedad
de la demanda. (p.141). Asi mismo, Michalski (2008) indica que un correcto control de
inventario de existencias ayuda a aumentar los ingresos de las ventas porque los clientes
tienen una mayor flexibilidad para tomar decisiones de compra y la empresa disminuye el
riesgo de interrupciones de produccion no planificadas. (p. 89). Se resalta la importancia de
un correcto plan maestro de la produccién relacionado con la gestion de inventarios. Por
ello, de acuerdo con Veldsquez (2003), un plan estratégico de produccion debe determinar
las familias, productos estrella y complementarios. Una vez logrado esto, se realizan las
proyecciones de la demanda y a partir de esto se establece un plan maestro de produccion,
que representa en variedad, cantidades y plazos las mercancias que la compafiia planea
producir. Asi mismo, el autor plantea que una programacién de produccién es fundamental
en una gestion de inventarios. (p.5). En sintesis, los cambios de programacién generan
sobrestocks de inventario o bajas existencias de materia prima. Por ello, al no existir un plan
maestro de produccidn puede ocasionar roturas de inventario afectando directamente a las
ventas y al nivel de servicio deseado. Asi como, demasiados inventarios teniendo capital
inmovilizado y provocando onerosos costos financieros. En la gestion de inventarios, el nivel
de servicio puede definirse de dos formas: referida a la relacion con el cliente y a la
disponibilidad de productos. Por tanto lo relacionado con el cliente se refiere al hecho de
que este se mantenga satisfecho o conforme con el servicio que se brinda, que va mas alla
del cumplimiento de los requerimientos de compra, sino también cuél es su relacién con la
compafiia y la perspectiva del cliente ante su proveedor. Este aspecto obviamente es
responsabilidad del &rea comercial, sin embargo, es relevante considerarlo para el control de
inventarios, ya que en toda organizacion gira entorno a sus clientes. El aspecto de la
disponibilidad de productos hace referencia al hecho de satisfacer al cliente a traves del
cumplimiento de sus exigencias; es decir, asegurar que cada vez que el cliente solicite su
producto se le atienda sin tener inconvenientes. Esto implica a que las compafias deban
abastecerse con cierto nivel de stock de existencias, de manera que la exista se reduzca la
probabilidad de no tener los inventarios requeridos por el cliente. (Zapata, 2014, p. 16).
Se tiene en cuenta los indicadores generales de calidad Lopez (2010) detalla que: “El nivel
de servicio mide la proporcion de pedidos que he servido respecto a los que hicieron los
clientes [...], un nivel de servicio bajo implica que se estan produciendo roturas de stock



frecuentes” (p. 269). Por tanto, el nivel de servicio resulta de la fraccion de los productos
atendidos sobre los productos demandados multiplicados por 100. En lo expuesto por Heizer
y Render (2008) manifiestan que el Nivel de Servicio es complementario a la probabilidad
de rotura de stock, es decir que si la rotura de stock es 5% entonces el nivel de servicio
asciende a un 95%. (p. 79). Existen otros indicadores de calidad que muestran la eficiencia
con la que se realizan las operaciones del almacén. Estos reflejaran las falencias o
deficiencias en los procesos de ejecucion de la compafia. Uno de los méas importantes
Porcentaje de Pedidos Perfectos que contempla que el producto o servicio se entregue
completo, integro y a tiempo. La entrega perfecta es lo que busca toda compafiia, la
excelencia para mejorar la competitividad (Mora, 2012, p.15). Asi mismo, en un almacén,
algunos indicadores de resultado son los que apuntan directamente al cliente, como el Nivel
de Servicio, el cual se puede medir con los siguientes indicadores: Porcentaje de
cumplimiento de pedidos, porcentaje de error de pedidos, porcentaje de pedidos entregados
y fuera de plazo. (Marin, 2014, p. 85). En cuanto a la capacidad de respuesta como
cumplimiento Zapata (2014) detalla que, “La capacidad de respuesta de un articulo (CR)
mide la facilidad de dicho articulo para satisfacer la demanda futura” (p. 42). Por lo antes
expuesto se puede concluir que el nivel de servicio puede ser definido como el nivel de
cumplimiento en la atencion de pedidos (pedidos atendidos entre pedidos demandados), sin
embargo si queremos medir el nivel de servicio dandole un nivel de complejidad y realizando
una analisis mas a fondo podemos evaluarlo con factores como cumplimiento, las entregas
perfectas y otros indicadores. En relacion a lo anterior, para definir la entrega perfecta Mora
(2012) sostiene que, este indicador de gestion tiene como objeto controlar la cantidad de
pedidos atendidos que se entregan sin problemas (conformes). La cantidad de pedidos que
se atienden de forma perfecta cuando, la entrega es completa (todos los articulos solicitados
por el cliente), se cumple con la entrega en la fecha estipulada y los productos se encuentran
en perfectas condiciones (p. 62). También sostiene que los pedidos perfectos también pueden
ser evaluados parcialmente mediante el % de pedidos completados con cantidades exactas
(Entregas Completas), % de pedidos sin dafios (Entregas sin Fallas) y % pedidos atendidos
a tiempo (Entregas a Tiempo) (p. 62 y 15). De la misma manera. El autor sostiene que, el
indicador de Entregas a Tiempo tiene como proposito medir y controlar el nivel de
cumplimiento de la empresa para la entrega de pedidos en el periodo establecido con el
cliente (p. 64). Asi como, el indicador de Entregas Completas tiene como objetivo medir y

controlar el nivel de cumplimiento de la empresa para realizar la entrega de los pedidos con



cantidades completas a los clientes (p. 66). Teniendo la premisa de los indicadores de
cumplimiento de con Entregas Perfectas, este indicador tiene como proposito medir y
controlar el nivel de cumplimiento de la empresa para realizar la entrega de los pedidos que
integralmente se encuentran sin dafios o averias bajo las especificaciones del producto
terminado. Por lo expuesto anteriormente se puede concluir que la Entrega perfecta puede
ser medida como el producto de las Entregas a Tiempo, las Entregas Completas y Entregas
sin Fallas, con la finalidad darle un nivel de complejidad. Por otro lado, la justificacion
teorica es, que la implementacion se desarrolla con la finalidad proveer conocimiento ya
existente de la aplicacién Gestidn de Inventarios y su impacto en el Nivel de Servicio de los
almacenes en las empresas del rubro industrial, de esta manera se podran resolver posibles
falencias en las empresas y se mejoren los resultados obtenidos antes de la
implementacién.Por todo lo expuesto anteriormente, la justificacion econdémica es la causa
principal que condujo a la presente investigacion es econoémica porque con el incremento del
nivel de servicio mediante una gestion de inventarios se obtendra incrementos en las
utilidades. Asi mismo, la justificacion metodoldgica segin Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014) sostiene que la investigacion puede servir para ayudar a crear un nuevo instrumento
para analizar los datos, también contribuye a la definiciéon de variables y sus relaciones,
ademas de sugerir como estudiar de manera méas adecuada una poblacion (p. 40). La
investigacion de acuerdo a su justificacion metodoldgica, utiliza un disefio experimental, del
tipo pre experimental ya que manipula la variable independiente (Gestion de Inventarios)
para observar el desempefio reflejado en la variable dependiente (Nivel de Servicio) en un
grupo de estudio intacto (Productos Clase A) siendo de caracter aplicativo y cuantitativo.
Con la metodologia lograremos determinar estructuradamente los objetivos de la
investigacion hasta lograr alcanzar responder a nuestras hipotesis que serviran de sustento
para afirmar que se dar con la solucion al problema y ademas servird de aporte a futuros
proyectos de investigacion. Por otro lado, las limitaciones de la presente investigacion son:
Posible margen de error en los datos con relacion a la demanda de pedidos antes del inicio
de la investigacion , El tiempo disponible para el proyecto de investigacion que permita
reunir la informacion necesaria para el estudio, La variacion que existe en el mercado sobre
las perforaciones petroleras, afectando asi a las posibles ventas de algunos productos con
caracteristicas especiales para las perforaciones antes mencionadas y posibles desastres
naturales en el lugar de extraccion de la materia prima o en la organizacion que afecte a la

presente investigacion.



Tabla 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

APLICACION DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR EL NIVEL DE SERVICIO EN EL ALMACEN DE PTC S.A.C. EN ATE, 2019

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢En qué medida la aplicacion de la gestion de
inventarios incrementa el nivel de servicio en el
almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019?

Detallar en qué medida la aplicacion de la gestidon
de inventarios incrementa el nivel de servicio en el
almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019.

La aplicacidn de la gestion de inventarios
incrementa el nivel de servicio en el almacén
de PTC S.A.C. Ate, 20109.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢En qué medida la aplicacion de la gestion de
inventarios incrementa la capacidad de respuesta
en el almacén de PTC S.A.C. Ate, 20197

Detallar en qué medida la aplicacion de la gestién
de inventarios incrementa la capacidad de
respuesta en el almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019.

La aplicacidn de la gestion de inventarios
incrementa la capacidad de respuesta en el
almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019.

¢En qué medida la aplicacion de la gestion de
inventarios asegura la conformidad de entrega en
el almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019?

Detallar en qué medida la aplicaciéon de la gestién
de inventarios asegura la conformidad de entrega
en el almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019.

La aplicacidn de la gestion de inventarios
asegura la conformidad de entrega en el
almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019.

Fuente: Elaboracién propia
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Il.  METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion:
Segun su proposito: Aplicada.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que la investigacién cientifica tiene
dos propositos fundamentas: a) producir conocimiento y teorias que se denomina como tipo
de investigacion basica y b) resolver problemas conocida como el tipo de investigacion
aplicada (p. XXIV).

Segun su enfoque: Cuantitativa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “El enfoque cualitativo tiene como premisa
la “dispersion o expansion” de los datos e informacion, mientras que el enfoque cuantitativo
sugiere “acotar” intencionalmente la informacién (medir con precision las variables del
estudio)” (p. 10). Asi mismo este enfoque es secuencial y probatorio. De las hipotesis
establecidas y las variables de estudio se establece un plan para medirlas con frecuencia

mediante métodos estadisticos con frecuencia.
Disefio de la Investigacion Experimental (Pre -Experimental)

La gestacion del disefio de estudio es la representacion de como se conectan las etapas de la
investigacion, el planteamiento del problema, la hipétesis, el desarrollo de estudio y las fases
resultantes. Los disefios preexperimentales son expuestos a tratamiento de estimulo y se le
puede dar un seguimiento al grupo ya que se someten una preprueba y posprueba, sin
embargo no resulta conveniente para fines de establecer causalidad, ademas es posible que
existan otros factores de invalidacion interna. Por tanto, su grado de control es minimo,
generalmente es Util como primer acercamiento al problema de investigacion. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 126-151).
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2.2. Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
. - . . En la gestion de inventarios es . :
192 La gestion de inventarios consiste en _g o Segmentacion B Unidades vendidas ($) ]
o dministrar | istenci necesario identificar los productos de Product Rotacion . . . Razon
T administrar las existencias que son| . = o e 1 empresa e Productos Existencias medias
|<£ necesarias mantener dentro de una mediante una_ clasificacién ABC
Z empresa, para que los elementos de : | Pronostico de ) Ventas perdidas )
w . S osteriormente se debe proyectar la Ventas perdidas - Razén
> este funcionen con mayor eficiencia. P proye la demanda P Ventas realizadas
= Asi mismo, consiste en poseer las demanda futura para realizar el
w . N . P calculo de lote de pedidos y el stock
) existencias disponibles para su uso o . .
P venta en el futuro, basandose en de seguridad necesario en el
0 oliticas  que e’rmitan decidir inventario, finalmente se elabora un .
s Euéndo qen pué cantidad es | P20 maestro de produccion para | Planificacion | Cump. MPS Inventarios Reales Razén
'{'DJ Y q - . |evitar las roturas de stocks y Inventarios Planificados
= necesario reabastecer el inventario. . .
g (Lopez, 2014, p.13) atenciones de pedidos con
pez. P observaciones.
. . El nivel de servicio puede ser . ; ;
El aspecto de nivel de servicio en definido como el nivel de Capacidad de Cumplimiento Pedidos atendidos v 41 Porcentual
relacion con la disponibilidad de e - respuesta Demanda total
o productos infiere que el hecho de | Cumplimiento en la atencion de
O satisfacer al cliente al cumplir con | pedidos (Capacidad de Respuesta).
S sus  requerimiento; es  decir, | Sin embargo si queremos medir el Entregas sin fallas
W mantener el stock necesario para que | nivel de servicio con un nivel de ESF= Pedidos atendidos. X 100
$ c_uanqlo este lo solicite sea aten_dldo complejidad y realizando  un
a sin ningun problema. Esto implica a | _ .. . .
0 que las  organizacion deben andlisis mas a fondo podemos
o ! .
C mantener un _cantlda_d de evalua_rlo_ como el producto del Conformidad . . ET= Entr_egas atler_npo X 100 o |
Z mercancias en el inventario, de tal | cumplimiento, las  entregas | . entrega ntrega perfecta Pedidos atendidos orcentua
& manera que la probabilidad de que | perfectas y otros indicadores que
> no se tenga el nimero de items | serdn necesarios para  poder
solicitados por el cliente  se|gajcanzar un Gptimo servicio al EC= Entregas completa X 100
Pedidos atendidos

reduzca (Zapata, 2014, p. 16).

cliente.

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.Poblacién, muestra y muestreo

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) detallan que las muestras probabilisticas
tienen muchas ventajas; quizé la principal sea que puede medirse el tamafio del error en
nuestras predicciones. Se ha dicho incluso que el principal objetivo del disefio de una
muestra probabilistica es reducir al minimo el error, al que se le llama error estandar. Se
pueden hacer inferencias estadisticas con un grado de nivel de confianza (p.178).

La poblacién de estudio sera los pedidos del afio 2018 (2959 pedidos) y se utilizara un nivel
de confianza de 95% (1.96). El calculo de la muestra de una poblacion finita determino que
se debera tomar 341 datos de pedidos (ver anexo 29 y 30), iniciando del mes de junio durante

un periodo de 42 dias considerando que se atienden 8.2 pedidos diarios (341/8.2).

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnica

Debido a que la investigacion es de disefio aplicativo en la que ya existen antecedentes de
investigacion que utilizan la técnica de medicion mediante indicadores, basaremos nuestra
aplicacion con la misma técnica que también es sustentada mediante las referencias

bibliogréaficas que tienen especialidad en las materias de estudio.
2.4.2. Instrumento

En la presente investigacion se utilizaron hojas de recoleccion de datos en Excel en la que
se estructuraran nuestros indicadores cuantitativos, asi mismo se complementaron con
graficos para representar el incremento de mejora de la variable dependiente (Nivel de

Servicio) que nos servira para las conclusiones y la discusion de resultados.
2.4.3. Validacion y Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), validez se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir y la confiabilidad puede ser
definida como el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.
Por tanto, si los resultados son muy oscilantes 0 no muy coherentes no se puede confiar en
ellos. Para realizar una evaluacion de confiabilidad y validez lograda por el instrumento de
investigacion, frecuentemente se utiliza la “Medida de Estabilidad” o “Test-retest”, en este

procedimiento el instrumento se aplica como minimo a un grupo en dos periodos de tiempo.
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Por tanto, si la correlacién entre los resultados es muy positiva el instrumento se considera
confiable. El coeficiente de correlacion Pearson es el apropiado si la escala de la variable es
por intervalos o razon (Ver Anexo 31) (p. 202 y 295).

Por tanto, la validez de los indicadores esta sustentados mediante los autores mencionados
en el marco tedrico y la confiabilidad de los instrumentos de medicién fueron observados
por el jefe del &rea donde se tomo los datos (ver anexo 32). Asi mismo, dichos datos fueron
consistentes una vez realizada la prueba de correlacion (coeficiente de Pearson). Segun
analisis (retest/ Medida de estabilidad) la correlacion es positiva por ello que el instrumento

se considera confiable (se aleja de 0 y se aproxima al 1). (ver anexo 33)

2.5.Procedimiento

Analisis descriptivo antes de la implementacion

Se realiz6 una toma de datos parcial para determinar el estado actual de la empresa, de
manera que se pueda evidenciar el nivel de servicio antes de aplicar las herramientas de
mejora (42 dias). Para ello se desglosara en las dimensiones especificas que se detallan en la

tabla de Operacionalizacion de Variables.

Anélisis Capacidad de Respuesta: Se realizo el analisis de esta dimensién aplicando la
férmula del cumplimiento en la que se divide a la demanda atendida (pedidos) sobre la
demanda total multiplicado por 100, obteniendo asi 86,38% como analisis de capacidad de

respuesta. (Ver anexo 34)

Anélisis de Conformidad de Entrega

Para realizar el analisis de esta dimensidn se considerd realizar el calculo parcial de 3
aspectos dividiendo cada factor sobre la demanda atendida y multiplicada por 100 para tener
el dato porcentual. Cada uno de estos aspectos fueron: Sin fallas, a Tiempo y Completo,
obteniendo 98,80% , 75,31% y 98,66% respectivamente. (Ver anexo 35)

Analisis de Nivel de Servicio
En sintesis, el nivel de servicio es el producto de los aspectos antes mencionados (capacidad
de respuestas y conformidad de entrega) en el periodo de 42 dias, se obtuvo 63.41%. (Ver

anexo 36).
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Anélisis descriptivo en el proceso de implementacion

Para lograr incrementar el nivel de servicio el presente trabajo de investigacion siguié una
secuencia planteada a un modelo de gestion de inventarios que iniciara con una clasificacion
ABC con un andlisis multicriterio. Una vez realizada esta clasificacion, se realizd un
prondstico de la demanda para consiguientemente realizar un célculo de cantidad econémica
de pedido. Todo lo antes mencionado, concluyo en un plan maestro de produccion (MPS)
que lograra impactar positivamente en la capacidad de respuesta y la entrega perfecta. (ver
anexo 37y 38). Se considerd como referencia articulos cientificos que utilizaron un modelo
de gestion de inventarios con el proceso detallado anteriormente. Es precio mencionar que
el tiempo estimado fue proyectado en base a la capacidad de la empresa para proveer los
datos necesarios. (Ver anexo 39). Los pasos que se siguieron se encuentran detallados a

continuacion:

1. El proceso de aplicacion se inicié con la segmentacion de los productos el dia 17 de junio
del 2019, se consider0 3 criterios para su clasificacion: las ventas, utilidades y rotacion (ver
anexo 40,41 ,42 y 43 ) en base al historico del afio 2018. La ejecucion continud con los
productos de clasificacion A por ser los mas representativos por lo criterios antes

mencionados.

2. Se realiz6 un analisis de pronostico de la demanda considerando factores como el indice
de estacionalidad y suavizacion exponencial. La evaluacion fue realizada sobre los ultimos
3 afos histéricos (2016-2018) de cada producto de clasificacion A. La decision de no realizar
un analisis por familias fue tomada evaluando 2 aspectos:

El formato de presentacidon (peso y caracteristicas técnicas) es diverso y la cantidad de

productos (variabilidad SKU’s) no es tan extenso. (ver anexo 44,45 y 46).

3. Seguidamente se determind la cantidad econémica de pedido. (ver anexo 47,48 y 49). Para
ello se utilizaron datos calculados de: costo fijo de colocar una orden, demanda anual, costos
unitarios mensuales (ver anexo 50), tiempo de entrega de dias de proveedor, punto de
reabasto, retraso del proveedor y aumento de la demanda inesperada. Asimismo se realizé
el célculo de stock de seguridad considerando el histérico de los pedidos inesperados del

periodo antes de la implementacion. (ver anexo 51)
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4. Una vez finalizados los 3 puntos antes mencionados, se elabord el Plan Maestro de
Producciéon (MPS) con la finalidad de evitar roturas de stocks y mejorar el indicador de
entregas perfectas. De esta manera el calculo serd realizado evaluando aspectos como:
demanda real, demanda proyectada, inventarios de stock, requerimientos programados, lote

de pedido (ver anexo 52,53 y 54).

2.6.Métodos de analisis de datos

En la presente investigacion se realizo un analisis por medio de indicadores del objeto de

estudio, nivel de servicio del almacén, usando los programas Excel y SPSS donde se

procesaron los datos recopilados. El fin es que a traves de tablas y graficos practicos se logro

presentar la informacion captada, como indicadores, reportes y tablas comparativas. La

estadistica inferencial comprende:

v" Prueba de normalidad: se utiliza la prueba de Kolmogorov, pues la muestra es mayor a
30 unidades de analisis (ver anexo 61).

v Contrastacion de hipotesis: si los datos son normales y por la variable son de naturaleza
cuantitativa se aplicara la prueba paramétrica T-Student para muestras correlacionadas.

De lo contrario se usara Wilcoxon (ver anexo 63).

2.7.Aspectos éticos

La presente investigacidn tiene como principio el rechazo a cualquier modalidad de plagio
o falsificacion. Luego de la solicitud realizada al representante legal de PTC S.A.C (ver
anexo 55), es preciso mencionar que el estudio es realizado bajo el consentimiento dela
empresa antes mencionada (ver anexo 56). Asi mismo, se consideran los siguientes aspectos
para la realizacion de la investigacion:

v Veracidad. Las citas de la presente investigacién y documentos revisados, son usadas
respetando la autoria, evitando plagios.

v Fidelidad de los datos. No se modificara la informacion brindada por PTC S.A.C

v Confiabilidad: Todos los datos presentando son respaldados en el sistema Starsoft de
la empresa, donde se comprueba la veracidad de los mismos.

De la misma manera, se respet0 la autoria intelectual de cada uno de los materiales
consultados, usando la norma ISO Internacional para citar correctamente a toda la
informacidn consultada. Asi mismo, la presente se realiz6 bajo los criterios de integridad y
honestidad.
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I1l.  RESULTADOS

Una vez culminada el proceso de implementacion de las herramientas de gestion de
inventarios antes descritas se tomaron lo datos, estos fueron analizados con los indicadores

mostrados en la matriz de operacionalizacion. (ver anexo 57,58 y 59)

Dispersion y simetria de los datos

Para el andlisis de nuestros datos de cada uno de nuestros indicadores se utilizo la
herramienta de caja y bigotes en la herramienta SPSS donde pueden ser representados de
manera grafica, teniendo como premisa identificar la mediana, media y la moda a través del
analisis de las frecuencias con la misma herramienta. Finalmente se tuvo como resultado que

no existen valores atipicos que puedan afectar el analisis de nuestros datos (Ver Anexo 60).

Pruebas de normalidad — distribucién muestral

Para este analisis de se debe identificar el nivel de significancia de los datos evaluados, si

alfa es mayor a 0.05 entonces la distribucién es normal (<0.05 no es normal) (ver Anexo 61)

3.1.  Analisis de resultados:
3.1.1. Detallar en qué medida la aplicacién de la gestion de inventarios incrementa el

nivel de servicio en el almacén de PTC S.A.C. Ate, 20109.
Se debe considerar que la aplicacion del conjunto de herramientas de la gestion de

inventarios permitira incrementar el nivel de servicio de la empresa, por tal motivo se deben

completar los objetivos especificos detallados en el anexo 64.

Tabla 3. Comparativo Nivel de Servicio

NIVEL DE NIVEL DE

SERVICIO SERVICIO % MEJORA
ANTES DESPUES
63.81% 90.61% 42.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Comparativo nivel de servicio.

Se puede observar el indicador de nivel de servicio antes y después del estudio, teniendo un
valor de 63.81% antes y 90.61% despues, concluyendo asi que hubo un incremento de
42.00%.

Debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta

la hipdtesis alterna propuesta en la investigacion. (ver anexo 62 y 64)

3.1.2. Detallar en qué medida la aplicacion de la gestion de inventarios incrementa la
capacidad de respuesta en el almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019.

Dimensién N1: Capacidad de Respuesta — Indicador: Cumplimiento

Tabla 4. Comparativo Cumplimiento

CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO|
ANTES DESPUES % MEJORA
86.38% 97.39% 12.75%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Comparativo cumplimiento.

Se puede observar el cumplimiento antes y después del estudio, teniendo un valor de 86.38%

antes y 97.39% después, concluyendo asi que hubo un incremento 12.75%.

Debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipdtesis alterna propuesta en la investigacion. (ver anexo 63 y 65)

3.1.3. Detallar en qué medida la aplicacion de la gestion de inventarios asegura la
conformidad de entrega en el almacén de PTC S.A.C. Ate, 20109.

Dimensién N2: Conformidad de Entrega — Indicador: Entrega Perfecta:

Tabla 5. Comparativo Entrega Perfecta

ENTREGA ENTREGA 0
PERFECTA DESPUES LAISKOIT
73.41% 92.93% 26.59%

Fuente: Elaboracion propia.
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ENTREGA PERFECTA
100%

80%

60%

. 92.93%
40% 73.41%

20%

0%

ENTREGA PERFECTA ENTREGA DESPUES

Figura 3. Comparativo entrega perfecta.

Se puede observar el indicador de entrega perfecta antes y después del estudio, teniendo un
valor de 73.41% antes y 92.93% despues, concluyendo asi que hubo un incremento de
26.59%.

Debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta

la hipdtesis alterna propuesta en la investigacion. (ver anexo 63 y 65).
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\V2 DISCUSION

La investigacion muestra resultados congruentes con los antecedentes citados anteriormente,

de lo que podemos destacar los siguientes:

Segun los estudios realizados por Prado (2018), gracias aplicacion de la gestion de
inventarios, mediante el analisis de rotacion de inventarios, clasificacion ABC, ROP, Lote
econdmico de pedido, entre otros, mejoro el nivel de servicio y las entregas perfectas del
almacén de la empresa incrementandose un 15% y 9%.

Hinostroza (2016) en su tesis Manejo de prondsticos e inventarios para la mejora del
desempefio de las operaciones en una empresa textil peruana concluyé que mediante un
andlisis ABC por las ventas, pronosticos de demanda obtenidos a partir de métodos de
suavizacion exponencial con factor estacional y el calculo econdmico de pedido se mejord
el desempefio de las operaciones proyectando una mejora de nivel de servicio de un 75% a
un 85%.

Estos estudios coinciden con nuestro analisis, en este caso obtuvimos un nivel de servicio
inicial de 63.81%, alcanzando un 90.61% final, logrando una mejora de 42.00% Yy en cuanto
al indicador de entregas perfectas de 73.41% a un 92.93% con un incremento 26.59%

respecto al valor anterior

Comparado con Goicochea (2009) en sus tesis Sistema de control de inventarios del almacén
de productos terminados en una empresa metal mecanica, mediante la implementacion de
una matriz ABC, la proyeccién de la demanda, técnicas de control stocks, programas de
produccién y reposiciones debidamente enfocadas en su rotacion, obtuvo como resultado
que los niveles de servicio minimos fueron del 98% en cuanto a su enfoque de % de

cumplimiento.

Alan y Prada (2017) en su tesis " Analisis y propuesta de implementacién de un sistema de
planificacion de produccion y gestion de inventarios y almacenes aplicado a una empresa de
fabricacion de perfiles de plastico pvc" concluyé que gracias a dicho método de pronostico
de la demanda estacional, el plan maestro de produccién y una andlisis abc multicriterio, el
error del prondstico se redujo de un 20% a 8%, cumpliendo con la meta prevista por la
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empresa de no exceder el 10% de margen de error, de esta manera se logra incrementar el
cumplimiento en la atencion de la demanda de inventarios.

Zhang (2017), en su tesis “Proposing Inventory Management Framework for Make-to-Stock
(MTS) Products” tuvo como conclusioén que para mejorar el nivel de atencidn a través de la
gestion de inventarios se debe considerar que el proceso de reposicion inicia con la prevision
de la demanda, para luego realizar la planificacion del suministro que implica tres
parametros de reabastecimiento: cuanto pedir, cuando ordenar, y cuanto de stock de
seguridad poseer.

Asimismo Achurra y Olivares (2005) en su tesis “Gestion de la cadena de suministro de la
bodega de licores Quinta Normal” concluy6 que la gestion de inventarios asegura que el
producto esté disponible en el momento y cantidades deseadas; se optimizan los
abastecimientos basandose en la probabilidad de la capacidad de cumplimiento referido
como el nivel de servicio, asegurando un porcentaje minimo de 95%.

Esta informacion coincide con nuestra investigacion en la cual se incrementd el nivel de
cumplimiento de 86.38% a un 97.39%, teniendo un crecimiento significativo de 12.75%

respecto al valor anterior.
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V. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se puede concluir que todas las hipétesis fueron corroboradas

satisfactoriamente:

1. Por la hipotesis general se concluye que la aplicacion de la gestion de inventarios
incrementa en 42% el nivel de servicio en el almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019,
aumentando de 63.81% a 90.61%.

2. Por la hipdtesis especifica 1 se concluye que la aplicacién de la gestion de
inventarios incrementa en 12.75% la capacidad de respuesta en el almacén de PTC
S.A.C. Ate, 2019, aumentando de 86.38% a 97.39%.

3. Por la hipétesis especifica 1 se concluye que la aplicacion de la gestion de
inventarios si asegura la entrega perfecta en el almacén de PTC S.A.C. Ate, 2019,

logrando una mejora en el indicador de 26.59% aumentando de 73.41% a 92.93%.
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VI.

RECOMENDACIONES

Revisar continuamente el manejo de prondsticos e inventarios para prever cualquier
situacion inesperada que pudiera ocurrir ya sea por factores externos como internos,
Asi como, mantener y actualizar anualmente la clasificacion ABC del inventario,
con el objetivo de prever las variaciones que pueda sufrir la demanda de acuerdo a
las existencias que el modelo es aplicado.

Analizar, los recursos utilizados para lograr con el cumplimiento al cliente con el
objetivo de prever otros gastos innecesarios. También, orientar al almacenero que
los productos pertenecientes a la clasificacion de tipo A, requieren del grado de
rigor mas alto posible en cuanto a control. Dado que, estas corresponden a una
parte importante del valor total del inventario. Asi mismo, realizar auditorias
internas con el objetivo de detectar a tiempo, inconvenientes y nuevas situaciones
problematicas en todas las areas de la empresa, con esto poder plantear medidas

correctivas a tiempo.

Por Gltimo, se recomienda una capacitacién a los almaceneros y personal sobre el
rotulado de los sacos, con el fin que disminuya los fallos en la entrega de los
productos terminados. Ademas, que la gerencia a establecer una politica de
comunicacion integral entre la produccion, logistica y finanzas, para lograr una
planeacion dptima en las operaciones de la organizacion. De la misma manera,
Ilevar un registro de la demanda, y analisis de su variabilidad, con el fin de

conservar los niveles de existencia de productos apropiados en el almacén.
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ANEXO 01: NIVEL DE ATENCION DE PTC S.A.C.

PERIODO: JUNIO 2018 A MAYO 2019

100.00%
95.00%

90.00% 88.35% 4
87.04%
86.29%
86.03% © 85.78% g4 939 84.94%

86.58%
85.00% 83.34% EIR o1 o 83.77%
80.00%

75.00%

70.00%

65.00%

60.00%

N NN SN ST SN R .- - - R
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Q Y NG
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Cddigo F-CO-006

Version: 1

Fecha de actualizacién: 01/02/2019

1-JUN-18 86.58%
2-JUL-18 B83.34%
3-AGO-18 B88.35%
4-5EP-13 B82.39%
5-0CT-18 87.04%
6-NOV-18 B86.03%
7-DIC-18 B86.29%
8-ENE-19 B5.78%
9-FEB-19 B84.98%
10-MAR-19 B81.84%
11-ABR-19 B3.77%
12-MAY-19 B4,94%
[TeROMTT]  ss1%

Fuente: PTC S.A.C.
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ANEXO 02: NIVEL DE ATENCIONES TARDIAS DE PTC S.A.C.

PERIODO: JUNIO 2018 A MAYO 2019
40.00%
35.00%

30.00% 274T% 1'}.4'!1'5 ZT.TB‘!'E 27. L‘HE 25.50‘!-5 25

24.72%
25.00%
20.00%
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5.00%
0.00%

R &
$@@c§o¢ﬁ¢¢fﬁﬁmﬁ

i v o o A L % o

Cadigo F-CO-006
Version: 1
Fecha de actualizacion: 01/02/2019

1-JUN-18 29.40%
2-JUL-18 24.72%
3-AG0D-18 27.47%
A-SEP-18 27.47%
5-0CT-18 26.15%
B-MOV-18 21.87%
7-DIC-18 25.96%
B-EME-19 27.38%
3-FEB-19 27.19%
10-MAR-19 25.08%
11-ABR-19 26.50%
12-MAY-19 25.85%
[erom ] 26.25%

Fuente: PTC S.A.C.
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METODO

No reconoce algunos productos
estrella

Ausencia de segmentacion de
los productos

Ausencia de herramientas de gestién en el alm. &

ANEXO 03: DIAGRAMA ISHIKAWA DE PTC S.A.C.

MEDIO
AMBIENTE MEDICION

Baja disponibilidad de la informacién a tiempo real
Falta de plan. para atender la demanda

AlQsencia de trazabilidad en los elementos

Cultura Laboral

Produccién intermitente

Ausencia de control de
tiempos en prod.

BAJO NIVEL DE

SERVICIO EN EL

Disponibilidad de MP

ALMACEN

Operatividad deficiente

Existencia de humedad en MP

Estracion de invierno en el lugar
de extraccién de la MP

Falta de un plan de mantenimiento integral
Operaciones demandan mayor esfuerzo fisico

Cuello Botella en Picking

Retraso Molienda Insuficiente cantidad de operarios

2 &
X . &
. &
Falta de compromiso de trabajo
Roturas de stocks
Falta de reconocimiento efectivo de stocks
minimo en almacén
S L
S
& ¥

Exposicion a condiciones meteoroldgicas . N .
Cantidad de montacargas insuficientes

extremas

MATERIA PRIMA

MEDICION METODO

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 04: RESUMEN DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE PTC S.A.C.

PRIMER NIVEL

SEGUNDO NIVEL

TERCER NIVEL

Falta de planificacion para atender la demanda.

Indicadores de Control de inventarios empiricos

Proyeccién de Produccién empirica

No reconoce algunos productos estrella

Ausencia de segmentacién de los productos

Ausencia de herramientas de gestion en el
almacén

Falta de reconocimiento efectivo de stocks
minimo en almacén

Calculo de stock de seguridad es empirico

Operatividad deficiente

Salud ocupacional afectada

Operaciones demandan mayor esfuerzo fisico

Insuficiente cantidad de operarios

Rotacion constante de operarios

Baja remuneracion

Disponibilidad de MP

Escasez de MP por temporadas

Estacidn de invierno en el lugar de extraccion
de la MP

Produccion oscilante

Minimos estandares de trabajo productivo

Ausencia de control de tiempos en la
produccién.

Baja disponibilidad de la informacién a tiempo
real

Ausencia de la integracién de las dreas en la
comunicacién

Falta de compromiso de trabajo

Retraso Molienda

Existencia de humedad en MP

Exposicion a condiciones meteoroldgicas
extremos

Ausencia de trazabilidad en los elementos.

No se registra los datos en linea

Cultura Laboral (Cantidad limitada de usuarios
del sistema integrado)

Cuello Botella en Picking

Baja disponibilidad de montacargas

Cantidad de montacargas insuficientes

Averia de Molinos

falta de mantenimiento

Falta de un plan de mantenimiento integral

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 05: LISTA DE CAUSAS 3ER NIVEL PTC S.A.C.

TERCER NIVEL

P10 |Indicadores de Control de inventarios empiricos
P11 |Proyeccion de Produccion empirica

P12 |Ausencia de herramientas de gestion en el almacén
P9 |Calculo de stock de seguridad es empirico

P3 | Operaciones demandan mayor esfuerzo fisico

P4 | Baja remuneracion

P2 |Estacién de invierno en el lugar de extraccion de la MP
P13 |Ausencia de control de tiempos en la produccién.
P7 |Falta de compromiso de trabajo

P1 |Exposicién a condiciones meteoroldgicas extremos
P8 | Cultura Laboral

P6 | Cantidad de montacargas insuficientes

P5 | Falta de un plan de mantenimiento integral

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 06: PARETO 3ER NIVEL PTC S.A.C. - VALORACION JUICIO EXPERTOS

Experto Experto Experto

TERCER NIVEL R R %  %ACUM | CLASE
P10 |Indicadores de Control de inventarios empiricos 9 9 9 9 81 24.99% | 24.99% A
P11 |Proyeccion de Produccion empirica 9 9 9 9 81 24.99% | 49.98% A
P12 | Ausencia de herramientas de gestion en el almacén 9 9 3 7.8 60.84 18.77% | 68.75% A
P9 | Calculo de stock de seguridad es empirico 9 3 9 7.2 51.84 15.99% | 84.75% A
P3 | Operaciones demandan mayor esfuerzo fisico 3 1 9 3.6 12.96 4.00% | 88.74% B
P4 | Baja remuneracion 3 3 3 3 9 2.78% 91.52% B
P2 |Estacion de invierno en el lugar de extraccion de la MP 1 1 9 2.6 6.76 2.09% | 93.61% B
P13 |Ausencia de control de tiempos en la produccién. 3 1 3 2.4 5.76 1.78% | 95.38% C
P7 |Falta de compromiso de trabajo 1 3 3 2 4 1.23% | 96.62% C
P1 |Exposicion a condiciones meteoroldgicas extremos 3 1 1 2 4 1.23% | 97.85% C
P8 |Cultura Laboral 1 3 3 2 4 1.23% | 99.09% C
P6 |Cantidad de montacargas insuficientes 1 1 3 1.4 1.96 0.60% | 99.69% C
P5 | Falta de un plan de mantenimiento integral 1 1 1 1 1 0.31% | 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia

36



ANEXO 07: DIAGRAMA DE PARETO DE PTC S.A.C. - VALORACION JUICIO EXPERTOS

DIAGRAMA DE PARETO

o7.85%  99.09%  99.69%  100.00%
o 0

95.38% 19470 ——— O 100.00%
320 93.61Y M
91.52% % —=C==
300 88.74%
84.75% 90.00%
280
260 80.00%
240
0,
220 70.00%
200 60.00%
180
160 50.00%
140
40.00%
120
100 30.00%
80
60 — 20.00%
60.84
40 e
= 10.00%
20 =
= 12:96 é 6.76 5.76 4 4 4 1.96 1
0 = == == == — e — — B 0.00%
P10 P11 P12 P9 P3 P4 P2 P13 P7 P1 P8 P6 P5

== X\2 ==0=9% ACUM

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 08: VALIDACION DE EXPERTO 1

DIAGRAMA ISHIKAWA - 3 NIVELES

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL TERCER NIVEL PUNTAIL
No existe proyeccidn de la demanda Falta de planificacion para atender la demanda Indicadores de Control y Proyaccion de Produccion emplricos 9
No reconoce algunos productos estreila Ausencia de sagmentacidn de los productos Ausencis de herramigntas de gestion en &l almacén S
Roturas de stocks Falta de reconocimiento efectivo de stocks minimo en almacén calculo de stock de seguridad a5 empirico ]
Retraso Molenda Existencia de humedad en MP Exposicidn a condiciones meteoroldgicas exrremeos 3
Baja disponibilidad de & informacion a tiempo real Ausencia de ia integracion de las dreas en la comunicacian Falta de compromiso de trabajo 1
Ausencia de trazabilidad en los elementos No se registra los datos en linea Cultura Labaral 1
Produccién oscilante Minimos estindares de trabajo productive Ausencia de control de tiempos en la produccion 3
Disponibllidad de MP Escasez de MP por temporadas estacion de invierno en ¢l lugar de extraccion de la MP 1
Operatividad deficiente Szlud ocupacional afectada Operaciones demandan mayor esfuerzo fisico 3
Insuficients cantidad de operarios Rotacion constante de operarios Baja remuneracion 3
Averia de Molinos faita de mantenimiento Falta de un plan de mantenimiento integral 1
Cuello Sotella en Picking 8aja disponibil dad de montacargas Cantidad de montacargas insuficientes 1

ot L A

Carlos Baca Rodriguez

Gerente Adjunto

Como experto 1: El Gerente adjunto, con mas de 6 afios en la organizacion es la persona encargada de las compras, coordinacion de la

produccion, almacén y la atencion de pedidos de los clientes en PTC S.A.C. Se consideré un 50% como peso para el diagrama de Pareto.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 09: VALIDACION DE EXPERTO 2

DIAGRAMA 15HIKAWA - 3 NIVELES

PRIMER NIVEL

SEGUNDO NIVEL

TERCER NIVEL

PUNTAJE

No axiste proyeccién de la demanda Falta de planificacidn para atender 2 demanda Indicadores de Control y Proyeccidn de Produccion empiricos )
No reconace algunos productos estrella Ausentia de segmentacion de los productos Ausencia de herramientas de gestion en el almacén 9
Roturas de stocks Falta de reconocimiento efectivo de stocks minima en almaceén caiculo de stock de seguridad es emplnco 3

Retraso Molienda Existencla de humedad en MP Exposicion a condiciones meteoroldgicas extremos 1

Baja disgonibilidad oz la informacion a tlempo real Ausencia de [a Integracion de las areas en la comunicacion Faita de compromiso de trabajo 3
Ausencia de trazabilidad en los elementos No se registra los datos en |inea Cultura Laboral 3
Produccion ascilante Minimos estindaras de trabajo productive Ausencia de control de tiempos en la produccion 1
Disponibilidad de MP Escase: de MP por temporadas estacidn de inviemo en el lugar de extraccion de la MP 1
Operatividad deficiente Salud ocupacional afectada Operaciones demandan mayor esfuerzo fisico 1
Insuficlente cantidad de operarios Rotacién constante de operarios Baja remuneracion 3
Averla de Malinos falta de mantenimlento Falta de un plan de mantenimiento Integral 1

Cuellc Botella en Picking Baja disponibilidad de montacargas Cantidad de montacargas insuficientes 1

Como experto 2: El Ingeniero encargado de produccion y calidad, con méas de 11 afios en la empresa, se le considero un 30 % porque es la

g
YD)
.}‘\—4'_."

~ Juan/Trillo Cathpos

Calidad y produccion

persona que encargada de la produccién para la atencion de pedidos asi como la calidad de los productos. Asi mismo, coordina con el Gerente

adjunto las adquisiciones necesarias para el almacén y los insumos necesarios para la manufactura.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 10: VALIDACION DE EXPERTO 3

DIAGRAMA ISHIKAWA - 3 NIVELES

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL TERCER NIVEL PUNTAJE
No existe proyeccién de [a demanda Falta de planificacién para atender la demanda Indicadores de Contral y Provaccion de Produccidn empiricos 9
No reconoce algunos productos estrefla Ausencia de segmentacidn de les productos Ausencia de hecramientas de gestidn en el aimacén 3
Roturas de stocks Faita de reconocimiento efectivo de stocks minimo en almacén calculo de stock de seguridad es empirico 9
Retraso Molienda Existencia de bumedad en MP Exposicién a condiciones meteoroiGgicas extremos 1
Baja disponibilidad de ia informacién a tiempo real Ausenciz de fa integracidn de fas dreas en la comunicacidn Faita de compromiso de trabajo 3
Ausencia de trazabllidad en los elementos. No se registra los dates en linea Cultura Laboral 3
Produccidn oscitante Minimos estindares de trabajo productivo Ausericia de control de tiempos en |a produccidn 3
Disponibilidad de MP Escaser de MP por temporadas astacion de inviermno en el lugar de extraccidn de la MP 9
Operatividad deficiente S3lud ocupacional afectada Operaciones demandan mayor esfuerzo fisico 9
Insuficiente cantidad de operanios Rotacidn constante de operarios Baja remuneracidn 3
Averia de Molinos falta de mantenimienta Falta de un plan de mantenimiento Integral 1
Cuelio Botelta en Picking Baja disponiblilidad de montacargas Cantidad de montacargas Insuficientes 3

Norman Obando Larios

Gerente de operaciones y comercio exterior

Como experto 3: El Gerente operaciones y comercio exterior, con mas de 4 afios en PTC S.A.C. se le considero un 20% porque es la persona

con quien se coordina la produccion para la atencién de pedidos a los clientes en el extranjero. Ademas, de su apoyo constante en la

produccion.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 11: VALORACION DE PARETO DE PTC S.A.C. - METODO RELACIONAL

P12 Puntaje

22

32

10

11

9

10

11

10

38

51

51

44

18

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 12: PARETO 3ER NIVEL PTC S.A.C. - VALORACION METODO RELACIONAL

CAUSAS % ACUM
P10 Indicadores de Control de inventarios empiricos 51 2601 23.57% 23.57%
P11 Proyeccidn de Produccion empirica 51 2601 23.57% 47.13%
P12 Ausencia de herramientas de gestion en el almacén 44 1936 17.54% 64.67%
P9 Calculo de stock de seguridad es empirico 38 1444 13.08% 77.76%
P2 Estacion de invierno en el lugar de extraccién de la MP 32 1024 9.28% 87.03%
P1 Exposicidn a condiciones meteoroldgicas extremas 22 484 4.39% 91.42%
P13 Ausencia de control de tiempos en la produccidn. 18 324 2.94% 94.36%
P4 Baja remuneracion 11 121 1.10% 95.45%
P7 Falta de compromiso de trabajo 11 121 1.10% 96.55%
P3 Operaciones demandan mayor esfuerzo fisico 10 100 0.91% 97.45%
P6 Cantidad de montacargas insuficientes 10 100 0.91% 98.36%
P8 Cultura Laboral 10 100 0.91% 99.27%
P5 Falta de un plan de mantenimiento integral 9 81 0.73% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

42



ANEXO 13: DIAGRAMA DE PARETO DE PTC S.A.C. - VALORACION METODO RELACIONAL

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 14 GRADO DE CORRELACION - MATRIZ QFD

| 21, DIRECTORIO DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD | 1287

Figura 21.61.
Ejemplo de simbologia.
T Mayor es mejor
[ ] Valor nominal
l, Menor es mejor

Fuente: Cuatrecasas (2001: 118).

4. La matriz de relaciones (zona D): indica las relaciones entre los requerimientos de los clien-
tes y las caracteristicas técnicas. Esta matriz expresa cuinto afecta a cada RC una CT especi-
fica. Puede darse el caso de no existir relacion entre algin RC y alguna CT; entonces se deja
la celda en blanco. Es usual emplear simbolos a los que luego se les asigna un valor numérico

(Figura 21.62).
Figura 21.62.
Ejemplos de simbolos para la matriz de relaciones.
Simbolos Grado de correlacion Valor numérico asignado

A Relacion debil |

° Relacion fuerte 9

(e] Relacion media 3

Sin correlacion 0

Analizando esta matriz debemos plantearnos por qué existe relacién o no y, consecuentemen-
te, tomar decisiones. Por ejemplo, si una fila no tiene ningiin simbolo de relacion, es decir, esta
en blanco, significa que no existe ninguna caracteristica técnica que satisfaga el requerimiento
del cliente; por tanto, es necesario desarrollar una o mas caracteristicas para cubrir las exigen-
cias de los clientes. S1 una columna de la matriz se queda en blanco, se trata de caracteristicas
técnicas (alternativas de disefio) que no ticnen utilidad para cubrir los requerimientos del
cliente o son redundantes; por tanto, se puede eliminar.

5. Evaluacion comparativa (zona E): recoge la comparacion efectuada por los chientes de cada
RC del producto de la empresa con los RC de los productos de la competencia®. Se mues-
tra ¢n una columna en el extremo derecho del grafico (véase la Figura 21.59) y se pueden
emplear distintos tipos de escala. Normalmente se representa de forma grifica mediante una
escala numérica en la que el cliente posiciona la empresa respecto a empresas competidoras.
Esto permite a la empresa identificar puntos fuertes y débiles.

6. Evaluacion competitiva técnica (zona F): recoge la comparacion cuanutativa de las CT del pro-
ducto de la empresa con las CT' de los productos de los competidores. De forma aniloga que en

Fuente: Camisén, Cruz y Gonzales (2006), p. 1287.



ANEXO 15: FORMULA PROMEDIO LINEAL

_X X, X,
=1
3

Donde:

F . = Prevision periodo siguiente.
t+1

x, = Demanda real en el periodo .

Fuente: Lopez (2010), p.142

ANEXO 16: EJEMPLO CALCULO PROMEDIO MOVIL

Actividad Resuelta 6.6

Un articulo determinado tiene la sigulente demanda (en unidades):

Mes Demanda
Ene 1.000
Feb 1.150
Mar 1.100
Abr 950
May 900
Jun 700
Jul 850
Ago 950
Tabla 6.6.

SE PIDE:
Hacer una prevision para la demanda del mes de septiembre segiin el método de las medias moviles.

Sotucion:
Segtin este método de prevision, en el mes de septiembre tendremos una demanda esperada igual a
la media de los tres meses anteriores:

Demanda prevista en septiembre = w =833 unidades.

1 '-LZ © Cengage Learning Paraninfo

Fuente: Lépez (2010), p.142
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ANEXO 17: EJEMPLO SUAVIZACION EXPONENCIAL

. ' . Para estos casos, existe una
Método del alisado simple exponencial vaRacisn del natade dBromi:

nada alisado exponencial con

En este caso, se emplea la sigulente férmula: ajssie o tandencin,

Fy=F+a(X,-F)

1

Como se puede desprender de lo anterior, lo que hace el modelo es suponer que la
prevision del periodo proximo es la prevision del periodo actual corregida por “lo que
el modelo se equivocd” en el momento actual. El peso que se fije al error de la prevision
(o) es un parametro que se debe establecer antes de hacer las previsiones. Normalmente
estara entre 0,05y 0,9.

Actividad Resuelta 6.7

Con los datos del caso anterior.

St PIDE:

Hacer la prevision para el mes de septiembre segun el método del alisado simple exponencial con
un coeficiente del 0.8.

SoLucion:
Mes Demanda (X)) Prevision (F) Error (X-F,)
Ene 1.000 950 50
Feb 1.150 990 160
Mar 1.100 1.118 -18
Abr 950 1.104 -154
May 900 981 -81
Jun 700 916 -216
Jul 850 743 107
Ago 950 829 121
Sep — 926 —
Tabla6.7.

6 Gestion de stocks (1). Las variables...

La demanda se ha calculado de la siguiente forma:

La prevision para el primer mes (#]) no la podemos obtener al no tener la de diciembre del ano
anterior. Por ello, para empezar con el modelo se emplea la media aritmética de todos los datos.

A partir de aqui, los calculos son los sigulentes:
F, (Feb) =950 + 0.8(50) = 990 unidades
F, (Mar) =990 + 0,8(160) = 1.118 unidades

F, (Sep) =829 +0,8(121) = 926 unidades

Fuente: Lépez (2010), p.142
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ANEXO 18: FORMULA SUAVIZACION EXPONENCIAL

Fp=xD;_1 + (1—-x)F,_4

F = La prediccién de las ventas para un periodo t
I
131 )= La prediccion de las ventas para un periodo t-1

D, ,=La Demanda real para el periodo t -1

o= El factor alfa o la constante de nivelaciéon (0<a<1)

Fuente: Zapata (2014), p.22

ANEXO 19: FORMULA REGRESION LINEAL

y,=atbx

Donde:
x, = Variable independiente.

¥,= Variable dependiente. En este caso es la demanda del periodo .

1=1

—XXYy
b= f X = media de x.
T
ZX, = dia d
= % ¥ =media de y.
-X
n
a=y—bx

Fuente: L6pez (2010),p.140
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ANEXO 20: EJEMPLO CALCULO REGRESION LINEAL

Cestion de stocks (1), Las variables... 6

Actividad Resuelta 6.5

Una empresa tiene constancia de que la demanda de uno de sus articulos guarda una relacion lineal
con el gasto que se realiza en su publicidad. Los datos de demanda y gasto pasados son los siguientes:

Unidades Gasto publicitario
vendidas (miles) |miles de €)
2002 50 20
2003 45 15
2004 56 25
2005 60 35
2006 52
Tabla 6.4.

SE PIDE:

Calcular la prevision de demanda para el ano 2007 si se prevén gastar 65.000 € en la publicidad
del articulo

SoLucion:

Para realizar la prevision, vamos a definir como variable dependiente () la demanda en unidades,
y como variable independiente (3 el gasto publicitario.

Para facilitar los calculos, construimos la siguiente tabla:

Ane Y, X Xy, -
2002 50 20 1.000 400
2003 45 15 675 225
2004 56 25 1.400 625
2005 60 35 2.100 1.225
20086 52 22 1.144 484
Total 263 17 6.319 2.959
Media 52,6 26,4

Tabla 6.5.

A partir de esta tabla, podemos calcular ay b:

E%‘-Sf—sz.exzs,d
O IS
2.5;59_23’42

a=52,6-0,75x23.4=35

El modelo de prediccién se basaria en la siguiente ecuacion:
¥=35+075 x x,

Dado que en 2007 el gasto previsto en publicidad es de 65.000 €, la prediccion de demanda seria de:
Yoo =35 + 0,75 x 65 = 84

Es decir, la demanda estimada es de 84.000 unidades.

© Cengage Learning Paraninfo 141

Fuente: Lopez (2010), p.141.
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ANEXO 21: CALCULO DEMANDA POR ESTACIONALIDAD

DEMANDA HISTORICA MEDIA

DX 1300.00 / 4 = 325.00
DEMANDA= DEMANDA MEDIA * INDICE DE ESTACIONALIDAD
I 325.00 * 1.19 = 387.39
I 325.00 * 024 = 78.22
11 325.00 * 195 = 633.24
v 325.00 * 062 = 201.15
1300.00
Fuente: Lopez (2010), p.145
ANEXO 22: DEMANDA HISTORICA EJEMPLO
- TRIMESTRE
ANO TOTAL
| 1 11 v
2015 340 50 530 150 1070
2016 400 80 580 200 1260
2017 300 80 590 190 1160
Media 346.67 | 7000 | 566.67 180.00 | 1163.33
Estacional

Fuente: Lopez (2010), p.145

ANEXO 23: CALCULO INDICE DE ESTACIONALIDAD

DEMANDA HISTORICA MEDIA

DX 1163.33 / 4 = 290.83
INDICE DE ESTACIONALIDAD
I 346.67 [ 290.83 = 1.19
I 70.00 [ 290.83 = 0.24
i 566.67 [ 290.83 = 1.95
\Y/ 180.00 [/ 290.83 = 0.62

Fuente: Lépez (2010), p.145
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ANEXO 24: EJEMPLO CALCULO DEMANDA ESTACIONAL

» Predicciones de demanda estacionales Q
Cuando la demanda presenta estacionalldad, el procedimiento para predecir la de- )
manda que tendremos en cada estacion es el siguiente: Sbies aun: ®
q encacaesiacon guiante: El metodo de prediccion de
1. Hacer una prevision de demanda para todo el afio. Dicha previson puede efectuarse las medias moviles solo sirve

cuando la demanda no pre-
senta tendencia.

2. Calcular indices estacionales. Estos indices ajustan la demanda para cada estacion. Supongamos que la demanda

Vamos a ver como se calculan en un ejemplo concreto. de un articulo en los ultimos
tres anos es de 100, 200 y

Supongamos que la demanda historica de un producto dividida por estaciones es 300 unidades.

la sigulente: A simple vista, si la demanda
se comporta igual que hasta
ahora, debemos esperar para
el ano que viene una demanda

por los métodos vistos anteriormente.

= s s de 400 unidades, ya que todos

O, SR, A los anos se produce un incre-
500 400 100 600 1.600 mento de 100. )

o o 500 i 1080 Si hacemos la prediccion por

el método de la media movil, la
750 600 300 600 2.250 demanda esperada es de 200
unidades, ya que lo que hace

5y 2 200 Y LR este método es "suavizar” las
. tendencias,
Tabla 6.9.
DEMANDA MENSUAL

3. Los indices estacionales se calcularan dividiendo la demanda histérica media por . 5
trimestres entre la demanda historica media total. i 7
Demanda historica media = 1.933/4 estaciones = 483 unidades. %'f: VAN //
5 0| 7o
Indice estacionalidad del primer trimestre = 617/483 = 1,3.
Indice estacionalidad del segundo trimestre = 500/483 = 1,0. Ty o
[ndice estacionalidad del tercer trimestre = 200/483 = 0,4.

© Cengage Learning Paraninfo J

6 Gestion de stocks (). Las variables...

Indice estacionalidad del cuarto trimestre = 617/483 = 1,3.

Cuando el indice es mayor que uno, la demanda en esta estacién es superior a la
media. En el ejemplo, los trimestres donde mas se vende son el primero y el cuarto. El
tercer trimestre es el de venta “mas floja”, y el segundo esta en la media.

4. Repartimos la prevision de demanda anual por estaciones:

Si 1a prevision de demanda para el afio 2008 es de 2.100 unidades, calculamos la
demanda prevista media:

Demanda prevista media = 2.100/4 estaciones = 525 unidades.

Este resultado lo multiplicamos por el indice de estacionalidad para cada trimestre,
y la prevision estaria completada:

Prevision primer trimestre = 525 x 1.3 = 683 unidades.

Prevision segundo trimestre= 525 x 1 = 525 unidades.
Prevision tercer trimestre = 525 x 0,4 = 210 unidades.
Prevision cuarto trimestre = 525 x 1,3 = 83 unidades.

Fuente: Lépez (2010), p. 145
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ANEXO 25: CALCULO MATEMATICO PARA EOQ

Taha (2004) Muestra que el modelo inventario mas sencillo implica una tasa constante de
demanda correspondiente al surtido instantaneo del pedido vy sin faltante.

y = Cantidad pedida (cantidad de unidades)

D = Tasa de demandad (unidades por unidad de tiempo)

t0= Duraci16n del ciclo de pedido (umdades de tiempo)

El modelo de costo requiere dos parametros:

K= Costo de preparacion correspondiente a la colocacion de un pedido ($/pedido)

h= Costo de almacenamiento ($ por unidad en inventario por unidad de tiempo)

Después de lo antes mencionado, la solucion de la ecuacion (ver anexo 28) da como resultado

la siguiente cantidad econémica de pedido,

_ |2KD
Y= I

Asi, la formula 6ptima de inventario para la herramienta se resumen como sigue:

Pedir y*= % unidades cada ty; = %unidades de tiempo

Realmente, no es necesario realizar un pedido nuevo en el momento que se requiere, por lo
contrario, podria pasar un periodo de entrega positivo, L, entre la colocacion y la recepeidon
de un pedido. Por ello, el punto de reorden se presenta cuando el nivel de inventario baja a

LD umidades.

Fuente: Taha (2004). (p.431y 432)

51



ANEXO 26: CALCULO DEL COSTO DE ALMACENAMIENTO

Costes de almacenamiento =
& ((:::t:\sa::eanli':::::l:de infraestructuras) Wnporte
Amortizacién de maquinaria y equipo de almacén 12.000
Amortizacién de estanterias 21.000
Sueldos personal almacén 15.000
Mantenimiento del local (pintura, reparaciones) 375*
Alquiler del edificio 750*
Gastos de energia eléctrica 334*
Seguros del edificio @ Impuestos 300*
Seguro de la mercancia almacenada 5.000
Gastos financieros stocks 1.000
TOTAL COSTES ALMACENAJE 55.759
B. Costes de manutencién
Carga y descarga de mercancias 2.000
Picking 2.500
Gastos administrativos 470*
TOTAL COSTES MANUTENCION 4,970
Costes totales (A+B) 60.729
Coste unitario de almacenamiento s
(60.729/40.000)4‘

— Financieros. Las existencias suponen tener inmovilizados («parados») unos
reFursos financieros (dinero) y ello supone un coste. Este coste depende del
origen de los medios financieros utilizados, asi:

Si el dinero utilizado para adquirir las existencias proviene de un préstamo el

coste seran los intereses que se paguen a la entid
ad tro
tipo de entidad). financiera (banco u 0

'S; el du:’ero utilizado lo tiene la propia empresa, entonces se considera coste
me(:ue {eja de ganar por emplear los recursos financieros en la compra de
cancias y no emplearlo en otro activo financiero (plazo fijo, deuda publica,

Fuente: Saenz y Gutierrez (2016), p. 74 -75
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ANEXO 27: CALCULO DEL PUNTO DE PEDIDO Y STOCK DE SEGURIDAD

Cilculo del punto de pedido y stock de seguridad

Nomenclatura del modelo:
= Nivel de servicio o probabilidad de satisfacer la demanda.
= Punto de pedido.

= Valor de la distribuciéon normal estandarizada que se corresponde con un
nivel de servicio de P,.

N &

X = Media de la demanda durante el plazo de entrega.
o = Desviacion tipica de la demanda durante el plazo de entrega.
Observando la distribucién de la demanda llegamos a la siguiente conclusion:

A4

Rotura ge atock Ratwra do stock

Figura 7.2. Ruptura de stocks y nivel de servicio

Cuando la demanda es superior a X, se produce la ruptura de stock. Por tanto:
P =X<X)=P(Z<Z)
Dado que Zi = .IE—_){.

o
X, = punto de pedido=Z x ¢ + X
Stock de seguridad =Z x

Actividad Resuelta 7.4

Calcula el stock de seguridad y el punto de pedido pars el caso anterior, suponiendo que el nivel de
servicio adoptado por la empresa es del 97%.

Sowadn:

X =1517

o =267

Z, =188

{Nota: el valor anterior se calcula buscando la probabilidad en la tabla mas cercana » 0,97, Dicho
valor es 0.9699, y se corresponde con 1,88).

Punto de pedido = 1517 + 26,7 x 1,88 = 2019 unidades.

Stock de seguridad = 267 » 1 88 = 50,2 unidades.

Fuente: Ldpez (2010), p.163



ANEXO 28: MPS - PROGRAMA MAESTRO DE PRODUCCION

Programa maestro del modelo 1000
2|34 (5|6|7|8]9|10[11]12
517 |10 1520 | 10 8|2 (16

Estructura del producto del modelo 1000

Ensamble del motor

|
[ [
Caja de engranes
Cigtienal Tiempo de entrega = 2 semanas
Uso: 1 por motor
|
Eje de entrada

Tiempo de entrega = 3 semanas
Uso: 2 por caja de engranes

Programa maestro|de ensamble de motores

Semana 1 [2]3[4]|S5|6|7 8|9 |10[11][12
Cantidad

Necesidades para la caja de engranes

Semana 1 12|13 |4 |5]|6|7|8]|9]10]11]12
Necesidades brutas

Entradas programadas
Saldo proyectado disponible

Necesidades netas
Expedicion de pedidos planificados

Necesidades para el eje de entrada
Semana ) VI A A (S = T o e/ o ) A 8 L s 1 ) 8
Necesidades brutas
Entradas programadas
Saldo proyectado disponible

Necesidades netas
Expedicion de pedidos planificados

Fuente: Heizer y Render (2004), p. 154



ANEXO 29: FORMULA CALCULO DE MUESTRA

we_ NxZ, ' xpxq
d*x(N-1)+Z>xpxa

En donde
Z = mvel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion que contiene atnbuto en cuestion
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maxuno admisible en términos de proporcion)

N = Poblacion

ANEXO 30: CALCULO DE MUESTRA

D =005 P=035 Q: 05 N= 2959

n = 2959 x 38416 x 05 x 0.5
0.0025 x 2958 4 3.8416 x 05 x 05

= 28418236
7395 + 09604

n - 341

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 31: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INTRUMENTO

204 &F  Capitulo ¢ Recoleccion de datos cuantitativos

Las preguntas que se responden con la validez de constructo son: jel concepto teérico estd real-
mente reflejado en el instrumento? ;Qué significan las puntuaciones del instrumento? ;El instrumen-
to mide el constructo y sus dimensiones? ;Por qué? ;Cémo opera el instrumento?

Otro tipa de validez que algunos autores consideran es la validez de expertos o
face validity, la cual se refiere al grado en que aparentemente un instrumento mide
la variable en cuestion, de acuerdo con “voces calificadas”. Se encuentra vinculada a

Validez de expertos Grado en que un
instrumento realmente mide la variable
de interés, de acuerdo con expertos en
ol tema. la validez de contenido y, de hecho, se considerd por muchos anos como parte de ésta.

Hoy se concibe como un tipo adicional de evidencia (Gravetter y Forzano, 2011;

Streiner y Norman, 2008; y Mostert, 2006). Regularmente se establece mediante la
evaluacion del instrumento ante expertos. Por ejemplo, Hernindez-Sampieri (2005) sometié el ins-
trumento a revision por parte de asesores en desarrollo organizacional, académicos y gerentes de
recursos humanos. Asimismo, mds recientemente se ha hablado de la validez consecuente, que se refie-
re a las secuelas sociales del uso e interpretacién de una prueba (Mertens, 2010).

Q‘ Capitulo 10 Andlisis de datos cuantitativos

propésitos exploratorios y 0.70 para fines confirmatorios, resultando 0.80 “bueno” en un alcance
explicativo. Ahora bien, también un coeficiente mayor de 0.90 puede implicar redundancia de items
o indicadores y la necesidad de reducir el instrumento (Tavakol y Dennick, 2011).

Con respecto a los métodos basados en coeficientes de correlacion, usted se formard una idea mds
clara después de revisar el apartado de correlacion que se presenta mis adelante en este capitulo. Pero
hay una consideracién importante que hacer ahora. El coeficiente que elijamos para determinar la
confiabilidad debe ser apropiado al nivel de medicién de la escala de nuestra variable (por ejemplo, si
la escala de mi variable es por intervalos, puedo utilizar el coeficiente de correlacién de Pearson; pero
si es ordinal podré usar el coeficiente de Spearman o de Kendall; y si es nominal, otros coeficientes).
El alfa de Cronbach trabaja con variables de intervalos o de razén, KR-20 y KR-21 con items dicoté-
micos (por ejemplo: si-no)" y pxx” con reactivos tricotémicos (Knapp, 2013; Alkharusi, 2010;
Vittengl, White, McGovern y Morton, 2006; y Feldt, 2005). Ademas, existen otros coeficientes como
el alfa estratificado, la confiabilidad maxima, los coeficientes de Raju, Kristof, Angoff-Feldt, Feldt-
Gilmer, Guttman A, A, maximizado y el anilisis de Hoyt.

El cilculo del coeficiente alfz y algunas consideraciones sobre los factores que lo afectan se inclu-

% Centrode  yen en el capitulo 8 adicional: “Analisis estadistico: segunda parte”, que se encuentra en “Material

‘ & recursos Bz
s en finea complementario”,
Con la finalidad de comprender mejor los métodos para determinar la confiabilidad, véase la
tabla 10.10.

® Tabla 10.10 Aspectos basicos de los métodos para determinar la confiabilidad de instrumentos
aplicados a personas

Numero de Numero de Numero de
veces en que el versiones participantes Inquietud o pregunta
instrumento es diferentes del que proveen los que contesta
administrado instrumento datos
Estabilidad Dos veces en Una version Cada participante | ;Responden los individuos
(test-retest) tiempos distintos responde al de una manera similar a
instrumento dos un instrumento si se les
veces. administra dos veces?
Formas alternas Dos veces al Dos versiones (ada participante | Cuando dos versiones de
mismo tiempo o diferentes, pero responde a cada un instrumento son
con una diferencia | equivalentes version del similares, ;hay conver-
de tiempo muy instrumento. gendia o divergencia en
corta las respuestas a ambas
versiones?

Fuente: Ferndndez y Baptista (2014), p.204 y 296
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ANEXO 32: FICHA DE RECOLECCION DE DATOS (VALIDACION Y CONFIABILIDAD)

FICHA DF RECOLECCION DE DATOS DF ATENCION DE PEDIDOS (PEDIDOS DEMANDADOS)
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 33: ANALISIS DE VALIDEZ 'Y CONFIABILIDAD

Correlaciones

CUMPA1 ENT1 NS1 CUMP2 ENT2 NS2
CUMP1  Correlacidn de Pearson 1 939~ 933 BRI 929~ 535~
Sig. (bilateral) ,000 ,000 oo ,0oa 000
N 42 42 42 42 42 42
ENT1 Correlacién de Pearson 439~ 1 981 76 B3 g1~
Sig. (bilateral) 000 ,000 oo ,0oa 000
N 42 42 42 42 42 42
NS1 Correlacién de Pearson 433" 881 1 J29° 801 916"
Sig. (bilateral) 000 ,000 oo ,0oa 000
N 42 42 42 42 42 42
CUMP2  Correlacidn de Pearson BRI Jie” Jq29° 1 Jie a9~
Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 ,0oa 000
N 42 42 42 42 42 42
ENT2 Correlacién de Pearson 4929~ Rk 801 g1 1 80~
Sig. (bilateral) 000 .000 .000 .oa 000
N 42 42 42 42 42 42
NS2 Correlacién de Pearson 435~ A1 Ae g9 980~ 1
Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 oo ,0oa
N 42 42 42 42 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 34: ANALISIS DE CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTES

FECHA DIA DEMANDA TOTAL FORMULA INDICADOR
ATENDIDA [ DEMANDA
03/06/2019 1 9 12 9/12 75.00%
04/06/2019 2 13 13 13/13 100.00%
05/06/2019 3 8 9 8/9 88.89%
06/06/2019 4 4 5 4/5 80.00%
07/06/2019 5 8 11 8/11 72.73%
10/06/2019 6 7 7 7/7 100.00%
11/06/2019 7 9 11 9/11 81.82%
12/06/2019 8 10 10 10/10 100.00%
13/06/2019 9 5 5 5/5 100.00%
14/06/2019 10 9 11 9/11 81.82%
17/06/2019 11 6 8 6/8 75.00%
18/06/2019 12 8 10 8/10 80.00%
19/06/2019 13 8 10 8/10 80.00%
20/06/2019 14 7 8 7/8 87.50%
21/06/2019 15 9 11 9/11 81.82%
24/06/2019 16 10 10 10/10 100.00%
25/06/2019 17 9 12 9/12 75.00%
26/06/2019 18 10 10 10/10 100.00%
27/06/2019 19 10 12 10/12 83.33%
28/06/2019 20 11 13 11/13 84.62%
01/07/2019 21 7 9 7/9 77.78%
02/07/2019 22 5 7 5/7 71.43%
03/07/2019 23 4 5 4/5 80.00%
04/07/2019 24 5 6 5/6 83.33%
05/07/2019 25 10 11 10/11 90.91%
08/07/2019 26 6 8 6/8 75.00%
09/07/2019 27 9 10 9/10 90.00%
10/07/2019 28 7 9 7/9 77.78%
11/07/2019 29 11 11 11/11 100.00%
12/07/2019 30 13 14 13/14 92.86%
15/07/2019 31 8 10 8/10 80.00%
16/07/2019 32 12 14 12/14 85.71%
17/07/2019 33 7 7 7/7 100.00%
18/07/2019 34 8 10 8/10 80.00%
19/07/2019 35 12 12 12/12 100.00%
22/07/2019 36 7 9 7/9 77.78%
23/07/2019 37 8 10 8/10 80.00%
24/07/2019 38 9 9 9/9 100.00%
25/07/2019 39 9 9 9/9 100.00%
26/07/2019 40 8 10 8/10 80.00%
30/07/2019 41 8 8 8/8 100.00%
31/07/2019 42 7 9 7/9 77.78%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO ANTES 86.38%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 35: ANALISIS DE CONFORMIDAD DE ENTREGA ANTES

ENTREGA PERFECTA
SIN FALLAS ATIEMPO COMPLETO
DIA SIN FALLAS LIS FORMULA | INDICADOR DIA ATIEMPO LTSN FORMULA | INDICADOR DIA COMPLETO L FORMULA | INDICADOR ENTREGA PERFECTA
ATENDIDA ATENDIDA ATENDIDA
1 9 9 9/9 100.00% 1 6 9 6/9 66.67% 1 9 9 9/9 100.00% 66.67%
2 13 13 13/13 100.00% 2 11 13 11/13 84.62% 2 13 13 13/13 100.00% 84.62%
3 8 8 8/8 100.00% 3 8 8 8/8 100.00% 3 8 8 8/8 100.00% 100.00%
4 4 4 4/4 100.00% 4 2 4 2/4 50.00% 4 4 4 4/4 100.00% 50.00%
5 8 8 8/8 100.00% 5 4 8 4/8 50.00% 5 8 8 8/8 100.00% 50.00%
6 7 7 7/7 100.00% 6 7 7 7/7 100.00% 6 7 7 7/7 100.00% 100.00%
7 8 9 8/9 88.89% 7 6 9 6/9 66.67% 7 9 9 9/9 100.00% 59.26%
8 10 10 10/10 100.00% 8 7 10 7/10 70.00% 8 10 10 10/10 100.00% 70.00%
9 5 5 5/5 100.00% 9 5 5 5/5 100.00% 9 5 5 5/5 100.00% 100.00%
10 9 9 9/9 100.00% 10 7 9 7/9 77.78% 10 9 9 9/9 100.00% 77.78%
11 6 6 6/6 100.00% 11 5 6 5/6 83.33% 11 6 6 6/6 100.00% 83.33%
12 8 8 8/8 100.00% 12 6 8 6/8 75.00% 12 8 8 8/8 100.00% 75.00%
13 8 8 8/8 100.00% 13 7 8 7/8 87.50% 13 8 8 8/8 100.00% 87.50%
14 7 7 7/7 100.00% 14 6 7 6/7 85.71% 14 6 7 6/7 85.71% 73.47%
15 9 9 9/9 100.00% 15 5 9 5/9 55.56% 15 8 9 8/9 88.89% 49.38%
16 10 10 10/10 100.00% 16 8 10 8/10 80.00% 16 9 10 9/10 90.00% 72.00%
17 9 9 9/9 100.00% 17 7 9 7/9 77.78% 17 9 9 9/9 100.00% 77.78%
18 9 10 9/10 90.00% 18 8 10 8/10 80.00% 18 10 10 10/10 100.00% 72.00%
19 9 10 9/10 90.00% 19 5 10 5/10 50.00% 19 10 10 10/10 100.00% 45.00%
20 11 11 11/11 100.00% 20 7 11 7/11 63.64% 20 11 11 11/11 100.00% 63.64%
21 7 7 7/7 100.00% 21 6 7 6/7 85.71% 21 7 7 7/7 100.00% 85.71%
22 5 5 5/5 100.00% 22 5 5 5/5 100.00% 22 5 5 5/5 100.00% 100.00%
23 4 4 4/4 100.00% 23 4 4 4/4 100.00% 23 4 4/4 100.00% 100.00%
24 5 5 5/5 100.00% 24 5 5 5/5 100.00% 24 5 5 5/5 100.00% 100.00%
25 9 10 9/10 90.00% 25 9 10 9/10 90.00% 25 10 10 10/10 100.00% 81.00%
26 6 6 6/6 100.00% 26 4 6 4/6 66.67% 26 6 6 6/6 100.00% 66.67%
27 9 9 9/9 100.00% 27 7 9 7/9 77.78% 27 9 9 9/9 100.00% 77.78%
28 7 7 7/7 100.00% 28 4 7 4/7 57.14% 28 7 7 7/7 100.00% 57.14%
29 10 11 10/11 90.91% 29 9 11 9/11 81.82% 29 11 11 11/11 100.00% 74.38%
30 13 13 13/13 100.00% 30 7 13 7/13 53.85% 30 13 13 13/13 100.00% 53.85%
31 8 8 8/8 100.00% 31 7 8 7/8 87.50% 31 7 8 7/8 87.50% 76.56%
32 12 12 12/12 100.00% 32 8 12 8/12 66.67% 32 11 12 11/12 91.67% 61.11%
33 7 7 7/7 100.00% 33 4 7 4/7 57.14% 33 7 7 7/7 100.00% 57.14%
34 8 8 8/8 100.00% 34 4 8 4/8 50.00% 34 8 8 8/8 100.00% 50.00%
35 12 12 12/12 100.00% 35 9 12 9/12 75.00% 35 12 12 12/12 100.00% 75.00%
36 7 7 7/7 100.00% 36 5 7 5/7 71.43% 36 7 7 7/7 100.00% 71.43%
37 8 8 8/8 100.00% 37 4 8 4/8 50.00% 37 8 8 8/8 100.00% 50.00%
38 9 9 9/9 100.00% 38 8 9 8/9 88.89% 38 9 9 9/9 100.00% 88.89%
39 9 9 9/9 100.00% 39 7 9 7/9 77.78% 39 9 9 9/9 100.00% 77.78%
40 8 8 8/8 100.00% 40 4 8 4/8 50.00% 40 8 8 8/8 100.00% 50.00%
41 8 8 8/8 100.00% 41 8 8 8/8 100.00% 41 8 8 8/8 100.00% 100.00%
42 7 7 7/7 100.00% 42 5 7 5/7 71.43% 42 7 7 7/7 100.00% 71.43%
PROMEDIO 98.80% PROMEDIO 75.31% PROMEDIO 98.66% 73.41%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 36: NIVEL DE SERVICIO ANTES

FECHA CUMPLIMIENTO | ENTREGA PERFECTA | NIVEL DE SERVICIO
03/06/2019 75.00% 66.67% 50.0%
04/06/2019 100.00% 84.62% 84.6%
05/06/2019 88.89% 100.00% 88.9%
06/06/2019 80.00% 50.00% 40.0%
07/06/2019 72.73% 50.00% 36.4%
10/06/2019 100.00% 100.00% 100.0%
11/06/2019 81.82% 59.26% 48.5%
12/06/2019 100.00% 70.00% 70.0%
13/06/2019 100.00% 100.00% 100.0%
14/06/2019 81.82% 77.78% 63.6%
17/06/2019 75.00% 83.33% 62.5%
18/06/2019 80.00% 75.00% 60.0%
19/06/2019 80.00% 87.50% 70.0%
20/06/2019 87.50% 73.47% 64.3%
21/06/2019 81.82% 49.38% 40.4%
24/06/2019 100.00% 72.00% 72.0%
25/06/2019 75.00% 77.78% 58.3%
26/06/2019 100.00% 72.00% 72.0%
27/06/2019 83.33% 45.00% 37.5%
28/06/2019 84.62% 63.64% 53.8%
01/07/2019 77.78% 85.71% 66.7%
02/07/2019 71.43% 100.00% 71.4%
03/07/2019 80.00% 100.00% 80.0%
04/07/2019 83.33% 100.00% 83.3%
05/07/2019 90.91% 81.00% 73.6%
08/07/2019 75.00% 66.67% 50.0%
09/07/2019 90.00% 77.78% 70.0%
10/07/2019 77.78% 57.14% 44.4%
11/07/2019 100.00% 74.38% 74.4%
12/07/2019 92.86% 53.85% 50.0%
15/07/2019 80.00% 76.56% 61.3%
16/07/2019 85.71% 61.11% 52.4%
17/07/2019 100.00% 57.14% 57.1%
18/07/2019 80.00% 50.00% 40.0%
19/07/2019 100.00% 75.00% 75.0%
22/07/2019 77.78% 71.43% 55.6%
23/07/2019 80.00% 50.00% 40.0%
24/07/2019 100.00% 88.89% 88.9%
25/07/2019 100.00% 77.78% 77.8%
26/07/2019 80.00% 50.00% 40.0%
30/07/2019 100.00% 100.00% 100.0%
31/07/2019 77.78% 71.43% 55.6%
[ 86.38% 73.41% 63.81%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 37: IMPACTO DE LAS VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE: GESTION
DE INVENTARIOS

SEGMENTACION DE
PRODUCTOS

VARIABLE
DEPENDIENTE: NIVEL DE
SERVICIO

PRONOSTICO DELA
DEMANDA

METODO DE CALCULO DE
PEDIDO

PLANIFICACION DE
INVENTARIOS

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 38: DIAGRAMA DE FLUJO-PROCESO DE IMPLEMENTACION

ABC, conun
onalisismulSarterio.

Seorientalos simatenesos,
¥ personal sobre los
prodixtes A, tegaierendel
900 de figer mds alto
posible en cuanto s control.

Solicitar datosa

Se procesan los
dates al formano
DEMANDA
(excal)
del
Gerente
Adunto
h"‘“’.“""" no | Seauls considenandslos dwos
antidad e obtnidos o el antesioir proceso S provesan kos
eoonomi datos obtenidos
pedido (E00? PP
sl
{5 comoce Se calouda consigecando o Revisidn
eistock g Nstéeicn de los pedidos dei
sagericad? inesperados delgeriodo anerior, Gererne
Adunto
B formato serh realizade Rewsion
consoidado con o datos antes el Se procesas Jos
obteniden, cossidersndo el Gerente daos obmesidos &
Adpnto formato WPS

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 39: HOJA DE TAREAS / DIAGRAMA DE GANTT — IMPLEMENTACION

Modo
o de »  Mombre de tarea » Duracion -~ Comienzo -«  Fin » Predecesoras -
» 4 Segmentacion de Prod 5 dias lun 17/06/19 vie 21/06/19
» Ventas 5 dias lun 17/06/19 vie 21/06/19
» Utilidad 5 dias lun 17/06/19 vie 21/06/19
» Rotacian 5 dias lun 17/06/19 vie 21/06/19
» 4 Pronostico de la demar 10 dias lun 24/06/19 vie 05/07/19
» Indice Estacional 10 dias [%un 24/06/19 vie 05/07/19 2,3,4
» Calculo de la deman 10 dias lun 24/06/19 vie 05/07/19 2,3,4
» 4 Calculo de pedido 10 dias lun 08/07/19 vie 19/07/19
» Punto de Reorden 10 dias lun 08/07/19 vie 19/07/19 6,7
* EOCQ 10 dias lun 08/07/19 vie 19/07/19 6,7
* Stock 10 dias lun 08/07/19 vie 19/07/19 6,7
» 4 Planificacion 5 dias lun 22/07/19 vie 26/07/19
* MBS 5 dias lun 22/07/19 vie 26/07/19 9,10,11
* MREP 5 dias lun 22/07/19 vie 26/07/19 9,10,11
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 40: CLASIFICACION ABC — CRITERIO 1: UTILIDAD

PRODUCTOS fl 1 EnERO 2_FEBRERO  3_MARZO 4_ABRIL 5_MAYO 6_JUNIO 7.JULI0 8 AGOSTO 9 SETIEMBRE 10 OCTUBRE 11 NOVIEMBRE 12 _DICIEMBRE Total general % Acumulado  Clase
BARITINA SACO DE 100 LBS S/. 34,085.15|S/. 91,503.91|S/. 46,587.22 | S/. 65,200.68 |S/. 73,276.68 | S/. 104,806.63 | S/. 37,704.97 [S/. 31,871.85[S/. 89,985.14 | S/.142,592.90 | S/. 34,217.82 [S/. 140,342.75 | S/. 892,175.70 | 24.74% 24.74% A
CARBOWHITE CL M-325 SACOS DE 40 KG S/. 71,794.86 | S/. 67,606.87 | S/. 60,376.44 | S/. 65654.46 |S/. 61,458.08 |S/. 61,373.68 |S/. 68251.06[S/. 71,268.49 |S/. 85,775.15|S/. 78,404.37 | S/. 79,806.31 [S/. 94,085.20|S/. 865854.99 | 24.01% 48.75% A
QUIK VIS SACO DE 22.68 KG S/. 25804.25 |S/. 24,557.34|S/. 32,745.93 | S/. 30,016.02 [S/. 32,806.30 | S/. 24,339.47 [S/. 25,232.09 | S/. 22,531.05[S/. 25639.18 [S/. 7,143.70|S/. 7,164.32[S/. 11,799.61[S/. 269,779.25 | 7.48% 56.23% A
CARBOWHITE M-100 BIG BAG 1.5 TON S/. 15561.31|S/. 15354.93 | S/. 18294.91[S/. 19,504.87 | S/. 19,065.43 | S/. 17,606.49 |S/. 16,534.45 [S/. 14,461.93 |S/. 16,730.14 | S/. 20,890.93 | S/. 24,408.73 [ S/. 28,382.80|S/. 226,796.94| 6.29% 62.51% A
CARBOWHITE M-200 BIG BAG DE 1.1 TON S/. 20,418.36 | S/. 20,392.52 | S/. 14,856.23 | S/. 16,743.19 [S/. 19,118.70 |S/. 2,386.35 S/. 24,41847|S/. 21,670.56 | S/. 23,422.75[S/. 20,817.28 | S/. 27,327.97 | S/. 211,57239| 5.87% 68.38% A
CARBOWHITE M-325 SACO DE 40 KG S/. 17,003.39 | S/. 30,477.79 | S/. 19,897.54 | S/. 34,531.51|S/. 23,41519|S/. 24,539.02 |S/. 24,081.18 [S/. 4,008.74 |S/. 5031.16|S/. 522830|S/. 3572.23[S/. 16,316.15|S/. 208,102.19| 5.77% 74.15% A
CARBOCREAM M-100 SACO DE 40 KG S/. 21,120.19 | S/. 16,159.20 | S/. 17,891.92 [ S/. 12,065.32 |S/. 15,174.59 | S/. 15181.21 [S/. 22,892.76 | S/. 9,090.41 [S/. 13,645.31|S/. 1857033 |S/. 20,462.88 [S/. 10,526.32 | S/. 192,780.44 | 535% 79.50% A
DIATOMITA 7/18 SACO DE 25 KG S/. 220636 [S/. 6,194.61|S/. 4,245.40|S/. 16,820.26 |S/. 8,143.73[S/. 10936.44 |S/. 11,881.11|S/. 9,172.50 |S/. 6,384.11[S/. 10,253.40 | S/. 11,636.64 |S/. 7,749.52|S/. 105,624.08 | 2.93% 82.43% A
CARBOWHITE M-100 SACO DE 40 KG S/. 6429.99[s/. 3575.02[S/. 9,243.70[S/. 4,560.66 [S/. 4,882.96[S/. 12,248.89 [S/. 11,153.46[S/. 6,615.53 [S/. 9,031.26[S/. 11,161.12|S/. 8147.29]S/. 4124.02]S/. 9117391 2.53% 84.95% A
POLYHPMC SACO DE 25 KG S/. 2,21570|S/. 547009 |S/. 7,485.11[S/.  744.94|S/. 3,494.47|S/. 9,666.59 [S/. 9,264.61[S/. 5961.21[S/. 5119.83 S/. 1583568 | S/. 6525823 | 181% 86.76% A
DOLOWHITE CL M-60 SACOS DE 40 KG S/. 5553.62|S/. 4,642.10|S/. 442750 |S/. 4,657.43[S/. 6,062.68|S/. 7,178.17|S/. 3765.61[S/. 4937.81[S/. 3,963.30|S/. 1519.47|S/. 1711.55[S/. 3,516.52[S/. 51,93546| 1.44% 88.20% A
BENTOVIS M-200 SACO DE 45.36 KG S/. 4,525.95|S/. 4,416.56|S/. 3985.51[S/. 1,250.78 [S/. 4,987.30|S/. 3,398.98|S/. 6,194.70[S/. 2,206.97 |S/. 2,676.57|S/. 4,807.03|S/. 4357.96[S/. 6,355.59[S/. 49,163.90| 1.36% 89.57% B
YESO NATURAL A GRANEL S/. 11,536.92 | S/. 12,162.22 | S/. 12,533.96 | S/. 8,145.95 S/ 44379.05] 123% 90.80% B
CLORURO DE CALCIO EN POLVO AL 94% S/. 13,065.99 S/. 26,981.70 S/. 4004769 | 111% 91.91% B
TALCO ANDINO M-200 SACO DE 30 KG S/. 6551.21|S/. 4,82239|S/. 764.77|S/. 3388.26[S/. 1,54838|S/. 7,63823|S/. 1642.82[S/. 2,366.09|S/. 1,34508|S/. 1249.17|S/. 524.81[S/. 4501.15[S/. 3634237 1.01% 92.91% B
BLACK HOLE DP SACO DE 25 KG S/. 3,998.23|S/. 13,633.18|S/. 2,47591|S/. 2.804.55[S/. 22911.87| 0.64% 93.55% B
BENTOVIS M-325 SACO DE 25 KG S/. 2,817.82[S/. 3,309.11[S/. 1582.54(S/. 1954.27 [S/. 1,751.46|S/. 1932.26 |S/. 1905.80|S/. 2,299.31|S/.  688.80 |S/. 1,089.86|S/. 2,023.07|S/. 1,554.32|S/. 22,908.60 | 0.64% 94.19% B
BLACK HOLE DP SACO DE 22.68 KG S/. 2,21041|S/. 3,43333|S/. 217012 |S/. 7,137.94|S/. 2,841.62[S/. 24135 S/.  3,162.42 S/.  21,197.19 0.59% 94.77% B
BENTOPLUG 3/8 SACO DE 50 LBS S/. 1,21349[S/. 1502.00[S/. 541.77[S/.  545.75[S/.  409.48[S/. 68759 [S/.  455.11[S/. 1,320.73[S/.  854.57[S/. 156650 |S/. 2,639.71[S/. 8220.03[S/. 19,956.72 | 0.55% 95.33% B
CARBONATO DE CALCIO M-100 BIG BAG DE 1.5 TON S/. 1,869.01|S/. 1,754.69 S/. 1,608.15|S/. 2,224.78 S/. 420184 |S/. 3,673.38 S/. 2,38055|S/. 17,712.40| 0.49% 95.82% B
BENTONITA 8/20 SACO DE 25 KG S/.  689.65|S/. 1,347.50|S/. 2,818.91 S/. 3,011.01|S/. 1,077.85|S/. 3243.17[S/. 3101.91[S/.  205.63 /. 1,472.02 S/. 16967.67| 047% 96.29% B
CARBOCREAM M-325 SACO DE 40 KG S/. 5004.71|S/. 410276 |S/. 262.15|S/. 393.23[S/. 1,47412|S/. 13430|S/. 303.17S/. 1532.64]S/. 7663 [S/.  153.26[S/. 1,107.97|S/. 13850|S/. 14683.46| 041% 96.70% B
CEMENTO BLANCO GRADO 52.5 BOLSA AZUL DE 25 KG S/. 901.11[S/. 4,459.94|S/. 3216.63|S/. 1847.85[S/. 2,224.27|S/.  399.23 S/. 13049.03| 036% 97.06% B
CARBONATO DE CALCIO M-150 SACO DE 40 KG S/. 1,336.36|S/. 1,61539|S/. 1135.12[S/. 1,218.02 S/. 29579 S/. 801.53|S/. 3,27845|S/. 47224|S/. 2832.45[S/. 12985.35| 0.36% 97.42% B
CARBONATO DE CALCIO M-50 SACO DE 40 KG S/. 1,290.65|S/. 1,452.94|S/. 1,113.57[S/. 1,194.90 S/.  798.60|S/. 290178 S/. 2,82240|S/. 11574.84| 032% 97.74% B
CEMENTO BLANCO BOLSAS DE 50 KG S/. 2,47855|S/. 2589.12|S/. 404356[S/.  9111.23| 0.25% 97.99% B
DIAFILL M-200 SACO DE 25 KG S/. _ 552.00 S/. 34860 |S/. 1,047.26|S/. 2,241.32 S/. 50844 |S/.  667.53 S/. 1,18562|S/. 2,017.01|S/. 856778 | 0.24% 98.23% B
PAC LV SACOS X 25 KG S/. 6,279.80 S/. 82.06|S/. 1,566.02]S/.  7,927.88| 0.22% 98.45% C
CARBOWHITE M-200 SACO DE 40 KG S/. 42080 |S/. 501.42|S/. 1,041.07[S/. 545.17|S/. 691.63|S/.  690.03[S/.  396.93|S/.  659.17 [S/.  255.41[S/. 1,44032|S/.  839.97 S/. 748192 021% 98.66% [
SMC SACO DE 25 KG S/. 7,356.99 S/. 7,356.99 0.20% 98.86% C
YESO M-80 BIG-BAG DE 1 TON S/. 84032[S/. 709.24|S/. 74573|s/. 883.78|S/. 80563[S/. 78841|s/. 911.92|s/.  5685.04]| 0.16% 99.02% [
BARITINA NIEVE M-325 SACO DE 25 KG S/. 13148 S/. 522151 s/, 535299] 0.15% 99.17% C
BENTONITA SOLIDA CON ALTO TRATAMIENTO S/. 4,591.36 S/. 459136 0.13% 99.29% c
CARBONATO DE CALCIO M-100 SACO DE 25 KG S/. 1,916.64|S/. 1923.46 S/, 38400 0.11% 99.40% C
YESO M-400 SACO DE 25 KG S/. 1,180.97 [S/. 1995.48 S/.  3,176.45| 0.09% 99.49% C
CARBOWHITE PR M-400 SACOS DE 30 KG S/. 597.87|S/. 513.67|S/. 406.31[S/. 84361|S/. 153.16|S/.  606.64 S/. 312127 0.09% 99.57% c
GUARANI SACOS DE 25 KG S/, 2,192.14 S/ 219214 0.06% 99.63% C
CARBOWHITE PR M-400 BLS DE 40 KLS S/. _ 389.89 S/. 40.55 S/.  435.47|S/. 53351 S/. 252.60|S/. 421.01]|S/. 2,073.03| 0.06% 99.69% [
CARBOWHITE CL M-600 SACO DE 40 KG S/. 1,448.92 /. 62.24 s/. 58.35 S/, 1569.50] 0.04% 99.74% C
AGENTE DILUYENTE DE BENTONITA S/. 1,405.20 S/.  140520] 0.04% 99.77% C
BARITINA BLANCA NIEVE RX M-8 DE 25 KG S/ 739.79[S/.  232.63 S/. 367.54[S/. 1339.96| 0.04% 99.81% c
BICARBONATO DE SODIO S/. 1,133.84 S/. 1,133.84 | 0.03% 99.84% C
CEMENTO BLANCO GRADO 42.5 BOLSA VERDE DE 25 KG S/. 153.55|S/.  31807|S/. 58129 S/.  1,05.91] 0.03% 99.87% c
POLIACRYLAMIDE SACO DE 25 KG S/. 82453 s/. 82453 | 0.02% 99.90% c
CARBOWHITE M-400 SACO DE 40 KG s/. 51.10 [ S/. 47.70 | S/. 47.70 S/. 19079 |S/. 64.73 S/, 252115/ 83.80 s/. 737.93| 0.02% 99.92% c
CARBOCREAM M-400 SACO DE 40 KG S/ 577.74 S/. 577.74] 0.02% 99.93% C
CARBOWHITE AB M-20 SACO DE 40 KG S/. 74.84|S/.  363.60[S/.  129.66 s/. 568.10 | 0.02% 99.95% C
CARBOWHITE ET M-200 SACO DE 40 KG S/ 249.01 S/ 279.44]S/. 52845 001% 99.96% C
SULFATO DE CALCIO SACO X 77 LBS S/ 417.41 S/. 21741| 0.01% 99.97% C
BARITINA BLANCA M-400 SACO DE 45.36 KG S/. 84.28 S/. 150.27 | S/. 56.46 S/. 291.01 0.01% 99.98% C
BENTOPLUG 8/20 SACO DE 50 LBS S/. 5.17 S/ 263.42 S/. 26859 | 0.01% 99.99% C
CARBOWHITE M-600 SACO DE 40 KG s/. 17.89 S/. 51.47|S/. 54.26 | S/. 50.64 | S/. 46.68 s/. 22093 [ 0.01% 100.00% C
BENTOVIS M-325 SACO DE 45.36 KG s/. 24.59 S/. 11617 S/. 140.76 | 0.00% 100.00% C
BENTOPLUG 1/4 SACO DE 50 LBS S/. 23.93 S/. 23.93 100.00% C

Total general S/.254,388.24 S/.323,348.26 S/.268,091.10 S/.313, S/.298,591.43 S/.328,609.48 S/.252,335.50 S/.23 .04 S/.311,922.23 S/.364,162.08 S/.259,901.06 S/.401,222.56 S/. 3,606,512.66

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 41: CLASIFICACION ABC — CRITERIO 2: VENTAS

PRODUCTOS 1 ENERO 2 FEBRERO  3_MARZO 4_ABRIL 5_MAYO 6_JUNIO 7_JULIO 8 AGOSTO 9_SETIEMBRE 10_OCTUBRE L1_NOVIEMBRI12_DICIEMBRE Total general % % Acumuladi  Clase
BARITINA SACO DE 100 LBS 117,926.20 | 321,738.10 | 163,751.24 | 224,786.84 | 252,845.60 | 361,810.50 | 132,789.19 | 116,785.52 | 324,323.52 | 486,778.86 | 122,551.82 | 499,065.30 | 3,125,152.67 | 26.23% | 26.23% A
CARBOWHITE CL M-325 SACOS DE 40 KG 208,980.12 | 193,122.60 | 173,914.60 | 187,244.00 | 170,140.90 | 148,937.77 | 163,884.50 | 173,688.60 | 200,780.13 | 210,844.00 | 214,701.50 | 229,029.73 | 2,275,268.44 | 19.10% | 45.33% A
QUIK VIS SACO DE 22.68 KG 111,151.66 | 99,048.69 | 128979.60 | 118,103.70 | 131,466.08 | 100,263.99 | 92,631.26 | 80,897.65 | 91,260.52 | 25880.67 | 25969.00 | 42,733.89 | 1,048,386.69 | 8.80% 54.13% A
CARBOWHITE M-325 SACO DE 40 KG 58041.77 | 11554839 | 69,405.77 | 148,600.67 | 88923.19 | 101,258.05 | 84,2109 | 12,128.25 | 14,562.14 | 15887.50 | 1123454 | 69,195.79 | 789,897.12 6.63% 60.76% A
CARBOWHITE M-100 BIG BAG 1.5 TON 46,540.00 | 46,54000 | 57,8000 | 60,144.00 | 60,860.00 | 48,230.00 | 48,230.00 | 51,940.00 | 44,520.00 | 59,360.00 | 70,490.00 | 74,200.00 | 668,334.00 5.61% 66.37% A
CARBOWHITE M-200 BIG BAG DE 1.1 TON 64,680.00 | 64,680.00 | 51,726.40 | 55,209.00 | 63,096.00 7,887.00 70,983.00 | 59,415.40 | 70,983.00 | 62,570.20 | 74,137.79 | 645,367.79 5.42% 71.79% A
DIATOMITA 7/18 SACO DE 25 KG 9,018.08 25073.23 | 17,275.13 | 68,511.77 | 33,453.31 | 4540428 | 50,868.62 | 52,520.21 | 41,998.17 | 70,569.72 | 80,578.37 | 53,342.33 | 548,613.21 4.60% 76.39% A
CARBOCREAM M-100 SACO DE 40 KG 53,860.00 | 41,741.00 | 49,209.00 | 32,767.00 | 43,560.00 | 33,778.00 | 52,145.00 | 21,032.60 | 32,981.80 | 48,277.60 | 5530020 | 27,441.60 | 492,093.79 4.13% 80.52% A
CARBOWHITE M-100 SACO DE 40 KG 18,112.50 9,949.94 29,171.67 | 13,659.32 | 14,165.08 | 32,105.10 | 29,650.88 | 16,708.18 | 24,907.84 | 32,272.11 | 24,406.53 10,057.37 | 255,166.53 2.14% 82.66% A
BENTOVIS M-200 SACO DE 45.36 kG 20,259.37 | 20,180.26 | 18,394.32 5,824.80 23,526.87 | 1536154 | 26,734.48 8,814.13 10,865.94 | 20987.97 | 18570.88 | 27,25857 | 216,779.13 1.82% 84.48% A
BENTOPLUG 3/8 SACO DE 50 LBS 8,774.75 14,514.90 6,218.58 5,729.93 4,366.14 8,101.82 5,069.92 12,785.70 9,013.48 16,967.63 | 29,076.56 | 86,968.03 | 207,587.45 1.74% 86.23% A
POLYHPMC SACO DE 25 KG 6,249.03 15,335.45 | 21,016.88 2,088.45 10,539.36 | 28,3881 | 27,103.82 | 17,696.52 | 15,465.75 51,472.24 | 195,355.70 1.64% 87.87% B
DOLOWHITE CL M-60 SACOS DE 40 KG 18,489.40 | 15653.40 | 14,834.91 | 15923.71 | 20553321 | 21,117.31 | 10,748.30 | 13,984.70 | 10,940.40 4,540.40 5,150.00 9,753.20 161,668.94 1.36% 89.22% B
CLORURO DE CALCIO EN POLVO AL 94% 47,625.20 98,608.40 146,233.60 1.23% 90.45% B
TALCO ANDINO M-200 SACO DE 30 KG 23,639.76 | 17,678.75 2,818.24 13,009.82 5,719.86 25,120.80 5,651.12 7,648.52 4,734.18 4,593.76 1,904.32 15914.92 | 128,434.05 1.08% 91.53% B
YESO NATURAL A GRANEL 32,047.00 | 33,784.00 | 35318.00 | 24,892.00 126,041.00 1.06% 92.59% B
BLACK HOLE DP SACO DE 25 KG 2596337 | 61,071.94 | 11,156.31 12,678.07 | 110,869.68 0.93% 93.52% B
BLACK HOLE DP SACO DE 22.68 KG 10,149.68 | 15,611.12 9,006.24 31,432.94 | 12,793.80 1,148.35 14,341.79 94,483.91 0.79% 94.31% B
BENTOVIS M-325 SACO DE 25 KG 10,999.20 | 12,740.82 6,399.66 7,839.05 7,055.20 7,234.75 6,983.41 8,885.59 2,364.10 3,960.00 7,232.00 5,570.30 87,264.06 0.73% 95.04% B
BENTONITA 8/20 SACO DE 25 KG 2,893.50 5,924.69 12,119.33 13,122.03 4,697.28 14,074.56 | 13,269.31 883.38 6,323.62 73,307.69 0.62% 95.66% B
CARBONATO DE CALCIO M-150 SACO DE 40 KG 6,648.62 8,071.07 5,883.65 6,313.34 1,631.00 3,988.61 16,966.32 2,787.68 15,716.95 68,007.23 0.57% 96.23% B
CARBONATO DE CALCIO M-50 SACO DE 40 KG 6,648.62 7,459.31 5,883.65 6,313.34 3,988.61 14,952.77 15,716.95 60,963.25 0.51% 96.74% B
CEMENTO BLANCO GRADO 52.5 BOLSA AZUL DE 25 KG 2,843.85 1335528 | 10,055.77 5,768.85 6,973.60 2,431.80 41,429.15 0.35% 97.09% B
CARBOCREAM M-325 SACO DE 40 KG 13,165.00 | 11,095.40 860.00 1,110.00 4,130.00 430.00 904.23 4,100.00 215.00 430.00 3,290.00 430.00 40,159.64 0.34% 97.43% B
CARBONATO DE CALCIO M-100 BIG BAG DE 1.5 TON 3,450.00 2,520.00 3,780.00 3,780.00 7,560.00 7,560.00 3,780.00 32,430.00 0.27% 97.70% B
DIAFILL M-200 SACO DE 25 KG 1,900.00 1,187.50 3,800.00 8,360.00 1,900.00 2,280.00 4,356.00 8,184.00 31,967.50 0.27% 97.97% B
CEMENTO BLANCO BOLSAS DE 50 KG 7,075.50 7,397.40 10,774.22 25,247.13 0.21% 98.18% B
PAC LV SACOS X 25 KG 19,320.00 269.28 4,496.73 24,086.01 0.20% 98.38% B
BARITINA NIEVE M-325 SACO DE 25 kG 133.50 22,099.50 22,233.00 0.19% 98.57% C
CARBOWHITE M-200 SACO DE 40 kG 1,087.50 1,312.50 2,987.50 1,522.50 2,107.50 1,949.30 1,087.50 1,740.00 652.50 3,909.00 2,175.00 20,530.80 0.17% 98.74% C
BENTONITA SOLIDA CON ALTO TRATAMIENTO 17,280.00 17,280.00 0.15% 98.88% C
SMC SACO DE 25 KG 15,846.60 15,846.60 0.13% 99.02% C
YESO M-80 BIG-BAG DE 1 TON 2,210.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 15,410.00 0.13% 99.15% C
CARBONATO DE CALCIO M-100 SACO DE 25 KG 7,095.00 7,172.00 14,267.00 0.12% 99.27% C
YESO M-400 SACO DE 25 KG 4,386.34 9,555.26 13,941.60 0.12% 99.38% c
CARBOWHITE PR M-400 SACOS DE 30 KG 2,160.00 2,160.00 1,803.60 3,806.40 743.40 2,302.80 12,976.21 0.11% 99.49% C
GUARANI SACOS DE 25 KG 9,696.00 9,696.00 0.08% 99.57% C
CARBOWHITE PR M-400 BLS DE 40 KLS 1,800.00 260.00 1,800.00 2,160.00 1,080.00 2,300.00 9,400.00 0.08% 99.65% C
BARITINA BLANCA NIEVE RX M-8 DE 25 KG 3,274.59 1,024.86 1,525.26 5,824.71 0.05% 99.70% C
POLIACRYLAMIDE SACO DE 25 KG 4,989.33 4,989.33 0.04% 99.74% C
AGENTE DILUYENTE DE BENTONITA 4,987.50 4,987.50 0.04% 99.78% C
BICARBONATO DE SODIO 3,714.72 3,714.72 0.03% 99.82% C
CARBOWHITE CL M-600 SACO DE 40 KG 3,120.00 224.00 210.00 3,554.00 0.03% 99.85% C
CEMENTO BLANCO GRADO 42.5 BOLSA VERDE DE 25 KG 510.15 1,007.46 1,820.22 3,337.83 0.03% 99.87% C
CARBOWHITE M-400 SACO DE 40 KG 278.52 280.00 280.00 674.14 253.46 985.17 333.50 3,084.79 0.03% 99.90% C
BENTOPLUG 8/20 SACO DE 50 LBS 35.75 2,652.00 2,687.75 0.02% 99.92% C
CARBOCREAM M-400 SACO DE 40 KG 2,200.00 2,200.00 0.02% 99.94% C
CARBOWHITE ET M-200 SACO DE 40 KG 802.50 802.50 1,605.00 0.01% 99.95% C
CARBOWHITE AB M-20 SACO DE 40 KG 160.00 825.60 294.40 1,280.00 0.01% 99.96% C
SULFATO DE CALCIO SACO X 77 LBS 1,255.41 1,255.41 0.01% 99.98% C
BARITINA BLANCA M-400 SACO DE 45.36 KG 367.09 597.20 203.62 1,167.90 0.01% 99.99% C
CARBOWHITE M-600 SACO DE 40 kG 57.20 210.00 210.60 196.00 196.00 869.79 0.01% 99.99% C
BENTOVIS M-325 SACO DE 45.36 kG 117.86 532.39 650.25 0.01% | 100.00% C
BENTOPLUG 1/4 SACO DE 50 LBS 247.02 247.02 0.00% | 100.00% C

Total general 836,641.44  1,095,708.43  896,925.84  1,079,358.00 1,017,077.23 1,064,508.36 773,494.16 731,915.98 978,295.89  1,214,853.55 870,107.98  1,354,745.71 11,913,632.57 100%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 42: CLASIFICACION ABC — CRITERIO 3: ROTACION

PRODUCTOS 1_ENERO 2_FEBRERO 3_MARZO 4_ABRIL 5_MAYO 6_JUNIO 7_JuLio 8_AGOSTO  9_SETIEMBRE

10_OCTUBRE 11_NOVIEMBRE 12_DICIEMBRE Total general %

% Acumulado

Clase

BARITINA SACO DE 100 LBS 11.20 11.44 1143 11.23 1134 11.44 11.55 11.83 11.76 11.54 12.15 11.88 138.80 8.41% 8.41% A
CARBOWHITE M-200 BIG BAG DE 1.1 TON 22.14 11.07 11.29 10.99 10.99 11.00 10.35 10.02 10.57 10.53 9.96 128.91 7.81% 16.23% A
CARBOWHITE M-100 BIG BAG 1.5 TON 19.15 9.60 9.75 9.68 9.83 9.42 9.75 10.71 9.26 9.62 9.70 9.16 125.63 7.61% 23.84% A
CARBOWHITE M-325 SACO DE 40 KG 13.07 13.10 12.94 13.07 13.29 1335 11.89 5.05 4.80 4.86 5.00 12.97 123.41 7.48% 31.32% A
QUIK VIS SACO DE 22.68 KG 20.34 9.89 9.37 9.23 9.28 9.35 9.20 9.06 9.06 9.20 9.62 9.66 123.26 7.47% 38.79% A
DIATOMITA 7/18 SACO DE 25 KG 8.67 8.69 8.77 8.70 8.83 8.87 8.96 9.73 10.03 10.15 10.31 10.23 111.94 6.78% 45.57% A
BENTOVIS M-200 SACO DE 45.36 KG 8.46 8.65 8.52 8.44 8.64 8.43 9.06 8.14 8.08 8.66 8.11 8.49 101.68 6.16% 51.74% A
CARBOWHITE M-100 SACO DE 40 KG 8.03 7.47 9.09 8.39 8.06 7.95 8.43 7.62 8.92 8.87 933 7.36 99.51 6.03% 57.77% A
CARBOWHITE CL M-325 SACOS DE 40 KG 15.87 7.86 7.92 7.76 7.50 7.02 6.88 7.54 7.14 7.91 7.88 7.43 98.70 5.98% 63.75% A
CARBOCREAM M-100 SACO DE 40 KG 12.08 6.16 6.49 6.35 6.66 S5l 5.78 5.77 6.12 6.19 6.42 6.61 80.14 4.86% 68.61% A
DOLOWHITE CL M-60 SACOS DE 40 KG 10.08 5.01 4.96 5.06 5.07 4.73 4.51 4.51 4.43 4.67 4.70 4.48 62.21 3.77% 72.38% A
CARBONATO DE CALCIO M-150 SACO DE 40 KG 3.62 3.67 3.71 3.67 4.01 3.73 BYil 4.21 3.90 34.30 2.08% 74.46% B
TALCO ANDINO M-200 SACO DE 30 KG 2.61 2.53 2.55 2.67 25 2.46 2.66 2.39 2.68 271 2.65 2.54 30.99 1.88% 76.34% B
BENTOPLUG 3/8 SACO DE 50 LBS 1.59 2%5 2.70 243 2.50 2.75 248 219 246 2.56 2.61 2.50 29.01 1.76% 78.09% B
BENTOVIS M-325 SACO DE 25 KG 2.50 2.40 2.54 2.50 2.53 2.42 238 2.40 219 239 233 235 28.88 1.75% 79.84% B
CARBONATO DE CALCIO M-100 BIG BAG DE 1.5 TON 3.95 191 5.43 3.89 4.20 4.86 3.50 27.74 1.68% 81.53% B
POLYHPMC SACO DE 25 KG 2.69 267 2.65 2.69 2.82 271 2.70 279 2.87 297 27.57 1.67% 83.20% B
CEMENTO BLANCO GRADO 52.5 BOLSA AZUL DE 25 KG 3.69 3.41 3.64 3.63 3.65 8.71 26.73 1.62% 84.82% B
CARBONATO DE CALCIO M-50 SACO DE 40 KG 3.65 3.69 3.73 3.69 3.74 3.77 3.90 26.17 1.59% 86.40% B
BENTONITA 8/20 SACO DE 25 KG 2.64 2.80 2.68 272 271 2.72 272 2.75 2.80 24.56 1.49% 87.89% B
CARBOCREAM M-325 SACO DE 40 KG 2.75 141 1.79 143 145 177 170 154 166 1.66 1.64 175 20.55 1.25% 89.14% B
DIAFILL M-200 SACO DE 25 KG 2.02 2.01 2.06 2.09 2.09 2.02 217 271 17.17 1.04% 90.18% B
GUARANI SACOS DE 25 KG 15.01 15.01 0.91% 91.09% B
PAC LV SACOS X 25 KG 4.08 4.68 3.86 12.61 0.76% 91.85% B
BLACK HOLE DP SACO DE 22.68 KG 1.69 1.69 167 1.69 1.69 181 172 11.96 0.72% 92.58% B
CLORURO DE CALCIO EN POLVO AL 94% 5.18 537 10.56 0.64% 93.22% B
YESO M-80 BIG-BAG DE 1 TON 1.25 149 145 132 139 141 129 9.60 0.58% 93.80% B
CARBOWHITE M-400 SACO DE 40 KG 1.52 1.66 1.66 0.86 0.99 0.99 1.00 8.68 0.53% 94.32% C
BARITINA BLANCA M-400 SACO DE 45.36 KG 3.14 2.79 2.45 8.39 0.51% 94.83% C
BLACK HOLE DP SACO DE 25 KG 2.05 191 1.93 1.94 7.83 0.47% 95.31% C
CARBOWHITE PR M-400 BLS DE 40 KLS 113 1.69 1.09 1.08 110 150 7.60 0.46% 95.77% C
CEMENTO BLANCO BOLSAS DE 50 KG 230 2.29 221 6.79 0.41% 96.18% C
SULFATO DE CALCIO SACO X 77 LBS 6.45 6.45 0.39% 96.57% C
CARBOWHITE M-200 SACO DE 40 KG 0.53 0.54 0.60 0.56 0.63 0.56 0.55 0.54 0.53 0.58 0.53 6.16 0.37% 96.94% C
CARBOWHITE M-600 SACO DE 40 KG 0.98 1.06 1.04 1.04 1.07 5.19 0.31% 97.26% C
CARBOWHITE PR M-400 SACOS DE 30 KG 0.78 0.82 0.84 0.85 0.94 0.82 5.05 0.31% 97.56% C
AGENTE DILUYENTE DE BENTONITA 4.78 4.78 0.29% 97.85% C
BARITINA BLANCA NIEVE RX M-8 DE 25 KG 1.58 158 159 4.75 0.29% 98.14% C
BENTOPLUG 8/20 SACO DE 50 LBS 153 2.39 3.92 0.24% 98.38% C
BENTOVIS M-325 SACO DE 45.36 KG 1.87 1.89 3.76 0.23% 98.61% C
CEMENTO BLANCO GRADO 42.5 BOLSA VERDE DE 25 KG 127 119 117 3.63 0.22% 98.83% C
POLIACRYLAMIDE SACO DE 25 KG 3.47 3.47 0.21% 99.04% C
YESO NATURAL A GRANEL 0.64 0.64 0.65 0.67 2.60 0.16% 99.19% C
CARBOWHITE CL M-600 SACO DE 40 KG 0.56 1.01 1.01 2.58 0.16% 99.35% C
BENTOPLUG 1/4 SACO DE 50 LBS 2.48 2.48 0.15% 99.50% C
SMC SACO DE 25 KG 193 1.93 0.12% 99.62% C
CARBOWHITE ET M-200 SACO DE 40 KG 0.74 0.70 144 0.09% 99.71% C
BARITINA NIEVE M-325 SACO DE 25 KG 0.01 141 141 0.09% 99.79% C
CARBOWHITE AB M-20 SACO DE 40 KG 0.34 0.36 0.36 1.06 0.06% 99.85% C
CARBONATO DE CALCIO M-100 SACO DE 25 KG 0.52 0.52 1.04 0.06% 99.92% C
CARBOCREAM M-400 SACO DE 40 KG 0.81 0.81 0.05% 99.97% C
BENTONITA SOLIDA CON ALTO TRATAMIENTO 0.28 0.28 0.02% 99.98% C
YESO M-400 SACO DE 25 KG 0.06 0.07 0.13 0.01% 99.99% C
BICARBONATO DE SODIO 0.13 0.13 0.01% 100.00% C

129.4361833  148.1547282  145.1661898  131.4123327  139.753324  115.4745064  119.4732093  136.7561156  134.5845046  132.4470966  137.4333456  1649.908196 100.00%

Total general

179.8166597

Fuente: Elaboracion propia

67



ANEXO 43: CLASIFICACION ABC - MULTICRITERIO

1 RIPCIC OAD =y [] TOTAL | CLASE
A0 1 . A
BARITING SACODE 100 LES 27
CARBOCREAM M-100SACO OE 40 KIG 27
CARBONHITE CLM-325 SACOS OE d0 kG 27
CARBCAHITE M-100 SACO OE 40 KIS 27
CARBOAHITE M-325 SACO DE 40 EG 27
CIATOMITA 7H18 SACO OE 25 KG 27
Uk WIS SACODE 22 68 kG 27
CARBOAHITE M-100BIG BAG 1.5 TON 27
CARBOAHITE M-200 BIG BAG OE 1.1TOM 27

BENTOWIS M-Z00 SACO DE 45.36 KI5

OOLOWHITE CL M-B0SACOS OE 40 KG

BENTOPLUG 38 SACODOE S0LES

POLYHPMC SACODE 25 KG

TALCOANOIMO M-200 SACO OE 30 kG

BENTOWIS M-325 SACODOE 25 KG

CARBOCRESM M-325 SACO OE 40 KG

BENTOMNITA &'20 SACODE 25 KG

CARBOMATO DE CALCIOM-150 SACO CE 40 kG

CARBOMATODE CALCIOM-50 SACODE 40 KG

OIAFILL M-200 SACODE 25KG

CEMENTOBLANCO GRADD 52 5 BOLSA AZLL O

CLORURO DE CALCIOEMN POLWO AL 343

BLACK HOLE OF SACODE 22 65 KG

CARBOMATOCE CALCIOM-100BIS BASOE 15T

YESOMATURAL A GRANEL

BLACK HOLE OF SACODE 25 KG

CEMENTOBLANCO BOLSAS OE SO kG

PAC LY SACOS % 25 KG

YESO M-80 BIG-BAG DE 170N

GUARAM SACOSOE 25 K

BENTOMITA SOLIDA COMN ALTO TRATAMIENTO

CARBOWHITE M-200 SACOOE 40KG

CARBOMATODE CALCIOM-100 SACO OE 25 K

BICARBOMATC DE SO0I0

YESOM-400 SACO DE 25 KG

EARITINA MIEVE M-325 SACODE 25 KG

CARBOWHITE M-400 SACODOE 40 KG

CARBOWHITE CL M-600 SACODE 40 KG

CARBOWHITE M-600 SACO OE 40 KG

BENTOPLUG 820 54C0 DE S0 LES

CARBOWHITE AB M-20 SACODE 40KG

CARBOWHITE PR M-400BLS DE 40 kLS

BARITINA BLANMCA M-400 SAC0 OF 45. 36 KG

CARBOWHITE PR M-400 S4C0S O 30 KIS

POLIACEYLAMIOE SACODE 25 kG

SULFATODOE CALCIOSACO X 77 LES

BENTOPLUG 14 SACO DE S0 LES

BENTOMIS M-325 SACO DE 45,36 kG

CARBOCREAM M-400 SACODE 40K

SMC SACODE 25KG

CEMENTOBLANCO GRADD 42 5 BOLSA VERDE

BARITING BLANCA NIEVE B M-8 DE 25 KG

AGEMTE DILLIVENTE DE BEMTOMITA

CARBOWHITE ET M-200 SACODE 40 kG
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 44: TIPO DE DEMANDA DE PRODUCTOS ABC - PARTE 1

BARITINA SACO DE
100 LBS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2016 12338 20728 14466 6323 13893 20190 4744 9815 11089 14209 20323 17728
2017 18177 17778 9120 9810 11230 19473 6176 7144 15430 5831 5842 10723
2018 5240 14085 7173 9945 11080 15720 5765 5025 13945 20875 5090 21137
Promedio 11918.33 17530.33 10253.00 8692.67 12067.67 18461.00 5561.67 7328.00 13488.00 13638.33 10418.33 16529.33
Desviacién Estdndar 6478.70 3328.42 3776.21 2053.30 1582.56 2400.69 737.34 2400.30 2206.29 7538.22 8585.93 5309.47
V(%) 54.36% 18.99% 36.83% 23.62% 13.11% 13.00% 13.26% 32.76% 16.36% 55.27% 82.41% 32.12%
BENTOVIS M-200
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SACO DE 45.36 KG
2016 688 205 644 273 261 231 275 314 178 552 314 553
2017 344 968 394 164 786 647 358 263 236 360 627 312
2018 798 848 789 253 1001 662 1058 379 473 872 818 1149
Promedio 610.00 673.67 609.00 230.00 682.67 513.33 563.67 318.67 295.67 594.67 586.33 671.33
Desviacion Estdndar 236.84 410.29 199.81 58.03 380.67 244.62 430.11 58.14 156.29 258.65 254.45 430.86
V(%) 38.83% 60.90% 32.81% 25.23% 55.76% 47.65% 76.31% 18.24% 52.86% 43.50% 43.40% 64.18%
CAziggR;sx)'\égloo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2016 2110 2150 1700 2550 3475 3550 4790 4835
2017 5796 4050 5785 6195 4658 7725 5287 6997 6625 6626 6420 6375
2018 7410 5815 6757 4566 5965 4727 7085 2898 4422 6719 7598 3581
Promedio 6603.00 4932.50 6271.00 5380.50 4244.33 4867.33 4690.67 4148.33 4840.67 5631.67 6269.33 4930.33
Desviacion Estandar 1141.27 1248.04 687.31 1151.88 1960.51 2790.15 2741.58 2473.15 1616.20 1803.38 1410.05 1399.44
V(%) 17.28% 25.30% 10.96% 21.41% 46.19% 57.32% 58.45% 59.62% 33.39% 32.02% 22.49% 28.38%

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 45: TIPO DE DEMANDA DE PRODUCTOS ABC - PARTE 2

CARBOWHITE CL M-

395 SACOS DE 40 KG ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2016 920 406 2283 908 1893 3142 9113 8755 6972 7900
2017 7818 10064 8731 5275 22068 8350 21688 21372 19560 22050 23373 22528
2018 23751 22361 20069 21940 20291 17475 19465 19024 22535 23430 23955 25438
Promedio 15784.50 16212.50 9906.67 9207.00 14880.67 8911.00 14348.67 14512.67 17069.33 18078.33 18100.00 18622.00
Desviacion Estandar 11266.33 8695.29 9628.48 11292.64 10946.02 8297.74 10844.04 9917.02 7049.12 8103.67 9641.52 9398.83
V(%) 71.38% 53.63% 97.19% 122.65% 73.56% 93.12% 75.58% 68.33% 41.30% 44.83% 53.27% 50.47%
CARBOWHITE M-100 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
BIGBAG 1.5TON
2016 112 126 164 110 110 130 90 130 180 150 190 190
2017 110 110 120 120 170 140 140 170 120 90 130 160
2018 130 130 160 168 170 130 130 140 120 160 190 200
Promedio 117.33 122.00 148.00 132.67 150.00 133.33 120.00 146.67 140.00 133.33 170.00 183.33
Desviacion Estandar 11.02 10.58 24.33 31.01 34.64 5.77 26.46 20.82 34.64 37.86 34.64 20.82
V(%) 9.39% 8.67% 16.44% 23.37% 23.09% 4.33% 22.05% 14.19% 24.74% 28.39% 20.38% 11.35%
CARBOWHITE M-100
SACO DE 40KG ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2016 6465 6441 4806 6281 4326 4480 5694 5367 3228 5636 5222 5182
2017 6110 3566 4920 4705 6234 3950 3348 7391 6183 4992 3207 2787
2018 2037 1194 3068 1519 1613 3498 3072 1854 2493 3333 2440 1129
Promedio 4870.67 3733.67 4264.67 4168.33 4057.67 3976.00 4038.00 4870.67 3968.00 4653.67 3623.00 3032.67
Desviacion Estandar 2460.44 2627.52 1037.91 2425.94 2322.16 491.52 1440.76 2801.67 1953.13 1188.19 1436.90 2037.64
V(%) 50.52% 70.37% 24.34% 58.20% 57.23% 12.36% 35.68% 57.52% 49.22% 25.53% 39.66% 67.19%

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 46: TIPO DE DEMANDA DE PRODUCTOS ABC —-PARTE 3

CARBOWHITE M-200 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
BIG BAG DE 1.1 TON
2016 212 225 249 231 222 232 215 190 247 191 20 221
2017 227 234 205 239 20 192 210 90 120 225 270 120
2018 240 240 196 210 240 30 238 270 226 270 238 282
Promedio 226.33 233.00 216.67 226.67 160.67 151.33 221.00 183.33 197.67 228.67 176.00 207.67
Desviacion Estandar 14.01 7.55 28.36 14.98 122.15 106.96 14.93 90.18 68.08 39.63 136.04 81.82
V (%) 6.19% 3.24% 13.09% 6.61% 76.03% 70.68% 6.76% 49.19% 34.44% 17.33% 77.30% 39.40%
CA::?(\;V;IET;OMK-G.%ZS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2016 10666 8139 8319 4795 3950 4675 4050 4925 4450 5938 8525 4325
2017 5152 5620 4325 3806 5508 4896 3512 4805 4386 7800 8200 7250
2018 4616 6620 5155 5600 5675 4300 4216 1125 1389 1534 1072 1858
Promedio 6811.33 6793.00 5933.00 4733.67 5044.33 4623.67 3926.00 3618.33 3408.33 5090.67 5932.33 4477.67
Desviacion Estandar 3348.98 1268.38 2107.60 898.57 951.39 301.30 368.02 2160.12 1749.09 3217.79 4212.31 2699.24
V(%) 49.17% 18.67% 35.52% 18.98% 18.86% 6.52% 9.37% 59.70% 51.32% 63.21% 71.01% 60.28%
DlATO'\;E?;ééS SACO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2016 1520
2017 2080 2080 2620 2080 840 2080 3960 1964 1040 2080 1040 2750
2018 550 1520 1040 4160 2006 2720 3046 3120 2486 4160 4680 3120
Promedio 1315.00 1800.00 1830.00 3120.00 1423.00 2400.00 3503.00 2542.00 1763.00 3120.00 2860.00 2463.33
Desviacion Estandar 1081.87 395.98 1117.23 1470.78 824.49 452.55 646.30 817.42 1022.48 1470.78 2573.87 837.64
V(%) 82.27% 22.00% 61.05% 47.14% 57.94% 18.86% 18.45% 32.16% 58.00% 47.14% 90.00% 34.00%
DOLOWHITE CL M-60 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SACOS DE 40KG
2016 250 200 190 210 263 271 125 210 250 110 160 75
2017 800 375 420 48 500 620 650 504 1115 986 1359 1555
2018 1808 1538 1468 1559 1999 2061 1084 1404 1103 453 512 974
Promedio 952.67 704.33 692.67 605.67 920.67 984.00 619.67 706.00 822.67 516.33 677.00 868.00
Desviacion Estandar 790.14 727.26 681.24 829.57 941.35 948.89 480.22 622.10 495.98 441.42 616.29 745.67
V(%) 82.94% 103.26% 98.35% 136.97% 102.25% 96.43% 77.50% 88.12% 60.29% 85.49% 91.03% 85.91%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 47: CALCULO CANTIDAD ECOMICA DE PEDIDO-PARTE 1

N Tiempo
COSTO COSTO E d
BARITINA SACO Pedidos | Pcraco
DEMANDA | ORDENDA | MANTENE EOQ ROP (R/L) esperado
DE 100 LBS (Demanda
R (K) R /E0Q) entre
Ordenes
ANUAL 131371 47.13 30.48 637 1768 206 1.26
SEMESTRAL 66359 23.57 15.24 453 1787 146 0.89
Tiempo .
COSTO DE Demanda Dias
. entrega
NRO ORDENES | OTROS TOTAL MANNER KILOS Diaria Laborable
Proveedor
X MES prom L S
180 707 707 2.54016 45.36 505.2738 3.5 260
180 707 707 2.54016 45.36 510.45528 3.5 130
Tiempo
CARBOCREAM M-100 COSTO COSTO N Pedidos Esperado
DEM
SAESERAINE IANDA ORDENDAR (K)| MANTENER EOQ ROP (R/L) (Demanda/ | esperado
EOQ) entre
Ordenes
ANUAL 31800 155.80 26.88 607 612 52 4.96
SEMESTRAL 15900 77.90 13.44 429 612 37 3.51
COSTO DE Demanda Tiempo Dias
NRO ORDENES OTROS TOTAL MANNER X KILOS . entrega
Diaria prom Laborables
MES Proveedor L
180 707 2337 2.24 40 122.3076923 5 260
180 707 2337 2.24 40 122.3076923 5 130
Tiempo
PUNTO DE N Pedidos Esperado
CARBOWHITE CL M- DEMANDA coSTO cosTO EOQ PEDIDO (Demanda/ | esperado
325 SACOS DE 40KG ORDENDAR (K)[ MANTENER
(K) (SACOS) EOQ) entre
Ordenes
ANUAL 258194 155.80 26.88 1730 1241 149 1.74
SEMESTRAL 129243 77.90 13.44 1224 1243 106 1.23
COSTO Tiempo .
Demanda Dias
NRO ORDENES OTROS TOTAL ORDENAR X KILOS . entrega
Diaria prom Laborables
KILO Proveedor L
180 707 2337 2.24 40 993.0531398 1.25 260
180 707 2337 2.24 40 994.1755103 1.25 130
Tiempo
CARBOWHITE M-100 COSTO COSTO PUNTODE | N Pedidos | Esperado
DEMANDA EOQ PEDIDO (Demanda / esperado
SACO DE 40 KG ORDENDAR (K)| MANTENER
(SACOS) EOQ) entre
Ordenes
ANUAL 18726 155.80 26.88 466 252 40 6.47
SEMESTRAL 9602 77.90 13.44 334 259 29 4.52
COSTO Tiempo .
Demanda Dias
NRO ORDENES OTROS TOTAL ORDENAR X KILOS L. entrega
Diaria prom Laborables
KILO Proveedor L
180 707 2337 2.24 40 72.02322735 3.5 260
180 707 2337 2.24 40 73.86183931 3.5 130

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 48: CALCULO CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO- PARTE 2

. Tiempo
PUNTO DE N Pedidos
ARBOWHITE M-32 COST( COST E
CARBO 325 DEMANDA 0STO OSTO E0Q PEDIDO | (Demanda/ | C°PeT3%°
SACO DE 40KG ORDENDAR (K)| MANTENER esperado
(SACOS) EOQ)
entre Ordenes
ANUAL 7604 155.80 26.88 297 37 26 10.15
SEMESTRAL 3802 77.90 13.44 210 37 18 7.18
COSTO Tiempo .
Demanda Dias
SUELDOS OTROS TOTAL ORDENAR X KILOS . entrega
Diaria prom Laborables
KILO Proveedor L
1630 707 2337 2.24 40 29.24615385 1.25 260
1630 707 2337 2.24 40 29.24615385 1.25 130
Tiempo
PUNTO DE N Pedid E d
DIATOMITA 7/18 SACO COSTO COSTO e
DEMANDA EOQ PEDIDO (Demanda / esperado
DE 25 KG ORDENDAR (K)[ MANTENER
(SACOS) EOQ) entre
Ordenes
ANUAL 25696 155.80 16.80 690 198 37 6.99
SEMESTRAL 12848 77.90 8.40 488 198 26 4.94
COSTO Tiempo .
Demanda Dias
NRO ORDENES OTROS TOTAL ORDENAR X KILOS L entrega
Diaria prom Laborables
KILO Proveedor L
180 707 2337 1.4 25 98.83076026 2 260
180 707 2337 14 25 98.83075129 2 130
Tiempo
PUNTO DE N Pedidos Esperado
QUIK VIS SACO DE COSTO COSTO
DEMANDA EOQ PEDIDO (Demanda / esperado
22.68 KG ORDENDAR (K)| MANTENER
(SACOS) EOQ) entre
Ordenes
ANUAL 25983 155.80 15.24 729 200 36 7.29
SEMESTRAL 13147 77.90 7.62 518 202 25 5.13
COSTO Tiempo .
Demanda Dias
NRO ORDENES OTROS TOTAL ORDENAR X KILOS L entrega
Diaria prom Laborables
KILO Proveedor L
180 707 2337 1.27008 22.68 99.93568653 2 260
180 707 2337 1.27008 22.68 101.1329115 2 130
Tiempo
N Pedid E d
CARBOWHITE M-200 COSTO COSTO SEIRRE =P
DEMANDA EOQ ROP (R/L) (Demanda/ | esperado
BIG BAG DE 1.1 TON ORDENDAR (K)[ MANTENER
EOQ) entre
Ordenes
ANUAL 4047 155.80 30.48 203 171 20 13.07
SEMESTRAL 2021 77.90 15.24 144 171 14 9.25
COSTO DE Demanda Tiempo Dias
NRO ORDENES OTROS TOTAL MANNER X KILOS L. entrega
Diaria prom Laborables
MES Proveedor L
180 707 2337 2.54016 45.36 15.56516569 11 260
180 707 2337 2.54016 45.36 15.545716 11 130
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 49: CALCULO CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO- PARTE 3

Tiempo
N Pedid E d
BENTOVIS M-200 DEMANDA cOSTO COSTO E0Q ROP(R/L) | (De n?ar:dzs/ ezp:::dz
SACO DE 45.36 KG ORDENDAR (K)| MANTENER P
EOQ) entre
Ordenes
ANUAL 12588 155.80 30.48 359 533 35 7.41
SEMESTRAL 6294 77.90 15.24 254 533 25 5.24
COSTO DE Tiempo X
Demanda Dias
NRO ORDENES OTROS TOTAL MANNER X KILOS . entrega
Diaria prom Laborables
MES Proveedor L
180 707 2337 2.54016 45.36 48.41538462 11 260
180 707 2337 2.54016 45.36 48.41538462 11 130
Tiempo
N Pedi E:
DOLOWHITE CL M-60 COSTO COSTO edidos |~ Esperado
DEMANDA EOQ ROP (R/L) (Demanda/ esperado
SACOS DE 40 KG ORDENDAR (K)| MANTENER
EOQ) entre
Ordenes
ANUAL 12588 155.80 30.48 359 533 35 7.41
SEMESTRAL 6294 77.90 15.24 254 533 25 5.24
COSTO DE Tiempo X
Demanda Dias
NRO ORDENES OTROS TOTAL MANNER X KILOS L. entrega
Diaria prom Laborables
MES Proveedor L
180 707 2337 2.54016 45.36 48.41537985 11 260
180 707 2337 2.54016 45.36 48.41537509 11 130
Tiempo
PUNTO DE N Pedi E
CARBOWHITE M-100 COSTO COSTO UNTO edidos | Esperado
R =T DEMANDA ORDENDAR (K)| MANTENER EOQ PEDIDO (Demanda / esperado
: (SACOS) EOQ) entre
Ordenes
ANUAL 1625 155.80 1008.00 22 22 73 3.59
SEMESTRAL 822 77.90 504.00 16 22 52 2.52
COSTO Tiempo X
Demanda Dias
NRO ORDENES OTROS TOTAL ORDENAR X KILOS L. entrega
Diaria prom Laborables
KILO Proveedor L
180 707 2337 84 1500 6.250529101 3.5 260
180 707 2337 84 1500 6.324135125 3.5 130

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 50: CALCULO DE ALMACENAMIENTO

PTCS.A.C
Stock medio 2881843
CONCEPTO DE COSTES IMPORTE
A. COSTES FIJOS
Amortizacion de maquinariay equipo del almacen |S/. 2,570.00
Amortizacion de estanterias S/. 541.67
Sueldos personal del almacen S/. 6,343.96
Mantenimiento del local S/. 416.67
Alquiler del edificio S/. 105,000.00
Seguros del edificio e impuestos S/. 28,333.33
TOTAL COSTES FIJOS S/. 143,205.63
B. COSTES VARIABLES

Cargay descarga de mercancias S/. 3,513.54

Gastos financieros de stocks S/. -
Seguro de mercancia almacenada S/. 1,416.67
Picking S/. 3,706.63
Gastos administrativos S/. 5,677.54
Gastos de energia electrica S/. 3,600.00
TOTAL COSTES VARIABLES S/. 17,914.38
COSTES TOTALES (A +B) S/. 161,120.01
COSTE POR KILO DE ALMACENAMIENTO s/. 0.056

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 51: CALCULO DE STOCK DE SEGURIDAD

BARITA LODOS (40XP) M200 100 LBS. 1500 1950 750 1790 2880 1580 1440 1632 1450 1664
CARBOCREAM CCM M100 40 KGS. 600 515 858 500 1000 900 650 755 862 738
CARBOWHITE CWE CL M325 40 KGS. 1475 1260 1575 1580 1350 1250 1350 1566 1450 1428
CARBOWHITE CWE STD M100 40 KGS. 200 250 250 200 250 200 350 200 300 244
CARBOWHITE CWE STD M325 40 KGS. 250 426 50 242
DIATOMITA (42XP) 7/18 25 KGS. 1040 1040 1040 1040
QUIK-VIS (50XP) - 50 LBS. 5 311 500 272
CARBOWHITE CWE M100 1.5TN. 10 10 10
CARBOWHITE CWE ET M200 1.1TN. 16 16 16 16 16
BENTOVIS BV M200 100 LBS. 400 680 520 500 450 500 540 590 550 526
DOLOWHITE DWE CL M60 40 KGS. 630 590 650 630 650 580 650 590 680 628

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 52: PLAN MAESTRO DE PRODUCCION- PARTE 1

SETIEMBRE
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
02-09-19| 03-09-19| 04-09-19| 05-09-19 06-09-19 09-09-19| 10-09-19| 11-09-19| 12-09-19| 13-09-19 16-09-19| 17-09-19| 18-09-19| 19-09-19| 20-09-19| 23-09-19| 24-09-19| 25-09-19( 26-09-19( 27-09-19
636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636 636
X DIA
BARITINALSBA;CO DE 100 SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 3182 3182 3182 3182
PRONOSTICO PEDIDOS 498 498 498 498
INVENTARIO INICIAL 9] 18 35 53
INVENTARIO FINAL 18 35 53 70
MPS 3200 3200 3200 3200
SETIEMBRE
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
02-09-19| 03-09-19| 04-09-19| 05-09-19| 06-09-19| 09-09-19| 10-09-19| 11-09-19 12-09-19| 13-09-19 16-09-19| 17-09-19| 18-09-19| 19-09-19| 20-09-19 23-09-19| 24-09-19| 25-09-19| 26-09-19| 27-09-19
120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
X DIA
CARBOCREAM M-100 SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
SACO DE 40 KG
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 601 601 601 601
PRONOSTICO PEDIDOS 70 70 70 70
INVENTARIO INICIAL 0 99 199 298
INVENTARIO FINAL 99 199 298 48
MPS 700 700 700 350
SETIEMBRE
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
02-09-19| 03-09-19| 04-09-19 05-09-19| 06-09-19| 09-09-19| 10-09-19| 11-09-19| 12-09-19| 13-09-19 16-09-19| 17-09-19| 18-09-19| 19-09-19| 20-09-19( 23-09-19 24-09-19| 25-09-19| 26-09-19| 27-09-19
1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043 1043
X DIA
CARBOWHITE CL M 325 SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
SACOS DE 40
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 5214 5214 5214 5214
PRONOSTICO PEDIDOS 168 168 168 168
INVENTARIO INICIAL 0 36 71 107
INVENTARIO FINAL 36 71 107 142
MPS 5250 5250 5250 5250
SETIEMBRE
1 2 3 4 5] 1 2 8] 4| 5 1 2 3 4 5 1 2 8 4| 5
02-09-19| 03-09-19| 04-09-19| 05-09-19| 06-09-19| 09-09-19| 10-09-19| 11-09-19 12-09-19| 13-09-19 16-09-19| 17-09-19( 18-09-19| 19-09-19| 20-09-19| 23-09-19 24-09-19| 25-09-19| 26-09-19| 27-09-19
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
X DIA
CARBOWHITE M-100 SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
SACO DE 40KG
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 375 375 375 375
PRONOSTICO PEDIDOS 54 54 54 54
INVENTARIO INICIAL [¢] 325 300 275
INVENTARIO FINAL 325 300 275 250
MPS 700 350 350 350

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 53: PLAN MAESTRO DE PRODUCCION- PARTE 2

SETIEMBRE
1 2 B 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
02-09-19| 03-09-19| 04-09-19| 05-09-19| 06-09-19| 09-09-19] 10-09-19| 11-09-19| 12-09-19| 13-09-19] 16-09-19| 17-09-19 18-09-19| 19-09-19| 20-09-19| 23-09-19| 24-09-19| 25-09-19| 26-09-19] 27-09-19)
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
X DIA
CARBOWHITE M-325
SACO DE 40 KG SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 117 117 117 117
PRONOSTICO PEDIDOS 31 31 31 31
INVENTARIO INICIAL [0) 233 117 [0)
INVENTARIO FINAL 233 117 0 233
MPS 350 0 0 350
SETIEMBRE
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
02-09-19] 03-09-19] 04-09-19] 05-09-19] 06-09-19] 09-09-19] 10-09-19] 11-09-19] 12-09-19] 13-09-19] 16-09-19] 17-09-19] 18-09-19] 19-09-19] 20-09-19] 23-09-19] 24-09-19] 25-09-19] 26-09-19] 27-09-19
62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
X DIA
DIATOMITZAST(ES SACO DE S SEVANA 1D SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 308 308 308 308
PRONOSTICO PEDIDOS 120 120 120 120
INVENTARIO INICIAL 0 52 103 35
INVENTARIO FINAL 52 103 35 86
MPS 360 360 240 360
SETIEMBRE
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
02-09-19] 03-09-19] 04-09-19| 05-09-19| 06-09-19] 09-09-19] 10-09-19| 11-09-19| 12-09-19| 13-09-19| 16-09-19| 17-09-19| 18-09-19| 19-09-19| 20-09-19| 23-09-19| 24-09-19| 25-09-19] 26-09-19| 27-09-19
148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148 148
X DIA
QuIKVIS sxo DE22.68 SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 739 739 739 739
PRONOSTICO PEDIDOS 143 143 143 143
INVENTARIO INICIAL 0 61 122 183
INVENTARIO FINAL 61 122 183 44
MPS 800 800 800 600
SETIEMBRE
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
02-09-19| 03-09-19| 04-09-19| 05-09-19| 06-09-19| 09-09-19| 10-09-19| 11-09-19| 12-09-19| 13-09-19| 16-09-19| 17-09-19| 18-09-19| 19-09-19| 20-09-19| 23-09-19| 24-09-19| 25-09-19| 26-09-19| 27-09-19
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
X DIA
CARBOVVBP:\I;E;\:-IOO BIG SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 31 31 31 31
PRONOSTICO PEDIDOS 4 4 4 4
INVENTARIO INICIAL 0 2 5 7
INVENTARIO FINAL 2 5 7 9
MPS 33 33 33 33

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 54: PLAN MAESTRO DE PRODUCCION- PARTE 3

SETIEMBRE
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2] 3] 4 5 1 2 3 4 5
02-09-19| 03-09-19| 04-09-19| 05-09-19| 06-09-19| 09-09-19| 10-09-19| 11-09-19| 12-09-19| 13-09-19| 16-09-19| 17-09-19 18-09-19| 19-09-19 20-09-19| 23-09-19| 24-09-19| 25-09-19| 26-09-19| 27-09-19
16 16| 16| 16| 16, 16, 16, 16, 16, 16 16 16 16 16 16 16 16| 16| 16| 16,
X DIA
CARBOWHITE M-200 SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
BIGBAG 1.1TON
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 78 78 78 78
PRONOSTICO PEDIDOS 7 7 7 7
INVENTARIO INICIAL 0 13 12 12
INVENTARIO FINAL 13 12 12 12
MPS 91 78 78 78
SETIEMBRE
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2] 3 4 5] 1 2] 3 4 5]
02-09-19] 03-09-19| 04-09-19| 05-09-19] 06-09-19| 09-09-19| 10-09-19] 11-09-19| 12-09-19 13-09-19| 16-09-19| 17-09-19| 18-09-19 19-09-19| 20-09-19| 23-09-19| 24-09-19| 25-09-19| 26-09-19| 27-09-19
29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
X DIA
BENTOVIZS“,;-GZ::ESACO DE SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 146 146 146 146
PRONOSTICO PEDIDOS 69 69 69 69
INVENTARIO INICIAL 0 34 68 11
INVENTARIO FINAL 34 68 11 45
MPS 180 180 90 180
SETIEMBRE
1 2 8 4 5| 1 2] 3 4 5 1 2 8 4 5| 1 2] 3 4 5]
02-09-19] 03-09-19| 04-09-19 05-09-19] 06-09-19| 09-09-19| 10-09-19| 11-09-19| 12-09-19| 13-09-19] 16-09-19] 17-09-19| 18-09-19| 19-09-19] 20-09-19| 23-09-19| 24-09-19| 25-09-19| 26-09-19| 27-09-19
59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
XDIA
DOLOWHITE CL M-60 SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13
SACOS DE 40KG
IND. ESTAC. PRON. DEMANDA 293 293 293 293
PRONOSTICO PEDIDOS 48 48 48 48
INVENTARIO INICIAL 0 57 114 171
INVENTARIO FINAL 57 114 171 229
MPS 350 350 350 350

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 55: CARTADE SOLICITUD APTCS.AC

Lima, 25 de junio del 2019

Ing. Tullio Luigi Tebaldi

Reciba un cordial saludo.

Dentro de la formadén de pregrado de la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo, es importante [a realizacion de actividades de investigacion para la
obtencidn del titulo profesional. Por ello, siendo estudiantes del IX ciclo es de nuestro interés que
nuestra investigacion titulada: “Aplicacion de la gestion de inventanios para incrementar el nivel
de servicio en el aimacén de PTC S.AA.C. En Ate ,2019"se pueda desarrollar en vuestra prestigiosa
organizacion.

Por lo expuesto anteriormente, nos permitimos disponer de su amabilidad para solicitar la
autorizacion del uso de la razén social asi como su colaboracion en brindar algunos datos
necesarios para esta importante investigacion. Como investigadores, nos comprometemaos a la
confiabilidad, honestidad e integridad de los mismos, asi mismo estamos dispuestos a informar los
resultados y conclusiones obtenidas si la empresa asi lo desea.

Es preciso sefialar que esta actividad no conlleva ningan gasto para su institucion y que se tomaran
los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de las actividades
propias de la investigacion,

Disponiendo de la capacidad de trabajo y motivacion para el éxito en la realizacién del grado,
solicitamos su amabilidad en la recepcion de la presente solicitud.

Atentamente,

2 J e

Campos Tim‘:o, Paola Viviana Palga Mejia, Luis Enrique
D.N.I: 74907953 D.N.I: 72084302

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 56: CARTA DE CONFORMIDAD PTC S.A.C.

Estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial

4

De mi especialidad consideracion,

Fuente: PTC S.A.C.
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ANEXO 57: ANALISIS DE CAPACIDAD DE RESPUESTA DESPUES

CUMPLIMIENTO

FECHA DIA DEMANDA TOTAL FORMULA INDICADOR
ATENDIDA | DEMANDA
15/08/2019 1 8 8 8/8 100.00%
16/08/2019 2 15 16 15/16 93.75%
19/08/2019 3 6 7 6/7 85.71%
20/08/2019 4 13 13 13/13 100.00%
21/08/2019 5 7 7 7/7 100.00%
22/08/2019 6 9 10 9/10 90.00%
23/08/2019 7 6 6 6/6 100.00%
26/08/2019 8 8 8 8/8 100.00%
27/08/2019 9 10 10 10/10 100.00%
28/08/2019 10 8 9 8/9 88.89%
29/08/2019 11 9 9 9/9 100.00%
02/09/2019 12 9 9 9/9 100.00%
03/09/2019 13 9 10 9/10 90.00%
04/09/2019 14 8 8 8/8 100.00%
05/09/2019 15 11 12 11/12 91.67%
06/09/2019 16 7 8 7/8 87.50%
09/09/2019 17 3 3 3/3 100.00%
10/09/2019 18 10 11 10/11 90.91%
11/09/2019 19 9 9 9/9 100.00%
12/09/2019 20 9 10 9/10 90.00%
13/09/2019 21 8 8 8/8 100.00%
16/09/2019 22 6 6 6/6 100.00%
17/09/2019 23 8 8 8/8 100.00%
18/09/2019 24 7 7 7/7 100.00%
19/09/2019 25 9 9 9/9 100.00%
20/09/2019 26 8 8 8/8 100.00%
23/09/2019 27 11 11 11/11 100.00%
24/09/2019 28 10 10 10/10 100.00%
25/09/2019 29 10 11 10/11 90.91%
26/09/2019 30 9 9 9/9 100.00%
27/09/2019 31 8 8 8/8 100.00%
30/09/2019 32 8 8 8/8 100.00%
01/10/2019 33 4 4 4/4 100.00%
02/10/2019 34 9 9 9/9 100.00%
03/10/2019 35 7 7 7/7 100.00%
04/10/2019 36 7 7 7/7 100.00%
07/10/2019 37 7 7 7/7 100.00%
09/10/2019 38 8 8 8/8 100.00%
10/10/2019 39 10 11 10/11 90.91%
11/10/2019 40 6 6 6/6 100.00%
14/10/2019 41 8 8 8/8 100.00%
15/10/2019 42 8 8 8/8 100.00%
PROMEDIO CUMPLIMIENTO DESPUES 97.39%

Fuente: Elaboracion propia

82



ANEXO 58: ANALISIS DE CONFORMIDAD DE ENTREGA DESPUES

ENTREGA PERFECTA
SIN FALLAS A TIEMPO COMPLETO
DIA SIN FALLAS ZEULGTE FORMULA | INDICADOR DIA ATIEMPO CIEMPRT FORMULA | INDICADOR DIA COMPLETO NPT FORMULA | INDICADOR ENTREGA PERFECTA
ATENDIDA ATENDIDA ATENDIDA
1 8 8 8/8 100.00% 1 7 8 7/8 87.50% 1 8 8 8/8 100.00% 87.50%
2 15 15 15/15 100.00% 2 14 15 14/15 93.33% 2 14 15 14/15 93.33% 87.11%
3 6 6 6/6 100.00% 3 6 6 6/6 100.00% 3 5 6 5/6 83.33% 83.33%
4 13 13 13/13 100.00% 4 12 13 12/13 92.31% 4 13 13 13/13 100.00% 92.31%
5 7 7 7/7 100.00% 5 6 7 6/7 85.71% 5 7 7 7/7 100.00% 85.71%
6 9 9 9/9 100.00% 6 8 9 8/9 88.89% 6 9 9 9/9 100.00% 88.89%
7 6 6 6/6 100.00% 7 6 6 6/6 100.00% 7 6 6 6/6 100.00% 100.00%
8 8 8 8/8 100.00% 8 7 8 7/8 87.50% 8 8 8 8/8 100.00% 87.50%
9 10 10 10/10 100.00% 9 10 10 10/10 100.00% 9 9 10 9/10 90.00% 90.00%
10 8 8 8/8 100.00% 10 7 8 7/8 87.50% 10 8 8 8/8 100.00% 87.50%
11 9 9 9/9 100.00% 11 8 9 8/9 88.89% 11 8 9 8/9 88.89% 79.01%
12 9 9 9/9 100.00% 12 8 9 8/9 88.89% 12 9 9 9/9 100.00% 88.89%
13 9 9 9/9 100.00% 13 9 9 9/9 100.00% 13 9 9 9/9 100.00% 100.00%
14 8 8 8/8 100.00% 14 8 8 8/8 100.00% 14 7 8 7/8 87.50% 87.50%
15 11 11 11/11 100.00% 15 10 11 10/11 90.91% 15 11 11 11/11 100.00% 90.91%
16 7 7 7/7 100.00% 16 6 7 6/7 85.71% 16 7 7 7/7 100.00% 85.71%
17 3 3 3/3 100.00% 17 3 3 3/3 100.00% 17 3 3 3/3 100.00% 100.00%
18 10 10 10/10 100.00% 18 9 10 9/10 90.00% 18 10 10 10/10 100.00% 90.00%
19 9 9 9/9 100.00% 19 9 9 9/9 100.00% 19 9 9 9/9 100.00% 100.00%
20 9 9 9/9 100.00% 20 8 9 8/9 88.89% 20 9 9 9/9 100.00% 88.89%
21 8 8 8/8 100.00% 21 8 8 8/8 100.00% 21 8 8 8/8 100.00% 100.00%
22 6 6 6/6 100.00% 22 6 6 6/6 100.00% 22 6 6 6/6 100.00% 100.00%
23 8 8 8/8 100.00% 23 8 8 8/8 100.00% 23 8 8 8/8 100.00% 100.00%
24 7 7 7/7 100.00% 24 7 7 7/7 100.00% 24 7 7 7/7 100.00% 100.00%
25 9 9 9/9 100.00% 25 9 9 9/9 100.00% 25 9 9 9/9 100.00% 100.00%
26 8 8 8/8 100.00% 26 8 8 8/8 100.00% 26 8 8 8/8 100.00% 100.00%
27 11 11 11/11 100.00% 27 10 11 10/11 90.91% 27 11 11 11/11 100.00% 90.91%
28 10 10 10/10 100.00% 28 10 10 10/10 100.00% 28 10 10 10/10 100.00% 100.00%
29 10 10 10/10 100.00% 29 9 10 9/10 90.00% 29 10 10 10/10 100.00% 90.00%
30 9 9 9/9 100.00% 30 El 9 9/9 100.00% 30 9 9 9/9 100.00% 100.00%
31 8 8 8/8 100.00% 31 8 8 8/8 100.00% 31 8 8 8/8 100.00% 100.00%
32 8 8 8/8 100.00% 32 7 8 7/8 87.50% 32 8 8 8/8 100.00% 87.50%
33 4 4 4/4 100.00% 33 4 4 4/4 100.00% 33 4 4 4/4 100.00% 100.00%
34 9 9 9/9 100.00% 34 9 9 9/9 100.00% 34 9 9 9/9 100.00% 100.00%
35 7 7 7/7 100.00% 35 7 7 7/7 100.00% 35 7 7 7/7 100.00% 100.00%
36 7 7 7/7 100.00% 36 6 7 6/7 85.71% 36 7 7 7/7 100.00% 85.71%
37 7 7 7/7 100.00% 37 7 7 7/7 100.00% 37 7 7 7/7 100.00% 100.00%
38 8 8 8/8 100.00% 38 8 8 8/8 100.00% 38 7 8 7/8 87.50% 87.50%
39 10 10 10/10 100.00% 39 9 10 9/10 90.00% 39 10 10 10/10 100.00% 90.00%
40 6 6 6/6 100.00% 40 S 6 5/6 83.33% 40 6 6 6/6 100.00% 83.33%
41 8 8 8/8 100.00% 41 7 8 7/8 87.50% 41 8 8 8/8 100.00% 87.50%
42 8 8 8/8 100.00% 42 8 8 8/8 100.00% 42 8 8 8/8 100.00% 100.00%
PROMEDIO 100.00% PROMEDIO 94.55% PROMEDIO 98.35% 92.93%

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 59: NIVEL DE SERVICIO DESPUES

FECHA CUMPLIMIENTO | ENTREGA PERFECTA | NIVEL DE SERVICIO
15/08/2019 100.00% 87.50% 87.50%
16/08/2019 93.75% 87.11% 81.67%
19/08/2019 85.71% 83.33% 71.43%
20/08/2019 100.00% 92.31% 92.31%
21/08/2019 100.00% 85.71% 85.71%
22/08/2019 90.00% 88.89% 80.00%
23/08/2019 100.00% 100.00% 100.00%
26/08/2019 100.00% 87.50% 87.50%
27/08/2019 100.00% 90.00% 90.00%
28/08/2019 88.89% 87.50% 77.78%
29/08/2019 100.00% 79.01% 79.01%
02/09/2019 100.00% 88.89% 88.89%
03/09/2019 90.00% 100.00% 90.00%
04/09/2019 100.00% 87.50% 87.50%
05/09/2019 91.67% 90.91% 83.33%
06/09/2019 87.50% 85.71% 75.00%
09/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
10/09/2019 90.91% 90.00% 81.82%
11/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
12/09/2019 90.00% 88.89% 80.00%
13/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
16/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
17/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
18/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
19/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
20/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
23/09/2019 100.00% 90.91% 90.91%
24/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
25/09/2019 90.91% 90.00% 81.82%
26/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
27/09/2019 100.00% 100.00% 100.00%
30/09/2019 100.00% 87.50% 87.50%
01/10/2019 100.00% 100.00% 100.00%
02/10/2019 100.00% 100.00% 100.00%
03/10/2019 100.00% 100.00% 100.00%
04/10/2019 100.00% 85.71% 85.71%
07/10/2019 100.00% 100.00% 100.00%
09/10/2019 100.00% 87.50% 87.50%
10/10/2019 90.91% 90.00% 81.82%
11/10/2019 100.00% 83.33% 83.33%
14/10/2019 100.00% 87.50% 87.50%
15/10/2019 100.00% 100.00% 100.00%

97.39% 92.93% 90.61%

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de procesamiento de casos

ANEXO 60: DISPERSION Y SIMETRIA DE LOS DATOS -PARTE 1

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

CUMP1 42 100.0% 0 0,0% 42 100.0%

ENT1 42 100,0% 0 0.0% 42 100,0%

NS1 42 100,0% 0 0,0% 42 100,0%

CUMP2 42 100,0% 0 p.0% 42 100,0%

ENT2 42 100,0% 0 0,0% 42 100,0%

NS2 42 100,0% 0 0,0% 42 100,0%

Estadisticos
CUMPA ENT1 N51 CUMP2 ENT2 NS2

N WValido 42 42 42 42 42 42
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 8638 7341 5381 L9739 9293 9061
Mediana 8257 7392 6307 1,0000 9045 8944
Moda 1,00 1,00 40 1,00 1,00 1,00
Desviacion estandar 09308 16756 17816 04564 06564 0&788
Waranza 010 028 032 002 004 008
Minimo 1 A5 36 .86 79 1
Maxamo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Percentiles 25 7944 5872 5000 9323 8750 8295
50 8257 7392 6307 1,0000 9045 8944
5 1,0000 ,8489 454 1,0000 1,0000 1,0000

0,54

0,671

0,47

T
CLUMP1

Fuente: Elaboracion propia (software SPSS)

T
ENT1

MN51

T
CUMP2

T
ENTZ
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ANEXO 61: PRUEBA DE NORMALIDAD - KOLMOGOROV

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

CUMP1 ENT1 NS1 CUMP2 ENT2 NS2

N 42 42 42 42 42 42
Parametros normales™® Media 3638 7341 6381 8739 9293 8061
Desviacion estandar 09508 6756 17816 04564 06564 08788

Maximas diferencias Absoluta 203 A10 072 455 288 262
extremas Pasitivo 179 088 072 283 A72 143
Megativo -,203 - 110 -064 -455 - 288 - 262

Estadistico de prueba 203 A10 072 455 288 262
Sig. asintética (bilateral) 000° 200 200°" 000° 000° 0D0°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Comeccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacién Media de error
Media M estandar estandar
Par1 CUMP1 8638 42 09803 01513
CUmMpP2 9739 42 04564 00704
Par2 ENT1 1341 42 16756 02585
ENT2 9293 42 06564 01013
Par3 N31 6381 42 7816 02749
NS2 9061 42 L8783 01356

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS)
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ANEXO 62: CONTRASTACION DE HIPOTESIS T-STUDENT (OPCIONAL)

Correlaciones de muestras emparejadas

Correlacion Sig.
Parl CUMP1 & CUMP2 42 ,653 ,000
Par 2 ENT1 & ENT2 42 ,893 ,000
Par 3 NS1 & NS2 42 ,916 ,000
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la
Desviacion Media de error diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 CUMPL1 - CUMP2 -,11010 ,07653 ,01181 -,13395 -,08626 -9,324 41 ,000
Par 2 ENT1 - ENT2 -,19524 , 11285 ,01741 -,23040 -,16007 -11,212 41 ,000
Par 3 NS1 - NS2 -,26792 ,10384 ,01602 -,30028 -,23556 -16,721 41 ,000

Fuente: Elaboracion propia (Software SPSS)
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ANEXO 63: CONTRASTACION DE HIPOTESIS - WILCOXON

Rangos

N Rango promedio Suma de rangos
CUMP2 - CUMP1  Rangos negativos 0 00 .0n
Rangos positivos 3ov 15,50 465,00

Empates 12¢

Total 42
ENTZ - ENT1 Rangos negativos 04 L00 00
Rangos positivos 5= 13,00 630,00

Empates 7!

Total 42
MNS2Z - NS1 Rangos negativos s ,o0 00
Rangos positivos agh 20,00 Ta0.00

Empates 3

Total 42

a. CUMP2 = CUMP1
b. CUMP2 = CUMP1
c. CUMP2 = CUMP1
d. ENTZ = ENT1

e ENTZ = ENT1

f. EMT2 = ENT1

0. NS52 = NS1

Estadisticos de prueba®
CUMP2 -
CUMP1 ENT2-ENT1  NS2-NS1
z -4, 791% -5,161° -5 444"
_Sig. asintdtica (bilateral) 000 000 ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia (Sotfware SPSS)
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ANEXO 64: OBJETIVOS Y SU IMPACTO EN EL NIVEL DE SERVICIO

Objetivos Especificos

Impacto

Detallar en qué medida la
aplicacion de la gestion de
inventarios incrementara la
capacidad de respuesta en el
almacén de PTC S.A.C. en

ATE —20109.

La aplicacion de las herramientas antes
descritas permitird abastecernos con
Stock de seguridad y prever la demanda
de manera que podamos incrementar la

capacidad de respuesta.

Detallar en qué medida la
aplicacion de la gestion de
inventarios  asegurara la
conformidad de entregas en el
almacén de PTC S.A.C. en

ATE - 20109.

La aplicacion de las herramientas antes
descritas permitird asegurar la entrega
perfecta de los productos, ya que se
podra cumplir con los tiempos de

entrega, pedidos sin fallas y completos.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 65: PRUEBA HIPOTESIS

RUE I Coprua 10 Analisis du datos cunntitativos

Prueba de hipotesis

A Fay dow tipos de andlinis estadistioon que praeden toalizaese pacn probar Wipdrosise Lo amdlisis parami-
teon y Lon mo panemdricos, Cada tipo posee sun caractoristicas y presuposiciones que lo sustentant ln
olecalon de qué clise de andlivie efoctiar depende de los supuestos, D gual forma, cabe destacar gque
e ana b nvestigacion es posible Tevae a cabo andbisis paramderioos para algonas hipdesis y
vinrhblon, y andlink no paramércioon para otrase Astmbsmo, como vimos, los andlinis o realizar dopon-
den del plantenmiento, tpo de hipdtesis y ol nivel de medician de Tas variables gue Tas conforman,

Andlisis paramétricos

D3y A4 Para ronlizar andlisis paramérricos debe partioe do lox sigatentes supuostos
v L dbievibucton poblacional de la variable dependionse oo normal; ol universo tlene una distribuelon
novmal,
1 1 wtvel de medicion de las variables ex por ineevoalos o vasdn,
v Cuando dos o mdy poblacioner von exrudiaday, tienen una varianea omaogénen) lan poblaciones en
cuentidn poseen ann dispeesdon similae on sus distibuciones,
Clertamente eston eelterion son vl ver demasiado rigurosos y algunos investgadores solo basan
wni andlinis en el g de biparesis y Ton ndvelos de medician de Tas viarlablos, Fato gueda o julcio del
Tooror, 1 la tnventiganotdn acaddmica y comndo guien Ta realize on una peesone experimentadia, i dobe
soliebedisele val pigon,

JCudles son los métodos o las pruebas estadisticas
paramaétricas mas utilizados?

Tonhnten diversan preacehan paramdtrions, pero Lo o uclizadas son
« Cooticlente de correlacion de Pearsan y regresion lineal,
* Prueha r,
= Praeha de conteaste de la diterencin de proporciones,
< Andbisis de varlanga unidireccional (ANOVA on un sentlda),

* Andlisis do vartanga factorial IANOVA),
an @ Capituto 10 Analinig de datos cuantitativos

& Tabilo 1006 (continuacon)

Propositos fundamentales
Analizar Ly relacion entre doy o mas vardables independientes y dos o mas varobles
dupandivntes
Determinar y representar int Jones entie W partle de regresiones, asl
Coma analizar b magoitad de b intlaencia de algonas varables soboe atias, Influen:
cha directa o indirecta. by un modelo causal
Conntroie un modelo prodictive par pronosticar ol grupo de pertenentia deo un caso
o parti de las corcteristicas observados de codn cano (predecs ln pedenencla de
U Casn a une de o cotegorfas de ln varable dependiente, sobie T base de dos o
s Independientos)
Lvaluar b sionilitud onte vadablos (en unidados do cormlacion).

Mdtodo
Anilisis multivadado de varonza
(MANGVA)

Andlisis Hineal de patmnes
(PATH)

| I

Analisis discriminante

Andlisis no paramétricos
o3 Y A Para realizar lox andlisis no paramétricon debe partiie de la slgulentes conslderaclones: "

v b mayoria de estos andlisis no requieren de presupuestos acerca de o forma de ln disteibucian
poblacional, Aceptan distribuciones no normales (distribuciones “Hbred™).

20 Law variables no necesariamente tienen que estar medidas en un nivel por intervalos o de razdn
pueden analizar datos nominalos u ordinales, De hecho, s se quieren aplicar andlisis no paramé-
trleon o daton por intervalos o mzdn, dstox necesttan tesumine o categorfan discretas (@ unas
cunntan) Lan varlablos debon ser catogdricas.

O1os coelichontes do corolacion VAL

sepnda, tomuando en cuent b natiraleza de b pregunta de nvestgacton, of namero de varlabilos
Independientos, dependiontes y de contral, of tpo de varlable (eategdrion-continun y la discelbucion,
Con wllan, se pretende que el ahimno, Junie con au prolosor o profusor, seloccione la pertinentes
P et tiiar o wndbinie do Tos datos,

Algnas de las praehas o mdtodos estadiveicos no fueron desareollados on el vapitulo y varios se o
encuentran on vl capitulo B odel vero e recnmnon o Hnea C'Andlin oscsdinticon segunds pare), ol “r).,’.'f,:,...
cunl podid enconcear ent Material Complementario = Capltalos,

o able 10 Hleeidn de los pracedinmientos sstadisticos o praebast!

1 oy e 0 " Procedimiento o prueba

CBatos nornlasles Muda

S Daton ardinsles Medianm, moda

©Dalos por itevalos o rmeon Media, mediana, moda desvinclon estandar vaiania y rngo
1 Pregunta de investigacion

diterenclias de grupos

@) Dos varables o grapos
oL Muesteas correlacionndas

< Datos nominales Proeba de MeNemase
©atos aedinales P b o WALCORON i prares du fangos
< DAt por intervalos o earan PEebn £ e muesties coelacionadas
o1 Muestion Independiontes
= Datos nominales hi cundroada
©aton ardinales Fruehin Mann Whithey U a prasba Kalimogomy: Seiimey i dos
st
< Datons por intarvalon o o Pruaba £ para no ll v o indepond
By Mas de dos varables o geapos
Bt Muestias corelncionndas
AN ey Pruwhia 0 de Cochvan
< Dotos ordinalos ANAAIY do varanza de Fiedman on dos vias
< DOtos por Interyalon o aron ANAlsI de varanga (ANOVA)
C0aton pos tervalon o medn, cantil AnAISIy e covanin i (ANCOVA)

i wlweton dw obis vacable indwpen

Fuente: Sampieri (2014) 736 pp.
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ANEXO 66: CLIENTE PERDIDOS

RESUMEN DE CLIENTE PERDIDOS 2018 M. Extranjera M. Nacional TOTAL
2016 5 103,504.29 | 5/. 59,790.30 | 5/. 406,529.67
ADITIVOS QUIMICOS LATINOAMERICANQOS 5.A.C 5/ 4,835.05 | 5/. 4,835.05
EXPLORACIOMES ANDINAS 5.A.C. 5 27,819.68 5/. 593,195.53
GEODRILL 5.A.C. 5 75,030.54 | 5/. - 5/. 251,352.30
IMPORTADORAY DISTRIBUIDORA KEVIN 5.A.C. s/ 21,779.73 [ §/. 21,778.73
INDUSTRIAS ATLANTA PERU SA 5/ 825.17 [ §/. 825.17
MNOVACERAM CORPORATION 5.A.C. 5 654.07 | 5/. 32,350.34 [ 5/. 34,541.49
2017 5 59,308.92 | 5/. 296,812.19 | 5/. 495,497.08
ADITIVOS QUIMICOS LATINOAMERICANQS 5.A.C 5/. 15,717.60 | 5/. 15,717.60
EXPLORACIOMES ANDINAS 5.A.C. 5 40,417.36 5/. 135,358.16
GEODRILL 5.A.C. S 18,638.57 5/. 62,439.22
IMPORTADORAY DISTRIBUIDORA KEVIN 5.A.C. 5/ 16,306.13 | S/. 16,306.13
INDUSTRIAS ATLANTA PERU 54 5/ 254,644.00 | 5/. 254,644.00
MNOVACERAM CORPORATION 5.A.C. 5 252.99 | 5/. 10,144.46 | §/. 10,591.38
Total general 5 162,813.21 | § 356,602.48 | 5/. 902,026.75
PROMEDIO ANUAL 5/. 451,013.37
PROMEDIO MENSUAL S/. 37,584.45
Fuente: PTC S.A.C.
ANEXO 67: INDICADORES VARIABLE INDEPENDIENTE
DIMENSION 1: Segmentacion de Productos (Indicador: Rotacion)
* Ventas / Existencias | ROT. DE INVENTARIOS | ROT. DE INVENTARIOS o G,
Medias ANTES DESPUES °
Unidades Vendidas | S/. 1,751,954.25 | S/. 1,876,923.83
Existencias Medias | S/. 69,028.75 | S/. 66,438.77
% MEJORA
25.38 | 28.25 11.31%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 68:

Rotaci

25.38

ROT. DE
INVENTARIOS ANTES

on

28.25

ROT. DE
INVENTARIOS
DESPUES

INDICADORES VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSION 2: Pronostico de la demanda (Indicador: Ventas Perdidas)

Ventas Perdidas

* Ventas perdidas / V.| VENTAS PERDIDAS VENTAS PERDIDAS 0
Realizadas ANTES DESPUES s WIEIOIAREDUICE)
Ventas perdidas 55 11
Ventas realizadas 336 364
* Ventas no atendidas / V. Realizadas % MEJORA (REDUCE)
0.16 | 0.03 -81.54%
Ventas Perdidas
0.20
0.16
0.12
0.08 0.16
0.04
0.03
0.00

VENTAS PERDIDAS
ANTES

VENTAS PERDIDAS

DESPUES
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ANEXO 69: PLANIFICACION (INDICADOR: CUMP. MPS)

Cumplimiento MPS

Inv. Reales / Inv.

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO MPS

0,
Planificados MPS ANTES DESPUES LRI
Inventarios Reales 121731 13789
Inventarios Planificados 104323 13430

Inventarios Reales / Inventarios Planificados

% MEJORA (REDUCE)

1.17

1.03

-12.01%

1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Cumplimiento MPS

1.17

1.03

CUMPLIMIENTO MPS CUMPLIMIENTO MPS

ANTES

DESPUES
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ANEXO 70: ANALISIS FINANCIERO

3,960.00

PRECIO
UND

CONSTRUCCION CANT

Licencia Software ERP
Capacitacion Personal Herramientas

GASTOS OPERATIVOS ANUALES
45,600.00

REFERENCIA S/. (MES) ANUAL TOTAL
Supervisor S/. 2,500 S/. 30,000 S/. 30,000
Asistente S/. 1,300 S/. 15,600 S/. 15,600

REFERENCIA 3MESTRAL ANUAL TOTAL
Mantenimiento SW ERP S/. 200 S/. 800 S/. 800
TOTAL 800
Flujo de Efectivo
GANANCIA ANUAL
213,250.25
ACTIVOS UNID. S/. TOTAL
Ahorro Penalizacion x Incumplimientos 12 S/. 2,000 S/. 24,000
Ventas No perdidas (Clientes espontaneos) 12 S/. 48,361 S/. 580,328
Clientes No perdidos (Recurrentes) 12 S/. 31,195 S/. 374,341
Ahorro Costo Anual de Mantenimiento 1 S/. 25,389 S/. 25,389
TOTAL AR WA
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Flujo de Efectivo

A
2132504 213549* 21384; 214141 21444
0 11 2 3 43 k
AT
45600 45664v 45728v 4579% 4585&
3,960.00

PERIODO

Inversion

Egresos

Ingresos
Flujo

0

0

0

45,600

45,664

45,728

45,792

45,856

-3,960

VAN S/. S/.573,001 TIR 4233.73%

213,250
167,650

213,549
167,885

213,848
168,120

214,147
168,355

B/C S/. 4.55

214,447
168,591

La propuesta es rentable ya que el VAN es de S/. 573,001 en un periodo de 5 afios, ademas

teniendo en consideracion que el TIR es superior al 14% del costo de oportunidad (basado

en la tasa de inversion de la bolsa de valores). Asi mismo, en relacion al Beneficio/Costo por

cada 1 sol de inversion existe la oportunidad de retornar S/. 4.55 soles con el proyecto
evaluado a 5 afios.
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ANEXO 71: PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INVENTARIO

Paso 1: Se seleccionan los productes de estudio en base a varias fuentes de informacién (Entrevistas, encuestas y
herramientas como la clasificacion ABC o Pareto)

Pasc 2: Se analiza la demanda de los productos seleccionadoes para la estimacion de la demanda en el herizonte a
planificar. Este es uno de los pasos mas importantes para la gestién de los inventarios.

El método propuesto en este trabajo es el siguiente:
a) Recopilar datos histérices sobre la demanda de los productoes.

b) Anadlisis del comportamiento de la demanda en pericdos anteriores (tendencia, estacicnalidad). Para ello puede
utilizarse el paguete estadistico SP5S 15.

¢) Hacer un prongstice de la demanda para el horizonte de planificacion. Se utiliza el modelader experte para series
temporales que aparece en el pagquete SPSS 15.

d) Prueba de bondad de ajuste de los datos pronosticados para saber qué distribucién probabilistica sigue, se
utiliza la Prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS) ¢ chi cuadrado.

e) Analisis cualitative del prondstico. Consulta con especialistas (panel de experto) sobre el prondstico obtenido
para ver si el mismo estd acorde con lo esperado o si se prevé algan cambic en el patron histdrico.

Este paso permite establecer la verdadera prevision de la demanda, pueden existir factores externos que influyan
en el comportamiento histdrico del prondstico y serian incluidos en este paso.

Pasc 3: Se conforman los costos del sistema de inventarios para el producto seleccionado.
Costo por solicitud.

Para determinar este costo se tecma como base los gastos totales del afic precedente del Departamento de
Compras y en el cual se incluye:

Gastos de personal.
Gastos telefénicos.
Gastos por transportacion.

Gastos de materiales de oficina.

Fuente: Bofill, Sablon y Florido (2017), p. 45.

ANEXO 72: CONCLUSION DE UN MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS

Este estudio adopta un modelo de simulacion basado en agentes para evaluar y optimizar |2 subasta en linea politica en |a agricultura, de la cadena
de suministro y proporciona los resultados de la comparacion cuantitativa bajo diferentes escenarios de oferta y demanda. Este modelo puede ser
ampliado para evaluar la respuesta de |a cadena de suministro agricola bajo diferentes situaciones, tales como el brote de emergencias. Este
modelo de simulacion puede ser promogado por la subdivision de los agentes de mercade de las empresas de procesamiento de granos y, en
consecuencia, amplios detalles y parametros inciertos sobre el comportamiento de compra, proceso de produccién y proceso de ventas necesitan
ser considerados. Asimismo, podemos ampliar €l modelo de simulacion considerando multiples variedades de grano.

Fuente: Huang y Song (2018), p 2337.
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ANEXO 73: CONCEPTO EOQ

El modelo EQOQ proporciona un procedimiento para determinar el tamafio dptimo de la orden al asumir
los costos de adquisicion, el mantenimiento del inventario, los pedidos pendientes y el financiamiento
del credito comercial bajo el efecto de aprendizaje con el sistema difusa. En el mundo contemporaneo
impulsado por la tecnelogia, a pesar de la planificacion eficiente de los sistemas de fabricacion, los
mecanismos de fabricacion avanzados y el desarrollo e implementacion de los sistemas de control, los
articulos fabricados pueden tener defectos de defectos. Al considerar este hecho, los investigadores
han puesto invigorousend eavours para mejorar los modelos EPQ / EOQ que contemplan los articulos
de calidad imperfecta. Salameh y Jaber (2000) mejeoraron el medelo convencional de cantidad de
produccion economica / cantidad de orden econdmica para articulos de calidad defectuosa.

Fuente: Mahesh, Isha and Song (2019), p 575.

ANEXO 74: ESTUDIOS PREVIOS EOQ

Han surgido muchos estudios e investigaciones desde hace mas de noventa afios
para estudiar el inventario. Harris (1915) fue uno de los primeros que logro
formular un sistema de inventario efectivo al derivar la formula simple del tamafio
del lote y nombro (Wilson Formula) Proporcion a Wilson, que publico en 1930 de

manera independiente de Harms.

Muchos estudios parecian estudiar los modelos de inventario probabilistico sin
restricciones, el primer estudio realizado en la década de 1960 por Hadley y Whitin
11963) ha sido seguido por muchas investigaciones y estudios. Duffin y col. (1967)

debatieron las teorias basicas sobre GP con aplicacion en su libro.

Fuente: Mona, EI-Wakeel and Reem ,Al (2019), p. 910

ANEXO 75: ESTUDIOS REALES DE PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

1 s notadie that In the pickingfoling process, wo types of semi-finished products are classifed, according o the oughness of Surtace: smooth rolls and trush
rogs. Smooth rolls can be soid or deliverad 10 be uses m the hot-dippes galvalume or hot galvanising units. Brush rods are mainly used as raw matenals for
further continuous annealing. Cifferent kinds of rollers are needed to produce smoocth and beush rolls, based on different technological requirements. Switches

are unavoicabie and costs are usualy high Hence, switching costs must e consicened when we create the productioninventory plan

For the productiontinventory problem with uncerism demand, the planner must decide on the producticninventary plan before the demand armves. Cumently, In
the actual operations of most steel entemprises, experts peovioe 3 forecas? of demand based on thelr expenence, then the planner creates the

production/inventory pian using rues or heunstic methods. This plan greatly depencs on the experis' expenence, which s only the subjectve judament of the

Inividual

Fuente: Cheng and Tang (2019), p.4265
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ANEXO 76: ESTUDIOS REALES DE PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

The economic order guantity (EQQ) for disassembly systems consists of determining quantities of a products to disassemble at different times over an infinite
planning horizon. As for basic EOQ settings, the demands for the product components are known, continuous and constant and the sum of ordering, operation and
inventory costs has to be minimised. Despite the diversity of EOQ-related literature, there is no model that applies directly to disassembly. Three new ECQ models
for disassembly systems are proposed in this paper. Two level product structures are considered with demands for the components. In this context, each
disassembly operation leads to unnecessary inventories when the demands are not balanced. The proposed models integrates decisions for the management of the
inventory surplus by allowing disposal operations and lost sales. The models with disposal orders use integer multipliers to model the coordination between
disassembly and disposal orders. The detailed analysis of each model shows however that simple inventary policies allow avoiding the inventory surplus. The

Fuente: Godichaud, Matthieu and Amodeo, Lione(2019), p. 5688.

ANEXO 77: DEMAND FORECAST
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Fuente: Wei-Shiun y Yu-Ting (2019), p. 302

ANEXO 78: POLITICAS DE INVENTARIO EN EL ALMACENAMIENTO

Establecer politicas de inventario para los materiales es sin duda un gran paso para la
administraciéon de la empresa y su reduccion de costos, sin embargo la relevancia en esta
investigacion es la aplicacion de la técnica de Coeficiente de Variabilidad para eliminar la
dimensionalidad de las muestras en sudemanda y agruparlos en una distribucién homogénea,
para determinar de acuerdo a su comportamiento el modelo de inventario que ha de aplicarse
en el establecimiento de politicas de inventario, identificando de entre los 20 materiales
comercializados aplicar en 16 con el modelo probabilistico equivalente al Modelo de Lote
Econémico EOQ y a 4 el Deterministico el cual corresponde el (q,R) con demanda incierta.

Fuente: Gestion de politicas de inventario en el almacenamiento de materiales de acero para la

construccién por Contreras [et al.] (2018), p.20.
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ANEXO 79: OBJETIVO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA EL NIVEL DE
SERVICIO

Ademas de que los inventarios excesivos son costosos tam-
bién lo son los inventarios insuficientes, por que los clientes po-
drian dirigirse a los competidores si los productos no estan dis-
ponibles cuando los demandan y de esta manera se pierde el
negocio. La administracion de inventario requiere de una coordi-
nacion entre los departamentos de ventas, compras, produccion
y finanzas; una falta de coordinacién podria llevar a la empresa al
fracaso financiero.

De ahi que la meta de la gestion de inventario sea determinar
los niveles de inventarios necesarios para sostener las operacio-
nes al mas bajo costo posible, por lo tanto el inventario debe ser
altamente controlado y planeado.

El presente trabajo tiene como objetivo presentar un caso de
éxito en Nestlé sobre la optimizacion de inventarios y el impacto
en el nivel de servicio al cliente.

Fuente: Sanchez (2015), p. 104.

ANEXO 80: APROVISIONAMIENTO Y DISTRIBUCION

Aprevisionamienie

Produccién: Informacion para ol modelo Distril

m go ‘ | Almucén Aln‘;.:cén '

e * de Planta de Producto Eo -
j Materin produccion Terminad
' & 4 Peiom o CEDIS o
gy
o ., ! W

)

L

ribuciion

L4

Fuente: Plan maestro de produccion basado en programacion lineal entera para una empresa de

productos quimicos por Reyes [etal.] (2017) p.150
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ANEXO 81: DEMAND FORECAST
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Fuente: Chang and Lin (2019), p. 302

ANEXO 82: EOQ

The formula for sto;"age costs for e-xisting stocks and

costs associated with lack of inventory is [12]: [ Tl]lc formula the optimal order size with a deficit
12]:
Css=0-s (¢)) . [2:A-C - (C,+Cy)
where: Q= c.C (6)
CSS — storage costs, = e
QO — stock size,
s — deficit. Optimal average inventory:
CG=MWQ.P (2) _*_Q'—S‘
where: o= ) (7)
MWQ — minimum withdrawal quantity (kg),
P —pri it. . .
priee per i Optimal delivery cycle length:
C,=PS-P (3) .
where: T = Y ®)
PS — package size (m?), A
P — price per unit.
C,=MWQ-P (4)

where:
MWQ — minimum withdrawal quantity (kg),

P — price per unit.
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C;=C,-A (5)
in which:
A — monthly material consumption.
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Calculation of the order level:
r=k-t-m-Q —s =p-m-Q —s (9

A continuous supply process, which sustains the
production process, is important for manufacturing
the company. High inventory level freezes the
movement of cash flow, and creates the need for new
and larger warehouses. On the other hand, it should
be stressed that the low inventory level has the
potential effect of suspending production, and
ultimately, stopping the production process
completely. The company can thus lose profit, and
also the credibility of its own customers. For the
smooth running of the production process, optimum
inventory needs are to be determined in order to
reduce and eliminate undesirable aspects that can
have a negative impact on the company (loss of
credibility,  suspension, eventually  stopping
production, increasing the cost of additional ordering
of goods, etc., Figure 1). Based on the calculations of
the modelling inventory with a deficit, the results for
the production company are as follows [12]:

0 Yol L0 \ Time

Figure 1. Movement of stocks with deferred

ransumntion (121

Fuente: Malindzakova y Zimon (2019), p 896-897
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ANEXO 83: EOQ

242 1. Geunex

We next consider the form of the centralised optimal solution, obtained by minimising Cp 44 (8). As shown by David and
Eben-Chaime (2003), a stabonary point solution in which #Cs ,(n, )/8n = 0 tukes the form

. ic Q
= —— )
O =0+ F) - ERO an
where we let ERQ denole the buyer’s "economic replenishment quantity,” equal o
3D Fy)
ERQ = .1.(“'_._".! (12)

w

This E R Q equation accounts for the sum of the fixed costs at both stages when the buyer receives a replenishment (Fp + F; ),
as well as the buyer's annual equivalent echelon unit holding cost (ic). Taking 9Cs ., (n*(Q), Q)/0Q = 0 gives Q*(n*) =
EPQ = ‘ﬂlﬁl £+ where £ P (2 denotes the supplier's local economic production quantity when facing @ production cate
of P and demand rate of D. We generally assume, unbess otherwise specified, that the problem parsmeters are such that
Q% (n*) = ERQ so that n*(Q*) > 1. Section 2.3 considers the implications of an infeasible stationary point solution, le.
one such that n*(Q*) < 1. Our analysis throughout will ignore the integrality requirement for #, focusing on the continnous
model and associated stationary point solutions. As noted by David and Eben-Chaime (2008), this continuous model provides
a lower bounding function that is no Jess thin 98.5% of the optimal integer solution value,

Let us assume that each of the D units sold annually. on average. produces a reveaue of r. Then, the maximum possible
average annual system profit equals

N* = (r — e — D — J2DKie, (1 — p) — V2D(Fy + F)ic. k)

Operating ot this solution maximises the average annual sysiem profil, although such a solution may reguire explicil
coordination and agreement between the buyer an supplicr, as we next discuss.

2.3 Lot-for-lot special case
We next consider the special case in which the stationary point solution is infeasible, i.c. n*(Q*) < 1. In this case, il is
straightforward to show that Q = g at optimality, which corresponds 1o the so-called lot-for-lot special case. When this is
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the case, based on local optimisation, the buyer prefers an order quantity equal to (14), as before, while the replenishment
quantity that maximises average annual system-wide profit is given by

28D
Qs =\ o 27

where § = K + Fy + Fp and ¢' = ¢; + ¢ (1 + p). For notational convenience we also define ¢" = Fp/Sand ¢* =1 — 4)”.
In practice, we typically see a mismatch between gy and Qp, . because the numerator of (27) is strictly greater than that of
(14), while the denominator of the latter is not unlikely to be greater than the former (observe that in the infinite production
rate case, ¢ = ¢; + ¢;, and we would expect cj, to exceed this amount in order for the supplier to make any profit). Next,
observe that if we set

oy = 9P/, (28)

Fuente: Geunes (2018), p 242
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ANEXO 84: EOQ

formula for the optimum level of shortage and tabular data
for normal distribution.
According to |26}, the optimal level of shortage:

Cy

Gt

)

N

where Cj, — the cost of storing a unit of goods per 1 day;
Caer— losses from the shortage of a unit of goods per 1 day.

As for the shortage losses, there are certain problems
with determining the value of these expenditures [14]. There
can be quite a lot of approaches. Consider a few of them:

1) if the client who wants to buy a product and is not able
to do it because of the lack of goods in stock, purchases this
product in another company. In this case, the shortage losses
correspond to the value of lost profit from the sale of goods,
which is in lack;

2) if the client who cannot buy a product because of its
absence, is offered a discount with which he will be able to
obtain a product if he waits for arriving of the new shipment.
In this case, the shortage losses correspond to the value,
which reduces the profit from the production unit through
the discount;

3) if for satisfaction of the client and fast delivery of the
missing goods, blitz-orders with an increased cost of delivery
are done. Then the additional cost of unplanned supply is
distributed between all units of the shipment, so this will be
shortage losses;

4) one option can be a combination of others. For exam-
ple, ordering the blitz-supply and simultancously offering a
discount, to make customer be waiting for the product and
do not apply to the company-competitor. Then the shortage

5. Calculation of the amount of optimal order quantity
considering the possibility of shortage.

The model of inventory management with the possibility
of shortage provides the calculation of the optimal order
quantity by the formula

2DC, [C,+C,,
) = s, [ShT e
S

where D — demand for goods during a certain period of time,
un.; C; — the cost of order delivery, which does not depend
on the size of the order, UAH/un.; C;, — the cost of storing
a unit of goods during a certain period of time, UAH /un.;
Cer — the cost of shortage of a unit of goods during a certain
period of time, UAH /un. |1].

)

6. Calculation of the interval between orders.
To calculate the optimal interval between orders, first
the number of deliveries per year should be determined:

K=D/Qupi.

The interval between orders is calculated by dividing the
number of days in the period by the number of deliveries for
that period:

(®)

I=T/K. ©)
7. Calculation of the optimal order quantity in stochastic
conditions.
The order quantity can be calculated as follows:

losses are summed up. Q{:S(ti+T)+Z-J(t,-+t_)-cf+§’c,z -Z.-Z, (10)
Table 8
Calculation of theoretical frequencies and Pearson criterion
& T"::]E':?li" ;I‘ hl‘; :f[:‘t":) Laplace Laplace | The probability
Interval | Number of ob- ‘Li Latisa t{i ll,a olace | function | function |of fallingin the | Theoretical | Pearson criterion
number, i | servations, n; fum'l?n 5 fan cl'li on. | first value, | second vale| i-th interval, | frequency, n-p; | components, K;
2=(-1)/c | Ty=(x—1)/5 o(x1) ue, o(x) | Pre(x2)-o(xy)
1 1.00 -2.26 ~1.44 ~().4881 ~0.4251 0.06 0.76 0.08
2 2.00 1.44 0.62 0.4251 0.2324 0.19 2.31 0.04
3 4.00 —0.62 0.21 ~0.2324 0.0832 0.32 379 0.01
A 3.00 0.21 1.03 0.0832 0.3485 0.27 3.18 0.01
5 2.00 1.03 1.85 0.3485 0.4678 0.12 1.43 0.23
‘Total 12.00 -3.09 1.03 -0.71 0.24 0.96 11.47 0.37
Table 9
Results of calculating the optimal parameters of the inventory management system with stochastic demand and delivery time
Parameter Formula for calculation|  Un. 1 Sczenano num;)er "
Optimal shortage level ) % 0.3 1.8 6.4 1.4
Optimal safety stock level (6) un. 1.27 0.95 0.70 1.01
Optimal order quantity under deterministic conditions (7) un. 35.71 3599 36.87 35.92
Optimal order quantity under stochastic conditions (11) un. 39.90 39.52 39.23 39.60
Optimum Lhreshold level (12) un. 3.33 3.01 2.76 3.07

Fuente: Savchenko and Grygorak (2019), p 43.
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ANEXO 85: MPS

Table 2. Rolling schedule numerical example with KN =8, FKN=6, and [RFK| = 2.

’ Time
Planning cycles
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Planning cycle |
Manufacturer
Demand 388 434 362 361 422 434 0 407
MPS 822 0 723 0 856 0 0 407
Inventory 434 0 361 0
AOC 822 0 723 0 856 0
Vendor
MPS 822 0 723 0 856 0
Inventory 0 0 0 0
Planning cycle 2
Manufacturer
Demand 422 434 0 407 412 0 406 401
MPS 856 0 0 819 0 0 807 0
Inventory 434 0 0 412 0 0
AOC 856 0 0 819 0 0
Vendor
MPS 856 0 0 819 0 0
Inventory 0 0 0 0 0 0

Fuente: Nedaei and Mahlooji (2014), p. 2771
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The ABC-analysis of commodity stocks of OJSC «Aktanyshskoye HPP» is presented in table 2.

ANEXO 86: PARETO — CLASIFICACION ABC

Table 2 — ABC-analysis

Name of commodity Average supply, thousand
No Bl Contribution,® | Savings account,®s Group
1. Flour of the first grade 741,45 26.80% 26.80% A
2 Bran 53713 19.41% 4621% ‘A
3 Feed for fead cattle 519,03 18,76% 64,97% A
4 Feed for dary cows 407,23 14.72% 79,68% A
5. Rapeseed o1l cake 133,08 4.81% 84.49% B
6. Groats of peas 12026 4.35% 88.84% B
7 Rapeseed o1l 96.75 3,50% 9234% C::
8§ Flour Extra Class 63,13 2,28% 94,62% C
9 Fodder waste 3456 1,25% 9587% C
10. Sunflower o1l cake 30,10 1,08% 96.95% C
11 Rye flour 30.10 1,09% 98,04% o3
12 Sunflower o1l 17,75 0,64% 98,68% C
13. Extrudate 14,81 0,54% 99.22% C
14. Feed mug 1223 0.44% 99 66% C
15, Fead for calves 9,40 0,34% 100,00% c
For greater clarity, we construct the Pareto diagram in figure 4.
Figure 4 - The Pareto Chart.
800 100,00%
700 e e 90,00%
80,00%
600 70,00%
500 60,00%
400 50,00%
300 40 ,OOG/O
30,00%
200 20,00%
100 I I 10,00%
0 . . = = - - — — -— 0,00%
1 3 4 2 6 5 8 7 9 11 13 12 10 14 15
Average stock, Accumulated
= —
thousand rubles share,% Dircakald,%

Fuente: Eremina and Gazizov (2018), p 9-10.
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ANEXO 87: MODELO DE AUMENTO DEL NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE EN UN
ALMACEN

El proyecto aborda un sistema de administracion visual para un almacén de
herramientas que permita satisfacer en tiempo y condiciones de entrega las
peticiones del departamento de produccion. Se reconocieron areas de
mejora, las cuales mediante un plan estratégicamente elaborado trajo
consigo la implementacion de un sistema que permitia registrar y
monitorear las herramientas solicitadas. Mediante las aplicacion de
herramientas para la solucidn de problemas se logréo aumentar el nivel de
servicio prestado a los empleados de un 30% inicial hasta un 90% al
termino de las actividades de mejora, ademas se logré una reduccion de 85
por ciento en el tiempo de espera para recibir las herramientas,
reduciéndolo de 20 minutos a 3 por cada herramienta solicitada. Esto
debido a que las herramientas y aditamentos se encuentran mas
rapidamente dentro del almaceén, satisfaciendo las necesidades del
departamento de produccion.

Fuente: Aumento del Nivel De Servicio Al Cliente en el Almacén De herramientas de una empresa

de giro Aeroespacial por Alvarez, Claudia [et al.] (2016), p. 36.

ANEXO 88: CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION ABC

Entrada | Salida
g &
| 8| 2|3
Criterios Unidad de T ‘é 5
Medida B o | ®
2| &a|5|¢
Ele| &8
£ 3
Dosnavide) Ve unidades/ano X
tas Anual
Sonsumgy - unidades/afio | X | X
zacion Anual

Inventario Pro- |\ iades/aiio | x | x | x | x

medio
Costo Unitario $/unidad
Volumen m3/unidad
Criticidad 0.1,2,3,45| X | X
Costo Anua»l del $/af0 x| x| x| x
Inventario
Costo Anual De- _
manda/Ventas $/aho X:| %
Costo Anual Con- g
sumo/Utilizacion S/afo |- %
Tiempo de En- unidades de X X X
trega tiempo
Tiempo de Pro- unidades de X
duccién por lote tiempo

Fuente: CASTRO, VELEZ, y CASTRO (2011), p. 1693.
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ANEXO 89: ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO POR CLASIFICACION ABC

Existe una relacion directa entre la vida util de los
productos y su volumen de ventas. El analisis de estos
factores es importante para la planificacion logistica, ya
que el acomodo de los productos en el almacén debe
facilitar su distribucion de acuerdo a su rotacion en el
inventario. El analisis de los costos en la cadena de
suministro es relevante para identificar los elementos que
mas contribuyen a las ganancias de una empresa. El
objetivo del estudio es identificar los articulos con mayor
valor de inventario de la empresa mexicana BASAL,
clasificandolos en categorias segun el método del
analisis ABC. Los resultados mostraron que el 80% de
las ventas se concentran en 28 articulos, que
representan el 22% de los productos de la compania. Se
debe prestar atencion a la oferta de articulos con
rotacion lenta porque aumentarian las ventas totales,
Fuente: MACIAS, LEON,y LIMON (2019), p.84.

ANEXO 90: PROGRAMACION DE LA PRODUCCION
La programacioén de produccion es, a la vez, la activi-
dad de asignar un conjunto de trabajos al conjunto de
recursos disponibles y de establecer un ordenamiento
de los trabajos en cada recurso junto con sus tiempos
de inicio v finalizacién. Los parametros de los trabajos
que incluyen tiempo de proceso y fechas de liberacién
v entrega, son establecidos a través del MPS. En gene-
ral, un programa de produccién esta relacionado con
el ambiente de produccién, las restricciones técnicas
de procesamiento y el objetivo a optimizar. Algunos
ambientes de produccion son maquinas en paralelo,
taller (job shop) y linea de producciéon (flow shop),
entre otros. Algunas restricciones tipicas son las fe-
chas de disponibilidad de los trabajos, elegibilidad de
maquinas, turnos y tiempos de preparaciéon depen-
dientes de la secuencia. Entre las funciones objetivo
se cuentan: tiempo de miximo de flujo (makespan),
numero de trabajos tardios y tardanza ponderada total
[7]. Los problemas de programacion de produccion,

en la mavoria de los casos, son “NP-Hard”.

Fuente: Hernandez y Mejia (2008), p. 38.
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ANEXO 91: MODELO ANALITICOS PARA GESTION DE INVENTARIOS

Diversos modelos analiticos (con uso de modelos matematicos) han sido
propuestos para la solucién de probleméticas relacionadas con la adminis-
tracién de inventarios de productos perecederos.

En [13] se propone un modelo de revision continua de productos perecederos
para determinar la mejor politica (Q,r), considerando un “lead time” posi-
tivo cuando el costo total promedio por unidad de tiempo es minimizado.

En [14] se estudia la problematica del proceso estocéstico asociado con la
determinacion del nivel de inventario de un sistema de revision continua
(S, s) para productos perecederos.

En [15] se propone un modelo de inventario para un producto perecedero
con dos tipos de clientes: alta y baja prioridad.

En [16] se considera el problema de la determinacién de la cantidad a or-
denar de productos perecederos en supermercados.

En [17] es desarrollado un modelo extendido del tipo EOQ (del inglés “Eco-
nomic Order Quantity”: Cantidad Econdémica de Pedido) para productos
perecederos con demanda dependiente del inventario.

Finalmente, en [14] se proponen ecuaciones necesarias para determinar el
periodo de revision y la cantidad éptima de pedido para un problema de
un solo producto con un tiempo de vida de dos periodos.

Fuente: Willmer, Linfati y Adarme (2017), p.230
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