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RESUMEN

La presente investigacion detalla el desarrollo de un E-Commerce para las ventas de
productos informaticos en la empresa Rysoft, debido a que previo a la aplicacion del sistema
presentaba problemas en cuanto al indice de efectividad de ofertas e ineficiencia en el registro
de pedidos. El objetivo general fue determinar como el E-Commerce mejora las ventas de

productos informaticos.

Por ello, se describe previamente aspectos teéricos sobre E-Commerce, proceso de ventas,
aplicacion mdvil y las metodologias que se utilizaron. El tipo de investigacion es aplicada, el
disefio de la investigacion es pre-experimental, método hipotético-deductivo y el enfoque es
cuantitativo. La poblacién fue de 206 ofertas registradas y de 335 pedidos registrados y la
muestra de 204 ofertas registradas y 329 pedidos registrados, calculadas con un 99% de nivel
de confianza. El muestreo es el aleatorio estratificado. La técnica de recoleccion de datos fue el

fichaje y el instrumento fue la ficha observacion, los cuales fueron validados por expertos.

Para la prueba de normalidad se aplico Shapiro Wilk, teniendo como resultado de normalidad
datos no paramétricos. Posterior a ello se utilizé la prueba de hip6tesis U de Mann Whitney para
muestras independientes. La implementacién del E-commerce permitié aumentar el indice de
efectividad de ofertas de 56.40% a 84.12%, y disminuir la ineficiencia en el registro de pedidos
de 50.27% a 27.53%. Estos resultados, permitieron llegar a la conclusion que se mejor6 en el
argumento de ventas y en el cierre o consolidacion de venta para las ventas de productos

informaticos en la empresa Rysoft.

Palabras claves: E-Commerce, ventas, aplicacion movil, Android
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ABSTRACT

The present investigation details the development of an E-Commerce for the sales of
computer products in the Rysoft Company, due to the fact that prior to the application of the
system it presents problems regarding the index of offers problems and inefficiency in the
registration of orders. The overall objective was determined as electronic commerce improves

sales of computer products.

Therefore, we will specifically describe the technical aspects of electronic commerce, sales
process, mobile application and the methodologies that will be used. The type of research is
applied, the research design is pre-experimental, hypothetical-deductive method and the
approach is quantitative. The population was 206 registered offers and 335 registered orders and
the sample of 204 registered offers and 329 registered orders, calculated with a 99% confidence
level. Sampling is the stratified random. The data collection technique was the signing and the

instrument was the observation sheet, which were validated by experts.

For the normality test, Shapiro Wilk was applied, resulting in normal non-parametric data.
Subsequently, there is the Mann Whitney U hypothesis test for independent samples. The
implementation of electronic commerce increased the bid evaluation rate from 56.40% to
84.12%, and decreased inefficiency in the order register from 50.27% to 27.53%. These results
allowed us to reach the conclusion that it was improved in the sales argument and in the closing

or consolidation of the sale for the sales of computer products in the Rysoft Company.

Keywords: E-Commerce, sales, mobile application, Android
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