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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion educativa
y el conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla,
2019.

El tipo de investigacion fue basica del nivel descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacion constituida por 677, muestra de
estudio se dé por convivencia de 141 docentes y el muestreo fue no probabilistica por
conveniencia. La técnica empleada para recolectar informacién fue una encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron de tipo cuestionario que fueron debidamente
validados a través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad mediante Alfa de
Cronbach que los resultados son de fuerte confiabilidad.

Se arribd que el 51,8 % de los encuestados indican que la gestion educativa es regular
y el 53,2 % de los encuestados indican que el conflicto docente se da en forma frecuente.
Concluyd que existe una correlacion positiva alta significativa que alcanza un valor 0. 783,
segun el Rho de Superman, entre la gestion educativa y el conflicto docente en las

instituciones educativas de la RED N° 3 de la Ugel de ventanilla.

Palabra claves: Gestion educativa, conflicto docente, pedagogico curricular, administrativa

financiera y comunitaria.
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Abstract

In this research the objective was to determine the relationship between educational
management and the teaching conflict in the Educational Institutions of Network No. 3 of
the Ugel de Ventanilla, 2019

The type of research was applied of the correlational descriptive level, of
quantitative approach; non-experimental design. The population of 677, study sample is
given for coexistence of 141 teachers and the sampling was not probabilistic for
convenience. The technique used to collect information was a survey and the questionnaire-
type data collection tools were duly validated through expert judgments and determining
their reliability through Cronbach's Alpha that the results are of strong reliability.

It was reported that 51.8% of respondents indicate that educational management is
regular and 53.2% of respondents indicate that the teacher conflict occurs frequently. It
concluded that there is a significant high positive correlation that reaches a value of 0. 783,
according to the Rho de Spearman, between educational management and teaching conflict

in the educational institutions of RED No. 3 of the Ugel window.

Keywords: Educational management, teaching conflict, curricular pedagogical,

financial and community administrative.



I. Introduccidn

Es consecuente ver que en la mayoria de centros educativos se caracterizan por tener
conflictos, y que muchas veces estos conflictos no son superados, ya sea por factores de
relaciones personal y sociales, por consecuente, se puede mencionar que esto ocurre muchas
veces por la carencia de coordinacién y la ineficiente gestion educativa entre los directores
y plana docente o viceversa, Teniendo desencuentros y contradicciones generando asi los
conflictos entre ellos, llevandolos a una inestabilidad emocional. Se realiza esta
investigacion con el fin de regular los conflictos, dandole importancia al conflicto como una
oportunidad de aprendizaje.

A la vez se puede mencionar que en la escuela se construyen normas solo para los
estudiantes, pero no se toma en cuenta al docente, muchas veces existe conflicto entre
docentes, obteniendo de ello un clima no favorable. Por ello, menciona Borisoff (2016) sobre
el conflicto se trata de un proceso reflexiva y una evaluacion permanente si se pretende que
sea productiva y efectiva. A la vez, es el entendimiento a la aceptacion. Es decir, el conflicto
nos hace reflexionar y a la vez evaluar sobre nuestros actos, para asi poder tomar buenas
decisiones. Entonces, para Corson y Gutiérrez (2014) hace referencia al conflicto como
situaciones habituales y cotidianas que se dan en un contexto de la convivencia y las
relaciones humanas también puede entenderse como un proceso negativo sino mas bien
como una oportunidad estando en la raiz el cambio interpersonal, intrapersonal e intergrupal,
pues este enfoque adopta a la mediacién como disciplina.

Por lo tanto, son las situaciones diarias que se presentan en cuanto a sus relaciones y
convivencia, muchas veces lo ven como algo negativo, pero no siempre tiene que ser asi,
sino llevarlos como una oportunidad positiva de las relaciones humanas, tanto en las
escuelas, hogares, entorno social u otro espacio donde se presente el conflicto. La gestion
educativa del directivo debe tener una vision positiva en cuanto al conflicto, debe ser una
posibilidad para aprender, por ello, la gestion educativa debe orientar a fortalecer proyectos
educativos y procesos pedagogicos de las escuelas manteniendo la autonomia el directivo,
segun Martinez (2012) menciona que la gestidn educativa posee 4 dimensiones importantes
que en toda institucion debe tomarse en cuenta: pedagdgica curricular, administrativa
financiera y organizativa operacional y comunitaria, muchas veces el directivo no toma en
cuenta las ideas de su personal educativo y toma decisiones propias, generando malestar en

ellos, el directivo debe involucrar en las decisiones y pedir sus aportes constructivos de la



comunidad educativa, asi se obtendra un clima adecuado en la institucion educativa, esto
conllevara a contribuir un buen logro en relaciones humanas.

Este conflicto se debe muchas veces porque los directivos carecen de especializacion
para llevar una buena gestion educativa, muchas veces hacen omision a la importancia del
liderazgo para resolver conflictos en sus escuelas porque en su preparacion no han llevado o
no han sido preparados, el como afrontar conflictos y tampoco se actualizan con el nuevo
curriculo nacional del ministerio de educacion. Muchas veces estan sumergidos a cambios
innovadores y poseyendo los directivos una calificacion negativa de los conflictos,
fundamentandolo como cuestion y eso se debe evitar, mas bien ver al conflicto como
posibilidad de aprendizaje.

En Espafia, Martinez y Valle (2010) sobre el estudio de la directiva en las escuelas
en el continente europeo sobre un enfoque comparativo, en el cual se hizo referencia al recojo
de informacion del modelo tradicional de cada pais para realizar una comparacion
escogiendo a algunos paises como muestra. A la vez se menciona la evolucion que ha tenido
el liderazgo del director en las escuelas para gestionar su institucién para dicha comparacion,
donde hacen descripciones interpretativas de cada pais elegido asi demostrando que si existe
entre los estudiantes y docentes la desmotivacion, ya que el directivo no esta apto o en su
formacion no ha sido preparado para llevar un liderazgo eficaz basandose en lo tradicional,
por ello, se puede mencionar que en los paises europeos aun el director es tradicionalista,
por ello se plantea un modelo llamado meta-modelo-modelo, el cual define el rol del director
como lider democratico, a su vez sea competente para establecer en su sector un clima
institucional armoniosos mostrando su autonomia, respeto y unificando a la plana docente
de su institucidn, ya sea dentro o fuera, plasmando en ellos confianza.

En Espafia, para Tahull y Montero (2014) donde se procuraba demostrar que existe
un conflicto entre docentes netamente escondido ya que se ha observado constantemente en
la escuela conflictos entre padres y docentes, estudiantes y docentes pero se esconde un
problema mucho mas grave sobre el conflicto entre docentes y docentes o entre directivos y
docentes, esta investigacion tuvo como proposito manifestar que existe conflicto entre
docentes, el cual por afios viene siendo escondido, para ello se us6 una metodologia
cuantitativa llegando a la conclusién mediante diferentes encuestas hechas a los docentes
que si existe conflicto en las relaciones entre docentes y directivos o0 viceversa, cuyas

relaciones no son satisfactorias.



En Honduras, en una ciudad Illamada Tegucigalpa existe un estudio de Cardona
(2014) el cual menciona a las escuelas publicas como una competencia donde colabora se
usa una estrategia para desarrollar la construccion y el profesionalismo del directivo y su
equipo, pero muchas veces esto es limitado porque no toman en cuenta al personal docente
en sus decisiones, el cual demuestra la falta de habilidades y estrategia del personal directivo,
por ello recomiendan en su investigacion a la conciliacion y el dialogo como herramienta.
En Ciudad DF, en México se hizo un articulo anexada de investigacién Pérez y
Gutiérrez(2016) que nos argumentan mediante su investigacion se pudo concretar que se
debe tomar en cuenta y poner énfasis a valorar el conflicto en sus planes de gestién cuyo
objetivo facilitar a la sociedad educativa, las herramientas y técnicas que permitan manejar
mejor el conflictos mostrandole la importancia teniendo un panorama a la educacion para
la paz, como base de conversion y desarrollo de manera personal e institucional, a la vez,
inculcar la capacidad de transformar el conflicto a la paz como mediatora. Se observo
conflictos en las instituciones educativas y se notara un cambio de acuerdo como esta sea
atendida, puede ser que se transforme o simplemente genera mas violencia y por
consiguiente agresiones, se concluye que se busca que los estudiantes, docentes y plana
directivo vivan en paz.

En Perd, hicieron un articulo de investigacion de Cuglievan y Rojas (2018) donde
argumentan que en el Peru se viene imponiendo politica educativa, que muchas veces no han
sido fructuosos, para ello menciona también que la Unidad que mide la calidad (UMC) del
Minedu, en su analisis de la Organizacion Escolar, hizo una exploracién y puso a disposicion
un modelo a 5 escuelas desde la gestion educativa y pedagdgica, cuyo objetivo es entender
los diferentes factores asociados al mejor rendimiento de sus estudiantes, priorizando la
funcion de las escuelas y las practicas educativas de todo el sector educativa, y dandole
importancia a la gestion educativa muchas veces mencionan que no se articulan tampoco
tienen una meta para un buen logro de aprendizajes de los educandos. Por ello, se requiere
fortificar los roles de la escuela para cumplir todo sus metas y objetivos, por consiguiente,
se puede mencionar que la gestion educativa debe introducir en planes de trabajo de la in
institucion educativa teniendo en cuanta el espacio de reflexion docentes, también se debe
poner énfasis a la autonomia educativa y fomentar la participacion e implica a la agrupacion

educativa.



En Pert, MINEDU (2008) que propone una herramienta, el cual serd Gtil para orientar
a los directores y tutores del nivel primario y secundario, el cual permitira a los directores
procesar y solucionar los diferentes tipos de problemas que se dan en la escuela. El cual para
que este se haga posible, se necesita que toda la plana educativa reconozca a los conflictos
una oportunidad para prender tomando en cuenta los intercambios y negociacion,
proponiendo reglas y acuerdos claras, precisas y que sean aceptadas por todos, cuyo sin es
de edificar un espacio ameno y de paz obteniendo una convivencia saludable.

La region Callao (2010) ha implementado en su gestién un proyecto educativo
regional Callao cuya vision de trabajo es de largo plazo del 2009 al 2023, que tiene como
propdsito elevar la calidad del servicio educativo dando prioridad a las zonas con suma
pobreza extrema a la vez tener una gestion educativa de calidad con docentes altamente
capacitados y aptos a los nuevos cambios. En la Ugel de ventanilla, se realiz6 un estudio
Mendoza refiere la gestion de la educacion y la relacion personal es importante ya que, ya
que se demostrd la correlacion entre las variables, cuya conclusion se ha demostrado las
relaciones interpersonales son un agente importantisimo para una buena gestion educativa.

En los antecedentes se considerdé segun Rico (2016) su meta fue estudiar a
profundidad la gestion de la educacion como uno de los aspectos esenciales en el proceso
educativo, lo medular es que este proceso desempefia un rol fundamental en la
profesionalizacion que reciben las personas que seran educadas para ser docentes y asumir
los desafios que la educacién requiere en el Pert. Al inicio lo basico es conocer una
definicion de la gestion, para luego analizarla al detalle y pode realizar comparaciones que
daran resultados fructiferos para proponer aspectos que cambiaran la curricula para la
formacion adecuada de los futuros maestros. Trayendo como consecuencia una vision
general a la realidad y si se puede cambiar esta realidad.

Garcia, Juarez y Salgado (2018) su objetivo aclarar los distintos factores actualmente
en un contexto de México, a partir de su reforma educativa, en conclusion se evidencio que
la hay una estrecha relacion entre las teorias pedagdgicas y el avance de la personalidad, a
la vez debe existir una relacion entre la académica y la comunidad asi transformarla en una
sociedad positiva, todo se basa para obtener una educacién de calidad que busca formar
ciudadanos que puedan entender la ciencia, tecnologia ya sea en lo social, econémico y
politico.

Lopez (2017) en su tesis nombrado los conflictos de la escuela y la gestion en cuanto

a la formacion de maestros que se inician en la docencia, el objetivo es analizar las ideas de



los futuros docentes en cuanto al conflicto, como lo gestionarian al finalizar sus estudios,
esta investigacion se usG un método descriptivo, llegando a la conclusion que puedan
comprender que el conflicto muchas veces trae problemas en el proceso educativo, a la vez
los futuros docentes mencionan que no se plantea en la curricular, la ensefianza de la gestion
de conflictos.

Segun Castilloveitia (2017) en la investigacion denominado destrezas de la
comunicacion del directivo y el manejo de conflicto, cuyo objetivo es indagar sobre la
vinculacion de ambas variables antes mencionado, teniendo como conclusion se basa en que
la comunicacion es la base principal para la resolucién de conflictos, a la vez hizo un énfasis
al uso de la guia del director, el cual recomienda para posibles investigaciones.

Asimismo, Acosta (2016) refiere en su articulo cuyo nombre manejo de conflictos
mediante la gerencia escolar en las instituciones educativas su objetivo es describir las
estrategias para resolver problemas conflictivos en las escuelas, llegando a la conclusion,
que los directivos y docentes ante dichos problemas que se presentan en las escuelas, o silo
hubiera darle una mejoria.

Segun Malpica (2015) en su tesis de investigacion manejo de conflicto de la gerencia
educativa y su repercusion en la satisfaccion laboral del maestro, cuyo el objetivo es describir
las competencias gerenciales empleadas por el gerente educativo para el manejo de
conflictos y por ultimo verificar la efectividad de las competencias, teniendo como
conclusion lo siguiente que los docentes se sienten satisfechos con el directivo en cuanto al
labor escolar, los docentes perciben la satisfaccion ante el director, ya que es un buen lider
y esto propicia que el clima es favorable.

Segun Cuba (2017) en su estudio llamado Estilos de liderazgo y Gestion educativa
cuyo objetivo determind la ligacién en ambas variables antes mencionado cuyo método es
descriptivo correlacional, cuya conclusidn es que se puede afirmar que entre ambas variables
hay relacidn aceptando la hipotesis alterna dejando como recomendacion que se propongan
capacitaciones de liderazgo a los maestros y que en estas charlan se enfoquen en los estilos
de liderazgo para mayor compresion o conociendo.

Mena (2017) la meta de sus investigacion es explicar y examinar las funciones que
realizan los directivos en las escuelas, obteniendo como conclusidn final que los directores
de las instituciones educativa, no dominan los conocimientos que se requiere para una
eficiente gestion de los conflictos, por ello se plantea que los directores deben estar prestos

al progreso de las competencias y empleo de habilidad para impulsar la soluciones



pacificamente ante los problemas a través el debate, la conciliacién y el negociar a la vez
siempre recordando la solucién pacifica de los problemas y sus circunstancias que éstos
generan, de modo que puedan procesar como oportunidades para aprender.

Arteaga (2017) es hallar la correlacion entre las variables analizadas en el contexto
mencionado en el titulo de la indagacion, cuanto al disefio descriptivo - correlacional y
cuantitativo, cuya conclusién es que hay la presencia de un grado de correlacion importante
entre la variables estudiadas, ya que se asume que la gestion que realizan los directriz en la
administracion de una escuela debe considerar aspectos relevantes y brindarles un ambiente
adecuado de trabajo y brindarles a los docentes las herramientas necesarias para sus trabajo,
de esta manera las relaciones interpersonales entre colegas y entre maestro y estudiantes
mejorara abriendo un contexto adecuado para el aprendizaje.

Romero (2017) su meta era hallar la correlaciéon de las variables de investigacion
cuya conclusion es, si existe relacion entre las variables que se estudiaron, ya que es
importante que las habilidades que tengan los directivos es importante para que pueda
solucionar las dificultades que puedan surgir en la interaccion entre los maestros o con los
mismos directivos.

Segun Maguifia (2016) la finalidad es encontrar la correlacion entre las variables
analizadas en cual concluye que si hay relacion estrechamente directo y significativamente
entre las variables, ya que el lider de la entidad educativa debe contar con las habilidades
necesarias que se requiere para afrontar las dificultades que puedan surgir entre colegas
dentro del contexto, y también debe conocer las estrategias adecuadas para el tratamiento de
los conflictos futuro que puedan aparecer y que no afecten las relaciones humanas dentro de
la entidad educativa.

Luna (2017) la meta es estudiar las cualidades de la gestion en la escuela, partiendo
de la perspectiva de los directores y su correlacion con las politicas implementadas por el
ministerio correspondiente. Estudio mixto, documentaria, cuantitativa, descriptivo, se aplico
una encuesta y para el segundo método cualitativa, se empleo las fichas de observaciony la
guia de entrevistas, se arribo a la conclusion que existe una gestion por parte de los directivos
que actlan bajo las normas pero que a su vez dejan de lado las relaciones humanas entre los
agentes educativos, a la vez no se percibe una idea comun sobre la convivencia, lo que trae
dificultades al momento de gestionarla, ya que no se conoce al detalle los resultados que

puedan mostrar.



Tasayco (2017) el proposito fue determinar hallar como incide en su la primera
variable en cuanto a la calidad que se brinda en dicho centro. Quienes participaron con la
solucién de un cuestionario, correspondientes a ambas variables fueron los docentes. En
conclusién, se puede mencionar que la gestion educativa se relaciona con educacion,
entonces es necesario que el director tome mayor importancia la calidad educativa y se
capacite para obtener buenos resultados en su institucién educativa.

Alcéntara (2018) meta fue hallar la relacion entre las variables estudio bésico, no
experimental, transversal, se contd con el apoyo voluntario de 120 maestros. Los productos
arrojaron que hay una conexién medular de las variables que se estudiaron lo que muestra
que los lideres de las entidades educativas deben gestionar de manera eficiente los recursos
de la entidad para que les brinde a sus docentes las herramientas necesarias para que ellos
puedan implementar las estrategias adecuadas y se desarrollen las competencias en los
estudiantes, con esto se estaria cumpliendo con brindar una educacion de calidad a los
estudiante del contexto descrito en la investigacion.

En cuanto a la teoria relacionado al tema gestion educativa segin Drucker (como se
citd en Galvez y Aguilera, 2004) se entrelaza con la administracion siendo un 6rgano
especifico y distintivo de todas y cada uno de los organismos, es un conglomerado de
informacion normas y estrategias que permitan aplicar los procesos de manera eficiente para
alcanzar resultados positivos Alvarado (1999) Para definir a la administracion educativa,
Martinez (2012) sostiene al respecto, la gerencia es un puesto de trabajo que permite conocer
el funcionamiento global de la entidad educativa y velar por el manejo correcto de la misma.
Ademas, Collao (2017) sostiene que es una forma estratégica y operativa de la
administracion de un centro educativo y tratar de cumplir con los objetivos planteados a
través de actividades coordinadas con el equipo de trabajo. Alvarado (2016), definié que la
gerencia de un colegio es un espacio donde se debe implementar los mecanismos necesarios
para encaminar los esfuerzos y poder alcanzar las metas de la entidad Se puede sostener que
las estrategias que se implementan, son para la mejora de la institucion, su materia y
financiamiento en las tareas que se da durante el afio lectivo. La Serna (2016), sostiene a la
administracion de la educacion como un conglomerado de actividades que se implementan
para lograr las metas planificadas. Es decir, que se juntan y se relacionan todas las
actividades de la escuela, en funcién a la gestion del director, Por todo lo antes mencionado,
se puede definir que la administracion es parte de la gestion educativa. Asimismo, Alarcon

(2015) definio que gestionar es concretar planes estructuradas en la entidad, tiene por



finalidad conseguir los objetivos educativos. Por lo tanto, las acciones de los directivos es
determinar condiciones adecuadas con el fin de que los objetivos futuros se concreten. Asi
mismo Moscoso (2017) sefialdé que la gestion comprende la direccion de la institucion
educativa hacia establecidos objetivos comenzando por una planificacion, para tener el
conocimiento de lo que se va hacer, asi mismo las praxis y el mecanismo son empleadas por
agentes educativos. Segun, Mata (2016) precisé gestionar es movilizar todos los recursos de
la entidad en las actividades planificadas para concretar las metas y de tal manera que se
pueda regenerar el trabajo que se ofrece a la comunidad escolar. Segin Loera (2017)
manifestd que gestionar un colegio dependera de diversos elementos internos con que se
relacionan directamente, se puede mencionar a la distribucion de los recursos y el trabajo
coordinado entre los agentes educativos y factores externos, relacionados a las alianzas que
se tengan con otras entidades que sirven para fortalecer las actividades que se implementan
en la escuela con el afan de mejorar aspectos que causan problemas. Las gestiones
educativas, es un sistema de sistemas, para ello menciona tres dimensiones importantes:
pedagogica curricular, administrativa financiera y organizativa operacional y comunitaria
(Martinez, 2012). Lavin y Del solar (2000) citado por Braslausky es el conglomerado de
actividades que se desarrollan para alcanzar las metas de la institucion educativa, para ello
se movilizan los recursos disponibles y se propicia el trabajo colaborativo. Que se debe
relacionar con las dimensiones de la variable mencionada.

Dichas dimensiones se pueden mencionar a la Pedagdgica curricular, es la curricular
gue proyecta metas en la escuela y que se deben tomar en cuenta al momento de elaborar la
planificacion anual que los docentes desarrollan en sus sesiones de aprendizaje. Para lo cual
toma en cuenta la utilizacion de los materiales que la escuela ponga a disposicion de los
mismos. Para Lavin y Del solar (2000) citado por Braslausky abarca las metas que la
institucién educativa debe alcanzar como base frente al requerimiento del perfil educativo
implantado por el ministerio correspondiente y que se relacionen con los contenidos que se
emplean para la elaboracion de la planificacion anual donde debe estar plasmado el fin de la
educacion, haciendo uso de los materiales brindados por la entidad. Segin Martinez (2012).
Se consider6 como indicador las précticas de ensefiar y aprender, precisd que son
mecanismos que emplean para la consecucién de metas escolares, donde los maestros
implementan las estrategias necesarias para que se desarrollen en los estudiantes las
competencias que estan establecidos en los documentos que rigen la educacion en el Peru.

También, se considerd el indicador contenidos curriculo, es decir se deben considerar en la



formacion de los estuantes, que estan relacionadas con las actividades que se deben
implementar en la escuela para que se concrete las metas que se han trazado en un
determinado grado de la escuela, esta relacionada con la vision que tenga la institucién de
manera independiente frente a la razon de ser de su esencia.

De la misma manera, Seleccion de textos, el ministerio brinda los materiales
necesarias para la elaboracion de las programaciones, pero entro de las caracteristicas de la
misma es que es factible por ello el docente puede agregar otros materiales para un trabajo
mas global con sus estudiantes, esto dependera del diagnostico que realice de los estudiantes
para que pueda seleccionar lo que realmente le servia para el desempefio adecuado de sus
trabajo y el logro del desarrollo de las competencias requeridas. A la vez en cuanto al
indicador, préacticas de evaluacion, manifesto que es vital, ya que de esa manera se puede
verificar si los objetivos se estdn cumplimiento de la manera en que se han planificado o que
Si es necesarios realizar un juste para encaminarse hacia los objetivos de entidad educativa.
Es una manera de verificacion si los objetivos se estan cumpliendo las competencias que se
han propuesto en coordinacion con los agentes educativos para el afio lectivo. Por ultimos
en cuanto al indicador, las préacticas docentes, sefiald que es vital para el desarrollo de las
competencias en las aulas, ya que es consecuencia del trabajo realizado por el maestro.

La Administrativa financiera, segun Martinez, (2012) se refiere a la administracion
financiera relacionada al uso del tiempo, el espacio, los recursos. A todo aquello que genere
ingresos a la escuela con el uso adecuado del tiempo y espacio. Se menciond los siguientes
indicadores, distribucion tiempo y espacio en la institucién educativa, segun Trillo (1985)
citado por Domenech y Vifas (2016) la escuela es un lugar, un edificio, un espacio
delimitado en el tiempo es disponible para realizar las actividades escolares en la escuela.es
decir, la escuela debe propiciar el uso adecuado de la distribucién del tiempo y generar
espacios amplios y con una buena infraestructura. También, los Recursos materiales, segun
Martinez (2012) se toman en cuenta todos los materiales que le ministerio deriva a las
entidades educativas como parte de los recursos que los docentes deben aprovechar para
desarrollar sus estrategias y lograr las metas de aprendizaje del grado que le corresponde,
dentro de ellos estan: los libros y la infraestructura de las cual se dispone. Asimismo, en los
recursos financieros, segun Martinez, (2012) precis6 sobre el ambito financiero es aquel que
toma la supervision de la administracion de los recursos econémicos que realiza el encargado
del colegio, sobre el uso de los recursos econdmicos que el ministerio dispone para cada

colegio, los cuales deben ser invertidos en lo que se convenga que tiene mayor urgencia



dentro de los servicios que ofrece la entidad a la comunidad educativa. También, la gerencia
de los recursos humano seguin Martinez, (2012) se refiere es un aspecto importante donde el
gerente o el director asume los gastos inmediatos que pueda suscitarse en la entidad
educativa, haciendo uso de los ingresos y de los montos creados por si mismo para suplir
alguna carencia que se tenga en dicha realidad, ella se relaciona con los diversos tipos de
recursos de los cuales se pueda valer para alcanzar sus metas. Y una de las mas importantes
es el recurso humano, ya que dependeréa de sus esfuerzos para mejorar la calidad.

En cuanto a la organizativa operacional, segiin Martinez, (2012) enmarca a los
equipos de trabajos, donde los agentes educativos se han distribuido el trabajo a través de
los planes establecidos al finalizar el afio escolar y deben de coordinarlo que se ejecute.
Segun Lavin y Del solar (2000) citado a Braslausky esta conformado por la comunidad
educativa y quienes asumen compromisos de trabajo para cumplir con las actividades dentro
del desarrollo del afio, los que integran los equipos de trabajo para superar las metas de la
escuela. En el indicador, equipos de docentes segun Martinez, (2012) tiene que ver con la
coordinacion académica y esta a su vez tiene funciones para organizar a la plana de maestros
en sus funciones, responsabilidades, obligaciones que tiene con la entidad.

En el indicador, directivos y sus respectivas funciones segun Martinez, (2012) Cada
miembro de la entidad tiene roles que cumplir, segun las jerarquias, y su capacidad de
decision que puedan tener en un colegio, las cuales deben estar en coordinacion y bajo el
conocimiento de los actores educativos. En el indicador, departamentos académicos segln
Martinez (2012) es parte de la estructura educativa donde se plasma en un organigrama
donde se muestran las jerarquias para llevar a cabo las actividades dentro de la entidad para
que fortalezca los procesos educativos. En cuanto a los departamentos administrativos
Martinez (2012) son los encargados del manejo global de la entidad, se conoce los aspectos
de gestion y también se tienen conociendo de los procesos educativos que se estan
implementando en las aulas, ya que estos procesos deben ser informados mediante la
presentacion de los planes anuales, en su debido tiempo. También se le suma el manejo de
los documentos normativos y pedagogico ya que deben tener un conocimiento general de lo
que se esta implementando para tener un control general del mismo.

En cuanto a la comunitaria, segin Martinez, (2012) precisé gue estan ligados con las
relaciones que se posee con los padres de familia, estas normas de convivencia conellos
deben ser claramente expuestos para que las relaciones interpersonales resulten benéficas

para ambas partes. También se consideran las alianzas que se forman con entidades que se
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encuentran en zonas aledafias a al colegio, con los cuales se debe trabajar de manera
coordinada. Segun Lavin y del solar (2000) alude a la interaccion entre los maestros y los
agentes externos a la entidad educativa para obtener un mejor resultado en todas las
propuestas planteadas. Es decir, es el proceso mismo de construccion participativa de un
proyecto educativo. En el indicador, relacion con los padres de familia segun Altarejos
(2015) menciona que es la familia el agente mas importante para poder cumplir las metas
educativas, ya que ellos son los encargados de brindare el apoyo absoluto a sus hijos para
sobresalir en el afio escolar. En el indicador, Participacion y colaboracion de los actores
educativos segun Garcia y Traver (2010) el trabajo en equipo es el que mejores resultados
trae para los agentes educativos, por ello es necesario que se establezca normas para realizar
las tareas en donde es necesario tener con el apoyo de todos los implicados en la escuela. En
el indicador, participacion de agentes externos segun Elliott, (2015) sostiene a las entidades
gue se encuentran aledafias a los colegios, son los que deben realizar planes que sirvan para
la mejor educacién de calidad.

La teoria relacionada al tema conflicto para Weber (1997) menciona a la sociologia
como raiz del conflicto, es decir, tiene que ver con la conducta, la significacion y los motivos
de las personas en el cual se desenvuelve ante la sociedad. Ceballos (1997) Es un modelo
teodrico asentado en el pensamiento de la comunidad como un procedimiento que se describe
por la diferencia de la sociedad, esta teoria se dirige hacia los origenes del conflicto y la
transformacion social.

Segun Corson y Gutiérrez (2014) hace referencia al conflicto como situaciones
habituales y cotidianas que se dan en un contexto de la convivencia y las relaciones humanas
también puede entenderse como un proceso negativo sino mas bien como una oportunidad
estando en la raiz el cambio interpersonal, intrapersonal e intergrupal, pues este enfoque
adopta a la mediacion como disciplina. Para Borisoff y Victor (1991) el conflicto se trata de
un proceso reflexivo y una evaluacién permanente si se pretende que sea productiva y
efectiva. A la vez, es el entendimiento a la aceptacion, siendo. Asimismo, para Duran (2003)
citado por Borisoff y Victor (2015) indicé que se debe trabajar en el arreglo de los conflictos
por ello, el lider debe contar con habilidades para poder lidiar con los conflictos que puedan
surgir en cualquier momento y puedan mellar las relaciones interpersonales. Segun Fisher y
Urbi (1981) (citado por Borisoft y Victor) definen proponen procedimientos graduales para
abordar y manejar eficazmente las situaciones conflictivas, como técnica que propone es la

comunicacion interpersonal y el manejo de conflictos. Para definir sobre el conflicto. Melo,
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Bustamente y Arévalo (2015) precisaron que los conflictos no se deben evadir sino afrontar
y llegar a un consenso de ambas partes implicadas para mejorar el ambiente de trabajo, donde
no deben quedar los conflictos pendientes ya que puede resultar peor. Busca crear ambientes
donde los implicados sean capaces de conversar para arreglar las dificultades que surgen en
bajo diversas actitudes de los actores de la escuela.

En cuanto a la dimension Interpersonal, segun Espindola y Espindola (2015)
menciond el conflicto interpersonal tiene que ver con el pensamiento critico al cual refiere
que este busca crear espacio donde interactlen de manera armonica, y los lideres son que
deben propiciarlo. Asimismo, Arana (2015) lo describe como la tension entre dos 0 mas
entidades sociales, individuo, grupos y organizaciones. En el indicador, relacionarnos con
nuestros semejantes, mantener una la capacidad relacionar con la personalidad y la
autoestima de cada persona.se menciona en el indicador, Evaluarlos segin Bloom (1975)
buscan implementar espacios que producen cambios en los estudiantes. Ademas, sentir
empatia, segun Goleman (2000) citado por Alecoy (2008) sentir empatia es comprender y
reconocer las emociones o el estado de animo de los demas para asi actuar de manera
adecuada. Igualmente, ser lideres segun Beorlegui (2018) representa, en conjunto, a las
habilidades que buscan desarrollar de manera personal. En la dimensidon Intrapersonal segun
Espindola y Espindola (2015) menciona el conflicto intrapersonal nos permite la reflexion
sobre nosotros mismos, sobre quiénes somos, sentido de nuestras vidas y sentido nuestros
objetivos, nos permite dirigir nuestra existencia con confianza y seguridad. Define la
intrapersonal Segun Antunez, C (2005) definié que es un estado al que llega el individuo
cuando tienes motivos para dar a una 0 mas respuestas, son practicamente interminable. En
el indicador reflexion sobre nosotros mismos segun Reynal (1990) refiere que permite
recapacitar, volver sobre los mismos temas, mirarnos en su espejo, interiorizar, discrepar de
otros, es decir, mantener un dialogo cordial. Sobre quiénes somos segun Marchasen, A
(2012) indico que la relaciona a sobre quienes con el término de la mision personal y a la
demanda de una respuesta del ser humano no acostumbrados a convocar ni a compartir.
Segun marchasen (2012) preciso que la mision personal es de como serd educado en el
mundo, tanto personalmente, referido a una organizacion ya sea publica, comercial,
industrial sin fines de lucro. Sobre el sentido de nuestras vidas segun Frank (1994) citado
por la revista de valladares, Zavala, (2004) define al sentido de vida como la motivacion,

razon y lo que impulsa para lograr algo.
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En la siguiente dimension Intergrupal, para Blanco (2004) quien cita a Tajfel, Hy
Tuner, (1983) el cual definen como diferenciacion de grupos para que produzcan una serie
de fendmenos de hostilidad, competitividad, estereotipos y cooperacion. En el indicador,
Hostilidad segun Detlv y Martin (2017) menciona que la hostilidad tiene funciones
relevantes, e cual permite el mantener las relaciones entre los individuos del grupo, también
supone las actitudes y sentimientos sin interaccién social siendo una predisposicion, pero no
conduce necesariamente al conflicto. Indicador la competitividad segin Rubio y Baz (2015)
definiod que es la capacidad de competir exitosamente con otros, haciendo uso de sus propias
fortalezas y habilidades. En el indicador, estereotipos segin Smith (2006) define a los
estereotipos son costumbres e vida que posee una persona y que actla de esta manera en un
determinado grupo social. En el indicador cooperacion segun Suarez (2010) es méas que un
método de ensefianza, a la vez es un intercambio en la organizacion que tiene influencia en
la vida de los actores de las comunidades educativas.

Tambien, se considerd tipos de conflictos segun Blake y Moutnon (1964) para ellos
existen 5 tipos de compartimento para la gestion de conflictos, competitiva, elusiva,
transigente, colaborador y conformista. Ellos también afirmaban que la colaboracion puede
resultar muy efectiva para resolver las diferencias. Segtn Alzate (2000) las cualidades de los
conflictos se plantearan las soluciones respectivas para su tratamiento. Conflicto de relacion,
es decir, son las interacciones que surgen en un determinado contexto, los cuales son
interpretadas de acuerdo a las costumbres o valores que puedan tener frente a una situacién
de conflictos. Conflicto de informacion surgen debido a que la persona carece de
informacion necesaria para tomar sus propias decisiones que sean adecuadas dependiendo
del conflicto que puedan tener. En el conflicto de intereses, es decir surgen cuando una de
las partes busca sacar provecho de las situaciones de conflictos y defiende sus intereses
personales d manera que se debe mejorar estas actitudes de los integrantes. En cuanto
estructural, son causados por un trato desigual que se brinda a las gentes de la escuela, suelen
relacionarse por las jerarquias que puedan tener bajo ciertas situaciones. Por ultimo, conflicto
de valores todas las personas cuentan con una escala de valores, quienes suelen actuar

poniendo en préctica estos valores.

Se considerd el problema general: ¢ Cudl es la relacidn entre la gestion educativa y el
conflicto docente en las instituciones educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla,

2019? También, se considero los problemas especificos como: (a) ¢ Cuél es la relacionentre
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la pedagogia curricular y el conflicto docente en las Instituciones Educativas de la N° 3 de
la Ugel de Ventanilla, 2019?, (b) ¢Cudl es la relacion entre la administrativa financiera y el
conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla,
2019?, (c) ¢Cudl es la relacion entre la organizativa operacional y el conflicto docente en las
Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla, 2019? y (d) ¢Cual es la
relacion entre comunitaria y el conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red
N° 3 de la Ugel de Ventanilla, 2019?

Se justifica la siguiente investigacion porque hace la propuesta de hacer uso de las
teorias, definiciones y conceptos béasicos para conocer la correlacion que hay entre las
variables de investigacion indicando las razones por lo que se hace a la investigacion en otras
investigaciones como apoyo, a la vez mencionar que se realiza esta investigacion porque se
evidencio que en las instituciones educativas no solo se presenta conflicto entre educandos y
docentes, padres de familia sino también entre docentes y directivos o viceversa , muchas
veces no se da énfasis a estos conflictos, llevandolos muchas veces a convivir en un lugar
hostil, asi desfavoreciendo la gestion educativa, las razones de ello, es que muchas veces los
directores aun no logran fortalecer sus capacidades, actitudes y aptitudes beneficiosos y
necesarias para generar un ambiente favorable en el colegio y que colabore al logro de los
desempefios trazados para asi, no entrar en posibles situaciones de contradiccion o

confrontacion.

En la justificacion practica, teniendo los resultados se podra dar algunas
recomendaciones o alternativas de solucion y de esta manera los beneficiados son toda la
comunidad educativa. Asimismo, mencionar que los directivos no poseen un conocimiento
apropiado para gestionar conflictos y tampoco se actualizan con la nueva curricular del
MINEDU, por ello, se requiere que los directivos en su gestion educativa incluyan al
conflicto como posibilidad de aprender para asi prever posibles conflictos. Y en la
justificacion metodoldgica, una vez validado el instrumento, aplicado la prueba piloto y
aplicada su confiabilidad queda como evidencia para continuar con la investigacion, es decir

gueda como referente para posteriores investigaciones.

En la investigacion se detallé la hipotesis general: Existe relacion entre la gestion

educativa y el conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de
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Ventanilla, 2019. Asimismo, de puntualizé las hipdtesis especificas: (a) Existe relacion entre
la pedagogia curricular y el conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red N°
3de la Ugel de Ventanilla, 2019, (b) Existe relacion entre la administrativa financiera y el
conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla,
2019, (c) Existe relacion entre la organizativa operacional y el conflicto docente en las
Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla, 2019 y (d) Existe relacion
entre comunitaria y el conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la
Ugel de Ventanilla, 2019.

Se detalla el objetivo general: Determinar la relacidn entre la gestion educativa y el
conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla,
2019. Asimismo, se considero los objetivos especificos: (a) Establecer la relacién entre la
pedagogia curricular y el conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red N° 3 de
la Ugel de Ventanilla, 2019, (b) Identificar la relacion entre la administrativa financiera y el
conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla, 2019
(c) Establecer la relacién entre la organizativa operacional y el conflicto docente en las
Instituciones Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla, 2019 y (d) Identificar la
relacion entre comunitaria y el conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red
N° 3 de la Ugel de Ventanilla, 2019.

1. Método

2.1 Tipo de estudio y disefio de investigacién
El actual estudio es basico Nifio (2011) suele inclinarse hacia la busqueda nuevos aportes y
adquisicién de teorias nuevas sin preocuparse por aplicarlo.

Es decir, un estudio basico, es también llamada pura, el cual se definié que solo se
recopilara y se recogera informacion para ir construyendo un conocimiento gque poco a poca
se ira agregando informacién de lo que ya existia.

Esta investigacion posee un disefio de la siguiente investigacion no experimental, el
cual hace mencién Hernandez, Fernadndez y Baptista (2018) cuando en la indagacién no se
alterard las variables. Los disefios transaccionales o transversales, solo se recolectaran datos
en una sola oportunidad, en un Unico tiempo determinado. Es decir, es este tipo de
investigacion las variables siempre se mantienen constantes, no se alteran por ningn motivo.

El esquema es el siguiente:
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n =
N
V2
Del cual:
“n”  :eslamuestra de estudio
V1 : Gestion educativa
V2 : Conflicto docente
“r”  :esel grado de correlacion

El presente us6 un método hipotético deductivo segun Bernal, (2016) porque se
empieza de la hipdtesis para llegar a las conclusiones y demostrar mediante las teorias, por
consiguiente, se puede mencionar que la hipotesis puede ser verdadera o falsa para luego
obtener una conclusién para si manifestary realizar la demostracion de las teorias planteadas
en la investigacion de estudio.

El estudio actual presentd un enfoque cuantitativo porque segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), se trabaja con valores numéricos que permiten su
cuantificacion y derivan en resultados para, posteriormente, ejecutar el andlisis estadistico,
preponderar patrones de comportamiento y probar teorias”

De esta manera, el nivel de indagacion fue el descriptivo correlacional. Como
menciona Valderrama (2017) Estos estudios tienen por finalidad evaluar el grado se
asociacion o relacién entre variables, midiéndolas por separado, siendo cuantificadas para

luego analizar dicha relacion.
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2.2 Operacionalizacion de variable

Definicidn conceptual

Segun Martinez (2012) la gestion educativa es una capacidad de crear una relacion apropiada
entre la distribucion, la habilidad, los sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades que
posee el gestor en cuanto a su mision y vision de la organizacion, es decir capaz de inhalar
y producir la relacion entre los diferentes entes como estrategias, técnicas, estructura, metas

de la organizacion.

Definicion operacional
La variable se consider6 4 dimensiones como se detalla: Pedagdgica curricular,
administrativa financiera, organizativa operacional y la comunitaria. También, se considerd

15 indicadores y 30 items.

Definicion conceptual

Para Corson y Gutiérrez (2014) hace referencia al conflicto como situaciones habituales y
cotidianas que se dan en un contexto de la convivencia y las relaciones humanas también
puede entenderse como un proceso negativo sino mas bien como una oportunidad estando
en la raiz el cambio interpersonal, intrapersonal e intergrupal, pues este enfoque adopta a la

mediacion como disciplina.

Definicion operacional
En la variable de conflictos del docente, se considerd 3 dimensiones, 12 indicadores y 39

items.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio es 677 maestros de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla, por tanto,
Hernandez (2004) se actlia a determinar a la poblacion con la que se va a estudiar y sobreel
cual se pretende recoger resultados. Segun refiere Rodriguez (2005) es el conjunto de
mediciones que se pueden realizar sobre una de las caracteristicas que tienen en comun de

un grupo de seres u materiales.
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Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) La muestra es un subgrupo de la poblacion,
una minima parte que se extrae del poblamiento. También se puede mencionar que es una
porcion que se extrae de la poblacion para realizar un determinado estudio. Por lo tanto, la

muestra de la investigacion esta integrada por 141 docentes.

Tabla 1
Poblacién de estudio las Institucion Educativa
Instituciones Educativas Cantidad
N° 5087 22
Naciones Unidas N° 5094 56
N° 3089 Los Angeles 63
Total 141

Muestreo: El tipo de muestreo es no probabilistico intencionada. Parra (2003) Este tipo
de muestreo se predomina por un esfuerzo intencionado para adquirir muestras que
representan mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Es decir,
sirve para realizar estudios teniendo caracteristicas en comin de un contexto. En esta
investigacion se utilizé un muestreo No probabilistico Intencional.

Criterio de inclusiéon y exclusion: Siendo colegios emblematicos y contando con
docentes del nivel primaria y secundaria, siendo la poblacién muy extensa en este estudio
elegiran las escuelas con que se cuenta la facilidad de acceso hacia su interior y los maestros

prestos a colaborar con la investigacion.

2.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la actualidad el estudio cientifico ofrece diferentes técnicas e instrumentos para la recoger
informacion, en la investigacion se us6 como técnica de encuesta segin Bernal (2016)
sefial@, que las técnicas mas utilizadas para investigaciones cuantitativas, siendo un método
que se relaciona con el contexto que sirve para recoger, indagar y analiza sobre el sujeto de

estudio.
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Hernandez (2018) Los instrumentos es de tipo cuestionario, en una herramienta que
usa el que investiga para recolectar y acopiar la informacién, posee interrogantes y
numeracién. Pueden ser formularios, pruebas de conocimientos o escalas de actitudes, como
Likert.

En cuanto a la validez Fernandez y Baptista (2018) se refieren al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que quiere medir, es decir, se refiera a la veracidad
o falsedad del instrumento, también asegura la confiabilidad del instrumento, en cuanto al
juicio de experto como lo define Herndndez, Fernandez y Baptista (2018) se define las
opiniones de un grupo de expertos conocedores del tema, esto fue determinante para la
validez de los instrumentos. Esta premisa se emple6 para todos los pasos de la indagacion a
fin de presentar el modelo a la apreciacion y juicio de los expertos referentes de la materia
en cuanto a metodologia y promocion. Asimismo, se validé el contenido bajo tres aspectos

fundamentales que son la pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla 2

Validacidn de juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1. Dr. Segundo Pérez Saavedra Aplicable
Experto 2. Mg. Santiago Gallarday Aquiles Aplicable
Experto 3. Dr. Carlos Sixto Vega Vilca Aplicable

Segun, Bernal (2016) afirmé que la pregunta clave para determinar la confiabilidad
también llamado fiabilidad en estadistica, se trata de un instrumento de medicion es si, se
miden fendbmenos o eventos una y otra con el mismo instrumento de medicién, ;Se obtienen
los mismos resultados u otros muy similares? Si la respuesta es afirmativa, se puede decir

que el instrumento es confiable.
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Tabla 3

Prueba de confiabilidad de Gestion educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 39

Tabla 4

Prueba de confiabilidad de conflicto docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,967 39

2.5 Procedimiento

De acuerdo a la problemética de la investigacion se identificaron las variables de la
investigacion, asimismo se buscaron teorias relacionadas al tema para operacionalizar las
variables y de esta manera se plantearon los problemas generales y especificos. Asimismo,
se elaboraron los instrumentos para realizar la validacion mediante juicio de experto; para
ello se pidi6 la colaboracion (2 doctores y 1 magister) totalmente acreditados en el
conocimiento de los instrumentos. Es importante precisar que los instrumentos fueron
evaluados teniendo en cuenta los tres indicadores: claridad, pertinencia y relevancia: Luego
se solicito la autorizacion a la gerencia general de la empresa para solicitar una fechay reunir
al personal para desarrollar la aplicacion de los instrumentos a la poblacién censo. Luego se
realiz6 el vaciado de datos al programa Excel y se paso6 al programa SPSS 23, obteniendo

los valores y resultados descriptivos e inferenciales.

2.6 Métodos de analisis de datos

En cuanto al desarrollo del estudio se establecieron normas académicas, por las cuales se

guio la redaccion y el formato de la investigacion. Asi también obtuvo la autorizacion de los
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colegios donde se realizd la investigacion, también se mantuvo una estricta seriedad y
responsabilidad la informacion recolectada, asi como se respeto la informacion que se obtuvo
el cual se empleo solo con fines académicos. El trabajo es de autoria propia. Asi mismo, se
recurrié a fuentes bibliogréficas, las cuales son citadas con los autores correspondientes. De
acuerdo al autor base se desarrollé la operacionalizacién de las variables, luego se
descompuso en dimensiones, indicadores, items y escala de valoracion. Asimismo, se
formalizé y ejecuto la validacion del instrumento a la vez. Luego, se aplicé la prueba de
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach el cual tuvo como resultado 0,968 en la variable
gestién educativa y 0,966 en la variable conflicto docente, obteniendo un alto grado de
confiabilidad. Una vez percibida la confiabilidad se ejecutd la muestra de estudio que
corresponde a 141 docentes. Ademas, se realizaron las encuestas, luego el vaciado de datos
al Excel para realizar la estadistica. Asi, se plasmoé la estadistica descriptiva e inferencial
(coeficiente de correlacion de Rho de Spearman). Es decir, la prueba es paramétrica y se

utiliza para encontrar el grado de relacion de las variables.

2.7 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se establecieron con la normativa académicas, mediante
esto se guio la redaccion y el formato de la investigacion. Asi también se contd con una
autorizacion de las Instituciones Educativas donde se realizé la investigacion, también se
mantuvo una estricta seriedad y responsabilidad la informacion recolectada, asi como se
respetd la informacion que se obtuvo el cual se emple6 solo con fines académicos. El trabajo
es de autoria. Asi mismo, se recurrid a fuentes bibliograficas, las cuales son citadas con los

autores correspondientes.
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I11. Resultados
3.1. Resultado descriptivo
Tabla 5

Niveles de las dimensiones de gestion educativa en las Instituciones Educativas de la Red
N°3 UGEL de Ventanilla, 2019.

Pedagdgica Admini Organizativa Comunitaria Gestion
curricular stracion ~ operacional educativa
financie
ra
% % % % %
Malo 19,9% 17,7% 16,3% 31,9% 31,9%
Regular 48,9% 49,6% 49,6% 48,2% 51,8%
Bueno 31,2% 32,6% 34% 19,9% 16,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
60.00% 48.90% 49.60% 49.60% 48.20% 51.80%
50.00%
40.00% 20% 60% % 31.90 31.90
30.00% 17.70 16.30 0% 0%
20.00%
10.00%
0.00%
Pedagdgica Administracion ~ Organizativa Comunitaria Gestion
curricular financiera operacional educativa

® Malo ®Regular = Bueno

Figura 1. Niveles de las dimensiones de gestion educativa.

3.1.1 Resultado inferencial

Conforme al resultado descriptivo, segun el cuadro de la variable gestion educativa
en las Instituciones Educativas de la Red N°3 UGEL de Ventanilla, 2019, el 51,8 % de los
encuestados indican que es regular, el 31,9 % revela que es malo, mientras que el 16,3 % lo
refieren como bueno. La investigacion realizada permite percibir que en la variable gestion
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educativa en las Instituciones Educativas de la Red N°3 UGEL de Ventanilla, 2019., referido
a la dimension pedagogica curricular los encuestados tienen una apreciacion de regular con
48,9 %, bueno el 31,2 % y malo el 19,9 %. Sobre la dimension de administracion financiera
se tiene una ponderacion de regular con 49,6 %, bueno el 32,6 % y malo en 17,7 %. En
cuanto a la organizacion operacional se observa una valoracion de regular con 49,6 %, bueno
el 34 % y malo el 116,3 %. Finalmente, en la dimensién comunitaria los encuestados dan

una valoracion de regular con 48,2 %, malo el 31,9 % y bueno el 19,9 %.

3.2. Resultado descriptivo

Tabla 6

Niveles de las dimensiones de conflicto docente en las Instituciones Educativas de la Red
N°3 UGEL de Ventanilla, 2019.

Interpersonal Intrapersonal Intergrupal Conflicto
docente
% % % %
Persistente 17% 31,9% 19,9% 15,6%
Frecuentemente 49,6% 53,9% 48,2% 53,2%
Inexistente 33,3% 14.2% 31,9% 31,2%
Total 100% 100% 100% 100%

53.90% 0
60% 49.60% b 18200 53.20%

50%
40% 30%  31.909
30%
20%
10%

0%

Interpersonal Intrapersonal Intergrupal Conflicto docente

m Persistente  ® Frecuentemente  m Inexistente

Figura 2. Niveles de las dimensiones de conflicto docente.
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3.2. 1. Resultado inferencial

Conforme al resultado descriptivo, evidenciado en el cuadro de analisis de la variable
conflicto docente en las Instituciones Educativas de Red N°3 UGEL de Ventanilla, 2019, el
53,2 % de los encuestados indican que el conflicto docente se da en forma frecuente, el 31,2
% revela que es inexistente, mientras que el 15,6 % expresa que es persistente. La
investigacion realizada permite percibir que las dimensiones de la variable conflicto docente
en las Instituciones Educativas de la Red N°3 UGEL de Ventanilla, 2019, referido a la
dimension interpersonal los encuestados tienen una apreciacion de frecuentemente con 49,6
%, como inexistente el 33,3 % y persistente el 17 %. Por otro lado, en su dimension
intrapersonal dan una ponderacion de frecuentemente con 53,9 %, persistente el 31,9 % e
inexistente el 14,2 %. Y finalmente en la dimension intergrupal el 48,2 % dan una
ponderacion de frecuentemente, el 31,9 % como inexistente y el 19,9 % lo refieren como
persistente.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico Gl Sig.
Gestion educativa ,160 141 ,000
Conflicto docente ,108 141 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El resultado proviene de una distribucion no normal, por lo cual es no paramétrica.

Asimismo, se realiz6 la prueba de hipétesis mediante Rho de Spearman.

3.3. Tabla correlacional

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion entre la gestion educativa y el conflicto docente en las instituciones
educativas de la Red N° 3 de la Ugel de ventanilla, 2019.

Ha: Existe relacion entre la gestion educativa y el conflicto docente en las instituciones
educativas de la Red N° 3 de la Ugel de ventanilla, 2019.

24



Tabla 8

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Spearman entre la gestion educativa y el
conflicto docente en las instituciones educativas de la Red N° 3 de la Ugel de ventanilla,
20109.

Gestion Conflicto
educativa docente
Rho de Spearman Gestion educativa Coeficiente de correlacion 1,000 , 783"
Sig. (bilateral) . ,000
N 141 141
Conflicto docente Coeficiente de correlacién , 783" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba de Rho Spearman, cuyo valor es (r = 783) lo que indica
una correlacion positiva alta, ademas el valor de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 yen
consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion significativa entre la gestion educativa y el conflicto docente

en las instituciones educativas de la Red N° 3 de la Ugel de ventanilla, 2019.

Tabla 9

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman.

Pedagdgica Administrativa  Organizativa

curricular financiera operacional Comunitaria
Conflicto docente Coeficiente de 673 ,693™ 7647 ,790™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 141 141 141 141

Los resultados de la prueba de Rho Spearman, la relacion entre la Pedagogica
curricular y el conflicto docente es (r = 0.673) lo cual es correlacion positiva moderada,
Ademas, existe relacion entre administrativa financiera y el conflicto docente es (r = .693)
lo cual indica una correlacion positiva moderada. Asimismo, existe relacion entre
organizativa operacional y el conflicto docente es (r = 0.764) lo cual menciona una
correlacion positiva alta. Finalmente, existe relacion entre comunitaria y el conflicto docente

es (r = 0.790) es una correlacion positiva alta.
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V. Discusién

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hip6tesis general si existe una relacion
de correlacion positiva alta significativa que alcanza un valor 0. 783, segun el Rho de
Spearman, entre la gestion educativa y el conflicto docente en las instituciones educativas
de laRed N° 3 de la Ugel de Ventanilla. Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene
Alcéntara (2018) concluy6 que existe relacion significativa entre la gestion educativa y la
calidad de la educacion en la institucién educativa José Carlos Mariategui - Ayacucho, 2018;
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = .485**, con un p = 0.000 <
0.05), rechazandose la hip6tesis nula. También con lo que menciona se asemeja con la tesis
de Rico (2016) quien concluyd que para tener una educacion de calidad se debe partir a
ensefiar a gestionar a los estudiantes desde las universidades, brindandoles una curricular
actualizada .EI cual también hace referencia con esto no solo se obtendra una educacion de
calidad sino también obtendremos reconocimiento de la profesionalidad del docente y de la
institucion, de lo cual se puede concluir que es necesaria una relacién significante entre la
gestion y la formacidn docente. Estos autores expresan que la gestion educativa y el conflicto
se entrelazan ya que muchas veces cuando menciona calidad educativa tiene que ver a la
forma como maneja su gestién y si se desea obtener una gestion educativa sin conflictos, el
directivo debe poseer un liderazgo para resolver conflictos interpersonales, intrapersonales
e intergrupales, para saber actuar de manera positiva y tomar buenas decisiones en cuanto a
la gestion de su escuela. Ello es acorde con lo que se habla en este estudio. Pero en lo que
no concuerda en el estudio de la segunda autora es su propuesta cuando menciona que en las
universidades se debe formar los lideres de la gestién educativa, se debe formar lideres en
gestion desde la etapa escolar, llevando tal vez esta propuesta hacia ministerio de educacion

para que inserten esta propuesta es sus proyectos educativos.

En referencia a la hipotesis especifica, concluyo que existe una correlacion positiva
moderada que alcanza un valor 0. 673, segun el Rho de Spearman, entre la Pedagogica
curricular y el conflicto docente. Hay una parecido con la tesis de Luna (2017) concluy6 que
una gestion directiva que cumple con las normas, pero que deja de lado muchos aspectos de
las relaciones interpersonales. Al mismo tiempo, no hay una concepcion homogénea de la
convivencia y en muchos casos la concepcion que tienen se aleja de las formas mas

modernas de la misma, lo que puede hacer que, aungque piensen que estan

26



mejorando la convivencia, puede estar haciendo lo contrario. Los docentes son el actor mas
importante en la escuela para los directivos para mejorar la convivencia, lo que en muchos
casos puede ser una excusa que extrae de ellos la responsabilidad de una buena o mala
gestion de la convivencia para ubicarla en los docentes. De la misma forma hay una similitud
con la tesis de Cuba (2017) en su estudio llamado estilos de liderazgo y gestion educativa
cuyo objetivo determind la relacién entre dichas variables antes mencionado cuyo método
es descriptivo correlacional, cuya conclusion es que se puede afirmar que entre ambas
variables hay relacion aceptando la hipotesis alterna dejando como recomendacion que se
propongan capacitaciones de liderazgo a los maestro que contribuy¢ a la reduccion de los
enfrentamientos conflictivos en el entorno educativo. También una coincidencia con la tesis
de Asprella (2015) concluy6 que se puede referir sobre la gestion educativa que no se crea
de manera repentina por una generacion sino son consecuencias de las ideas y de captacion
que transmitan todo en cuanto a lo educativo. Se apoy0 a la teoria de Martinez (2012) quien
puntualizo que la pedagogia curricular cuenta con fines objetivos y propositos en cuanto a la
ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, en el estudio de Garcia, Judrez y Salgado (2018) habla sobre la calidad
educativa en las escuelas mas que tener una buena voluntad de hacer las cosas bien y de
manera positiva se requiere de la interrelacion de la gestion educativa con la calidad
educativa Y este debe ir conectado con toda la programacion curricular y su relacién con los
agentes educativos, trabajar conjuntamente con las tics y los recursos de innovacion
haciéndolo a los padres de familia sea participe de las labores de la escuela.

En referencia a la hipétesis especifica 2, concluyé que existe una correlacién positiva
moderada que alcanza un valor 0. 693, segn el Rho de Spearman, existe relacion entre
administrativa financiera y el conflicto docente. Hay una similitud con la tesis de Tasayco
(2017) concluyd que segun el Cox y Snell la calidad de servicio se debe un 22% de la gestion
educativa del directivo sin consiguiente la dependencia mas permanente se observa en el
coeficiente de Nagelkerke en la cual se tiene una variabilidad de la calidad de servicio y se
debe al 25.1% de la gestion educativa del director, entonces de acuerdo a los resultados
estadisticos inferenciales la variable gestion educativa se relaciona con la calidad de servicio
de las instituciones educativas publicas del nivel primaria de la RED N° 22 UGEL 04.

También, hay una similitud con la tesis de, Romero (2017) su meta era hallar la
correlacion de las variables de investigacion cuya conclusion es, si existe relacion entre las

variables que se estudiaron, ya que es importante que las habilidades que tengan los
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directivos son importantes para que pueda solucionar las dificultades que puedan surgir en
la interaccion entre los maestros o con los mismos directivos. Asimismo, se considero la
tesis de Alcantara (2018) meta fue hallar la relacion entre las variables estudio basico, no
experimental, transversal, se cont6 con el apoyo voluntario de 120 maestros. Los resultados
arrojaron que hay una correlaciéon medular entre las variables que se estudiaron lo que
muestra que los lideres de las entidades educativas deben gestionar de manera eficiente los
recursos de la entidad para que les brinde a sus docentes las herramientas. Hay una similitud
con la tesis de Macias y Lpez (2018) concluy6 que los maestros consideran que el directivo
posee un interés muy bajo en su desempefio directivo el cual dafia a la gestidn educativa a la
vez los docentes mencionan que una buena gestion educativa ayudara para lograr los
objetivos de la institucion ya sea con su plana docente y alumnado. Asimismo, concluyo que
los administradores tienen una gran labor significativa por hacer, para ello deben de estar
siempre a la vanguardia, deben actualizarse y adaptarse al nuevo enfoque educativo, pues
ellos son los responsables de la gestion educativa de calidad, ademas debe capacitarse en la
practicas de gestion educativa estratégica, de la gestion del conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, amparadas en las actuales exigencias internacionales que se
desprenden de las directrices de la UNESCO, se basé a la teoria de Martinez (2012) indica
que la administracion financiera se refiere a la distraccion de espacio y tiempo de los recursos
materiales humano.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, concluyd que existe una correlacion positiva
moderada que alcanza un valor 0. 764, segin el Rho de Spearman, existe relacion entre
organizativa operacional y el conflicto docente. Hay una coincidencia con la tesis de Romero
(2017) los resultados indicaron que existe relacion entre las Habilidades Directivas y los
Conflictos organizacionales en la Institucion Educativa Particular Norbert Wiener Huaura
2017. También con la de Maguifia (2016) culmind expresando que existe relacion directa y
significativa entre el liderazgo distribuido y la gestion de conflictos de los trabajadores de
SEDAPAL Lima Norte. Se apoy0 a la teoria de Martinez (2012) quien sefialé que la
organizacion operacional es la organizacion interna de la institucion Educativa que conforma
el equipo entre diferentes actores cumpliendo diferentes funciones que realizan la comunidad
educativa.

En referencia a la hipotesis especifica 4, concluy6 que existe una correlacion positiva
moderada que alcanza un valor 0. 790, segun el Rho de Spearman, entre comunitaria y el

conflicto docente en las instituciones educativas de la Red N° 3 de la Ugel de ventanilla.
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Hay una coincidencia con la tesis de Arteaga (2017) concluyd que, si existe relacion
significativa entre la gestion directiva del sistema convivencial y las relaciones
interpersonales desarrollada por los infantes de cuatro afios de los colegios de inicial del
distrito Pueblo Nuevo, Chincha. También hay una coincidencia con la tesis de Segun
Castilloveitia, A (2017) en la investigacion denominado destrezas de la comunicacion del
directivo y el manejo de conflicto, cuyo objetivo es indagar sobre la vinculacién de ambas
variables antes mencionado, teniendo como conclusion se basa en que la comunicacion es la
base principal para la solucién de conflictos realizado en la escuela. Por lo antes, mencionado
se plantea ejecutar circulos de interaprendizaje como espacios de reflexién para fortalecer
capacidades referidas a gestionar los conflictos en el aula, estas van a permitir dar cuenta que
el tiempo que permanecen los docentes y estudiantes en las aulas sea un espacio de
convivencia, es decir vivir en buena armonia, generando un clima propicio para los
aprendizajes. Se apoyo a la teoria de Martinez (2029) son las relaciones con los padres de
familia, docentes y los agentes aliados con la institucion. También se puede decir que si hay
relacion con la tesis de Romero (2017) la habilidad personal del director es de suma
importancia para que ellos puedan solucionar los posibles problemas que se presentan en las
escuelas. También hay una similitud con la tesis de Vivar y Alejandro (2019) concluy6 que
los docentes evidencian contar con estrategias para el manejo de situaciones conflictivas y
los estudiantes encuestados manifiestan que su comportamiento adecuado favorece la
convivencia. Asimismo, hay una similitud con la tesis de Mena (2017) consumo que los
directivos de las escuelas, del &mbito de la Ugel La Unidn, muestran un ineficiente dominio
de la comprension béasicos requeridos para una gestion eficiente de conflictos en el Marco
de Buen Desempefio del Directivo propuesto por el Ministerio de Educacion. A su vez. Se
apoyo a la teoria de Martinez (2012) es una parte de la administracion para que todo el
directivo sea gestor de la comunidad educativa y asertivo hacia los demés. Por lo antes

mencionado, es que se observa en muchas escuelas problemas conflictivos a diario.
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V. Conclusiones

Primera: De acuerdo al objetivo general, se consuma que existe una correlacion positiva
alta significativa que alcanza un valor 0. 783, segln el Rho de Spearman, entre la
gestién educativa y el conflicto docente en las instituciones educativas de la Red

N° 3 de la Ugel de ventanilla.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se ultima que existe una correlacién positiva
moderada que alcanza un valor 0. 673, segin la Rho de Spearman, entre la

Pedagogica curricular y el conflicto docente.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, se culmina que existe una correlacion positiva
moderada que alcanza un valor 0. 693, segun el Rho de Spearman, existe relacion

entre administrativa financiera y el conflicto docente.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, se afina que existe una correlacion positiva
moderada que alcanza un valor 0. 764, segun el Rho de Spearman, existe relacién

entre organizativa operacional y el conflicto docente.

Quinta: De acuerdo al objetivo especifico 4, se culmina que existe una correlacién positiva
moderada que alcanza un valor 0. 790, segun el Rho de Spearman, entre

comunitaria y el conflicto docente en las instituciones educativas de la Red N°3

de la Ugel de ventanilla.
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V1. Recomendaciones

Primera: Se sugiere que los directivos en su gestion deben manejar la técnica, de
conciliacion, mediacion y negociacion para evitar las situaciones conflictivas
como una oportunidad de aprendizaje y busquen estrategias, de esta manera

propiciar un clima adecuado y armonico con toda la comunidad educativa.

Segunda: Se recomienda que en la planificacion y elaboracion de los documentos de gestion
pedagdgica intervengan la plana docente con la finalidad de que cada integrante
aporten ideas positivas e innovadoras de esa manera se mejorara las relaciones

interpersonales, intergrupales e intrapersonal.

Tercera: Se recomienda que la gestion de recursos financieros se lleve a cabo de manera
transparente y que el gestor educativo rinda las cuentas en forma diafana para

evitar posibles conflictos entre ellos.

Cuarto: Se recomienda al director proporcionar el Manual de Obligaciones y Funciones
para que cada integrante de la comunidad educativa pueda conocer sus funciones

y desempeniarse adecuadamente.

Quinta: Se recomienda que el directivo y la plana docente sea mas abierto y flexible ante la
comunidad con la finalidad de brindarle la oportunidad de participacion y evitar
los malos entendidos posteriores.

31



Referencias

Acosta, Y, Arias, D (2016). Manejo de conflictos mediante la gerencia escolar en las
instituciones educativas. (Tesis de maestria). Universidad privada Dr. Rafael Belloso

Chacin, Venezuela

Alarcon, S. (2017). Gestion educativa y calidad de la educacion en instituciones privadas

en Lima Metropolitana. (Tesis de maestria). Universidad San Martin de Porres; Lima

Alcantara, M. (2018). La gestion educativa y la calidad de la educacion en la institucion

educativa José Carlos Mariategui -Ayacucho, 2018.
Alvarado O. (2015). Gestion Educativa: Enfoques Procesos. Universidad de Lima. Peru.
Aguirre, L. M. (2012). Administracion Educativa. Estado de México: Red Tercer Milenio.

Altarejos, F. (2002). La relacion familia-escuela. ESE. Estudios sobre educacion. 2002, N°
3, PAG.113-119

Alzate, R.(2000). Teoria del conflicto. Obtenido de https://medicionesjusticia.files.wordpress.com
/2013/04/alzate-el-conflicto- universidadcomplutense.pdf

Barbdn, O. y Fernandez, J. (2018). Rol de la gestion educativa estratégica en la gestion del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la educacion superior,
Vol. 19. Num. 1.

Borisoff, D. y Victor, D. (1991). Gestion de conflicto. Madrid: Diaz de Santos

Castro, J. (2005). Pensamiento critico. Monterey.

Carrasco, S. (2014). Metodologia de la Investigacion cientifica. Lima: Editorial San Marcos.

32


https://medicionesjusticia.files.wordpress.com/
https://medicionesjusticia.files.wordpress.com/

Castilloveitia (2008). Las Destrezas de Comunicacion del Director Escolar y el Manejo de
Conflicto en Puerto Rico. Revista REICE Vol. 15, Nim. 3 (201

Cinthia Cruz del Castillo, S. O. (2014). Metodologia de la Investigacion 1° edicién. D.F

México: Grupo editora Patria.

Collao, O. (2017). Administracion y Gestion Educativa. Programa de Profesionalizacién

Docente. 12 edicidon. Lima Perd.

Corson, Fy Gutiérrez, E (2014). Mediacion y Teoria. Coleccion practica de coleccion.
Editorial Dykinson, S.L.Madrid

Cuglievan, Gy Rojas, V (2018). Gestidn escolar en el marco de la autonomia: coma mirada

desde el cotidiano a 5 instituciones estatales de Lima. GRADE

Elliott, J. (2005). La investigacion accion en educacion. Madrid: ediciones Morata quinta

edicion

Fernando, J. Garcia, C. Juarez, H. y Salgado, G. (2018). Gestidn escolar y calidad educativa.

Universidad Autonoma de Tlaxcala, México.

Galvez, A (2004) La gestion educativa desde una perspectiva humanista. Santiago de chile:
RIL EDITORES.

Galviz, I. (2016). Calidad en la gestion de servicios. Fondo editorial biblioteca Universidad

Rafael Urdaneta Maracaibo VVenezuela.

Gutiérrez y Méndez, E. P. (2016). el conflicto en las instituciones escolares. Ra Ximhai,
178.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. (6ta

ed.). México, McGraw Hill Interamericana, 600 pp.

33


https://revistas.uam.es/index.php/reice/issue/view/694

Klaus, H. (2003). Introduccién a la metodologia de la investigacion empirica. Barcelona:
PAIDOTRIBO.

Koch, G (1997). Resolucion de Conflictos en Las Escuelas: Manual para Educadores.

Barcleo.

Loera, A. (2017). Planeacién estratégica y politica educativa. Documento de trabajo.
México: SEP.

Lopez, A. (2017). Using reflective processes to promote attention to diversity in schools: a
study of practice in Chile (tesis doctoral inedita). University of Machester,

Manchester.

Luna, R. (2017). La administracion de recursos humanos y su influencia en el desempefio
laboral de la empresa Rosa S.A.C. Lima, 2017. (Maestria en educacion) Universidad

César Vallejo, Lima Peru.

Luz, A. (2016). Gestion positiva de conflictos y mediacidon en contextos educativos 2°
edicion. Madrid: REUS S.A.

Mata, F. (2016). Diccionario Enciclopédico de didactica, vol. 1. México: Gil Editores.

Malpica, A (2015). Manejo de conflicto del gerente educativo y su incidencia en la
satisfaccion laboral del docente. (Tesis de maestria, universidad de Carabobo).
Acceso el 2 de diciembre de 2019)

Martinez, M. (2012). La direccion de centros escolares en Europa en perspectiva

comparada. Revista Latinoamericana de Educacién Comparada, 59- 63.

Melo, J; Bustamante, P y Arévalo, R. (2015). Hacia una educacion de calidad. Madrid:
Narcea.

Mena, D (2017) el rol del director en la gestion de conflictos en el marco de buen

Desempefio del directivo (Tesis de maestria). Recuperado
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3018/MAE_EDUC_354.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

34



Miranda, F, Chamorro, A. y Rubio, S. (2017). Introduccion a la gestion de la Calidad Delta

Publicaciones Universitaria 12 edicion. Madrid.

Moscoso, V. (2017). Gerencia académica y desarrollo institucional del Instituto
Tecnoldgico Esca y propuesta de un plan estratégico con fines de autoevaluacion.

(Tesis de maestria). Universidad de Guayaquil; Ecuador.

Mendoza. (2018). Gestion educativa y las relaciones humanas de los docentes en | RED 3
de la UGEL de Ventanilla-Callao. 2018(Tesis de maestria). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28688/Mendoza_TLW.pdf?seq

uence=1&isAllowed=y

Maiti Vera, M. (1991). Metodologia de la investigacion. (Tesis de maestria, universidad
Auténoma de Nuevo Ledn). Acceso el 20 de diciembre de 2019)

Nifio R., V (2011) Metodologia de la investigacion. (1. ° Ed.). Bogota. Ediciones de la U.

Oyarce, 0. (1999). Gestion educativa enfoques y procesos. Lima: Universidad de Lima.

Rico, A. (2016). En su articulo cientifico: La gestion educativa: Hacia la optimizacion de la
formacion docente en la educacion superior en Colombia Sophia, vol. 12, nim. 1,
2016, pp. 55-70 Universidad La Gran Colombia.

Rodriguez, E (2005). Metodologia de la Investigacion. Tabasco: universidad Juarez

Autdénoma de Tabasco.

Rojas, M. (2015). Eficacia del programa de mediacién de conflictos, como forma de
convivencia pacifica, para mitigar la violencia escolar en las instituciones
educativas publicas de secundaria en Girardot, Cundinamarca — Colombia, (Tesis

de doctorado).Recuperado de http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/1363?cv=1

Romero, D. (2017). Habilidades gerenciales y desarrollo humano de los colaboradores de
la Municipalidad de Lima, 2017. (Maestro en Administracion) Universidad Nacional

De Educacion Enrique Guzméan y Valle, Lima Peru.

35


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28688/Mendoza_TLW.pdf?seq

Rubio, R. (2015). El poder de la competitividad. D.F Mexico: Fondo de Cultura Economica.

Santiago, B. (2018). Ser lider. D.F Mexico: Granica.

Sanchez C, y Reyes, C. (2015). Metodologia y disefio en la investigacion cientifica. Lima:

San Marcos.

Tahull, J. y Montero, Y. (2014). Malestar en la escuela. Conflictos entre profesores,
Universitat de Lleida. Espafia. Educar 2015, vol. 51/1 169-188

La Serna, J. (2016). Evaluando la Gestion Educativa Institucional. Ediciones BiRey.

Primera edicion. Peru.

Vanessa, C. G. (2008). La gestion escolar en el marco de la autonomia: una mirada desde
el cotidiano a. GRADE, Grupo de Analisis para el Desarrollo, 334-335.

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. (5ta ed.).

Lima, Edit. San Marcos E.I.R.L., 495 pp.

Vicente, R. (1990). Introduccion a las Humanidades tercera edicion. Rio Piedra:

universidad de Puerto Rico.

Vivar y Alejandro (2019). La gestion directiva y su incidencia en la convivencia escolar.

(Tesis de maestria, universidad de Guayaquil facultad de filosofia, letras y ciencias

de la educacion carrera de administracion y supervision educativa). Acceso el 8 de

enero de 2020)

36



Yolanda, T. (2015). Malestar en la escuela. Conflicto entre docentes. EDUCAR, 168-188.

Garcia Bacete, F. J. y Traver, J. (2010). Familias, centros educativos y comunidad. En F. J.
Garcia Bacete, A. V. Vaquer y C. Gomis (Coords.), Intervencion y Mediacion
Familiar (pp. 205-250). Castellon: Publicacions de la Universitat Jaume I. Coleccion
Universitas. ISBN: 978-84-8021-792-7.

37



Niveles de confiabilidad

Valores Niveles
De-1a0 No es confiable Baja
De 0,01 20,49 confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad Fuerte
De 0,76 2 0,89 confiabilidad
De09a1l Alta confiabilidad

Tabla

Estadistica de fiabilidad de la gestion educativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,967 39

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es de fuerte confiabilidad

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad conflicto docente

Alfa de Cronbach N de elementos

,966 39

Por lo tanto, el nivel de confiabilidad es de fuerte confiabilidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO: Gestidn educativa y el conflicto docente de las instituciones educativas de la RED N° 3 la Ugel de Ventanilla, 2019

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE POBLACION METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: V1: GESTION ENFOQUE:
EDUCATIVA Los docentes del cuantitativo

¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacién que existe - Existe relacién entre la gestion DIMENSIONES: nivel primaria de TIPO:

gestion educativa y el conflicto | entre la gestion educativa y el educativa y el conflicto docente en - Pedagogica las instituciones Basica

docente en las instituciones | conflicto docente en las instituciones las instituciones educativas de la curricular educativas de la NIVEL:

educativas de laRED N° 3 de | educativas de la RED N° 3 de la Ugel RED N° 3 de la Ugel de ventanilla, - administrativa RED N° 3 de la Descriptivo-

la Ugel de
Ventanilla, 2019?

de Ventanilla, 2019

2019

financiera
- organizativa
operacional

- comunitaria

UGEL Ventanilla,
Ventanilla, 2019

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

V2: CONFLICTO

MUESTRA:

correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION:

No experimental
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¢Cual es la relacion que existe
entre Pedagdgica curricular y
el conflicto docente en las
instituciones educativas de la
RED N° 3 de la Ugel de
ventanilla, 2019?

¢Cual es la relacion que existe
entre administrativa financiera
y el conflicto docente en las
instituciones educativas de la
RED N° 3 de la Ugel de
ventanilla, 2019?

¢Cudl es la relacién que existe
entre organizativa operacional
y el conflicto docente en las
instituciones educativas de la
RED N° 3 de la Ugel de
ventanilla, 2019?

¢Cudl es la relacién que existe
entre la comunitaria y el
conflicto docente en las
instituciones educativas de la
RED N° 3 de la Ugel de

Ventanilla, 2019?

Determinar la relacion entre la
Pedagdgica curricular y el conflicto
docente en las instituciones
educativas de la RED N° 3 de la Ugel
de ventanilla, 2019

Determinar la relacion entre la
administrativa financiera y el
conflicto docente en las instituciones
educativas de la RED N° 3 de la Ugel
de ventanilla, 2019
Determinar  la  relacion  entre
organizativa operacional y el conflicto
docente en las instituciones educativas
de la RED N° 3 de la Ugel de
ventanilla, 2019
Determinar la relacion entre la
comunitaria y el conflicto docente en
las instituciones educativas de la RED

N° 3 de la Ugel de ventanilla, 2019

H1:

Existe relacién la Pedagogica curricular
y los conflictos docentes en las
instituciones educativas de la RED N° 3
de la Ugel de ventanilla, 2019

H2:

Existe relacion entre administrativa
financiera y los conflictos docentes en
las instituciones educativas de la RED
N° 3 de la Ugel de ventanilla, 2019
H3:
Existe relacion entre organizativa
operacional y los conflictos docentes en
las instituciones educativas de la RED
N° 3 de la Ugel de ventanilla, 2019

H4:

Existe la relacion entre la comunitaria y
el conflicto docente en las instituciones
educativas de la RED 3 de la Ugel de

ventanilla, 2019

DIMENSIONES:
- Interpersonal
- Intrapersonal

- Intergrupal

Todos los docentes del
nivel primaria de las
instituciones
educativas de la RED
N° 3 de la Ugel de
Ventanilla, 2019.

—7
\x1
M R
Y2
Donde:
M= muestra
X=gestion educativa

V= Relacion

Y=conflicto

INSTRUMENTO DE
EVALUACION:

El instrumento de
evaluacion serd una

encuesta.

CORTE:
Transversal
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Anexo 2: Instrumentos
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

Estimados docentes:

Este presente cuestionario tiene como objetivo de conocer su opinién en cuanto a la
situacién de las instituciones educativas con respecto a la Gestion educativa y el conflicto
docente en las instituciones educativas de la Red 3 de la Ugel de ventanilla, 2019, este
cuestionario tiene naturaleza confidencial, se estudiard la informaciéon guardando la
discrecién del caso. El siguiente cuestionario es anénimo, por la cual lo invitamos a

contestar con seriedad, ya que la informacién solo se utilizara para fines académicas

Indicaciones: A continuacidn, se le presenta una serie de preguntas los cuales debera usted

responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

INUNCA| 2 CASI NUNCA 3 AVECES 4 CASI SIEMPRE SIEMPRE
SOBRE LA PEDAGOGIA 1 213 4
1 La institucion facilita a los docentes material didactico y otros recursos que mejoran la

ensefianzay aprendizaje.

2 La institucion promueve el desarrollo de proyectos de innovacién para el aprendizaje.

3 La institucion promueve constantemente la capacitacion docente en estrategias de

ensefianza.

4 La direccion promueve la elaboracién de proyectos de aprendizaje para el desarrollo de las

Competencias y capacidades.

5 Es usted convocado por la direccion de su escuela a participar en la elaboracion de los

documentos de gestion (PEl, RI, PAT).

6 Se realiza la planificacion curricular acorde con los lineamientos del PEI

7 En la planificacién de la programacién anual del curriculo se toma en cuenta las necesidades e

Intereses de la comunidad educativa.

8 La institucion tiene normas claras acerca de la evaluacién de los estudiantes.

9 La direccion realiza la evaluacién de desempefio del docente al menos una vez al afio.

10 | La direccidn evalta el cumplimiento y el uso efectivo de las horas pedagdgicas.
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Docentes de la institucion educativa participan en las buenas practicas docentes impulsadas

por el ministerio de educacion.

12 | Los docentes tienen clara la misidn y visién de la institucion.

13 | Lainstitucidon educativa hace participe en capacitaciones formales por otros actores
educativos.
SOBRE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

14 | El directivo respeta y hace cumplir el uso correcto de los tiempos y espacio en la institucién
educativa.

15 | Lainstitucién ha promovido capacitaciones a los docentes en el Gltimo afio.

16 | Enlainstitucién educativa se hace buen uso de la hora colegida.

17 | Se realiza monitoreo constante del desempefio docente

18 | El equipo directivo realiza la contratacion del personal educativo en su debido momento.

19 | Planifica el presupuesto institucional de la institucién conforme a las normas y lineamientos
establecidos.

20 | Lainstitucidn ha establecido un plan de prioridades en cuanto a necesidades de infraestructura
y su mantenimiento.

21 | se cuenta con un plan de contingencia anual para afrontar gastos inesperados.

22 | Se planifica el presupuesto institucional del presupuesto de la instituciéon conforme a las
normas y lineamientos establecidos.
SOBRE LA ORGANIZATIVA OPERACIONAL

23 | Coordina y mantiene comunicacién permanente con los directivos sobre asuntos relacionados
a la a la institucion.

24 | Lainstitucion tiene equipos de trabajo para el desarrollo de las actividades institucionales.

25 | El personal docente cumple con los lineamientos establecidos en los reglamentos y directivas
Institucionales.

26 | Se administra adecuadamente al potencial humano asignandoles comisiones, cargos,
funciones para el normal y efectivo desarrollo de la I.E.

27 | Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de todo el personal de la escuela
teniendo en cuenta el reglamento interno y/o el manual de funciones.

28 | Los reglamentos y manual de funciones son conocidos por todos los miembros de la
institucion.

29 | El 4rea académica coordina sus acciones para el logro de metas institucionales.

30 | El personal administrativo cumple con su funcién en los eventos propuestos por la institucién
SOBRE LA COMUNITARIA

31 | Asisten los padres de familia a las asambleas institucionales que convoca la direccién.

32 | Seinvolucran los padres de familia en el mejoramiento de la institucién educativa.

33 | Ladireccidn pide el aporte del padre de familia en la elaboracién del plan de trabajo
institucional.

34 | Eldirector solicita intervencion de los agentes aliados en la elaboracién de planes de trabajo.
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35

El director organiza a la comunidad educativa con protocolos de atencion y respuesta en
cuanto a los simulacros.

36 | Lainstitucién educativa informa a los padres de familia sobre los procedimientos para
responder a las situaciones de emergencia.

37 | La Institucion Educativa promueve la participacion de los docentes en el intercambio de
experiencias con docentes de otras instituciones educativas.

38 | Eldirectivo solicita intervencion de la policia nacional para la seguridad de la comunidad
educativa.

39 | Los padres de familia se organizan y participan en las tareas educativas.

SOBRE INTERPERSONAL

40 | Muestra una buena comunicacion con sus colegas.

41 | Cuestiona con respeto cuando no estd de acuerdo en algo.

42 | Reflexiona sobre situaciones conflictivas para evitarlas en el futuro.

43 | Cuando entro en contradiccion con otras personas trato de tomar en cuenta todos los puntos
que me preocupan a miy al otro.

44 | Evaltay regula sus emociones para no actuar de manera impulsiva.

45 | Cuando surgen problemas en el equipo de trabajo, tomo la iniciativa para solucionarlo

46 | Cuando tengo dificultades en la institucidn busco la ayuda de algun colega para encontrar una
solucion.

47 | Cuando siento que he ofendido a alguien trato de limar las asperezas y mantener la relacién.

48 | En situaciones de debate o polémicas trato de convencer a la otra persona sobre los méritos de
mi posicion.

49 | Al resolver un conflicto interpersonal trato de ser considerado respecto de los deseos o puntos
de vista de la otra persona.

50 | Sesiente satisfecho con el liderazgo de la directora o director.

51 | Eldirector o directora siempre motiva a la plana docente cuando se presenta algtn conflicto.

52 | Eldirector o directora se involucra para resolver los conflictos de la escuela.

SOBRE INTRAPERSONAL

53 | Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de aprendizaje para usted.

54 | Se da tiempo para reflexionar sobre sus metas propuestos.

55 | Cuando existe conflicto entre sus colegas, ¢ usted ayuda en la reflexién de cémo solucionar un
conflicto ?

56 | Busco posponer la solucién a un problema hasta que haya tenido tiempo para pensarlo.

57 | Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se cumpla lo que planeo

58 | Trato de evitar situaciones conflictivas que me resultan desagradables

59 | A veces prefiero no dar mis opiniones para evitar controversias.

60 | Soy consciente de mis capacidades y limitaciones en mi trabajo

61 | Soy capaz de rectificarme cuando comprendo mis errores.

62 | Muestra actitud positiva ante un conflicto.

63 | Considero que los conflictos pueden ser una oportunidad de aprendizaje.
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64

Puedo controlar mis emociones en situaciones adversas.

65

Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de aprendizaje para usted.

66

Suelo sacrificar mis deseos para que se cumpla el deseo de otras personas

SOBRE INTERGRUPAL

67 | Elconflicto es tratado abiertamente en mi grupo de trabajo.

68 Realmente usted se preocupa por el éxito de la institucidon educativa.

69 | Enlos grupos o equipos de trabajo hay cordialidad, solidaridad y apoyo.

70 | Ante una situacién problematica con mis compafieros (as), intento integrar mis ideas y las
suyas para alcanzar una decisién conjunta.

71 Las diferencias de opinidn acerca de las responsabilidades del trabajo son dialogadas entre
los diversos equipos de trabajo de la IE.

72 | En migrupo de trabajo consideramos que el conflicto puede llegar a ser una oportunidad de
aprendizaje.

73 Los compafieros de equipo estan satisfechos con ser miembros de este grupo.

74 | Las personas en su grupo se ayudan entre si para lograr que el trabajo se haga
correctamente.

75 | Enlos grupos y equipos de trabajo se viven actitudes y virtudes pacificas en su unidad de
trabajo. (Ayuda mutua, confianza, amistad, cooperacién, solidaridad, altruismo)

76 | En su equipo de trabajo se evitan pronunciar frases racistas o discriminatorias.

77 | En lainstitucién existen normas que sancionan la discriminacién de cualquier tipo.

78 | Las diversas areas mantienen una comunicacién eficaz y de colaboracién.
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Prueba de confiabilidad de Gestion educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,967 39

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlaciéon total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 153,9474 555,497 ,530 ,967
VAR00002 154,3158 560,117 ,480 ,967
VAR00003 154,3158 547,895 ,649 ,966
VARO00004 154,0000 562,667 ,520 ,967
VAR00005 153,6316 567,357 ,230 ,969
VARO00006 153,4211 559,035 ,525 ,967
VARO00007 153,5263 556,374 ,630 ,967
VARO00008 153,3684 555,801 , 740 ,966
VARO00009 153,1053 567,433 ,496 ,967
VAR00010 153,5263 548,819 ,539 ,967
VARO00011 153,8421 569,363 ,205 ,969
VARO00012 153,4211 555,480 A72 ,966
VARO00013 153,8421 541,251 , 7192 ,966
VAR00014 153,4211 554,368 717 ,966
VAR00015 153,8947 548,433 ,662 ,966
VARO00016 153,5789 556,702 ,644 ,967
VARO00017 153,3684 564,468 ,537 ,967
VARO00018 153,6316 546,357 ,822 ,966
VARO00019 153,5789 545,480 , 762 ,966
VARO00020 153,5789 553,480 ,671 ,966
VAR00021 153,7368 550,094 ,562 ,967
VAR00022 153,8421 543,251 674 ,966
VAR00023 153,3684 551,246 ,665 ,966
VAR00024 153,4211 556,480 ,739 ,966
VARO00025 153,5263 541,374 ,897 ,965
VAR00026 153,4737 543,374 ,733 ,966
VAR00027 153,6842 537,006 ,809 ,966
VAR00028 153,3684 548,468 734 ,966
VAR00029 153,5263 543,152 ,921 ,965
VAR00030 153,5263 546,485 ,678 ,966
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VARO00031 153,6316 536,801 ,933 ,965
VARO00032 153,8421 557,918 ,534 ,967
VARO00033 153,5789 548,702 ,686 ,966
VARO00034 153,6842 556,784 ,494 ,967
VARO00035 153,3158 559,450 ,546 ,967
VARO00036 153,5789 542,257 ,838 ,966
VARO00037 153,8947 532,211 , 728 ,966
VARO00038 153,6842 536,006 , 792 ,966
VARO00039 154,0000 533,778 , 740 ,966
Prueba de confiabilidad de conflicto docente
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,966 39
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de

Media de escala

si el elemento se elemento se ha

escala si el Correlacion total

de elementos

Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 150,5000 681,842 , 164 ,965
VARO00002 150,8000 687,221 ,594 ,965
VARO00003 150,4500 677,629 ,841 ,964
VAR00004 150,7000 678,958 ,864 ,964
VAR00005 150,6000 673,411 ,828 ,964
VAR00006 150,6000 676,674 727 ,965
VAR00007 150,8000 672,589 ,803 ,964
VAR00008 150,5500 675,208 ,871 ,964
VARO00009 151,1500 688,976 374 ,967
VARO00010 150,6000 681,095 , 765 ,964
VARO00011 150,7500 681,461 79 ,964
VAR00012 150,6000 680,884 ,769 ,964
VAR00013 150,6000 683,516 ,713 ,965
VARO00014 150,5000 690,579 ,506 ,966
VAR00015 150,5500 682,050 77 ,964
VARO00016 151,2500 701,039 ,208 ,968
VARO00017 150,9500 678,892 ,628 ,965
VAR00018 151,2500 685,882 ,383 ,967
VARO00019 150,7500 680,408 ,751 ,965
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VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024
VAR00025
VARO00026
VARO00027
VARO00028
VAR00029
VARO00030
VARO00031
VARO00032
VARO00033
VARO00034
VARO00035
VARO00036
VARO00037
VARO00038
VARO00039

151,2500
150,7000
150,7000
150,8500
150,6000
150,8000
150,6500
151,1500
150,9000
150,4500
150,7000
150,6000
150,7000
150,7500
150,7000
150,6500
150,5500
150,4500
150,6500
150,8500

676,408
702,537
697,800
691,292
680,779
700,589
697,397
672,555
676,726
690,892
690,011
690,884
677,063
675,250
668,642
673,924
673,629
676,261
676,555
672,871

551
288
381
368
772
244
508
625
776
715
612
647
796
859
917
837
852
818
785
749

,966
,967
,966
,967
,964
,967
,966
,965
,964
,965
,965
,965
,964
,964
,964
,964
,964
,964
,964
,964
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Anexo 3
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Administrativa financiera
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Pedagdgica curricular
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Base de datos conflicto docente

Conflicto docente
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: GESTION EDUCATIVA

Dimensiones Indicadores items Escala de valoracion Niveles o rangos
-Practicas de  ensefianza- Del 01 al 04
aprendizaje.
Pedagdgica curricular -Curriculo Del05al7
- Practicas de evaluacion Del 8al 10
- Practicas docentes Del 11 al 13 Malo
(39-
Nunca (1) %)
Casinunca (2) Regul
administrativa financiera | -Distribucion del tiempo-espacio Del 14 al 15 A veces (3) ar (91
-Recursos humanos. Del 16 al 17 Casi siempre (4) 142)
-Recursos materiales Del 18al 19 Siempre (5)
- Recursos financieros Del 20al 22 Bueno
(143 -
195)
organizativa operacional | -Directivos Del 23 al 24
-Departamentos administrativos Del 25 al 26
-Departamentos académicos Del 27 al 28
- Equipo docentes Del 29 al 30
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Comunitaria

-Relacion con los padres de familia.
-Participacion y colaboracién de los actores
educativos

-Participacion  de  agentes externos

Del 31 al 33

Del 34 al 36

Del 37 al 39
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Dimensiones Indicadores items Escala de valoracién Niveles o rangos
- Interpersonal - relacionarnos con nuestros | Del 1al3
semejantes Persistente
- Evaluarlos Del4 al6 39-90
- sentir empatia Del 7al 10 Frecuentemente
- serlideres Del11al 14 91-142
Nunca (1)
) Inexistente
_ : Casi nunca (2)
- Intrapersonal - la reflexion sobre nosotros mismos. Del15al 18 143-195
. . A veces (3)
- Reaccion ante conflictos
- sentido de nuestras vidas Del 19 al 21 Casi siempre (4)
- Sentido nuestros objetivos Del 22 al 24 Siempre (5)
- Del 25 al 27
- Intergrupal - - Hostilidad Del 28 al 30
- - Competitividad Del 31 al 33
- - Estereotipos Del 34 al 36
- - Cooperacion Del 37 al 40

56



o b
e
i s

e
Wi

57



B P
U e
VENTANILLA SOLICITUD DE ACC'ESO ALA N° DE REGISTRO
L eee=]) _ INFORMACION PUBLICA
- (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCIM) : A0 DL CALLAD
FORMULARIO m&ﬁgﬁgﬁj@m
TRAMITE DOCUMENTARIO
MESADE PARTES
I. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION: {8 nie L]
! y o
(;'JA C ;\ @ - EXP.ocaneiel3 ﬁfi%i
\)80 ../ \j CK\DS 5 ! (M&MB HORA..cugeeens FOLIO L ytp-- ]
F!F[W ....... B
T~ Z
1. DATOS DEL SOLICITANTE: S
DOCUMENTO DE IDENTIDAD i

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL

coraley Hoalalgo oflauia welly

DXNT/LM.IC.EJOTRO

4256 [42Y

Collao

DOMICILIO
@ICALLEIJRIPSJ. MC/IDPTO./INT. DISTRITO URBANIZACION
Togogf) 24 Nl | 6 de duciemb?
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO TELEFONO

bﬁu‘j(‘om\e.}@gmmlw CLS’CHS ‘ié’fﬂ

I, INFORMACION SOLICITADA:
o leyq 02 “ranspa
4

e ouccto la  relacion de de@nles

_ﬂgd\‘\&(ﬁ £

la Reo w- 3 pard lo pablacon

”»

¢ o ~ O ==
(‘)&\ mod Qr\mcmo\ C’owes'poncl(erdq [N
2 g a8loy seoligiado €n

. unidevsidad de  podT

de m\seSJngc\do
rafdo 4% \C\ ynwev S (¢

IV. DEPEN

bl Caser

a“@p .

?}a&h 04

E\;&O\ Ja

@\Qdag’] DgLLO

- ———
‘ OTRO i

< FORWA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (marcar con una 5]
COPIA SIMPLE CORREOQ.
X | DisQUETE i ELECTRONICO
e (e
APELLIDOS Y NOMBRES “EGHA Y HORA DE RECEPCION
o «le) 1\{(‘;\’\‘[&-&“}.\)
octuuic ,{?)@(( ﬂ

58



Ventanilla, 10 de diciembre del 2019

OFICIO N° 001
Dir. Gonzalo Salazar Villanueva

Directora de la I. E. N° 5094 “Naciones Unidas”

Presente. -

Asunto: Aplicacién del instrumento de investigacion

en la Institucién Educativa publica N° 5094

Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en
representacion de la universidad Cesar Vallejo - filial lima Norte donde vengo cursando
mis estudios de post gado mencion Administracién de la Educacién para cllo debo
manifestarle que mi persona CORALES MONTALGO OCT AVIA BELLY esta
desarrollando su investigacion titulada Gestién Educativa y Conflicto Docente de la Red
N° 3 de las instituciones educativas de Ia Ugel de Ventanilla 2019, por lo que recurro a
su reconocida Institucién para solicitarle a usted tenga a bien autorizar la aplicacion del
instrumento de recojo de datos a los docentes del nivel primaria . Cabe recalcar que este
trabajo de investigacion contribuira aportando ¢ la mejora de la calidad educativa.

Segura de contar con su aceptacion para las acciones respectivas que adopte su
despacho, asi como el apoyo y orientaciones que podria aportar para tal fin.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente me despido de usted deseandole
mis mejores deseos.

Atentamente,

1
/f
/‘C)'

X

Lic. Octavia Belly Corales Montalgo
DNT {28614 4Y
Bachiller de la Escuela post grado

UCV - Filial Lima Norte
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Ventanilla, 10 de diciembre del 2019

QFICIO N° 002
Dir. Morayma Cérdova
Directora de la I, E. N° 5087 “Santa Margarita”
Presente. ~
Asunto: Aplicacién del instrumento de investigacion

en la Institucion Educativa publica N° 5087

Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en
representacion de la universidad Cesar Vallejo - filial lima Norte donde vengo cursando
mis estudios de post gado mencién Administracion de la Educacion para ello debo
manifestarle que mi persona CORALES MONTALGO OCTAVIA BELLY estd
desartollando su investigacion titulada Gestién Educativa y Conflicto Docente de la Red
N° 3 de las instituciones educativas de la Ugel de Ventanilla 2019, por lo que recurro a
su reconocida Institucién para solicitarle a usted tenga a bien autorizar la aplicacion del
instrumento de recojo de datos a los docentes del nivel primaria . Cabe recalcar que este
trabajo de investigacion contribuird aportando ¢ la mejora de la calidad educativa.

Segura de contar con su aceptacion para las acciones respectivas que adopte su
despacho, asi como el apoyo y orientaciones que podria aportar para tal fin.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente me despido de usted desedndole
mis mejores deseos.

Atentamente,

(4

Lic. Octavia Belly Corales Montalgo
WY L2562
Bachiller de la Escuela post grado

«,33‘3;?5

UCV - Filial Lima Norte
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Ventanilla, 19 de diciembre del 2019

QFICIO N° 003

Dir. Elder Espino Martinez.
Director de la I E. N°2089 “Los Angeles”

Presente. -

Asunto: Aplicacién del instrumento de investigacion

en la Institucién Educativa publica N° 3089

Por la presente tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en
representacion de la universidad Cesar Vallgjo - filial lima Norte donde vengo cursando
mis estudios de post gado mencion Administracién de la Educacién para ello debo
manifestarle que mi persona CORALES MONTALGO OCTAVIA BELLY estd
desarrollando su investigacién titulada Gestion Educativa y Conflicto Docente de la Red
N° 3 de las instituciones educativas de la Ugel de Ventanilla 2019, por lo que recurro a
su reconocida Institucion para solicitarle a usted tenga a bien autorizar la aplicacién del
instrumento de recojo de datos a los docentes del nivel primaria . Cabe recalcar que este
trabajo de investigacion contribuird aportando e la mejora de la calidad educativa. -

Segura de contar con su aceptacion para las acciones respectivas que adopte su
despacho, asi como el apoyo y orientaciones que podria aportar para tal fin.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente me despido de usted deseandole
mis mejores deseos.

Atentamente,

f%/

Lic. Octavia Belly Corales Montalgo

Bachiller de la Escuela post grado
UCV - Filial Lima Norte
Ventanilla, 10 de diciembre del 2019
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?"TA"'LL“ INSTITUCION EDUCATIVA N° 5094

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO

“NACIONES UNIDAS"
Creado por RD N° 0123-22-03-1990

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N2 5094 “NACIONES UNIDAS",
DISTRITO DE VENTANILLA, PROVINCIA DEL CALLAO, REGION CALLAO, QUIEN
SUSCRIBE Y HACE CONSTAR:

Que, CORALES MONTALGO OCTAVIA BELLY‘-

identificada con DNI N° 42561924, ha realizado la aplicacion a 56
docentes, el instrumento (cuestionario de encuesta) del proyecto de tesis
cuyo nombre GESTION EDUCATIVA Y EL CONFLICTO DOCENTE EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED N° 3 DE LA UGEL
VENTANILLA, 2019. El dia 6 de noviembre, con la finalidad de obtener
de grado académico de Magister, con mencién en administracion de la
educacion.

Se expide la presente constancia a solicitud del
interesado, para los casos que sea conveniente.

San Pedro, 21 de enero del 2020

Avenida Peri S/N AA.HH. San Pedro-Ventanilla-Callao  CEL.. 987437757
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“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

INSTITUCION EDUGATIVA N° 5067
“SANTA MARGARITA™

Ventanilla - Callao
Codigo Modular- 0780791

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 5087
“SANTA MARGARITA” EXPIDE LA PRESENTE:

CONSTANCIA

A la Srta. CORALES MONTALGO OCTAVIA BELLY identificada con
DNI N° 42561924, ha realizado la aplicacién a 22 docentes, el instrumento
(cuestionario de encuesta) del proyecto de tesis cuyo nombre GESTION
EDUCATIVA Y EL CONFLICTO DOCENTE EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE LA RED N° 3 DE LA UGEL DE VENTANILLA, 2019. El dia 6
de noviembre, con la finalidad de obtener de grado académico de Magister,
con mencién en administracion de la educacion

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines

que estime por conveniente.
Ventanilla, 14 de enero del 2020.

DIRECTORA
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CHSAR VALLEI

ESCUELA DE POSTGRADO _ ‘ ;
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION EDUCATIVA
N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia Claridad3 Sugerencias
2 ,
oimension 1: Pedagégica curricular St { % |8} %o Mo

La institucion facilita a los docentes material didéctico y
otros recursos que mejoran la ensefianza aprendizaje

La institucién promueve el desarrollo de proyectos de
innovacion para el aprendizaje.

V

[a institucion promueve constantemente la capacitacion
docente en estrategias de ensefianza

La direccién promueve la elaboracién de proyectos de
aprendizaje para el desarrollo de las competencias y
capacidades

Es usted convocado por la direccién de su escuela a
participar en la elaboracién de los documentos de gestién
(PEL, RI, PAT)

Se realiza la planificacion curricular acorde con los
lineamientos del PEI

En la planificacién de la programacion anual del curriculo
se toma en cuenta las necesidades e interese de la
comunidad educativa

[ a institucién tiene normas claras acerca de la evaluacién
de los estudiantes.

J
v/
/|
/
4
/
/
/

[a direccion realiza la evaluacién de desempefio del
docente al menos una vez al afio.

10

La direccion evaltia el cumplimiento y el uso efectivo de
las horas pedagdgicas.

11

Docentes de la institucién educativa participan en las

buenas practicas docentes impulsadas por el ministerio de
educacion.

Los docentes tienen clara la misioén y vision de la

| institucion

- \,\\\ e N A N

/
/
/
/
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B

| La institucion educativa hace participe en capacitaciones

formales por otros actores educativos.

oivension 2: Administrativa financiera

14

El directivo respeta y hace cumplir el uso correcto de los
tiempos y espacio en la institucién educativa.

La institucién ha promovido capacitaciones a los docentes
en el ultimo afio.

16

En la institucién educativa se hace buen uso de la hora
colegida. '

17
18

Se realiza monitoreo constante del desempefio docente

El equipo directivo realiza la contratacion del personal
educativo en su debido momento.

19

Planifica el presupuesto institucional de la institucion
conforme a las normas y lineamientos establecidos.

20

La institucion ha establecido un plan de prioridades en

cuanto a necesidades de infraestructura y su mantenimiento.

21

se cuenta con un plan de contingencia anual para afrontar
gastos inesperados

22

Se planifica el presupuesto institucional del presupuesto de
la institucién conforme a las normas y lineamientos
establecidos

w SIS RIS NP

DIMENSION 3: Organizativa operacional

%]
p 4

No

23

Coordina y mantiene comunicacién permanente con los
directivos sobre asuntos relacionados a la a la institucion

24

La institucion tiene equipos de trabajo para el desarrollo de
las actividades institucionales

25

El personal docente cumple con los lineamientos
establecidos en los reglamentos y directivas institucionales

Se administra adecuadamente al potencial humano
asignandoles comisiones, cargos, funciones para el normal
y efectivo desarrollo de la LE.

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones
de todo el personal de la escuela teniendo en cuenta el

' reglamento interno y/o el manual de funciones.

Ty MK Y
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N

28

28

| Los reglamentos y manual de funciones son conocidos por

todos los miembros de la institucion

o

N

NIRRT sSR!

El area académica coordina sus acciones para el logro de

o

o e
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p i
_ metas institucionales. v il Fd
130 | E] personal administrativo cumple con su funcién en los / / /
eventos propuestos por la institucién i
DIMENSION 4:COmunitaria i il heott B Sl il
31 | Asisten los padres de familia a las asambleas institucionales / /
, que convoca la direccién. /
| 32 | Se involucran los padres de familia en el mejoramiento de / / /
la institucion educativa.
3 | La direccién pide el aporte del padre de familia en la / / /
elaboracién del plan de trabajo institucional. J
34 | El director solicita intervencion de los agentes aliados en la / 1/
elaboracion de planes de trabajo. /
35 | El director organiza a la comunidad educativa con /
protocolos de atencidn y respuesta en cuanto a los / /
simulacros.
3% | La institucion educativa informa a los padres de familia / /
sobre los procedimientos para responder a las situaciones de /
emergencia.
37 | La Institucién Educativa promueve la participacién de los [/ /
docentes en el intercambio de experiencias con docentes de /
otras instituciones educativas. J
38 | El directivo solicita intervencion de la policia nacional para / / /
la seguridad de la comunidad educativa. 4
39 | Los padres de familia se organizan y participan en las tareas / / /
educativas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =N o BoGle tewnela
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ <] " Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ... SwLNese. Nihvea Caxlel  CiklSe...... DNI:..O282£4.6.3......
—~ Ve
Especialidad del validador: ......... SPGB N D RSN OEDN, oo sessmvnss snmapsnmm s m s Ak SRS Fsati g an N W S ——————
1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado. A saoid del 20....

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es . Q S i ’\
congiso, exacto y directe . -

Nonta- Sifficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONFLICTO DOCENTE

N°©

DIMENSIONES / items

Pertinenciatl

2

Relevancia

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: INTERPERSONAL

NO

NO

NO

St SI Si
{1 | Se relaciona de manera asertiva con sus colegas. v/ v /
2 Muestra una buena comunicacion con sus colegas. Fd v /
| 3 | Cuestiona con respeto cuando no estd de acuerdo en algo / Py i
.4 | Reflexiona sobre situaciones conflictivas para evitarlas en / / /
el futuro.
5 | Cuando entro en contradiceion con otras personas trato de /
tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan a mi y I/ /
al otro. ’
8 Evaluaciones emociones y los regula para no actuar de / / /
manera impulsiva.
7| Cuando surgen problemas en el equipo de trabajo, tomo la / /
s iniciativa para solucionarlo /
8 | Cuando tengo dificultades en la institucién busco la ayuda /
algtn colega para encontrar una solucion. / : l/
9 | Cuando siento que he ofendido a alguien trato de limar las / / . /
asperezas v mantener la relacion. 7
10 | En situaciones de debate o polémicas trato de convencer a / / /
- la otra persona sobre los méritos de mi posicion ,
111 Al resolver un conflicto interpersonal trato de ser / / /
considerado respecto de los deseos o puntos de vista de la
otra persona. i
12| Coémo se siente al trabajar con el liderazgo de la directora o / / V
director.
13| El director o directora siempre motiva a la plana docente I/ / /
cuando se presenta algin conflicto. _ . !
| 14| El director o directora se involucra para resolver los . / (/
conflictos de la escuela. [/
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aprendizaje para usted.

186

Se da tiempo para reflexionar sobre sus metas propuestos.

17

Cuéando existe conflicto entre sus colegas, ;usted ayuda en
la reflexidén de cémo solucionar un conflicto?

Suelo sacrificar mis deseos para que se cumpla el deseo de
otras personas

7 s
/ /
18 | Busco posponer la solucién a un problema hasta que haya / /
tenido tiempo para pensarlo
19 | Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se /
cumpla lo que planeo /
20 | Trato de evitar situaciones conflictivas que me resultan / /
desagradables
21 | A veces prefiero no dar mis opiniones para evitar / [/
| controversias
= ‘ Soy consciente de mis capacidades y limitaciones en mi / /
trabajo :
28 | Soy capaz de rectificarme cuando comprendo mis errores / ¥
24 | Muestra actitud positiva ante un conflicto Fi W,
25 | Considero que los conflictos pueden ser una oportunidad de |
aprendizaje l/ 3 2
26 | Puedo controlar mis emociones en situaciones adversas V /
21 | Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de
aprendizaje para usted. '/ /
28 / /
SI

DIMENSION 3: INTERGRUPAL

NO

NO

w
Nt

NO

29

El conflicto es tratado abiertamente en mi grupo de trabajo

30

Realmente usted se preocupa por el éxito de la institucién
educativa.

31

En los grupos o equipos de trabajo hay cordialidad,
solidaridad y apoyo

32

Ante una situacion problematica con mis compaiieros (as),

intento integrar mis ideas y las suyas para alcanzar una
decisién conjunta

Las diferencias de opinidn acerca de las responsabilidades
del trabajo son dialogadas entre los diversos equipos de
trabajo de la IE.

34

En mi grupo de trabajo consideramos que el conflicto puede
llegar a ser una oportunidad de aprendizaje.

g e T N S
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3% | Los compafieros de equipo estan satisfechos con ser

miembros de este grupo

% |Las personas en su grupo se ayudan entre si para lograr que

el trabajo se haga correctamente

En los grupos y equipos de trabajo se viven actitudes y
virtudes pacificas en su unidad de trabajo. (Ayuda mutua,
confianza, amistad, cooperacion, solidaridad, altruismo)...
En su equipo de trabajo se evitan pronunciar frases racistas
o discriminatorias.

En la institucidn existen normas que sancionan la
discriminacion de cualquier tipo.

40 | Las diversas areas mantienen una comunicacién eficaz y de
colaboracién.

37

38

38

o s e e R R W

P ] s [ S

Observaciones {precisar si hay suficiencia): St how  Soficliewela

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X(] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: R 0 A A (= AU W ST SNy AT T DNE ... O R 26463
Especialidad del validador: .......... Yo FoOoloo o

---------------------------------- L R T T T T T TP Ry

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico fomulago. de.........del 20
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo -

4 ; % 3
*Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciada del item, es ,
canciso, exaclo y directo =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes pera medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION EDUCATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia

2

Claridad?

Sugerencias

piMENsION 1: Pedagégica curricular

No

Si No

La institucién facilita a los docentes material didactico y
otros recursos que mejoran la ensefianza aprendizaje

La institucién promueve el desarrollo de proyectos de
innovacién para el aprendizaje.

La institucién promueve constantemente la capacitacién
docente en estrategias de ensefianza

La direccion promueve la elaboracién de proyectos de
aprendizaje para el desarrollo de las competencias y
capacidades

Es usted convocado por la direccion de su escuela a
participar en la elaboracién de los documentos de gestion
(PE1, R, PAT)

Se realiza la planificacién curricular acorde con los
lineamientos del PEI

En la planificacion de la programacién anual del curriculo
se toma en cuenta las necesidades e interese de la
comunidad educativa

La institucién tiene normas claras acerca de la evaluacion
de los estudiantes.

La direccidn realiza la evaluacién de desempeiio del
docente al menos una vez al afio.

La direccion evalta el cumplimiento y el uso efectivo de
las horas pedagdgicas.

Docentes de la institucidén educativa participan en las
buenas practicas docentes impulsadas por el ministerio de
educacion.

-
ny

Los docentes tienen clara la misién y vision de la
institucion

\\\“\.\\\\\ \\\\




La institucion educativa hace participe en capacitaciones
formales por otros actores educativos.

omension 2: Administrativa financiera

No

El directivo respeta y hace cumplir ¢l uso correcto de los
tiempos y espacio en la institucién educativa.

|
i
I
i
i
|
1

La institucién ha promovido capacitaciones a los docentes
en el ultimo afio.

En la institucion educativa se hace buen uso de la hora
| colegida. y

|
i
[ 17
18

Se realiza monitoreo constante del desempefio docente

18

| El equipo directivo realiza la contratacion del personal
educativo en su debido momento.

20

Planifica el presupuesto institucional de la institucién
conforme a las normas y lineamientos establecidos.

21

La institucion ha establecido un plan de prioridades en

cuanto a necesidades de infraestructura y su mantenimiento.

22

se cuenta con un plan de contingencia anual para afrontar
gastos inesperados

Se planifica el presupuesto institucional del presupuesto de
la institucion conforme a las normas y lineamientos
establecidos

&"\\\\\\\\!’

23

DIMENSION 3: Organizativa operacional

24

Coordina y mantiene comunicacién permanente con los
directivos sobre asuntos relacionados a la a la institucion

25

La institucion tiene equipos de trabajo para el desarrollo de
las actividades institucionales

26

El personal docente cumple con los lineamientos
establecidos en los reglamentos y directivas institucionales

i 27

Se administra adecuadamente al potencial humano
asignandoles comisiones, cargos, funciones para el normal
v efectivo desarrollo de la LE.

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones
de todo el personal de la escuela teniendo en cuenta el

reglamento interno y/o el manual de funciones.

N

| Los reglamentos y manual de funciones son conocidos por

| todos los miembros de la institucion

" El 4rea académica coordina sus acciones para el logro de

RSN \\\\a\\'\\y\\ NIX (e

e | ] W [ TRy L
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‘ | metas institucionales.

e T ] w2 |
| 30 | El personal administrativo cumple con su funcién en los \ 7 \ 4 \ 74 \ \
}_‘ | eventos propuestos por la institucion : J
| omension acomunitaria Bl M e s s NO i
P" } Asisten los padres de familia a las asambleas institucionales
| que convoca la direccion. / / rd
32 | Se involucran los padres de familia en el mejoramiento de
_pim institucion educativa. / \ / /

1 3 | La direccion pide el aporte del padre de familia en la / \
| \ elaboracion del plan de trabajo institucional. v /
34 | El director solicita intervencion de los agentes aliados en la / \ /
l 3 elaboracién de planes de trabajo. {
"35 ‘ El director organiza a la comunidad educativa con
protocolos de atencién y respuesta en cuanto a los / ;/ ‘/
l i simulacros.
| 36 “ La institucion educativa informa a los padres de familia / :
" | sobre los procedimientos para responder a las situaciones de ‘/ /
\[—' l emergencia.

37 | La Institucion Educativa promueve la participacion de los \/
’ ‘ docentes en el intercambio de experiencias con docentes de I/ /
L— | otras instituciones educativas. .
| 38 | El directivo solicita intervencién de la policia nacional para l/ ‘ \ / \/ J

| la seguridad de la comunidad educativa.
\E f Los padres de familia se organizan y participan en las tareas \ \ \/ M
| | educativas. l/
5 5
Observaciones (precisar si hay suficiencia): =/ A77 14Vvﬁ“6f'en//‘ry-
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)(7] AplWespués de cojregir[ 1 No aplicable [ 1
s,

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: é ................. A &fd/&? ..... 507229\% DNI: Zﬁfj b wunhnmmmim
Especialidad del validador: /Zj,. Docmab—e}

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

A ; e s WG GO NRP S U I SRR <y de...c...-. del 20/.,
2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s i /
conciso, exacto y directo

€
Nota- Sificiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados FiryA Expe%ﬂlante.
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CUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONFLICTO DOCENTE

Ne ]

DIMENSIONES / items

Pertinencial

2

Relevancia

Claridad3

Sugerencias

DlM*ENSION 1: INTERPERSONAL

w
-

NO

NO

NO

Se relaciona de manera asertiva con sus colegas.

Muestra una buena comunicacién con sus colegas.

Ny R

B oW N -

Cuestiona con respeto cuando no esté de acuerdo en algo

Reflexiona sobre situaciones conflictivas para evitarlas en
el futuro.

Cuando entro en contradiccién con otras personas trato de
tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan ami y
al otro.

Evaltia y regula sus emociones para no actuar de manera
impulsiva.

Cuando surgen problemas en el equipo de trabajo, tomo la
iniciativa para solucionarlo

Cuando tengo dificultades en la institucion busco la ayuda
de algiin colega para encontrar una solucién.

Cuando siento que he ofendido a alguien trato de limar las
asperezas y mantener la relacion.

10

En situaciones de debate o polémicas trato de convencer a
la otra persona sobre los méritos de mi posicién

M SN %] B S SRS

11

Al resolver un conflicto interpersonal trato de ser
considerado respecto de los deseos o puntos de vista de la
otra persona.

3

Se siente satisfecho con el liderazgo de la directora o
director.

13

El director o directora siempre motiva a la plana docente
cuando se presenta algiin conflicto.

14

El director o directora se involucra para resolver los
conflictos de la escuela.

el sl ow,

DIMENSION 2: INTRAPERSONAL

W
-

NO

NO

il
A
v
V
4
e
/
4
4
4
v
/

NO

16

| Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de

\\

e R N e T ™ Y e ™ B B i i

Py
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aprendizaje para usted.

En mi grupo de trabajo consideramos que el conflicto puede

/. Y
v, / r
16 | Se da tiempo para reflexionar sobre sus metas propuestos. / / il
17 | Cuéando existe conflicto entre sus colegas, justed ayuda en / /
la reflexién de como solucionar un conflicto? I/
18 | Busco posponer la solucién a un problema hasta que haya  y / /
tenido tiempo para pensarlo ;
19 | Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se / / /
cumpla lo que planeo
20 | Trato de evitar situaciones conflictivas que me resultan / / /
desagradables
21 | A veces prefiero no dar mis opiniones para evitar / / /
controversias
22 | Soy consciente de mis capacidades y limitaciones en mi ,/ '/ l/
trabajo / /
23 | Soy capaz de rectificarme cuando comprendo mis errores & 2 v ¥
24 | Muestra actitud positiva ante un conflicto S f v
25 | Considero que los conflictos pueden ser una oportunidad de ‘/ / /
aprendizaje ; "
26 | Puedo controlar mis emociones en situaciones adversas v i/ o
27 | Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de l/ / /
aprendizaje para usted. / | %
28 | Suelo sacrificar mis deseos para que se cumpla el deseo de v ‘/ l/
otras personas
DIMENSION 3: INTERGRUPAL SI NO SI | NO | sI NO
29 | El conflicto es tratado abiertamente en mi grupo de trabajo 2 V4 il
30 | Realmente usted se preocupa por el éxito de la institucion /
educativa. ; / / ;
31 | En los grupos o equipos de trabajo hay cordialidad, {/ / o
solidaridad y apoyo
32 | Ante una situacién problematica con mis compafieros (as), /
intento integrar mis ideas y las suyas para alcanzar una 9/ /
decision conjunta
33 | Las diferencias de opinion acerca de las responsabilidades / / _
del trabajo son dialogadas entre los diversos equipos de V
trabajo de la IE. 5
34 / v /

llegar a ser una oportunidad de aprendizaje.
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% | Los compafieros de equipo estan satisfechos con ser
miembros de este grupo

36 -
Las personas en su grupo se ayudan entre si para lograr que

el trabajo se haga correctamente

37| En los grupos y equipos de trabajo se viven actitudes y
virtudes pacificas en su unidad de trabajo. (Ayuda mutua,
confianza, amistad, cooperacién, solidaridad, altruismo)...

3% | En su equipo de trabajo se evitan pronunciar frases racistas
o discriminatorias.

3% | En la institucién existen normas que sancionan la
discriminacion de cualquier tipo.

40 | Las diversas areas mantienen una comunicacién eficaz y de
colaboracién.

e i R T RN R e
T B el T T e b
o B Vil B W S0 S

A $ o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5; /4}’7 ffi/ cl g&lé/l =~

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/tf Aplicable después de corregir[ ] No aphcable il
Apellidos y nombres del juez vahdador Dr./ Mg: 6 ......... M 0 e
Especialidad del validador: //j q(é‘?ﬂa‘ F_ .22("(.‘;? j;p'QQ”

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: Ef item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma de}Exp€rto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados
son suficientes para medir la dimension



F UMIVERIWAR
‘ CESAR ¥ALLE

ESCUELA DE POSTGRADO : -
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION EDUCATIVA
N° DIMENSIONES / items Pertinencial! Relevancia Claridad? Sugerencias
pimension 1: Pedagogica curricular et e Ne

La institucidén facilita a los docentes material didactico y
otros recursos que mejoran la ensefianza aprendizaje

La institucion promueve el desarrollo de proyectos de
innovacion para el aprendizaje.

La institucién promueve constantemente la capacitacion
docente en estrategias de ensefianza

| La direccidon promueve la elaboracion de proyectos de

aprendizaje para el desarrollo de las competencias y
capacidades

Es usted convocado por la direccion de su escuela a
participar en la elaboracion de los documentos de gestion
(PEL RI, PAT)

Se realiza la planificacion curricular acorde con los
lineamientos del PEI

En la planificacion de la programacion anual del curriculo
se toma en cuenta las necesidades e interese de la
comunidad educativa 5

La institucidn tiene normas claras acerca de la evaluacion
de los estudiantes.

La direccion realiza la evaluacion de desempeiio del
docente al menos una vez al afio.

10

La direccion evalGia el cumplimiento y el uso efectivo de
las horas pedagdgicas.

i1

Docentes de la institucion educativa participan en las
buenas practicas docentes impulsadas por el ministerio de
educacion.

12

Los docentes tienen clara la misién y vision de la

institucion

Tl SNSRI Y
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13

La institucion educativa hace participe en capacitaciones
formales por otros actores educativos.

pimension 2: Administrativa financiera

No

14

El directivo respeta y hace cumplir el uso correcto de los
tiempos y espacio en la institucién educativa.

15

La institucién ha promovido capacitaciones a los docentes
en el Gltimo afio.

16

En la institucidn educativa se hace buen uso de la hora
colegida.

17

Se realiza monitoreo constante del desempefio docente

18

El equipo directivo realiza la contratacién del personal
educativo en su debido momento.

18

Planifica el presupuesto institucional de la institucion
conforme a las normas y lineamientos establecidos.

20

| La institucién ha establecido un plan de prioridades en
cuanto a necesidades de infraestructura y su mantenimiento.

21

se cuenta con un plan de contingencia anual para afrontar
gastos inesperados

22

Se planifica el presupuesto institucional del presupuesto de
la institucion conforme a las normas y lineamientos
establecidos

B o B e e D e, B

e T RN e Nl %18

DIMENSION 3: Organizativa operacional

v
e

No

23

Coordina y mantiene comunicacion permanente con los
directivos sobre asuntos relacionados a la a la institucion

24

La institucidn tiene equipos de trabajo para el desarrollo de
las actividades institucionales

25

El personal docente cumple con fos lineamientos
establecidos en los reglamentos y directivas institucionales

26

Se administra adecuadamente al potencial humano
asignandoles comisiones, cargos, funciones para el normal
y efectivo desarrollo de la 1L.E.

27

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones
de todo el personal de la escuela teniendo en cuenta el
reglamento interno y/o el manual de funciones.

M WS NN

i 28

Los reglamentos y manual de funciones son conocidos por
todos los miembros de la institucidon

ﬂ\

23

LM R W I e N B AR T e W R R S WY % |8

sl

ol = o )R |

El area académica coordina sus acciones para el logro de
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1HITLAd 1DuItuvIviIIalcD. v v Y
30 | El personal administrativo cumple con su funcién en los o / ' o
eventos propuestos por la institucion .
DIMENSION 4COmunitaria o i eds Tieed o NG
31 | Asisten los padres de familia a las asambleas institucionales | / J/ y
que convoca la direccidn. g
32 | Se involucran los padres de familia en el mejoramiento de 7 /
la institucién educativa. /
33 | La direccidn pide el aporte del padre de familia en la J
elaboracidn del plan de trabajo institucional. / /
34 | El director solicita intervencion de los agentes aliados en la 7 /
elaboracion de planes de trabajo. /
35 | El director organiza a la comunidad educativa con l/
protocolos de atencién y respuesta en cuanto a los / }/
simulacros.
36 | La institucién educativa informa a los padres de familia / / /
sobre los procedimientos para responder a las situaciones de
emergencia.
37 | La Institucion Educativa promueve la participacién de los / / /
docentes en el intercambio de experiencias con docentes de
otras instituciones educativas.
38 | El directivo solicita intervencion de la policia nacional para / / V
la seguridad de la comunidad educativa. :
38 | Los padres de familia se organizan y participan en las tareas [/ / /
educativas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __+ 5 N SUFlclEANLL 0
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
el —
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: pEIZ(z,gAAufO[lﬁlﬁejuﬂdD DNI: 25—é9(3§[
Especialidad del validador: s CLEVEN e i Ceig(-‘)a@é"éﬁ ................................................................. ——

Pertinencia: Ei ltem corfesponde al goneeptotedricoformulado. de del 20
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o DRSSO b o Tt PG PRI, W i i 0 i o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

P ¥
conciso, exacto y directo v é/é, Pt Y
i > Eaad 7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Firma del Experto Informante.

78




-~

CHEAK VALLT IO

ESCUELA DE POSTGRADQ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONFLICTO DOCENTE

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

2

Relevancia

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1: INTERPERSONAL

2]
-

NO

NO

NO

1

Se relaciona de manera asertiva con sus colegas.

Muestra una buena comunicacién con sus colegas.

Cuestiona con respeto cuando no estéd de acuerdo en algo

2
3
4

Reflexiona sobre situaciones conflictivas para evitarlas en
el futuro.

Cuando entro en contradiccién con otras personas trato de

tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan a mi'y
al otro.

Evaltia y regula sus emociones para no actuar de manera
impulsiva.

Cuando surgen problemas en el equipo de trabajo, tomo la
iniciativa para solucionarlo

Cuando tengo dificultades en la institucidén busco la ayuda
de algitin colega para encontrar una solucion.

Cuando siento que he ofendido a alguien trato de limar las
asperezas y mantener la relacién.

10

En situaciones de debate o polémicas trato de convencer a
la otra persona sobre los méritos de mi posicidén

11

Al resolver un conflicto interpersonal trato de ser
considerado respecto de los deseos o puntos de vista de la
otra persona.

12

Se siente satisfecho con el liderazgo de la directora o
director.

13

El director o directora siempre motiva a la plana docente
cuando se presenta algin conflicto.

14

El director o directora se involucra para resolver los
conflictos de la escuela.

e BN T e R R e e R

DIMENSION 2: INTRAPERSONAL

SI

-

NO

NO

NO

15 | Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de

<

el =i o] RN s indl ] S \\\\\z

;1
/
/
/
v/
v
4
v/
4
/
/
/
/
/
sx£/
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| aprendizaje para usted.

16

Se da tiempo para reflexionar sobre sus metas propuestos.

17

Cuando existe conflicto entre sus colegas, ;usted ayuda en
la reflexién de como solucionar un conflicto?

18

Busco posponer la solucién a un problema hasta que haya
tenido tiempo para pensarlo

19

Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se
| cumpla lo que planeo

i,
/ "
vV Y
/ 4
20 | Trato de evitar situaciones conflictivas que me resultan
desagradables / I/
21 | A veces prefiero no dar mis opiniones para evitar / J
| controversias
22 | Soy consciente de mis capacidades y limitaciones en mi / /
| trabajo -
23 | Soy capaz de rectificarme cuando comprendo mis errores v K.
24 | Muestra actitud positiva ante un conflicto / 4
25 | Considero que los conflictos pueden ser una oportunidad de / /
| aprendizaje 7
26 | Puedo controlar mis emociones en situaciones adversas 4 v
27 | Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de l/ /
aprendizaje para usted.
28 l/ /

Suelo sacrificar mis deseos para que se cumpla el deseo de
otras personas

DIMENSION 3: INTERGRUPAL

NO

w
ot

NO

1]
-

NO

25 | El conflicto es tratado abiertamente en mi grupo de trabajo A y
30 Realmente usted se preocupa por el éxito de la institucién F
educativa. l/ /
31 | En los grupos o equipos de trabajo hay cordialidad, / /
solidaridad y apoyo
32 | Ante una situacion problematica con mis compafieros (as), /
intento integrar mis ideas y las suyas para alcanzar una i/
decision conjunta
33 Las diferencias de opinién acerca de las responsabilidades ,/ /
del trabajo son dialogadas entre los diversos equipos de
trabajo de la IE. ®
34 ‘/ /

En mi grupo de trabajo consideramos que el conflicto puede
llegar a ser una oportunidad de aprendizaje.

NN EEYENA SN NN AN < xS NY
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3% Los compafieros de equipo estan satisfechos con ser
miembros de este grupo

® | Las personas en su grupo se ayudan entre si para lograr que

el trabajo se haga correctamente

37 En los grupos y equipos de trabajo se viven actitudes y
virtudes pacificas en su unidad de trabajo. (Ayuda mutua,
confianza, amistad, cooperacion, solidaridad, altruismo)...

| el ]

38 | En suequipo de trabajo se evitan pronunciar frases racistas
o discriminatorias.

% En la institucion existen normas que sancionan la
discriminacion de cualquier tipo.

e

4 | Las diversas dreas mantienen una comunicacion eficaz y de
colaboracion.

e,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HO‘»’, Sulﬂ/ A o~

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [)o] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

------------------------------------------------------------------

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢
imension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
oneiso, exacto y directo

lota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del fto Informante.

A s FiAlAniAs Aara meadie la dlsmanallin




Ny LY

CESAK VaLLEas

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION EDUCATIVA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia

2

Claridad3

Sugerencias

oiMension 1: Pedagogica curricular

No

Si

No

No

La institucion facilita a los docentes material didactico y

otros recursos que mejoran la ensefianza aprendizaje

La institucién promueve el desarrollo de proyectos de
innovacion para el aprendizaje.

La institucién promueve constantemente la capacitacion
docente en estrategias de ensefianza

La direccion promueve la elaboracién de proyectos de
aprendizaje para el desarrollo de las competencias y
capacidades

Es usted convocado por la direccidén de su escuela a
participar en la elaboracion de los documentos de gestion
(PEL RI1, PAT)

Se realiza la planificacion curricular acorde con los
lincamientos del PEI

el Mol W In 1N %

En la planificacién de la programacién anual del curriculo
se toma en cuenta las necesidades e interese de la
comunidad educativa

La institucién tiene normas claras acerca de la evaluaciéon
de los estudiantes. -

La direccion realiza la evaluacion de desempefio del
docente al menos una vez al afio.

10

La direccion evaltia el cumplimiento y el uso efectivo de
las horas pedagdgicas.

11

KR

Docentes de la institucion educativa participan en las

buenas practicas docentes impulsadas por el ministerio de
educacion.

. 1 B

N

Los docentes tienen clara la misiéon y vision de la
institucién

e R TR R LN N A S

e Nt i B e e
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13

La institucién educativa hace participe en capacitaciones
formales por otros actores educativos.

pimension 2: Administrativa financiera

14

El directivo respeta y hace cumplir el uso correcto de los
tiempos y espacio en la institucién educativa.

18

| La institucién ha promovido capacitaciones a los docentes

en el Gltimo aiio.

G

En la institucién educativa se hace buen uso de la hora
colegida.

Se realiza monitoreo constante del desempefio docente

El equipo directivo realiza la contratacién del personal
educativo en su debido momento.

Planifica el presupuesto institucional de la institucion
conforme a las normas y lineamientos establecidos.

La institucion ha establecido un plan de prioridades en

cuanto a necesidades de infraestructura y su mantenimiento.

se cuenta con un plan de contingencia anual para afrontar
gastos inesperados

Se planifica el presupuesto institucional del presupuesto de
la institucion conforme a las normas y lineamientos
establecidos

b e T T i el

o ] wl g e min s | N8R

DIMENSION 3: Organizativa operacional

w
B4

23

Coordina y mantiene comunicacion permanente con los
directivos sobre asuntos relacionados a la a la institucion

24

La institucion tiene equipos de trabajo para el desarrollo de
las actividades institucionales

25

El personal docente cumple con [os lineamientos
establecidos en los reglamentos y directivas institucionales

26

Se administra adecuadamente al potencial humano
asignandoles comisiones, cargos, funciones para el normal
v efectivo desarrollo de la LE.

27

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones
de todo el personal de la escuela teniendo en cuenta el
| reglamento interno y/o el manual de funciones.

28

| Los reglamentos y manual de funciones son conocidos por
todos los miembros de la institucién

| El area académica coordina sus acciones para el logro de

N B

U AN TR RN N NENAN AN SN i L h
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| metas institucionales. / 4 4
30 | El personal administrativo cumple con su funcién en los / / - /
eventos propuestos por la institucion i
DIMENSION 4:COmunitaria el Bl o Mo - NO
31 | Asisten los padres de familia a las asambleas institucionales / / /
que convoca la direccion.
32 | Se involucran los padres de familia en el mejoramiento de /
la institucion educativa. / /
33 | La direccién pide el aporte del padre de familia en la
elaboracién del plan de trabajo institucional. l/ b/ /
34 | El director solicita intervencién de los agentes aliados en la / /
elaboracion de planes de trabajo. /
35 | E] director organiza a la comunidad educativa con /
protocolos de atencién y respuesta en cuanto a los / /
simulacros.
3% | La institucion educativa informa a los padres de familia / l/
sobre los procedimientos para responder a las situaciones de /
emergencia.
37 | La Institucion Educativa promueve la participacion de los /
docentes en el intercambio de experiencias con docentes de 9/ /
otras instituciones educativas.
38 | El directivo solicita intervencion de la policia nacional para / l/ M
la seguridad de la comunidad educativa.
3% | Los padres de familia se organizan y participan en las tareas
educativas. = I/ p’ V
Observaciones (precisar si hay suficiencia): T‘\ Ck:/\) Quq?i ciCnCion~
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ >4 Aplica/ble después de cgrregir E 3 No apiicable [1]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dot Quitrerren. , adriede pni: 0968 520
f i il
Especialidad del validador: ..... ”‘fc{f"m”‘} raldty o Lo, ERalisGuElig . .....omimmsbmsssassnssisssossssnsssssssnsussaats T

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formuiado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o e
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concise, exacto y directo

Nota® Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados 5 frriia del Experto Informante.
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\CUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONFLICTO DOCENTE

NO

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION 1: INTERPERSONAL st [ No [si] NO S1 NO

1 | Se relaciona de manera asertiva con sus colegas. 4 4 v

2 | Muestra una buena comunicacion con sus colegas. ot Va 7/

3 Cuestiona con respeto cuando no estd de acuerdo en algo * ® rd

4 Reflexiona sobre situaciones conflictivas para evitarlas en F / /
el futuro.

5 | Cuando entro en contradiccién con otras personas trato de / /
tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan a mi y /
al otro. ;

6 | Evalta y regula sus emociones para no actuar de manera / / /
impulsiva.

7 Cuando surgen problemas en el equipo de trabajo, tomo la / / I/
iniciativa para solucionarlo

8 | Cuando tengo dificultades en la institucién busco la ayuda / / /

1 de algun colega para encontrar una solucién. i

¢ | Cuando siento que he ofendido a alguien trato de limar las P 7 /
asperezas y mantener la relacién.

10 | En situaciones de debate o polémicas trato de convencer a / / [/
la otra persona sobre los méritos de mi posicion

11 | Al resolver un conflicto interpersonal trato de ser / /
considerado respecto de los deseos o puntos de vista de la l/
ofra persona.

12 | Se siente satisfecho con el liderazgo de la directora o / / l/

i director.

13 | El director o directora siempre motiva a la plana docente / / ;/
cuando se presenta algin conflicto.

14 | El director o directora se involucra para resolver los ‘/ J/ /
conflictos de la escuela.
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'blMENSlom INTRAPERSONAL

f st NO St NO St “NO
5 5 | Reflexiona que todo conflicto puede ser una opmtumd ad de / /
_= aprendizaje para usted. ; V g /,
e Se da tiempo para reflexionar sobre s SUS MEtas Propuestos. / / A )
17| Cuéando existe contlicto entre sus colegas, justed ayuda en /
Ea reflexion de comeo solucionar un conflicto? 5 / /
18 | Busco posponer la solucidn a un problema hasta quu hava / / »
| tenido tiempo para pensarlo . /
i Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se / / /
- cumpla lo que planeo .
20 | Trato de evitar situaciones conflictivas que me resultan / / / i
| desagradables L . 7
21 1 A veces prefiero no dar mis opiniones para ev itar / / /
Lomlqyusg}_g__ L
Sovy consciente de mis capacidades y limitaciones en mi / / : /
trabajo 3 P
| 23 | Soy capaz de rectificarme cuando comprendo nis errores £ 1 A i
24 | Muestra actitud positiva ante un conflicto 4 i 7
‘ 25 | Considero que ios conflictos pueden ser una oportunidad de / : / /
, aprendizaje g ) 5 0, s
26 | Puedo controlar mis emociones en situaciones adversas / / / S e S
1 27 | Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de / /
aprendizaje para usted. ; /
28 | Suelo sacrificar mis deseos para que se cumpla el deseo de / / / !
‘ or o Tu ety e O RS L) R LR s
DIMENSION 1: INTERGRUPAL 58 | NO St | NO | 51 NO ;
28 | Elconflicto es tratado abiertamente en mi grupo de trabajo & P ”
30 Realmente usted se preocupa por ¢l éxito de la institucion p/ /
. educativa. o (/
3 Iin los grupos o equipos de trabajo hay cordiahidad. / / /
solidaridad y apoyo et
32| Ante una situacion problematica con mis compaiieros (as). / /
intento integrar mis ideas y las suyas para alcanzar una / i
_decisidén conjunta A
3 [_as diferencias de opinion acerca de las respom abilidades / V / )

del trabajo son dialogadas entre los diversos equipos de

trabajo de la 1E.
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| 34 { “nmi grupo de trabajo consideramos que el contlicto es

perjudicial v da a entender que el trabajo no esté bien en
nuestro equipo

e

Los compaferos de equipo estan satisfechos con ser
miembros de este grupo

Las personas en su grupo se ayudan entre si para lograr que
el trabajo se haga correctamente

| En los grupos y equipos de trabajo s viven actitudes y
virtudes pacificas en su unidad de trabajo. (Ayuda mutua,
confianza, amistad, cooperacién, solidaridad. altruismo). ..

_ e

En su equipo de trabajo se evitan pronunciar frases racistas
o discriminatorias.

En la institucion existen normas que sancionan la
1 | discriminacion de cualquier tipo.

40 | Las diversas dreas mantienen una comunicacion eficaz y de
‘ colaboracién.

e MR e T T D

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): EH Ay §J Flllea oA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [£] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
el 7 15
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: }95!25 ;ﬂﬁufgﬂﬁlgﬁjdﬂdo DN 254‘9/ /

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: €l item es apropiado para representar al componenteo T il
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concise, exacto v directe

Nota: Suiciencia, se dice suficiencia cuandoe los items planteados
son suficiertes para medir ia dimensién

Firma del Experto informante.
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CESAR YaLLeas

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION EDUCATIVA

N° | DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia

Claridad3

Sugerencias

piMension 1: Pedagogica curricular

No

Z
o]

No

La institucion facilita a los docentes material didactico y
otros recursos que mejoran la ensefianza aprendizaje

La institucién promueve el desarrollo de proyectos de
innovacion para el aprendizaje.

La institucién promueve constantemente la capacitacion
docente en estrategias de ensefianza

La direccion promueve la elaboracién de proyectos de
aprendizaje para el desarrollo de las competencias y
capacidades

Es usted convocado por la direccién de su escuela a
participar en la elaboracion de los documentos de gestién
(PEIL RI, PAT)

Se realiza la planificacién curricular acorde con los
lincamientos del PEI

En la planificacién de la programacién anual del curriculo
se toma en cuenta las necesidades e interese de la
comunidad educativa

a institucién tiene normas claras acerca de la evaluaciéon
de los estudiantes. ~

La direccion realiza la evaluacién de desempefio del
docente al menos una vez al afio.

10

La direccién evaltia el cumplimiento y el uso efectivo de
las horas pedagodgicas.

11

12

Docentes de la institucion educativa participan en las

buenas précticas docentes impulsadas por el ministerio de
educacion.

ol o Y N T e Y S el s

N

Los docentes tienen clara la mision y visiéon de la
| institucién

e e | I W SN N R T S e

T et S I A R
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113

La institucién educativa hace participe en capacitaciones
formales por otros actores educativos.

Sy

pimension 2: Administrativa financiera

%]
-

14

El directivo respeta y hace cumplir el uso correcto de los
tiempos y espacio en la institucidn educativa.

16

La institucién ha promovido capacitaciones a los docentes
en el ultimo afio.

16

En la institucién educativa se hace buen uso de la hora
colegida.

17

Se realiza monitoreo constante del desempefio docente

138

El equipo directivo realiza la contratacién del personal
educativo en su debido momento.

19

Planifica el presupuesto institucional de la institucion
conforme a las normas y lineamientos establecidos.

20

La institucion ha establecido un plan de prioridades en

cuanto a necesidades de infraestructura y su mantenimiento.

21

se cuenta con un plan de contingencia anual para afrontar
gastos inesperados

22

Se planifica el presupuesto institucional del presupuesto de
la institucion conforme a las normas y lineamientos
establecidos

b B e B D el s .

] w] R IR IR | TS

LAERENAN ML Wit

DIMENSION 3: Organizativa operacional

wn

%]

i

23

Coordina y mantiene comunicacion permanente con los
directivos sobre asuntos relacionados a la a la institucion

24

La institucion tiene equipos de trabajo para el desarrollo de
las actividades institucionales

25

El personal docente cumple con Jos lineamientos
establecidos en los reglamentos y directivas institucionales

26

Se administra adecuadamente al potencial humano
asignandoles comisiones, cargos, funciones para el normal
v efectivo desarrollo de la LE.

27

Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones

de todo el personal de la escuela teniendo en cuenta el
| reglamento interno y/o el manual de funciones.

28

| Los reglamentos y manual de funciones son conocidos por
| todos los miembros de la institucién

e T et it B

| El area académica coordina sus acciones para el logro de

W W s e |
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metas institucionales.

30 | El personal administrativo cumple con su funcién en los -

eventos propuestos por la institucion

DIMENSION 4:cOmunitaria

31 | Asisten los padres de familia a las asambleas institucionales b L
que convoca Ja direccidn. [

Se involucran los padres de familia en el mejoramiento de

la institucién educativa.

33 | La direccion pide el aporte del padre de familia en la

elaboracién del plan de trabajo institucional.

El director solicita intervencion de los agentes aliados en la

elaboracién de planes de trabajo.

35 | El director organiza a la comunidad educativa con

protocolos de atencién y respuesta en cuanto a los

simulacros.

3 | La institucion educativa informa a los padres de familia

sobre los procedimientos para responder a las situaciones de

emergencia.

37 | La Institucién Educativa promueve la participacion de los

docentes en el intercambio de experiencias con docentes de

otras instituciones educativas.

38 | El directivo solicita intervencion de la policia nacional para

la seguridad de la comunidad educativa.

38 | Los padres de familia se organizan y participan en las tareas

educativas.

ot
z\\
\

z
o
4

NO NO
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,&.03 itsns da\ swsssromanto ‘gx\rﬁCQCLQY\ 4 ,A"’lo‘;C’O(Y"

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ﬁ, Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: 50\\QQCLQQ$‘%‘7‘§5‘A°S)PW‘G\$&\&W\Q\\“Q\ DNI: 2:58516 5/ ...........
Especialidad del validador: %QY\.% ety E2 0 S SRR, SRS, LT e ——————— ORI SN
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. @C{ de A 2 del 20 ,{?
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o i e e i i

dimension especifica dei constructo
3Ciaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcic

eoevem
rada

Nota® Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados [}; te
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WCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONFLICTO DOCENTE

NO

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia Claridad3 Sugerencias
2

DIMENSION 1: INTERPERSONAL SI NO | si | NO SI NO

1 | Se relaciona de manera asertiva con sus colegas. v v v

2 Muestra una buena comunicacién con sus colegas. o v P

3 Cuestiona con respeto cuando no esta de acuerdo en algo P4 ®3 r

A Reflexiona sobre situaciones conflictivas para evitarlas en ¥ / /
el futuro.

5 Cuando entro en contradiccidén con otras personas trato de / /
tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan a mi y 7/
al otro.

6 | Evalua y regula sus emociones para no actuar de manera / / /
impulsiva.

7 Cuando surgen problemas en el equipo de trabajo, tomo la / / I/
iniciativa para solucionarlo

8 Cuando tengo dificultades en la institucion busco la ayuda / / /
de algin colega para encontrar una solucién.

9 | Cuando siento que he ofendido a alguien trato de limar las / / /
asperezas y mantener la relacién.

10 | En situaciones de debate o polémicas trato de convencer a / / /
la otra persona sobre los méritos de mi posicién

11 | Al resolver un conflicto interpersonal trato de ser / /
considerado respecto de los deseos o puntos de vista de la I/
otra persona.

12 | Se siente satisfecho con el liderazgo de la directora o / / V

i director.

13 | El director o directora siempre motiva a la plana docente / / [/
cuando se presenta algin conflicto.

14 | El director o directora se involucra para resolver los ‘/ J/ /
conflictos de la escuela.
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|Las diferencias de opinion acerca de las resp(m sabilidades

| DIMENSION 1: INTRAPERSONAL st | NO [st] NO st ['no
| 15 T Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de /
| f aprendizaje para usted. I : V ” /1 5
|16 | Seda Ucmpn para reflexionar sobre sus metas Propuestos. 7/ Fa VA 0
i 17 ] Cuando existe contlicto entre sus colegas. justed ayuda en /
| la reflexion de ¢como solucionar un conflicto? 5 I/ / -
L 18 | Busco posponer la solucién a un problema hasta quc., hava / /
|| tenido tiempo para pensarlo . /
19 | Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se / / /
- cumpla lo que planeo > : y
| Irato de evitar situaciones conflictivas que me resultan / / / !
| | desagradables . 7
i 21 | A veces pretiero no dar mis opiniones para ev itar / / ,/
‘ < ‘\mmvusme J ERae
e m\o» consciente de mis capacidades y limitaciones en mi / / ; /
; | trabajo ) P
| 23 | Soy capaz de rectificarme cuando comprendo Inis errores F i p Al //
| 24| Muestra actitud positiva ante un conflicto Fj ¥ 7
|25 | Considero que los conflictos pueden ser una oportunidad de / 3 / /
aprendizaje ” ; P Ly
26| Puedo controlar mis emociones en situaciones adversas / ¥ / ' R
27| Reflexiona que todo conflicto puede ser una oportunidad de ,/ / /
aprendizaje para usted. ;
28 | Suelo sacrificar mis deseos para que se cumpla el deseo de / / /
_ otras personas S
DIMENSION 1: INTERGRUPAL 5. | BO St |NO | 91 NO j
28 | El conflicto es tratado abiertamente en mi grupo de trabajo ¥ & ks
30 Realmente usted se preocupa por ¢l éxito de Ja institucidon / /
| educativa. /
37 Iin los grupos o equipos de trabajo hay cordialidad. / / /
solidaridad v apoyo i
32 | Ante una situacion problematica con mis compafieros (as). / /
E intento integrar mis ideas y las suyas para alcanzar una / !
} decisidén conjunta 7 !
AR AR

dol trabajo son dialogadas entre los diversos equipos de
trubajo de la 1E.
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3% | Los compafieros de equipo estan satisfechos con ser
miembros de este grupo

X

6 ;
% | Las personas en su grupo se ayudan entre si para lograr que

el trabajo se haga correctamente

En los grupos y equipos de trabajo se viven actitudes y
virtudes pacificas en su unidad de trabajo. (Ayuda mutua,
confianza, amistad, cooperacion, solidaridad, altruismo)...
En su equipo de trabajo se evitan pronunciar frases racistas
o discriminatorias.

%

37

38

3% | En la institucién existen normas que sancionan la

discriminacion de cualquier tipo.

40 | Las diversas areas mantienen una comunicacion eficaz y de
colaboracidn.

L AATRSRT .
WS AR

A

Observaciones {precisar si hay suficiencia): ,205 aenS da(&c.s‘sfgmsnfo_mgsé WA . ﬂ 'r)/\?( Qay

Opinion de aplicabilidad: Aplicabie [1/{ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mgb@lcq&‘g%&‘?&&a7}\‘f¢c°&‘Mﬂ.\sf‘ﬁ ..... DNI: ...2.3254.634.........
; .~
Especialidad del validador: /‘fﬁﬂﬁ'n ..... doicapPela o S PR SRR e T  L JO TN Y 07 SO s
*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. (D { ..de.. l é;..del 20.4 ‘7
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

congciso, exacto y directo ____é_

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ?--uu'm-w

I EXBEHE 3
son suficientes para medir la dimension % f m l‘a Bm

93



UNIVERSIDAD

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO
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La tesis titulada “Gestiéon educativa y el conflicto docente en las Instituciones
Educativas de la Red N° 3 de la Ugel de Ventanilla, 2019” de la estudiante
Octavia Belly Corales Montalgo, constato que la investigacién tiene un indice de
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detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 18 de enero del 2020

Carlos Sixto Vega Vilca
DNI:09826463
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Octavia Belly CORALES MONTALGO  gestion educativa y conflicto docente @

Resumen de coincidencias X

UNIVERSIDAD CléSAR VALLEJO ’ (o) :
N : 16 %

ESCUFLA DE POSGRﬁDO W o ; :
PROGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA Se estan viendo fuentes estandar
EDLUCACION
‘ Ver fuentes en inglés (Beta)
Gesuan educativa v el conMico ducenie en las Inslitug‘mcs Tdducntivas de la Red N* 3 de :=-_l Coincidencias
la Ugel de‘i Ventanilla, 2019

A 4 1 Entregado a Universida... 9 % >8

TESIS PARA ORTENFR KL GRADO ACADEMICO DE: AR Trabajo del estudiante P

#
53

Macstra en Administracién de la Educacidn

repositorio.ucv.edu.pe 3% >
AUTQRA: Fuente de internet
Brg Octavia Belly Corales Montalgo (ORCID: DHOO-07 -4 TIR-6119)
tesis.pucp.edu.pe TRy

Fuente de internet

ASESOR:
Di. Carlos Sixto Vega Vilca (ORCID. 0000-0002-2755- K819)

EFuente de Intemet

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de calidad de servicio

doaj.org <1 % >

Fuente de Internet

Lima Pcm‘r

Z
3
4  esslidesharenet <T % >
D
6

pirhua.udep.edu.pe <1 % >

NN
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