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RESUMEN

Este trabajo de investigacion titulado Modelo de gestion virtual para mejorar el proceso de
acompariamiento en la unidad de gestion educativa de Lambayeque, presenta como realidad
problematica deficiencias en la aplicacion del modelo de acompafiamiento normado por el
ministerio de educacién a través de sus protocolos de acompafiamiento, debido a factores
como perfil del docente acompariante, perfil del docente acompafiado y los protocolos de
acompariamiento. Los acompafiantes pedagdgicos cumplen con todos los protocolos de
acompariamiento, pero no son suficientes para conseguir un acompafiamiento 6ptimo, eficaz
y eficiente que cumpla con las expectativas esperadas. Por esto se planted el siguiente
problema de investigacion: ;Como mejorar el proceso de acompafiamiento en la unidad de
gestion educativa local de Lambayeque?, teniendo como objetivo principal Disefiar un
modelo de gestion virtual para mejorar el proceso de acompafiamiento en la unidad de
gestion educativa local de Lambayeque.

En la investigacion se tomé una poblacion de 37 docentes acompariados de un total de 190
de la intervencién multigrado de la UGEL Lambayeque; asi mismo se tuvo como hipotesis
“El Modelo de gestion virtual mejora el proceso de acompafiamiento en la unidad de gestion
educativa local de Lambayeque”. Los resultados de la investigacion muestran que los
docentes acompafados presentan dificultades y un bajo interés en el proceso de
acompariamiento, asi también como el poco interés para acceder a la plataforma virtual y el
manejo de la misma.

Palabras claves: Modelo de gestion virtual, acompafiamiento pedagdgico, plataforma

virtual.
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ABSTRACT

This investigation work entitled “Model of virtual management to improve the
accompaniment process in the Educational Management Unit of Lambayeque (EMUL)”,
presents as problematic reality deficiencies in the implementation of the accompaniment
model normed by the Ministry of Education through its accompaniment protocols due to
factors like the companion teacher profile, the accompanied teacher profile, and the
accompaniment protocols. The pedagogical companions despite they meet all the
accompaniment protocols, they are are not enough to obtain an optimum, effective and
efficient accompaniment that meet the expected expectations.

Due to this fact the following investigation problem was posed: How to improve the
accompaniment process in the Educational Management Unity of Lambayeque?, having as
main objective to design a virtual management model to improve the accompaniment
process in the Educational Management Unity of Lambayeque.

In this investigation a population of 37 teachers accompanied by a total of 190 multigrade
teachers participation of the EMUL Lambayeque was taken; likewise, the hypothesis was
“The virtual management model improves the accompaniment process in the Educational
Management Unity of Lambayeque”. The investigation results show that accompanied
teachers present difficulties and a low interest in the accompaniment process, in the same
way very little interest to access to the virtual platform and the handling of it.

Keywords: Virtual management model, pedagogical accompaniment, virtual platform.



I. INTRODUCCION

El acompafiamiento a los docentes como una medida de aprendizaje de la préctica
misma en los quehaceres cotidianos, tiene su aparicion en el afio 2007 en la elaboracion del
Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2012. En el Pert, se han realizado muchas
experiencias muy satisfactorias, que tratan de reformar a la educacién, incorporando a la
tecnologia como herramienta de ayuda al logro de aprendizajes desde una construccion

estratégica del aula. (Guerrero, 2018, p. 22).

Chile, Colombia y hasta el mismo Ecuador; han adoptado el desarrollo de propuestas
desde el espacio formativo mas influyente hacia la mejora de la practica docente, donde no
solo quedaba en talleres o cursos de capacitacion docente, sino en el mismo acto de
desarrollo de estrategias que en el trinomio del aprendizaje se movilizan los recursos hacia
la obtencion de la calidad educativa. EI PEN del Peru recoge experiencias y las propone
como una politica publica, algo que ocurrié a mediados del 2008, para adquirir un estatus

mas técnico y formalizado el afio 2012 (Guerrero, 2018, p. 43).

El Programa de Acompafiamiento Pedagdgico (AP) implementado por el Ministerio
de Educacion en el Perd (MINEDU) introduce una nueva forma de fomentar la potenciacion
del uso de los recursos educativos por los docentes para una mejor calidad educativa. Es por
eso muy importante otorgar la responsabilidad de la conduccion a los acompafantes
pedagdgicos con caracteristicas de liderazgo, que cuenten con gran capacidad de empatia y
socializacion para llegar al docente, capacidad de analisis previos de las fichas de
observacién administradas por el grupo que dirigen la institucion educativa (IE), para tocar
las fibras mas sensibles de la comprension humana en aquellas falencias que vienen

obstruyendo los procesos de ensefianza-aprendizaje (EA).

La Direccion Regional de Educacion (DRE) de Lambayeque es la entidad
administrativa del sector educativo del Peru cuya funcion es gestionar las politicas regionales
de educacién y en coordinacion con las ugeles promueven los temas educativos para logar

el cumplimiento de las metas y objetivos determinados para cada afo.

La Unidad de Gestion Local de Lambayeque (UGEL LAMB), asume el rol importante
de acompanfiar en la gestién pedagdgica (GP) y administrar a las instituciones educativas



(IIEE) que estan bajo su jurisdiccion; y el AP es una de las principales tareas para cumplir.
Los resultados de mejora del acompafiamiento deben estar reflejados en la evaluacién censal
de estudiantes (ECE) que el MINEDU ejecuta anualmente, siendo los porcentajes en la

mayoria de los casos menor a los esperado.

El acompafante pedagdgico es seleccionado a traves de convocatorias y perfiles que
acrediten su buen actuar en el aula; el docente seleccionado debe tener mucha experiencia y
cualidades ejemplares, que distinga los errores humanos (debilidades) haciendo los deslindes

de las amenazas externas. (Vargas & lzarra, 2016, p.12).

Blaquez (2017) sostiene que “actualmente las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) se estan desarrollando vertiginosamente, lo cual afecta todas las areas
de nuestra comunidad, donde la educacion no es una exclusion. Los cambios raudos, el
crecimiento de los conocimientos y la exigencia de una educacion de gran nivel,

continuamente renovada, se transforman en una necesidad continua” (p.34).

Por lo que el sistema educativo se insertan la tecnologia de la informacion (T1) por ser
necesarias e importantes. En la actualidad muchos estudiantes que estan insertados en las
tecnologias cursan programas formativos de grado y posgrado en modalidad virtual, por lo
que los docentes de todos los niveles estan obligados hacer uso de estas oportunas

herramientas para complementar sus estrategias y mejorar sus desempefos.

Salgado (2015) afirma que “el fendmeno de los aprendizajes virtuales, se relaciona con
cambios en la estructura productiva, social, econdémica y politica por los que atraviesa el

mundo en la era de la globalizacién (p.69).

Este nuevo contexto ha contribuido a que los estudiantes y docentes estén
permanentemente informados, lo que hace de ellos desarrollar sus competencias para que en
el mundo educativo se afirmen mas sus capacidades; por eso Maraver (2016) sostiene que,
“la TI ha formado por influencia comunidades de indagacion que se han estudiado como

base de aprendizaje virtual”. (p.56)



En la region Lambayeque, y en la UGEL LAMB, que tiene la responsabilidad como
unidad operativa de los programas que el MINEDU desarrolla en este nivel de concrecion

del AP, resulta importante desarrollar propuestas viables y contextualizadas.

Por lo que la presente propuesta esta orientada a dar respuesta a la siguiente
interrogante:

¢Como mejorar el proceso de acompariamiento en la UGEL LAMB?

En el contexto descrito, se ha verificado diferentes antecedentes a nivel internacional,
nacional y local. Asi, por ejemplo, Cuadrao (2016) elabor6 un modelo did4ctico sustentado
en el uso de comunidades virtuales, para tributar al desarrollo de trabajo en equipo de los
estudiantes, siendo el trabajo colaborativo el que se manifiesta con mucha integridad y
movilizacién de los recursos virtuales como forma de interactuar para la potenciacion de

capacidades.

Este importante aporte tedrico recoge argumentos de la experiencia que fortalecen la
necesidad de establecer el desarrollo de un modelo de gestion virtual (MGV), donde se
desarrollen actividades en las que los docentes acompafantes se vinculen con mucha
frecuencia, mejorando los procesos del programa de AP, lo cual mejoraria el desarrollo de
estrategias que los docentes acompafados desarrollan en sus aulas; por eso es que el
planteamiento de la propuesta esta respaldado con bases tedricas cientificas que permiten
asegurar la tan ansiada mejora de la calidad educativa.

Meléndez (2013) concluyd que se ha logrado formar un concepto y dar caracteristica
al e-learning, las plataformas virtuales de las universidades, como un instrumento de apoyo
docente, destacando una gran utilidad para la educacion; porgue la interactuacion del docente
y estudiante se viabiliza y conduce a mejorar sus aprendizajes lo que constituye un gran

avance para el fomento del buen uso de estas herramientas virtuales.

Esta investigacion reafirma la gran importancia que tiene el recurso tecnolédgico
virtual;, el MGV tiene un gran soporte técnico y teorico que hacen su viabilidad en los

procesos del acompafiamiento de la UGEL de Lambayeque; haciendo una efectiva



orientacion de los aprendizajes causando su mejora continua y asimismo la mejora del

desempefio de los docentes.

A nivel nacional, Trillo (2014) concluye que la aplicacion de una plataforma virtual
como herramienta de gestion mejora significativamente los aprendizajes de contenidos
procedimentales de los estudiantes de la asignatura juego de negocios; lo que demuestra que
esta propuesta de herramienta de gestion es muy importante para mejorar los procesos de

EA de los estudiantes.

La presente investigacion se fortifica con el aporte de estas experiencias que han
marcado caminos de mejoras, por lo que es de mucha importancia que el programa de
acompariamiento desde su naturaleza propia mejore sus procesos de desarrollo en beneficio

de los estudiantes.

De otro lado, Arévalo (2018) propone que si se aplica un modelo didactico virtual los
estudiantes cumplen con el desarrollo de las competencias propuestas a lograr en su
desempefio. Como se puede observar, el aporte de este importante trabajo de investigacién
determina que las herramientas tecnoldgicas virtuales se convierten en gran apoyo para
desarrollar competencias en los estudiantes, lo que significa que en la propuesta del MGV
para mejorar los procesos de acompafiamiento en la UGEL de Lambayeque es muy
importante como base para elaborar estrategias que ayuden a los docentes acompariados a

mejorar sus desempefios.

El sistema educativo en el Perl necesita de propuestas que conlleven a acercar las
brechas de la injusticia y libertad; es necesario porque la desigualdad crece y cada vez se
muestra con mucha agresividad; sobre todo en los méas pobres de nuestro pais, en tal sentido
Sili (1977) sostiene que “las politicas y los proyectos de desarrollo regional en América
Latina han evolucionado de conformidad con la situacién coyuntural de cada pais. Los
modelos y las practicas de desarrollo que se han aplicado permiten prefigurar la sociedad

que se intentaba generar con ellos como medio para superar la crisis que afecta al continente”

(p.4).



Es evidente la existencia de la necesidad de un MGV; porque con la bases teoricas que
lo sustentan y haciendo supuestos de la descripcién del fenémeno presentado, haciendo uso
de las herramientas tecnoldgicas virtuales; segln este concepto, se entiende que el proceso
no esta dividido en sus partes para su estudio, sino que es tomado en su totalidad como un
todo, constituyéndose un analisis en su conjunto; por eso Zubira (1994) sostiene que “en la
comprension de un modelo es importante reconocer diferentes experiencias que nos permita
reconstruir a traves de los hechos aspectos naturales de la vida humana sirviendo de base

para la reflexion y la investigacion”. (p.23)

Ochoa (1994) afirma que los modelos pedagdgicos son constructos en donde se
concretan los procesos de aprendizaje, respondiendo al qué, como, con qué y cuando debe
ensefarse (p.22). También Magisterio (2017) afirma que los modelos en pedagogia se
asumen como una serie de componentes que contribuyan en definir eventos educativos

basados en una teoria educativa” (s/p).

De acuerdo a lo anterior, el MGV se entiende como un conjunto de acciones basadas
en teorias y agrupadas a un proceso que fomenta el logro del crecimiento de competencias,
capacidades, destrezas y actitudes; en la busqueda de la mejora de los aprendizajes; haciendo
uso de las herramientas tecnoldgicas virtuales; quienes se constituyen en el aliado perfecto

para mejorar desemperfios y aprendizajes.

Todo modelo de gestidn se constituye a partir de la unién de tres componentes basicos:

Componente teorico: se incluyen los paradigmas y fundamentos epistemoldgicos,
filoséficos, socioldgicos, psicoldgicos, antropoldgicos y pedagdgicos, tomados como

referencia en el proceso de EA.

Componente metodolégico: detalla los contenidos del modelo, de acuerdo a los
aspectos tedricos en los que se sostiene y estructura, indicando las ubicaciones, aspecto a
componentes personales y no personales, sus fases y sus relaciones. Por lo que, involucra al
docente, estudiantes, estructuracion del conocimiento, objetivos de aprendizaje, contenidos,

estrategias, metodologias, didactica y procesos evaluativos.



Componente practico: considera la planificacion y validacién en la practica del
modelo, su aplicacion, las fases para su concrecion en las acciones pedagdgicas y asi lograr
los cambios esperados. Adicionalmente, implica la claridad en su finalidad, indicios y los

pasos que contiene y deben trabajarse.

El MGV como esencia va a permitir mejorar los procesos de AP, en la busqueda de
afinar sus alcances y propdsitos; pero es probable que mediante estas propuestas de la
aparicion de intenciones y a través de ellas se pueda otorgar una vision mas sensata a los
esfuerzos que hacen los gobiernos a fin de que la educacion sea la verdadera herramienta de

cambio social y cultural; arriesgando hacia una patria con justicia social y justa.

Por otro lado, la gestion centrada en los procesos representa una diversidad de
estrategias metodoldgicas, técnicas, procedimientos y recursos para emplearse y mejorar los
desempefios; ademas se pone mucha importancia en su optimizacion, buscando la eficacia y
eficiencia.

La calidad implica la movilizacibn de muchos recursos en forma efectiva y
eficientemente, siempre estar en atencién permanente de las necesidades que se pueden
asumir satisfacer para que los procesos se fortalezcan y asi lograr los propdsitos sin ninguna
dificultad de logro.

Minedu (2016), sostiene que la gestion de los procesos y de calidad tiene ocho
fundamentos:

Enfoque al sujeto de atencion.- Es necesario enfocarse en las personas a quienes estan
dirigidos atendiendo sus necesidades en su contexto y su realidad.

Liderazgo.- Es muy importante asumir con mucha responsabilidad y dedicacion, con
dones de escucha y comunicacién prevaleciendo el fomento del trabajo en el equipo
colaborativo y cooperativo.

El Compromiso del personal.- Es muy importante el compromiso de todos los
componentes de la organizacion; porque asi se potencian los lazos del esfuerzo y los deseos
de conseguir los objetivos propuestos en forma conjunta.

Enfoque a los procesos.- Este principio se logra cuando la atencion se pone en los
recursos que tienen que estar movilizados a las necesidades de la organizacion en su

conjunto.



Enfoque a la gestion.- Reconocer, comprender y facilitar los procesos que se
relacionan como un sistema, aporta el logro de la eficacia y eficiencia en una organizacion
para el cumplimiento de los objetivos.

La mejora continua.- Es un objetivo permanente de la organizacion, que a través de la
evaluacion permanente se van atendiendo las necesidades de cada etapa de los procesos.

Toma de decisiones.- Es uno de los momentos muy importantes para la ejecucion de
acciones que la organizacién ha programado; lo que implica la muy buena preparacion de
asumir retos.

Relaciones con los demas.- Es necesario establecer siempre mejoras en las relaciones

con el entorno, ya que se van a mejorar sus intenciones en beneficio del grupo o equipo.

Una de las férmulas que hoy se emplea desde las direcciones de una organizacion que
constantemente busca mejorar la eficacia y eficiencia es el enfoque basado en la gestion de
los procesos; las cuales se consideran a las actividades conectadas entre si donde a través de
la utilizacién de recursos y controles, puede considerarse como procesos. Las entradas en
un disefio de gestion de los procesos deben ser adecuadas para que, en su transformacion a
través de los procesos, se conviertan en una figura productiva y aceptable como respuesta a
la mejora del producto que se obtiene.

En cuanto a las fases para la mejora de los procesos, se consideran principalmente a
los siguientes:

La planificaciéon.- Es una de las etapas muy importantes de todo proceso porque a
través de ella se van a prever todos los recursos y estrategias que se van a utilizar antes,
durante y después del desarrollo de los procesos.

La ejecucion.- Es la fase donde se movilizan los recursos y las herramientas para hacer
posible la mejora de los procesos; en esta parte las actividades y estrategias que se
seleccionan proceden en los espacios y tiempos previstos logrando los objetivos que se han
previsto alcanzar.

La comprobacién.- Es la fase donde se comparan los objetivos con los resultados
obtenidos; de ello se hace el analisis respectivo y se convierte en un insumo muy valioso

para el inicio de un nuevo punto de partida de otra propuesta.



El actuar.- Esta fase se muestra importante porque aqui se pone en practica todo lo que
se ha logrado; y de acuerdo a las necesidades se van construyendo nuevas opciones de

planteamientos y a la misma vez se van mejorando los procesos.

Consideremos ahora aspectos fundamentales relativos al AP.

Minedu (2014) afirma que “el AP es una estrategia de continua que permite la
formacion del docente en la carrera, se centra en la IE, se realiza mediante diversas formas
en las que se interviene” (p.8). Las tres formas de intervencion para que el acompainamiento
sea efectivo se hacen por medio de visitas en aula, microtalleres bajo la responsabilidad de
los acompafiantes pedagogicos y de los coordinadores en su funcion de acompafantes,
ademas talleres de actualizacién docente orientados por el formador, quien proporciona
soporte pedagdgico. Estas formas de concrecidén hacen efectivo el aseguramiento de la

mejorar permanentemente los aprendizajes en los estudiantes.

Por otra parte, Minedu (2014) sostiene que; “el responsable de monitorear a los
maestros es el acompafiante pedagdgico con la intension de que se mejore su desempefio en

aula elevando el nivel requerido de los aprendizajes en las areas urbanas y rurales” (p.6).

El MINEDU propone tres formas de intervencion; de las cuales dos son indole

netamente pedagdgica:

La visita en aula.- Es la participacion en el acto mismo del ejercicio del profesor o
director. Su propdsito es mejorar el ejercicio en aula, asi como la gestidn escolar, impactando
en el desempefio del maestro, asi como los aprendizajes en estudiantes. EI acompafiante
realiza diferentes acciones desde la planificacion de acciones de visita que concuerden con
las necesidades del docente acompafado; asi mismo, el registro de acontecimientos u
ocurrencias en el proceso del acompafamiento; analizar y contextualizar la problematica

encontrada.

Los micro talleres.- Es una actividad pedagogica consensuada y concertada por los
docentes, directivos y el acompafiante. Estas actividades se realizan debido a la necesidad
de reforzamiento que se ha encontrado en las debilidades de los docentes durante el proceso



de monitoreo; ademas esta participacion pedagdgica se realiza de acuerdo a lo planificado
por el grupo y es resultado del proceso de reflexion conjunta.

El acompariante pedagogico realiza las siguientes acciones:

Planificacion.- Planifica las actividades de su plan de visita que tiene que estar de
acuerdo a las necesidades del docente acompafiado. También prepara actividades de
aprendizaje en forma conjunta con los docentes acompafiados; como una estrategia de

mejora.

Observacion y registro de informacion.- En el cuaderno de campo el acompafiante
registra algunas situaciones presentadas para tener en cuenta al momento de hacer el analisis
individual de cada una de las sesiones de aprendizaje observadas. El cuaderno de campo
representa un recurso etnogréafico, flexible, subjetivo en el cual se registran datos presentados

en los momentos que se esta llevando a cabo los respectivos procesos de aprendizaje.

Anélisis de la informacién.- El recojo de datos, que se obtiene a través de los
instrumentos aplicados, ademas del proceso de observacion por parte del acompafiante; son

insumos valiosos para llevar a cabo el proceso del anélisis.

Reflexion critica.- Esta actividad constituye el resumen del proceso desarrollado; lo
que significa que del asesoramiento de parte del acompariante; y en forma consensuada tanto
el acompariante y docente acompafiado, se produce una reflexion acerca del desempefio, para

llegar arribar a compromisos de mejora.

Reporte de la importacion.- Finalmente el acompafante hace el reporte de las medidas
adoptadas y la justificacion de los problemas encontrados para convertirse en insumos de la

mejora continua de los aprendizajes.

Para el acompafiamiento, se tienen en consideracion diversas teorias de aprendizaje.
En el disefio instruccional se hace un analisis exhaustivo de las principales necesidades y
objetivos que se deben cumplir, realizandose posteriormente, el disefio e implementacion de

los mecanismos que permitan alcanzar dichas metas de aprendizaje. Durante este proceso se



desarrollan materiales y diferentes actividades de instruccion, procediéndose a evaluar las

mismas, una vez que las hayan terminado.

El enfoque constructivista.- En esta corriente se asume que el aprendizaje es un
proceso social, enmarcado en un contexto cultural particular. La interaccién de los
estudiantes entre si y con el entorno que los rodea, constituyen la base para construir
socialmente el conocimiento. Por lo tanto, Mosquera & Suarez (2017) plantean que “la
interaccion del individuo con los que le rodean y con su ambiente es lo que conforma su
mundo de experiencias y conocimientos” (p.32). Consideran ademas que no se puede sentir,
ni imaginar, ni recordar, ni saber, si no se tienen experiencias anteriores, que permitan que

la persona acumule ideas, criterios y conocimientos.

Se puede afirmar que el aprendizaje constructivo se produce como resultado del
intercambio e interaccion entre los actores de los procesos de EA. En este caso el maestro,
como participe de los intercambios y analisis que se realizan, propicia que se produzcan
discusiones cientificas y se lleguen a acuerdos, a partir de los contenidos que se abordan.
Esto contribuye a que se construya de forma colaborativa el conocimiento y se formen
valores sociales en los participantes.

Vigotsky (1987) afirma que “el conocimiento viene a ser un proceso de interrelacion

entre el sujeto y el entorno social y cultural, ademas del fisico” (p.21).

Las nuevas tecnologias sirven para superar las posibles limitaciones temporales y
fisicas entre docente—estudiante, a traves del uso de foros, chats, correos, entre otros.
Aumenta la interaccion académica entre el docente y los estudiantes, lo que permite el
aprendizaje guiado para resolver problemas mediante el apoyo del profesor o la ayuda de
otro estudiante mas capacitado.

El aprendizaje cooperativo apoyado por el uso de la computadora, se ha visto
potenciado con la presencia de las TIC. Los tedricos Mosquera & Suarez (2017) plantean
que “la ensefanza virtual fomenta y exige el uso intensivo de las TIC, permitiendo en
diversos casos, la creacion, actualizacion, distribucion, gestion de contenidos, adaptacion del
ritmo de aprendizaje de los estudiantes y las caracteristicas de la ensefianza asi como la
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disponibilidad de las diversas herramientas de aprendizaje, sin la interferencia de limites

horarios o de la geografia” (p.44).

Los entornos virtuales se definen por diferentes autores, cada uno de ellos tiene sus
propias ideas. Asi, Research (2018) plantea que “el entorno virtual de EA representa una
diversidad de facilidades informaticas y telematicas que permiten la comunicacién, asi como

el intercambio de la informacion a traves del cual se desarrollan los procesos de EA” (s/p).

Los entornos virtuales son espacios de interaccion e integracion; es definido por
Research (2018) “como un programa de la informatica que actua de diversas formas, en su
caracter pedagdgico como una capacidad de comunicacion integrada, asociada a nuevas
tecnologias” (s/p). La afirmacion que hace Quiroz (2010) sefiala que “un entorno social es

un espacio en el que interactiian masivamente sobre la informacion”. (s/p)

Benito (2008) afirma que “un entorno social es aquel espacio organizado con la
finalidad de conseguir el aprendizaje esperado” (p.4). Asi también plantea que para que éste
tenga lugar, necesita de una diversidad de componentes: en su funcién pedagdgica se refiere
a las actividades de aprendizaje, situaciones de ensefianza, materiales de aprendizaje, apoyo
y tutoria, evaluacion, entre otros; la tecnologia adecuada hace referencia a todas las
herramientas escogidas en conexion al modelo pedagdgico; el marco organizativo incluye
la organizacién de su espacio, calendario, gestion de la comunidad, marco institucional,

estrategia de implantacién, entre otros.

Después de analizar las diferentes definiciones se puede determinar la gran
importancia de los materiales didacticos, recursos disponibles, actividades y herramientas
para la comunicacion virtual, asi como las estrategias para desarrollar los procesos de EA.
Existen ademas otros roles que participan, y que se pueden mencionar como parte del
entorno, tal es el caso del administrador, asi como otros especialistas que se encargan del

disefio didactico de los materiales.

La introduccion de cada entorno virtual de ensefianza y aprendizaje (EVEA) en las

diversas instituciones de educacién superior, otorga diversas ventajas que se relacionan con
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la mejora de calidad en la EA, a partir de la utilizacion de las nuevas tecnologias. Entre ellas
se pueden mencionar (Rodriguez, 2008, p.53).

Segun Cabero (2000), estos entornos no propician unicamente el intercambio de
funciones comunicativas entre las personas que lo utilizan, sino que también permite que se
discrimine la informacién, promoviendo los diferentes tipos de comunicacion. Esto podra
ser utilizado por cada docente para mejorar el aprendizaje cooperativo y el autoaprendizaje,
a fin de que se atienda individualmente a los estudiantes, asi como para identificar grupos
especificos de alumnos con diferentes ritmos de aprendizaje, teniendo en cuenta sus

caracteristicas y en el proceso de su formacion.

A pesar de las ventajas que proporciona para la formacidn, es importante destacar que
la adopcidn de los entornos virtuales de EA; no garantiza, por si solo que se mejore la calidad
de los aprendizajes; ademas los planes de capacitacién a los profesores, donde tengan
superacion en el uso de los recursos tecnoldgicos y en estrategias didacticas. Ademas, se
deben tomar medidas de apoyo a la innovacion, incentivando la produccion y distribucion
de materiales formativos de calidad. Se debe promover que aumente la frecuencia de la
comunicacion entre profesores y alumnos en las funciones de tutoria, desarrollando ademas,
estrategias de aprendizaje para conseguir que los estudiantes sean protagonistas de su propio
proceso de formacion. Si se logra todo esto, estariamos en presencia de cursos en los EVEA,
muy bien disefiados e implementados, que contribuirian directamente a aumentar la calidad

de todos los procesos que el docente realiza en las instituciones correspondientes.

El analisis de lo revisado hasta aqui, permite formular el siguiente problema: ;Cémo

mejorar el proceso de acompariamiento en la UGEL LAMB?

Esta investigacion permite conocer los protocolos en proceso del acompafiamiento y

la necesidad de crear una plataforma virtual.

En el aspecto tedrico, es importante porque a través de este estudio se aclaran los
conceptos y procesos que siguen los involucrados del acompafiamiento de acuerdo a las
normativas dadas por el MINEDU con la finalidad de aplicar y que se mejoren los procesos

de ensefianza dentro y fuera del aula en el proceso del acompafiamiento.
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En el aspecto de la préactica, es importante indicar que se omiten muchos aspectos de
casuisticas que ocurren en las aulas, por lo tanto, el acompafiante termina omitiendo detalles
que pueden ser importantes para reforzar en las estrategias que se brinde al docente
acompafado. Es importante indicar que en la préctica los acompafantes siguen de manera
general todos los protocolos de acompafiamiento normados por el ministerio de educacion.
Sin embargo, algunos de estos protocolos no son cumplidos correctamente por el
acompariante, debido a la tediosa tarea de registrar por escrito todos los sucesos que observa
en la sesion de clases. Es por eso la importancia de mejorar el proceso en que dificulta méas

el registro de informacion.

En el aspecto tecnoldgico, es importante indicar que tanto el MINEDU vy las entidades
que administran la educacion en cada jurisdiccion no cuentan con una plataforma virtual que
brinde asistencia remota y soporte de informacion a los docentes que reciben
acompariamiento. Es por eso que el uso de una plataforma virtual que acompafie el proceso
de acompafamiento permitira que los docentes acompafiados recibir asistencia remota y
asincrona, con informacion pedag6gica complementaria, con la asesoria y estrategias que
necesiten, brindadas por los especialistas y acompafiantes pedagdgicos, asi como las

experiencias colaborativas de los docentes acompafiados con sus diferentes realidades.

La investigacion beneficiara a todos los docentes acompafiados de la intervencion
multigrado de las diferentes zonas rurales. Asi mismo sera de gran utilidad y beneficio a la
unidad que ofrece acompafiamiento a las 1IEE unidocentes y multigrado en las zonas rurales,
asi como a estudiantes de pre y postgrado que pretendan hacer investigaciones mas
profundas de la didactica empleada en la educacién a distancia. Asi mismo sera de utilidad

para la institucion de andlisis de la presente investigacion.

La hipétesis quedd formulada de la siguiente manera: el MGV (anexo N° 01) mejora

el proceso de acompariamiento en la UGEL LAMB.
En congruencia con el problema y la hipotesis, se formuld el siguiente objetivo

general:
Aplicar un MGV para mejorar el proceso de acompafiamiento en la UGEL LAMB.
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Sobre esa base, los objetivos especificos para el estudio fueron:
Diagnosticar el uso de las herramientas virtuales de los maestros en el proceso de

acompariamiento en la UGEL LAMB.

Identificar los factores influyentes sobre el uso de las herramientas virtuales en el

proceso de acompafiamiento.

Elaborar un MGV para mejorar el proceso de acompafiamiento.

Aplicar el MGV al GE para mejorar el proceso de acompafiamiento

Estimar los resultados que generard la implantacion un MGV en el proceso de
acompariamiento en la UGEL LAMB.
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METODO.

El presente trabajo de investigacion se abordd con un enfoque cuantitativo; se desea

comprobar como el MGV mejora el proceso de acompafiamiento en la UGEL de

Lambayeque.

La investigacion sigue una metodologia cuantitativa, en la que se defini6 como MGV,

variable independiente; y al proceso de AP, variable dependiente. Se utilizé un test de

entrada y de salida para los grupos de control y experimental. Se aplicé a 37 docentes

que reciben AP. En los resultados obtenidos de la investigacion, se muestra que los

maestros acompafiados presentan dificultades, con un bajo interés en el proceso de

acompariamiento, asi como el poco interés para acceder a la plataforma virtual y el

manejo de la misma.

2.1. Tipo y Disefio de investigacion.

Segun su enfoque

Segun su metodologia  : Cuasi experimental.

: Cuantitativo.

Disefio de investigacion : Cuasi experimental con Pre test y Pos test

Grupo Pre test Modelo Pos test
Grupo Experimental 01 X O2
Grupo de Control 01 02
Donde:
01 : Diagnostico de la Realidad observada al grupo experimental y control,

Realidad respecto al modelo de acompafiamiento establecido por el MINEDU.

X : Propuesta. Modelo de Gestién Virtual.

02 : Evaluacién de los resultados luego de aplicar el modelo.
GE Grupo Experimental

GC Grupo de Control
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2.2. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES

DIMENSION O
CATEGORIA

INDICADORES

ESCALA

Instrumento
Test

Variable
independiente
(X):

Modelo de
gestion virtual

INICIACION

Los objetivos son claros y precisos.

Es pertinente a lo que se desea lograr.

Esta sustentado en un estudio de factibilidad y viabilidad.
Responde al problema planteado.

Esta sustentado en teorias y enfoques.

1-5 items

PLANIFICACION

La secuencia de actividades responde a los objetivos del modelo.
La planificacion del tiempo es lo suficiente y pertinente.

El MGV tiene un proceso de control permanente.

El MGV tiene procesos de acuerdo con los objetivos planteados.
El MGV contiene un soporte accesible a los docentes.

1-5

6-10 items

CONTROL

La evaluacion del MGV es de proceso.

Se identifican los problemas a través del control continuo.

Se adoptan medidas necesarias para solucionar los problemas que se
presentan.

Se planifican acciones de control para mejorar los procesos.

11-14 items

CIERRE

Se formaliza la finalizacion del MGV.
Observa para estar seguro de lo que habla.
Sabe observar y a la misma vez hablar.
Tiene seguridad de si mismo.

15-18 items

Variable
dependiente (Y):

COMPETENCIAS
VIRTUALES

El docente acompaiiado tiene dificultades para insertarse a la plataforma
virtual de AP.
Muestra interés para ingresar a la plataforma virtual.

1-4

19-22 items
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Proceso de
Acompafiamiento
Pedagogico en la
unidad de gestion
educativa local
de Lambayeque

Cumple con las tareas encomendadas.
Hace uso correcto de las herramientas virtuales propuestas.

COMUNICACION

Comunica si tiene algin problema.
Es comunicativo y muestra interés para aprender.

Se preocupa por escribir palabras sencillas de acuerdo al escenario, para su
entendimiento.

Se decide en preguntar el significado de palabras que no conoce.

1-4

23-26 items

APTITUD PARA
EL
APRENDIZAJE

Desarrolla contenidos virtuales sin problemas.

Muestra interés para el aprendizaje de la plataforma virtual.
Es proactivo y cumple con lo encomendado.

Participa activamente en el proceso de acompafiamiento.

1-4

27-30

PERSONAL

Trabaja en equipo colaborativo.

Es respetuoso, solidario, empaético y tolerante.

Se esfuerza para la mejora de su desempefio.

Respeta las opiniones de los demaés.

Comprende sus limitaciones y se preocupa por superarlo.

1-5

31-35 items

Fuente: Elaboracion propia 2019.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion
25 Acompanantes de la UGEL LAMB.
190 docentes acompafados
Muestra
37 docentes acompariados (GE).

37 docentes acompanados (Grupo de Control).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
El fichaje. Facilito en la redaccion del marco tedrico del trabajo de investigacion,
consistio en “registrar informacion de manera ordenada y selectiva de diversas fuentes

bibliograficas como son: libros, revistas, tesis” (Puente, 2009,p.12).

La observacion. “La inspeccion de campo es el recurso principal de la observacion
descriptiva; tal observacidn se hace en los mismos ambientes donde se dan los hechos.
La investigacion social y educativa se apoyan en gran parte a esta modalidad” (Puente,

2009, p.12).

El test. Es un instrumento que ha permitido recoger una serie de datos y asi mismo
recuperar informacion sobre sucesos acontecidos a los entrevistados para continuar con

mi indagacion del trabajo, dirigido a los estudiantes y profesores. (Ferrado, 2012, pag. 2)

Administracion de test:
Estos instrumentos permitieron recoger los datos requeridos y poder comprobar los

resultados.

Confiabilidad y validez de los instrumentos de recoleccion de informacion.
La confiabilidad del test para la medicion esta referido a la aplicacion al GE de docentes,
en dos tiempos diferentes tanto en el pre test y luego en el post test dos; segun la medida

de estabilidad Pearson; la confiabilidad del test y retes.

El minimo valor que se acepta para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,7; de existir un

valor inferior la consistencia interna de la escala utilizada es baja” (Celina y Campo,
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2005). Por lo consiguiente el coeficiente obtenido en el nimero de 17 elementos tienen
como resultado 0,845 de coeficiente; segun el valor frecuencial minimo entonces queda

de alto valor de confiabilidad el instrumento.

Tabla 1. Confiabilidad y validez con Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,845 17
Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianzz? de Correlacién Alfa de .
oi el eletmento se escala si el total de Cronbach si el
ha suprimido elemen-to -se ha elemen-tos elemen-to-se ha
suprimido corregida suprimido

¢Es facil acceder a la 37,08 43,465 ,888 ,816
plataforma virtual ? antes
¢, Muestra interés para 36,89 46,544 ,760 ,827
ingresar a la plataforma
virtual ? antes
p3ca 37,22 43,674 ,730 ,822
p4ca 37,11 47,488 ,514 ,835
p5ca 36,62 46,686 ,582 ,832
péca 36,97 44,583 ,848 ,820
p7ca 36,70 47,548 ,738 ,830
p8ca 37,11 43,988 ,815 ,819
p9ca 37,19 47,602 ,418 ,839
pl0ca 37,05 47,219 ,500 ,835
pllica 36,86 47,565 423 ,839
pl2ca 35,76 51,634 ,061 ,855
pl3ca 36,89 46,599 ,638 ,830
pldca 35,86 46,787 ,191 ,870
pl5ca 36,35 48,068 ,654 ,833
pl6ca 35,05 57,830 -,433 ,882
pl7ca 36,41 45,970 AT75 ,836

Fuente: Elaboracion propia 2019.

Estos instrumentos son fiables Porque reflejan la manera en que el instrumento se ajusta
a las necesidades de la investigacion, porque vamos a recopilar datos que son utilizados

para medir las variables dependiente e independiente.

19



Menéndez (2009) hace referencia a la consistencia de los resultados, donde los resultados
de este instrumento (test) concuerden con los resultados de la encuesta.

La fiabilidad se refiere a la exactitud de un instrumento; especificamente, los coeficientes
de fiabilidad nos indican de la consistencia y la estabilidad de las medidas cogidas con
dicha herramienta.

Mientras el instrumento de fiabilidad es mayor, entonces menor sera la cantidad de
errores aleatorios e impredecibles que apareceran al utilizarlo para medir determinados
atributos. La fiabilidad rechaza los errores previsibles, es decir, los que se encuentran
sujetos a control experimental.

Delgado (2017), afirma que, “la confiabilidad se refiere al nivel de precision y solidez
de los resultados conseguidos al aplicar el instrumento por los resultados obtenidos al

utilizar el instrumento por segunda vez en condiciones tan similar como sea posible”
(s/p).

Gomez (2014) sostiene que “la pregunta esencial para determinar la confiabilidad de un
instrumento de medicion es: Si se miden fenémenos o eventos repetidas veces con el

mismo instrumento de medicion” (s/p).

Lo especial de acreditar la confiabilidad del instrumento se da por el caso de que las
interpretaciones sobre la conducta de los casos analizados se realizan sobre la confianza
que se tenga en los datos recogidos. De no comprobarse la confiabilidad del instrumento,
siempre existira un limite de incertidumbre referente a la calidad de la interpretacion que

se efectué a partir de los datos conseguidos.

2.5. Procedimiento
Para realizar la investigacion, en primer lugar se observé el comportamiento el objeto
de estudio (el crecimiento del razonamiento critico) en los alumnos; luego se utilizé el
instrumento de recopilacion de datos; para luego elaborar el MGV vy aplicarlo siendo la
que asumira la consistencia de una base teorica cientifica; la que dota de viabilidad en
su desarrollo; una vez aplicado el reactivo; se aplicaron los instrumentos de recopilacion
de datos y luego se efectud una comparacion con los resultados, evidenciando la mejora

del objeto de estudio.
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2.6. Métodos de anlisis de datos
Con el soporte de la estadistica descriptiva, los datos recolectados mediante los
instrumentos de medicion, se procesaron haciendo uso del software para estadistica
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 20, con el fin de cumplir con
el ordenamiento, clasificacion y codificacion de datos, la tabulacién, la presentacion de

datos en cuadros estadisticos. Luego se elabord el analisis e interpretacion de datos.

2.7. Aspectos éticos
Propiedad intelectual: se citaron referencias bibliograficas evitando el plagio.
La veracidad: los datos son reales y no ficticios.
Identidad de las personas: se evitd poner nombres de las personas, en el caso de
autoridades educativas, solamente sus cargos.
Consentimiento informado por la UGEL.
Conocimiento de los acompafiantes pedagdgicos sobre lo que van a utilizar y
autorizacion después a difundir los resultados.

El trabajo es original, no lo he presentado antes ni escrito ni virtualmente.
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RESULTADOS

3.1. Interpretacion y analisis de los resultados del pre test.

Tabla 2. El docente acompariado tiene dificultades para insertarse en la plataforma virtual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado

Vélido Muy dificil 8 21,6 21,6 21,6
Dificil 14 37,8 37,8 59,5
Neutral 14 37,8 37,8 97,3
Facil 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

40

30+
2
]
=
3 20
5

[u}
MLy ::jifl'cil Difll'cil Neulrtral Félcil

Figura 1. Dificultades para insertarse en la plataforma virtual

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 2 y figura 1; del total de docentes 37 (100%), el 21,6 %
(8) y el 37, 84% (14); respondieron que tienen dificultades para insertarse en la plataforma
virtual; lo que nos quiere decir que no conocen las bondades del uso de las herramientas

tecnoldgicas.
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Tabla 3. Muestra interés para ingresar a la plataforma virtual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido Ningdn interés 6 16,2 16,2 16,2
Poco interés 17 45,9 45,9 62,2
Neutral 12 32,4 32,4 94,6
Interés 1 2,7 2,7 97,3
Mucho interés 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 2. Ningln interés o poco interés para ingresar a la plataforma virtual

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 3 y figura 2; del total de docentes 37 (100%), el 16,22%
(6) y el 45,95% (17); respondieron que no tiene ningun interés o poco interés para ingresar
a la plataforma virtual; en lo que respecta a la necesidad de mejorar el desempefio de los

docentes y el proceso de acompafiamiento.
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Tabla 4. Hace uso correcto de las herramientas virtuales propuestas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 5 13,5 13,5 13,5
Casi nunca 13 35,1 35,1 48,6
A veces 17 45,9 45,9 94,6
Siempre 2 54 54 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 3. Uso correcto de las herramientas virtuales

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 4 y figura 3; del total de docentes 37 (100%), el 13,51%
(5) y el 35,14% (13); respondieron que nunca y casi nunca hacen uso correcto de las
herramientas virtuales propuestas; lo que exige la necesidad de mejorar el desempefio de los

docentes y el proceso de acompafiamiento.
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Tabla 5. Es comunicativo y muestra interés para aprender

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Vélido Ningdn interés 2 5,4 5,4 5,4
Poco interés 18 48,6 48,6 54,1
Neutral 15 40,5 40,5 94,6
Mucho interés 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 4. Ningun interés y poco interés en comunicarse para aprender

0

Interpretacion.

Como se puede observar en latabla 5y figura 4; del total de docentes 37 (100%), el 5,41%
(2) y el 48,65% (18); respondieron que no tienen ningln interés y poco interés en
comunicarse para aprender; lo que se evidencia la gran necesidad de mejorar el

desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagagico.
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Tabla 6. Desarrolla contenidos virtuales sin problemas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 16 43,2 43,2 45,9
A veces 16 43,2 43,2 89,2
Casi siempre 2 54 54 94,6
Siempre 2 54 54 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 5. Desarrollan contenidos virtuales sin problemas

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 6 y figura 5; del total de docentes 37 (100%), el 2,70%
(1) y el 43,24% (16); respondieron que nunca y casi nunca desarrollan contenidos virtuales
sin problemas; lo que se evidencia la necesidad de plantear estrategias que mejoren el

desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagdgico.
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Tabla 7. Muestra interés para el aprendizaje de la plataforma virtual

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido  Ningun interés 6 16,2 16,7 16,7
Poco interés 14 37,8 38,9 55,6
Neutral 14 37,8 38,9 94,4
Mucho interés 2 54 5,6 100,0
Total 36 97,3 100,0

Perdidos Sistema 1 2,7

Total 37 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 6. Muestran interés para el aprendizaje de la plataforma virtual

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 7 y figura 6; del total de docentes 37 (100%), el 2,70%
(1) y el 43,24% (16); respondieron que nunca y casi nunca; muestran interés para el
aprendizaje de la plataforma virtual lo que se evidencia la necesidad de plantear estrategias

gue mejoren el desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagogico.
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Tabla 8. Es proactivo y cumple con lo encomendado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 10 27,0 27,0 27,0
A veces 24 64,9 64,9 91,9
Casi siempre 1 2,7 2,7 94,6
Siempre 2 54 5,4 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 7. Son proactivos y cumplen con lo encomendado

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 8 y figura 7; del total de docentes 37 (100%), el 5, 41%
(10) y el 54, 05% (24); respondieron que nuncay a veces; son proactivos y cumplen con lo
encomendado; lo que se evidencia la necesidad de plantear estrategias que mejoren el

desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagagico.
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Tabla 9. Participa activamente en el proceso de acompafiamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 5,4 54 5,4
A veces 20 54,1 54,1 59,5
Casi siempre 13 351 351 94,6
Siempre 2 54 5,4 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 8. Participan activamente en el proceso de acompafiamiento

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 9 y figura 8; del total de docentes 37 (100%), el 5, 41%
(10) y el 54, 05% (24); respondieron que nunca y a veces; participan activamente en el
proceso de acompafiamiento; lo que se evidencia la necesidad de plantear estrategias que

mejoren el desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagogico.
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3.2. Interpretacion y Analisis de los Resultados del Post Test.

Tabla 10. Tiene dificultades para insertarse en la plataforma virtual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Valido Facil 10 27,0 27,0 27,0
Muy facil 27 73,0 73,0 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019.
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Figura 9. Fécil y muy fécil, insertarse en la plataforma virtual

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 10 y figura 9 del Post Test; de un total de 37 (100%)
docentes, el 27, 03% (10) y el 73,0% (27); respondieron facil y muy facil; insertarse en la
plataforma virtual; lo que se evidencia que el modelo de gestion virtual ha mejorado el
desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagdgico.
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Tabla 11. Muestra interés para ingresar a la plataforma virtual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 2 5,4 5,4 54
Interés 22 59,5 59,5 64,9
Mucho interés 13 351 351 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019.
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Figura 10. Interés para ingresar a la plataforma virtual

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 11 y figura 10 del Post Test; de un total de 37 (100%)
docentes, respondieron el 35,14% (13) que muestran interés y mucho interés; para ingresar
a la plataforma virtual lo que se evidencia que el modelo de gestion virtual ha mejorado el

desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagagico.
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Tabla 12. Hace uso correcto de las herramientas virtuales propuestas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 15 40,5 40,5 40,5
Siempre 22 59,5 59,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2019.
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Figura 11. Uso correcto de las herramientas virtuales

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 12 y figura 11 del Post Test; de un total de 37 (100%)
docentes, respondieron el 59,46% (22) que siempre hacen uso correcto de las herramientas
virtuales propuestas lo que se evidencia que el modelo de gestion virtual ha mejorado el

desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagdgico.
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Tabla 13. Es comunicativo y muestra interés para aprender

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Neutral 14 37,8 37,8 37,8
Interés 20 54,1 54,1 91,9
Mucho interés 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 12. Es comunicativo y muestra interés por aprender

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 13 y figura 12 del Post Test; de un total de 37 (100%)
docentes, respondieron el 54,05% (20) que es comunicativo y muestra interés por aprender;
lo que se evidencia que el modelo de gestion virtual ha mejorado el desempefio de los

docentes en el proceso del acompafiamiento pedagdgico.
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Tabla 14. Desarrolla contenidos virtuales sin problemas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 11 29,7 29,7 29,7
Casi siempre 23 62,2 62,2 91,9
Siempre 3 8,1 8,1 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 13. Casi siempre desarrollan contenidos virtuales

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 14 y figura 13 del Post Test; de un total de 37 (100%)
docentes, respondieron el 62,16% (20) que casi siempre desarrollan contenidos virtuales sin
problemas lo que se evidencia que el modelo de gestion virtual ha mejorado el desempefio

de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagadgico.
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Tabla 15. Muestra interés para el aprendizaje de la plataforma virtual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Valido Neutral 4 10,8 10,8 10,8
Interés 27 73,0 73,0 83,8
Mucho interés 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 14. Interés para el aprendizaje de la plataforma virtual

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 15 y figura 14 del Post Test; de un total de 37 (100%)
docentes, respondieron el 72,97% (27) que muestran interés para el aprendizaje de la
plataforma virtual; lo que se evidencia que el modelo de gestion virtual ha mejorado el

desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagdgico.
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Tabla 16. Es proactivo y cumple con lo encomendado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 13 35,1 35,1 35,1
Siempre 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019

40

Porcentaje

207

0 T T
Casi siempre Siempre

Figura 15. Es proactivo y cumple con lo encomendado

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 16 y figura 15 del Post Test; de un total de 37 (100%)
docentes, respondieron el 64,86% (24) la alternativa siempre; es proactivo y cumple con lo
encomendado; lo que se evidencia que el modelo de gestion virtual ha mejorado el

desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagdgico.
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Tabla 17. Participa activamente en el proceso de acompafiamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 5 13,5 13,5 13,5
Siempre 32 86,5 86,5 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2019
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Figura 16. Participa activamente en el proceso de acompafiamiento

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla 17 y figura 16 del Post Test; de un total de 37 (100%)
docentes, respondieron el 86,49% (32) que siempre; participa activamente en el proceso de
acompariamiento lo que se evidencia que el modelo de gestion virtual ha mejorado el

desempefio de los docentes en el proceso del acompafiamiento pedagagico.
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V.

DISCUSION.

En la actualidad el Ministerio de Educacion, a través de la Resolucion Vice Ministerial
N° 028-MINEDU del 15 de febrero del 2019, aprueba el “Desarrollo del AP en la
Educacién Basica Regular”; este documento establece los protocolos que rigen el
proceso de reforzamiento de los aprendizajes en el eterno interés del mejoramiento de la

importancia de la educacion.

Mellado (2018) sostiene que: “el sistema de acompanamiento consiste en la
implementacién del disefio de la ensefianza para el aprendizaje, donde el acompafante
es el responsabilidad dinamico a través de la co-ensefianza” (s/p). Lo que significa que
el docente de aula necesita un acompafiamiento para que su desempefio mejore y por lo
tanto los estudiantes superen lograr los propdsitos que se plantean en aula para la mejora

continua de sus aprendizajes.

En la region de lambayeque; la UGEL LAMB se ha propuesto desarrollar el proceso de
AP, para potenciar a los maestros de aula, del empleo de estrategias oportunas que
generen aprendizajes en sus estudiantes; lo que significaria mejorar tambien la calidad
educativa. Se puede ver en la tabla 2 y grafico 1; del analisis de los resultados obtenidos
con la aplicacion del pre test al GE, cdmo se encuentran los docentes; de los 37 docentes
participantes; se observa que el 21,6 % (8) y el 37, 84% (14); respondieron que tienen
dificultades para insertarse en la plataforma virtual; es decir no cocnocen las bondades
de estas herramientas virtuales; lo cual constituye un problema porque no va a permitir

que se inserten estas bondade de la tecnologia.

Minez (2017) sostiene que; “la ejecucion de las actividades programadas desde el inicio
hasta la preparacion y capacitacion del personal preparado para el cumplimiento de las
tareas encomendadas; evidencian mayores resultados en la atencion de nifios y nifias”
(p.24). Se puede evidenciar que en la UGEL LAMB los docentes que estan en las aulas
y son parte de las IIEE focalizadas para la intervencion del programa de AP; en la
interpretacion y estudio de los resultados del pre test la tabla 6 y grafico 5; se puede ver,
que del total de docentes 37 (100%), el 2,70% (1) y el 43,24% (16); respondieron que
nunca y casi nunca desarrollan contenidos virtuales, es decir los docentes no muestran

ni siquiera el menor interés de utilizar las herramientas virtuales. Pero si se puede ver en

38



los resultados del post test en la tabla 12 y gréafico 11; de un total de 37 (100%) docentes,
respondieron el 59,46% (22) que siempre hacen uso correcto de las herramientas
virtuales, lo que significa que despues de aplicar el MGV; los docentes se han motivado
y sensibilizado para que el uso de las herramientas virtuales sean insertados en sus

aprendizajes en lo que respecta a sus capacitaciones.

Cantillo (2018) sostiene que “el proceso de exploracion reflexiva de la préactica, en donde
la investigacion, no apunta tanto a la resolucion de problemas, sino a la reflexion de lo
que practique, lo programe y esté en la capacidad de aplicar mejoras progresivas” (p.45).
Este sentido de la coherencia del proceso del programa de AP, traduce la gran necesidad
de disefiar un MGV para mejorar el proceso de acompafiamiento pedagogico; porque se
ha evidenciado la gran necesidad de aplicarlo; en tal sentido si se puede ver en la tabla 6
y gréfico 5; que del total de docentes 37 (100%), el 2,70% (1) y el 43,24% (16);
respondieron que nunca y casi nunca muestran interés para el aprendizaje de la
plataforma virtual; entonces los docentes inicialmente se mostraban reacios y mantenian
sus posturas con negativas; pero despues de la aplicacion del modelo virtual; la que
contiene diferentes actividades que van desde la motivacion, snsibilizacion y actividades
estratégicas activas, han dado muestras de mejora asi como se puede apreciar en la tabla
12 y gréfico 11; del Post Test; de un total de 37 (100%) docentes, respondieron el 72,97%
(27) que muestran interés para el aprendizaje de la plataforma virtual; aqui se puede
evidenciar los resultados obtenidos despues de aplicar el modelo; se observa que existe
una gran mejora en la posicion de los docentes que ahora hacen uso de las herramientas
virtuales para que sus desempefios se vean considerados en forma positiva y por lo tanto

contribuya en la mejorar continuamente la calidad en la educacion.

El MGV; esté sostenido en algunas experiencias que han evidenciado resultados y en
necesario implantar en nuestra realidad experiencias que buscan la mejora educativa;
Meléndez, (2013); a traves de experiencia donde las plataformas virtuales se establecen
como recursos para la ensefianza universitaria; donde el analisis y las interrelaciones e
interacciones entre ellos, conducen al mejoramiento de los aprendizajes (p.12). Asi
mismoTrillo (2014), quien nos propone una experiencia sobre la importancia de la
plataforma virtual como una herramienta de gestion de aprendizajes hacia los contenidos

tranversales en los estduiantes universitarios; experiencia que permite anunciar la gran
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necesidad de tener que insertar como una herramienta que movilice los recursos en el

proceso de acompafiamiento a los docentes y asi mejorar sus desempefos.

Torres (2017), en sus estudios sobre el andlisis de los entornos virtuales sobre la
innovacion tecnoldgica sobre los estudios socio- econdmicas; aporte muy importante
para establecer relaciones entre lo que es la economia y su gestacion de recursos que
promuevan el mejorarmiento de la calidad de vida de las familias. En consecuencia es
necesario establecer el impacto educativo, social, cultural, econémico; que el MGV va a
generar positivamente en nuestro sistema educativo ya que mejorara los aprendizajes de

los alumnos y como resultado mejorar la calidad de la educacion.
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CONCLUSIONES.

Existe un alto porcentaje de los docentes que no utilizan las herramientas virtuales para

interactuar con los demas docentes acompariantes.

Se Identificaron los factores influyentes sobre el uso de las herramientas virtuales en el
proceso de acompafiamiento en la UGEL LAMB; siendo los més principales el interés
de conocer; la falta de internet y el conocimiento del uso de las herramientas Tics (tabla

5, 6, 7'y 8); asi como se pueden mostrar en las tablas y graficos antes sefialados.

Se elabor6 un MGV para mejorar el proceso de acompafiamiento en la UGEL LAMB;
con actividades desarrolladas, estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion (Cap.
VI).

Se demostr6 empiricamente el mejoramiento de los resultados propuestos y la

confirmacion de la hipétesis.
Se estimaron los resultados que generard la implantacion un MGV en el proceso de

acompariamiento en la UGEL LAMB; se puede evidenciar (tablas 15 y 16); que un alto

porcentaje de los docentes utilizan la plataforma virtual como forma del MGV.
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VI.

RECOMENDACIONES.
Se recomienda que el presente estudio sirva de base para la continuacion de este
importante estudio y sea un material de gran apoyo para la mejora continua de los

aprendizajes de los estudiantes.

Se recomienda que los docentes estén preparados para insertar al sistema educativo el

uso de las herramientas virtuales a través de este MGV en los procesos de AP.

Se sugiere aplicar estrategias que contiene el MGV para mejorar el proceso de AP en la
UGEL de Lambayeque.

Se recomienda generalizar la aplicacion del MGV para mejorar los procesos de
acompafamiento en la UGEL de Lambayeque.
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VII.

PROPUESTA.
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Figura 17. Propuesta del modelo de gestion virtual
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|. PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION VIRTUAL.

La propuesta del Modelo de Gestion Virtual, tiene fundamentado sus actividades y
estrategias en el soporte del humanismo; donde prioritariamente se traduce en el ser humano;
quien es principal protagonista y esencial sujeto de atencion; asi mismo en el aspecto
psicolégico estd centrado en el trabajo colaborativo y en equipo; porque estima la
interrelacion entre los docentes que deben interactuar para la mejora de sus aprendizajes en
lo que respecta a sus desempefios.

La mirada de este novedoso modelo que en su objetivo general afirma la mejora del proceso
del programa de acompafiamiento pedagdgico, potenciando a los docentes con estrategias y
el uso de las herramientas virtuales; nos conduce a la obtencion de los buenos resultados en
los aprendizajes de los estudiantes; ya que el docente de aula a parte de las estrategias que
el MINEDU propone; se estd complementando el uso de los entornos virtuales que en los
ultimos afios ha sido de gran necesidad de su utilizacion; ya que a través de ello afiade un
factor agregado a sus propositos.

El Modelo de Gestion Virtual; como estrategia de gestion de aprendizajes; conduce ademas;
a mejorar los desempefios de los docentes; como se puede observar su funcionamiento parte
de una realidad social-cultural; que desde las perspectivas del estado que a través del
MINEDU; norma como una de las politicas educativas, estacionadas en el proyecto
educativo nacional (PEN); la cual se propone mejorar la calidad educativa; arribando a cuan
plataforma virtual, disefiada estrictamente con secuencias metodoldgicas claras y con formas
de facil manejo, para que los docentes hagan uso; y desde esta plataforma virtual los docentes
puedan relacionarse e integrarse, la cual permite intercambiar conocimientos a través de la
informacion recibida.

En esta parte los procesos de planificacién, ejecucion, comprobacion y actuar; se muestran
entrelazados, constituyéndose en un solo bloque con formas dialécticas y holisticos; con
técnicas claras y de facil aplicacion; funcion centrada en la gestion de procesos, con firme
propdsito de mejorar la calidad educativa.

Lo mas importante del Modelo de Gestidn Virtual es que coloca al docente acompafiado en
una permanente actualizacion; lo que permite a los docentes estar permanentemente
haciendo uso de la informacion moderna y necesaria; comunicandose hacia el mundo
exterior; abriendo espacios que les permita mejorar sus desempefios y asi empoderarse de
estas importantes herramientas que la ciencia y la tecnologia pone al servicio de la educacion

en su conjunto.
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El interés de este Modelo de Gestion Virtual; es Gnicamente contribuir a la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes, en los tltimos afios el MINEDU a través de la Evaluacion
Censal de los Estudiantes (ECE); y sus resultados que sorprendia en los niveles bajos
logrados, vio la gran necesidad de potenciar el acompafiamiento pedagdgico como una
estrategia de aprendizaje que impulse la mejora de los desempefios de los docentes; en la
region de Lambayeque; sus resultados no son nada satisfactorios, sobre todo las instituciones
educativas rurales; mostraron niveles de desempefio totalmente muy bajos; lo que se muestra
muy necesario propuestas que afinadas, viables que nos permitan mejorar los resultados.
En la UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local); se han reproducido propdésitos de mejora;
lo que ha permitido establecer una serie de intentos que respondan a los intereses de los
estudiantes. Este importante programa aparece, después del desarrollo del PRONAFCAP
(Programa Nacional de Formacion y Capacitacion Docente), que a traves del monitoreo a
aulas, los docentes mostraban sus deficiencias; las cuales se potenciaban en aulas con cursos
de capacitacion.

Los intentos de mejorar la calidad educativa; se refleja también con la aparicion del
Programa de Logros de Aprendizaje (PELA); que especialmente estaba elaborado para las
zonas rurales; ya que alli se concentraba la mayoria de los bajos resultados de aprendizaje.
El Programa de Acompafiamiento Pedagdgico; esta elaborado recogiendo las necesidades de
los docentes; y sobre todo con la necesidad de potenciar las capacidades de los docentes,
haciéndolos competentes en sus intenciones que les toca desarrollar; ademas intentando darle
otras opciones de desarrollo a los docentes para que sus desempefios mejoren en post de

afirmar una mejora continua de los aprendizajes.
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ANEXOS

Modelo de gestién virtual

Introduccioén.

El modelo de gestion virtual; estd compuesto por cinco partes muy importantes de los
componentes del sistema:

Las bases normativas del ministerio de educacion, la participacion activa del
especialista pedagogico, la participacion activa del acompafiante pedagdgico, la
participacion activa del docente acompafiado y la plataforma virtual; como podemos
observar las dimensiones estan dirigidas en forma transversal a influenciar a la mejora
del desempefio profesional y personal de los docentes y con ello lograr los niveles de
la calidad educativa en la UGEL de Lambayeque.

Los procesos del modelo, estan estrechamente relacionados e integrados que van a
desencadenar hacia una mejora de los procesos de acompafiamiento pedagogico de la
UGEL de Lambayeque.

Este modelo esta disefiado para responder a la problematica de politicas educativas
regionales que tengan que ver con la mejora de la calidad educativa; lo cual a su vez
nos permite desarrollar competencias y capacidades virtuales en los docentes de las
instituciones publicas focalizadas quienes mejoran los procesos de desarrollo

sostenible y por ende la calidad de vida de las familias de la Region Lambayeque.

La mejora del proyecto educativo regional (PER) y el Proyecto Educativo Nacional
(PEN) se hara en forma continua y gradual; con el aporte de una realidad social con
justicia social y con mejor proposito de alcanzar la vision del PER, e ir a un desarrollo
regional enddgeno, que mejore a la vez la calidad de vida de las familias de la region,
con nuevas posibilidades y oportunidades en el mercado laboral para la futura sociedad
con calidad de personas que aseguren en forma progresiva el desarrollo de nuestro

pais.
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Objetivos estratégicos.

2.1.

2.2.

2.3.

Establecer estrategias para generar la elaboracion de un modelo virtual con
procesos articulados que mejoran el acompafiamiento pedagogico de la UGEL
de Lambayeque.

Mejorar el proceso del programa de acompariamiento pedagdgico, potenciando
a los docentes con estrategias y el uso de las herramientas virtuales.

Mejorar el desempefio de los docentes de las instituciones educativas

focalizadas de la UGEL de Lambayeque de la region Lambayeque.

Fundamentos.

3.1.

3.2.

Fundamento Epistemoldgico. - EI modelo esta centrado en el fortalecimiento
de los desempefios de los docentes, donde tiene objetivos claros y con un estilo
de procesos completamente articulados para lograr mejorar el programa de
acompafiamiento pedagogico.

Silva (2003) sostiene que: “La teoria humanista fue creada por Abrahan
Maslow, quien la concibe como una psicologia del “ser” y no del “tener” (s/p).
Considera que el humanismo como una corriente que considera al hombre
como un ser inteligente y la preocupacion que se debe tener en humanizar aun

mas al ser humano.

Fundamento Pedagdgico.- Estd centrado en la persona en el proceso
metodoldgico de la ensefianza y los procesos l6gicos del aprendizaje; por la
naturaleza de los procesos de aprendizaje este fundamento esta relacionado con
la Teoria Socio Cultural de Lev Vigotsky; donde este autor manifiesta que el
desarrollo del ser humano depende de la interaccidn con otros individuos y de
las herramientas que aporta la cultura para ayudar a conformar sus puntos de
vista, y que existen tres caminos para que dichas herramientas puedan pasar de
un individuo a otro:

El aprendizaje por imitacion: que imita a alguien.

El aprendizaje instruido: el que alguien te ensefia.

El aprendizaje colaboracional: el esfuerzo de un grupo para entender a los

demas.
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V.

Metodologia.

El modelo de gestion virtual propuesto, se presenta en la siguiente imagen:

PLANIFICACION
EJECUCION
COMPROBACION

ACOMPANAMIENTO
PEDAGOGICO

Acompaiiant
e

Pedagdgico

\ CONTEXTO SOCIAL

Figura 17. Propuesta del modelo de gestion virtual

La propuesta metodoldgica se presenta estd basado en cinco aspectos importantes,
propios del acompafiamiento pedagdgico y de la gestién virtual:

Las bases normativas del ministerio de educacion, establece todos los propositos,
criterios y acciones comunes de formacion docente con acompafiamiento pedagogico.
Estas indican las disposiciones generales del acompafiamiento en el marco normativo,
principios y enfoques, modalidades, fases, actividades y estrategias de la formacién
docente en el proceso del acompafiamiento pedagogico. Asi también, indica los
protocolos que se debe considerar en el acompafiamiento pedagdgico, planteando todas
las acciones que debe realizar el acompafiante pedagdgico y el especialista pedagdgico
en relacién con las visitas en aula, grupos de interaprendizaje (GIA) y talleres, para
asegurar el cumplimiento de la estrategia de formacion en servicio centrada en la

escuela.

La participacion activa del especialista pedagogico, participa en la implementacion
pedagdgica de la estrategia para supervisar y evaluar la gestién de las IIEE. El
especialista disefia e implementa estrategias de fortalecimiento de capacidades de los
docentes y estudiantes en situacion de riesgo. Su principal funcion sera colegiar con los
acompariantes pedagogicos, a cerca de las diferentes debilidades y problemas que
surgen en cada realidad del acompafiamiento para brindar asistencia técnica remota a

través de la plataforma virtual.
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La participacion activa del acompafante pedagogico, participa desarrollando las
estrategias del programa de formacion docente con acompafiamiento pedagogico, a
través de visitas al docente, grupos de interaprendizaje y talleres. Su principal funcion
con el modelo es recoger las falencias encontradas en las visitas realizadas, para
asignarlas a la cartera de necesidades de asistencia técnica remota a través de la

plataforma virtual.

También se cuenta con la participacion activa del docente acompafiado, quien es
responsable de la gestion pedagdgica y del desarrollo de sus competencias y participa
activamente de las acciones formativas del mismo. Es el que planifica, desarrolla y
evalla actividades que aseguren el logro del aprendizaje de los estudiantes. Su funcion
principal en el modelo es participar continuamente de la plataforma virtual donde
recibird asesoria virtual de parte del especialista y acompafantes pedagdgicos y
colaborativa de los demés docentes que reciben acompafiamiento. También es
importante su grado de conocimiento en el uso de tecnologias para conservarse en el

proceso de asistencia técnica virtual.

Finalmente, la plataforma virtual, que es el soporte tecnolégico donde se desarrollara
todo el proceso de asesoria y asistencia remota a todos los docentes acompafiados.
Asimismo, podra encontrar material seleccionado que ayudara a complementar y

mejorar sus capacidades para el buen desempefio con sus estudiantes.

Organizacion y Operacionalizacion del modelo.

El presente modelo de gestion virtual se organiza en etapas bien marcadas que estan

integralmente relacionadas:

Etapas:

5.1. Planificacion:
Es una elaboracion consiente y responsable donde se definen los objetivos, el
cronograma de actividades y los resultados esperados del acompafiamiento.
El acompafante y el especialista elaboran su plan de visitas mensual o la duracién del
acompafiamiento, en funcion a las necesidades de cada docente acompafiado; ademas,
coordinan y visibilizan acciones con los actores socioeducativos (alumnos, docentes

acompafiados, directores, padres de familia y/u otros participantes de la comunidad);
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finalmente, preparan sesiones de aprendizaje en forma conjunta con el docente, e
insumos bibliogréaficos y otros materiales educativos como herramientas de soporte. Esta
planificacion debe estar hechas para las visitas en aula con asesoria, para los grupos de
inter aprendizaje y para los talleres de formacion y actualizacion de todos los docentes
que recién acompafiamiento.

La planificaciéon de estas reuniones debe partir de un disefio metodolégico que tenga
como horizonte las competencias del acompafiante pedagdgico y del docente
coordinador/acompafiante, la seleccion de estrategias y los materiales bibliograficos que
promuevan el rol activo de los participantes.

La plataforma virtual serd el medio para que los docentes acompafiantes detallen las

actividades que realizaran con sus respectivos docentes acompariados.

5.2. Ejecucion:

Esta etapa implica realizar las actividades establecidas en la planificacion del
acompafiamiento. Se encuentra dirigida por el especialista pedagdgico quien se
encarga de conducir, orientar y ayudar a los acompafiantes pedagogicos en el
cumplimiento de sus metas establecidas. EI docente acompafiante debe brindar la
asistencia técnica al director y docente acompafiado, asimismo participar de las
actividades o reuniones que estén vinculadas al acompafiamiento pedagdgico.

La plataforma virtual sera el medio para que los docentes acompafantes brinden la
asesoria respectiva y compartan el material necesario que complemente y ayude a

mejorar las capacidades de los docentes acompafiados.

5.3. Comprobacion:
Esta etapa consiste en comparar mensualmente los objetivos generales y especificos
del acompafiamiento pedagdgico con los avances en los procesos de
acompafiamiento con todos los protocolos normados y el cumplimiento de las metas
establecidas. Esta etapa es un medidor de avances, donde el especialista pedagogico,
el responsable de la calidad de la informacion (RCI), el coordinador de calidad de la
informacién (CCl), la direccién de servicios educativos en el ambito rural (DISER)
y la unidad de seguimiento y evaluacion (USE) alertan y reportan el cumplimiento

de las metas establecidas.
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5.4. A través del uso de la plataforma virtual, el acompafiante pedagdgico compartira
material complementario a los docentes acompafiantes que servira de apoyo a
mejorar las estrategias de acompafiamiento y que serd comprobada en las visitas

posteriores de acompafiamiento.

5.5. Actuar:
En esta etapa se pone en practica todo lo que se ha conseguido en el acompafiamiento;
y de acuerdo a las necesidades encontradas en cada docente acompariado, se elabora
la preparacion de estrategias formativas (PEF), donde se construyen nuevas
estrategias de trabajo que mejoren el proceso de acompafiamiento. Por otro lado, si
el MINEDU orienta o determina que estrategias mejorar, fortalecer o algunas nuevas
por hacer, también se elabora el PEF.

Previo a utilizar la plataforma virtual, todos los acompafantes pedagdgicos deben
reunirse para tratar las problematicas mas relevantes encontradas en las visitas de
acompafiamiento y a través de la plataforma virtual, brindar la asesoria respectiva
mediante foros de discusion y la colaboracion de las buenas practicas de parte de todos

los participantes de la plataforma virtual.
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VI.  Actividades.
Después de haber analizado el funcionamiento del modelo, aplicar estrategias, donde de manera préactica se unen los conocimientos tedricos
descritos.
N° ACTIVIDAD PARTICIPANTES DUI\R;IQE:(ION FRECUENCIA ETAPAS DOCUMENTACION
Director de UGEL
Administrador de UGEL Propuesta del modelo de
APROBACION DEL . — — gestion virtual a UGEL
- Director de gestion pedagdgica
1 | MODELO DE GESTION d ion institucional 1 dia Unica vez Planificacion
VIRTUAL EN UGEL  |-2lrector de gestion instituciona y y
LAMBAYEQUE Especialistas de inicial, primaria Resolucidn de aprobacion
y secundaria de UGEL. de UGEL
Asesores legales de UGEL
ADGUISICION DE Director de UGEL
EQUISOS SOFTWARE Administrador de UGEL Resoluciones de compras
Yy LICEN’CIAS PARA Director de gestion pedagégica . - de equipos y adquisicion
2 EL USO DE LA Director de gestion institucional 21 dias Unica vez Planificacion | de licencias para uso
PLATAFORMA Jefe de presupuesto software y uso de la
VIRTUAL Responsable de la calidad de la plataforma virtual
informacion
CONSTRUCCION O e
3 LA PLATAFORMA Responsable de la calidad de la 15 dias Unica vez Planificacion lataforma virtual
VIRTUAL PARA LA | informacion E.ecucién el nuevg
UGEL LAMBAYEQUE J o
modelo de gestion virtual
CAPACITACION DEL | Acompariantes pedagdgicos Resolucion de ejecucion
4 MODELO DE GESTION | Especialista pedagogl_co 1 dia Unica vez Planificacion | del nuevo modelo de
VIRTUAL A LOS Responsable de la calidad de la estion virtual
RESPONSABLES DEL | informacion J
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ACOMPANAMIENTO

PEDAGOGICO
MANTENIMIENTO, Pla_nlflca_c’mn Resolucion para la
CONTROL Y Todo el proceso Ejecucion construccion de la
MONITOREO DE LA | Responsable de la calidad de la dp Comprobacion .
. - e Semanalmente plataforma virtual y
PLATAFORMA informacion acompariamiento ejecucion del nuevo
VIRTUAL PARA UGEL Actuar modelo de gestion virtual
LAMBAYEQUE
REUNION DE Docentes acompafiados Resolucion de ejecucion
SENSIBILIZACION A A Aant daa6ai Planificacion | del nuevo modelo de
DOCENTES companantes pedagogicos gestion virtual
ACOMPANADOS Especialista pedagdgico
SOBRE EL USO DE LA 1 dia Unica vez
PLATAFORMA Registro de control de
VIRTUAL EN EL Responsable de la calidad de la Ejecucion | asistencia a la reunion de
PRIMER TALLER informacién sensibilizacion
PARA DOCENTES
ACOMPANADOS
CREACION DE UNA Registro de control de
BASE DE DATOS DE | Acompafantes pedagdgicos Planificacion | asistencia a la reunion de
TODOS LOS 3 dias Unica vez sensibilizacion
PARTICIPANTES DE Responsable de la calidad de la Pagina web reniec, essalud
LA PLATAFORMA informacion Ejecucion ¥ Nexus ’
VIRTUAL
GENERAR Y ENVIAR Planificacion | Correo electronico
CREDENCIALES DE
ACCESO A LA Responsable de la calidad de la .
PLATAFORMA informacion 7 dias Unica vez Eiecucion WhatsApp, messenger,
VIRTUAL PARA J etc.
TODOS LOS

PARTICIPANTES
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TALLER DE
CAPACITACION E
INDUCCION A LA
PLATAFORMA
VIRTUAL PARA
DOCENTES
ACOMPANADOS

Acompafantes pedagdgicos

Docentes acompafiados

Responsable de la calidad de la
informacion

1 dia

3 veces

Ejecucion

Registro de control de
asistencia al taller de
induccion

Plataforma virtual

10

REUNION DE
ACOMPANANTES Y
ESPECIALISTA PARA

DETERMINAR LOS
FOROS Y

MATERIALES
PRINCIPALES EN LA

PLATAFORMA
VIRTUAL PARA LOS

DOCENTES
ACOMPANADOS

Acompafantes pedagogicos

Especialista pedagogico

Responsable de la calidad de la
informacion

1 dia

Mensualmente

Ejecucion

Comprobacidn

Actuar

Cuadernos de campo de
AP

11

EVALUACION Y
ASESORIA DE LOS
ACOMPANANTES A
LOS DOCENTES
ACOMPANADOS
SOBRE SU
PARTICIPACION Y
NECESIDADES

Acompafiantes pedagdgicos

Especialista pedagdgico

Responsable de la calidad de la
informacion

1dia

Mensualmente

Ejecucion

Comprobacién

Actuar

Cuadernos de campo de
AP

12

REPORTES DE
AVANCES Y MEJORAS
DE LOS DOCENTES
ACOMPANADOS

Responsable de la calidad de la
informacion

1 dia

Mensualmente

Ejecucion

Comprobacion

Actuar

Plataforma virtual

Fuente: Elaboracion propia 2019
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6.1.

6.2.

Aprobacion del modelo de gestion virtual en UGEL Lambayeque.

Participantes:
Director de UGEL
Administrador de UGEL
Director de gestion pedagdgica
Director de gestion institucional
Especialistas de inicial, primaria y secundaria de UGEL.
Asesores legales de UGEL
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion maxima:
1 dia
Frecuencia:
Unica vez
Etapas:
Planificacion
Documentacion:
Propuesta del modelo de gestion virtual a UGEL

Resolucion de aprobacion de UGEL

Adquisicién de equipos, software y licencias para el uso de la plataforma

virtual.

Participantes:
Director de UGEL
Administrador de UGEL
Director de gestion pedagdgica
Director de gestion institucional
Jefe de presupuesto
Responsable de la calidad de la informacion

Duracion méxima:
21 dias

Frecuencia:
Unica vez

Etapas:
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6.3.

6.4.

Planificacion
Documentacion:
Resoluciones de compras de equipos y adquisicion de licencias para

uso software y uso de la plataforma virtual

Construccion de la plataforma virtual para la UGEL Lambayeque.
Participantes:
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion maxima:
15 dias
Frecuencia:
Unica vez
Etapas:
Planificacion
Documentacion:
Resolucidn para la construccion de la plataforma virtual y ejecucion

del nuevo modelo de gestion virtual.

Capacitacion del modelo de gestion virtual a directivos de direccion de
gestion pedagogica, especialistas y acompafiantes pedagogicos.
Participantes:
Acompafiantes pedagogicos
Especialista pedagogico
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion méxima:
1 dia
Frecuencia:
Unica vez
Etapas:
Planificacion
Documentacion:

Resolucion de ejecucion del nuevo modelo de gestion virtual
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6.5.

6.6.

Mantenimiento, control y monitoreo de la plataforma virtual para UGEL
Lambayeque.
Participantes:
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion maxima:
Todo el proceso de acompariamiento
Frecuencia:
Semanalmente
Etapas:
Planificacion
Ejecucion
Comprobacién
Actuar
Documentacion:
Resolucidn para la construccion de la plataforma virtual y ejecucion

del nuevo modelo de gestion virtual.

Reunion de sensibilizacién a docentes acompafiados sobre el uso de la
plataforma virtual en el primer taller para docentes acompafiados.
Participantes:
Docentes acompafiados
Acompafiantes pedagogicos
Especialista pedagogico
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion méxima:
1 dia
Frecuencia:
Unica vez
Etapas:
Planificacion
Ejecucion
Documentacion:

Resolucion de ejecucion del nuevo modelo de gestion virtual
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6.7.

6.8.

Registro de control de asistencia a la reunion de sensibilizacion

Creacion de una base de datos de todos los participantes de la plataforma
virtual.
Participantes:
Acompafiantes pedagogicos
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion maxima:
3 dias
Frecuencia:
Unica vez
Etapas:
Planificacion
Ejecucion
Documentacion:
Registro de control de asistencia a la reunién de sensibilizacion

Pégina web reniec, essalud y nexus.

Generar y enviar credenciales de acceso a la plataforma virtual para todos los
participantes.
Participantes:
Responsable de la calidad de la informacion
Duracién maxima:
7 dias
Frecuencia:
Unica vez
Etapas:
Planificacion
Ejecucion
Documentacion:
Correo electronico

WhatsApp, messenger, etc.
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6.9.

6.10.

Taller de capacitacion e induccion a la plataforma virtual para docentes
acompariados.
Participantes:
Acompafantes pedagdgicos
Docentes acompafiados
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion maxima:
1 dia
Frecuencia:
3 veces
Etapas:
Ejecucion
Documentacion:
Registro de control de asistencia al taller de induccion

Plataforma virtual

Reunion de acompafiantes y especialista para determinar los foros y
materiales principales en la plataforma virtual para los docentes
acompariados.
Participantes:
Acompafiantes pedagogicos
Especialista pedagdgico
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion méxima:
1 dia
Frecuencia:
Mensualmente
Etapas:
Ejecucion
Comprobacion
Actuar
Documentacion:

Cuadernos de campo de AP
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6.11.

6.12.

Evaluacion y asesoria de los acompafiantes a los docentes acompafiados sobre

su participacion y necesidades.
Participantes:
Acompafantes pedagogicos
Especialista pedagdgico
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion maxima:
1 dia
Frecuencia:
Mensualmente
Etapas:
Ejecucion
Comprobacién
Actuar
Documentacion:

Cuadernos de campo de AP

Reportes de avances y mejoras de los docentes acompariados.

Participantes:
Responsable de la calidad de la informacion
Duracion maxima:
1 dia
Frecuencia:
Mensualmente
Etapas:
Ejecucion
Comprobacién
Actuar
Documentacion:

Plataforma virtual
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Instrumento de recoleccion de datos

TECNICA: TEST DIAGNOSTICO

N®YNombre de 1a HEE ..ot
Apellidos y Nombres TP PR POPT PSP PRSPPI
Dni SO PRUSUTURTRRRR
Email SRRSO S PP

Teléfono ettt e e e eeeeee et e e e e teeeeeeeeeeeeeee—eeeeeeeeeaaee——traeeeeeaaaa——————

Objetivo. — Diagnosticar el nivel de capacidad en el manejo de tecnologias y la necesidad de
recibir Asesoria Pedagdgica a través de una asistencia remota mediante el uso de la
Plataforma Moodle_CEAP para mejorar el proceso de Acompafiamiento Pedagogico en la
UGEL Lambayeque.

Instrucciones. - Identifica los datos buscados en las fuentes de informacion. Registra con

cuidado los datos de manera precisa.

PRESENTACION: Estimado docente acompafiado de la intervencién multigrado de la
UGEL Lambayeque, recurro a usted para solicitarle su valiosa colaboracion consistente en
el desarrollo del presente test sobre el nivel de capacidad en el manejo de tecnologias y la
necesidad de recibir asesoria pedagodgica en relacién a la mejora del proceso de
acompariamiento. Le recomiendo marque la alternativa que considera adecuada en cada uno

de los items que se le plantea.

1.  ¢El docente acompaiiado tiene dificultades para insertarse a la plataforma virtual?
a) Muy dificil
b) Dificil
c) Neutral
d) Fécil
e) Muy facil
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2.

3.

4.

5.

6.

¢Muestra interés para ingresar a la plataforma virtual?
a) Ningun interés
b) Poco interés
c) Neutral
d) Interés

e) Mucho interés

¢Cumple con las tareas encomendadas que se dan en la plataforma virtual?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Ocasionalmente
d) Casi siempre

e) Siempre

¢Hace uso correcto de las herramientas virtuales propuestas?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Ocasionalmente
d) Casi siempre

e) Siempre

¢Comunica si tiene algin problema?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢) Ocasionalmente
d) Casi siempre
e) Siempre

¢Es comunicativo y muestra interés para aprender?
a) Ningun interés
b) Poco interés
¢) Neutral
d) Interés
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e) Mucho interés

7. ¢Se preocupa por escribir palabras sencillas de acuerdo al escenario, para su
entendimiento?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Ocasionalmente
d) Casi siempre

e) Siempre

8.  ¢Se decide en preguntar el significado de palabras que no conoce?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Ocasionalmente
d) Casi siempre

e) Siempre

9. ¢Desarrolla contenidos virtuales sin problemas?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Ocasionalmente
d) Casi siempre

e) Siempre

10.  ¢Muestra interés para el aprendizaje de la plataforma virtual?
a) Ningun interés
b) Poco interés
¢) Neutral
d) Interés

e) Mucho interés
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11.  ¢Es proactivo y cumple con lo encomendado?

3)
b)
c)
d)
€)

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre
Siempre

12.  ¢Participa activamente en el proceso de acompafiamiento?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

13.  ¢Trabaja en equipo colaborativo dentro de la plataforma virtual?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

14.  ;Es respetuoso, solidario, empatico y tolerante?

a)
b)
c)
d)
e)

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi siempre

Siempre

15.  ¢Se esfuerza para la mejora de su desempefio?

a)

Nunca

b) Casi nunca
¢) Ocasionalmente
d) Casi siempre



e) Siempre

16.  ¢Respeta las opiniones de los demés?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢) Ocasionalmente
d) Casi siempre

e) Siempre

17.  ¢Comprende sus limitaciones y se preocupa por superarlo?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) Ocasionalmente
d) Casi siempre

e) Siempre



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA: TEST ENTRADA Y SALIDA (FORMATO DIGITAL)

R Comeo: Mitchel Lau Hoyes - Out. X | fh Course: ACOMPARAMIENTO PEC X | M Gmaik comreo electronico y alma: X | M Recibidos (374) - rciugellambay: X @& M unidad - Google Drive x4+

C @ drivegoogle.com/drive/my-drive

& Drive Q. Buscar enDrive . ®

Mi unidad ~

F Nuevo

» [B]  Miunidad
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(©  Reciente
Y%  Destacado

[ Papelera B Test Entrada (Moodle_C. B Test Salida (Moodle_CE... Encuesta Entrada (Mood. Test Salida (Moodle_CE.. Encuesta Entrada (Mood.
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El  CARGA DIRECTIVOS.xism
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Encuesta Entrada (Moodle_CEAP) (respuestas)

Figura 18. Elaboracion de los Test de entrada y de salida, segun las dimensiones

R Correo: Mitchel Lau Hoyos - Our X | h Course: ACOMPANAMIENTO PEC X | M Recibidos (374) - rciugetlambay X | & Miunidad - Google Drive X [B Test Entrada (Moodle_CEAP) -
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®
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1. ¢ El docente acompafiado tiene dificultades para insertarse a ia plataforma virtual de
Acompanamiento Pedagogico 2 =

Muy dific

2.; Muestra interés para Ingresar a a plataforma virtual ? *

Figura 19. Test de entrada y test de salida, preguntas segun las dimensiones



R Correo: Mitchel Lau Hoyos - Out X | #h Course: ACOMPANAMIENTO PEC X | M Recibidos (374) - rciugetiambay X | & Miunidad - Google Drive X [ Test Envada (Moodle CEAP)

(¢} & docs.google.com/forms/d/1LfYAHacGx6goAlpGKI15QbUmMnUQLYSmITLIS-9radjc/edit#responses

B TestEntrada(Moodle CEAP) [0  [oaooemecasens

puarsado en Drve

Proguntas  Respusstas @)

OMPETENCIAS VIRTUALES

1.¢ El docente f insertarse tual de
Acompafiamiento Pedagogico ?
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© by it

2.2 Muestra Interés para Ingresar a la plataforma virtual ?
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3. ¢Cumple con las tareas encomendadas ? ()

Figura 20. Resultados obtenidos del test de entrada y test de salida, segln las dimensiones
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Figura 21. Almacenamiento de respuestas en el test de entrada y salida
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Actividades del modelo de gestion virtual

R Correo: Mitchel Lau Hoyos - Out X fh Course and categ X M Recibidos (374) - rciugellambay X | & Miunidad - Google Drive X | By Traductor de Google x o+ = =] X

<« C & mitchellauvirtual. moodlecloud.com/cour a0t php ® ax 0O o

Centro_Entrenamiento_MLT ENGLISH (

# Home

Centro de Entrenamiento en Acomparfiamiento Pedagogico Multigrado

@ Dashboard

9 Calendar

Course and category management Viewing -

Course categories Miscellaneous
7 Introduction to Moodle
# Site administration -

o ® O - = =
* tion to Mood so®
® Yo~ =
® P+ VO = Move Z :

selected
P ——— W .. |

Sorting R

Selected categories &

Figura 22. Construccién de la plataforma virtual, cursos y categorias
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: v t v
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BB Calificaciones Apellido(s)
tad aela 1)
1
. Por favor configure este bloque y seleccione de
16dé qué actividad debe mostrar resultados,
de z
Ultimo acceso al
Seleccionar Nombre =/ Apeliido(s) Direccién de correo Roles  Grupos curso Estatus
3 de z ®
8 Estudiante No h
adcosil16@hotmail.com - % 53 dias 19 horas B
’ grupos ]
bre - 30 de v % Estudiante No hay
anitaslcantara69@hotmailcom  Fudiente NOhY g horas IO
p grupos Y]
£ 31 de octubre - 6 de ENJAN tudiante No h
o benjominvalenciay@gmailcom Ludente Nohay o zme
noviembre X ' grupos (-
[ 7 de novien 13 studiante No hay
0 7 de noviembre - 13 de benja.cp@hotmail.com Estudiants’ NOhY  ivnca Eme
oAb grupos o0
. Estudiante No ha; . - o
elimoreto1007@hotmail.com Y 62 dias 17 horas B3
s orupos s o
- Estudiante No hay B Activo [ ] !

&3 i

Figura 23. Construccion de la plataforma virtual, matricula de participantes
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Figura 25. Explicando a las autoridades de UGEL LAMB el modelo de gestion virtual
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Figura 26. Elaborando actividades semanales en la plataforma virtual

Resultados de la actividad b~

Por favor configure este blogue y seleccione de
qué actividad debe mostrar resultados.

Figura 27. Sensibilizando por la necesidad de aprender tecnologias y colaborar virtualmente



DOCENTES ACOMAPANADOS QUE HARAN USO DE LA PLATAFORMA MOODLE_CEAP

N* €ODIGO | CODIGO EMAIL (Personal) NOMBRE II.EE ‘CENTRO POBLADO DISTRITO NOMBRES APELLIDO APELLIDO USUARIO CLAVE TELEFON | TELEFONO EMAIL (Personal) TELEFONO CIUDAD
MODULAR | LOCAL PATERNO MATERNO 0 Fuo CELULAR CELULAR

1| 0346254 | 285319 miguel_sc_chj@hotmail.com|10148 APURLEC APURLEC MOTUPE | MIGUEL BERNILLA DE LA CRUZ bdlcm 17571504 NO 972921434 miguel_sc_chj@hotmail.com| 972921434 APURLEC (MOTUPE)
2| 0346254 | 285319 natyszd @hotmail .com[10148 APURLEC APURLEC MOTUPE _|NATIVIDAD SAAVEDRA ZABARBURU szn 337325187 NO 979931421 natyszd @hotmail.com| 979931421 APURLEC (MOTUPE)
3| 0345254 | 285319 alislilil1@hotmail.com|10148 APURLEC APURLEC MOTUPE _|LILIANA ELIZABETH GASTULO ROSAS grie 07516085 NO 952623372 alislilill@hotmail.com| 952623372 APURLEC (MOTUPE)
4| 0478560 | 284292 ie.10231-laraya@gmail.com|10830 MORIA NUEVA JAYANCA |CLAUDIO ROJAS PRAVIA rpc 17550004 NO 9625457393 ie.10231-laraya@gmail.com| 962545793 NORIA NUEWA (JAYANCA)
5| 0478580 | 284292 0aval9805@ hotmail.com|10830 NORIA NUEVA JAYANCA |OMAR ARMANDO VIDAL ARBOLEDA vaoa 40700481 NO 920169140 0aval9805@hotmail.com| 920169140 NORIA NUEVA (JAYANCA)
6| 0790840 | 284353 diazperez_71@hotmail cDmlllQDE MANCHURIA MAGDALENA [JAYANCA |FELICITA DIAZ PEREZ dpf 16786727 NO 971170196 diazperez_71@hotmail coml 971170196 | MANCHURIA MAGDALENA [JAYANCA]
7| 0452102 | 285423 benjaminvalenciay@gmail.com|10900 LAGUMA EL ZARCO MOTUPE | BENJAMIMN VALENCIA YAMUNAQUE wyb 17550864 NO 964548868 benjaminvalenciay@gmail.com| 964548868 LAGUMA EL ZARCO (MOTUPE)
8| 0452102 | 285423 josepepebernillarojas@gmail.com|10900 LAGUNA EL ZARCO MOTUPE _|JOSE PEPE BERNILLA ROJAS brijp 17551476 NO 945713162 |josepepebernillarcjas@gmail com| 945713162 LAGUNA EL ZARCO (MOTUPE)
9| 0543561 [ 287200 maria_gj23@hotmail.com|10899 ALGARROBO GRANDE SALAS MARIA BRIGIDA GUEVARA JULCA gjmb 16414886 | 483127 | 9803074339 maria_gj23@hotmail com| 980307439 ALGARROBO GRANDE [SALAS)
10[ 0543561 | 287200 hildaluz@hotmail.com|10833 ALGARROBO GRANDE SALAS HILDA LUZ MUfioz RUBIO mrhl 16581042 | 250702 | 981777198 hildaluz@hotmail.com| 981777198 ALGARROBO GRANDE [SALAS)
11| 0544171 287219 luiscz_3@hotmail .com|10905 NUESTRA PATRONA DE LAS MERCEDES |EL CARDAL SALAS LUIS ALBERTO CALDERON ZURNIGA czla 16703399 | 250262 956581422 luiscz_3@hotmail.com| 956581422 EL CARDAL [SALAS)
12| 0544171 287219 liz_elita @hotmail cDmllDQDS NUESTRA PATRONA DE LAS MERCEDES [EL CARDAL SALAS ELIZABETH VASQUEZ IDROGO vie 40911472 994814431 liz_elita @hotmail coml 994814431 EL CARDAL [SALAS)
13| 0346874 | 287040 anitaalcantara69@hotmail.com|10210 TEMPOM SALAS ANITA MARGOT ALCANTARA  |VELASQUEZ avam 17591475 959065828 anitaalcantara69@hotmail com| 959065828 TEMPOM (SALAS)
14| 0348874 | 287040 pedropablo-salas@hotmail.com|10210 TEMPON SALAS PEDRO PABLO SILVA REYES SIpp 17589407 975466939 pedropablo-salas@hotmail.com| 975466939 TEMPON [SALAS)
15| 1131622 286578 caroalva25@hotmail com|{11221 MOYAN OLMOS CARMEN ROSA ALVARADO VELASQUEZ avcr 17625278 941805277 caroalva25@hotmail com| 941805277 MOYAN {OLMOS)
16| 0348916 286917 silvia_paredes_g@hotmail.com|10214 LA RAMADA SALAS SILVIA ANGELINA PAREDES GUANILO pgsa 06042798 979298420 silvia_paredes_g@hotmail.com| 979298420 LA RAMADA (SALAS)
17| 0346916 286917 hdoris6d@hotmail .com[10214 LA RAMADA SALAS DORIS ALICIA HUAMAN RAMOS hrda 16576314 942233598 hdoris6d@hotmail com| 942233598 LA RAMADA [SALAS)
18[ 0346916 | 286917 tihema_63@hotmail.com|10214 LA RAMADA SALAS TITO HERMANDEZ | MALCA hmt 16525483 978326712 tihema_63@hotmail.com| 978326712 LA RAMADA (SALAS)
19| 0345397 | 286984 dora.arancibia.2015@gmail.com[10060 MIGUEL BACA ROSSI KERGUER SALAS DORA ARANCIBIA DE LA CRUZ adlc 17569784 949707217 | dora.arancibia.2015@gmail.com| 943707217 KERGUER [SALAS)
20| 0345397 286984 sadithpg_1@hotmail .com|10060 MIGUEL BACA ROSSI KERGUER SALAS VILMA SADITH PINEDO GOMEZ PEVS 16794088 963895015 sadithpg_1@hotmail.com| 963895015 KERGUER [SALAS)
21[ 0346932 [ 286936 dionisiomp2014@hotmail.com|10216 EL BANCO SALAS DIONISIO MARTINEZ PURIHUAMAN mpd 17589528 963944511 dionisiomp2014@hotmail com| 963944511 EL BANCO (SALAS)
22| 0346932 | 286936 adcosille@hotmail.com|10216 EL BANCO SALAS ADELMO COROMEL SILVA csa 27193752 920538080 adcosill6@hotmail.com| 920538080 EL BANCO (SALAS)
23| 0346171 284522 trinidaddamian2013@gmail.com|10140 PITIPO MOCHUMI|TRINIDAD ANGELICA |DAMIAN SUCLUPE dsta 175542499 980162224 | trinidaddamian2013@gmail.com| 980162224 PITIPO (MOCHUMI}
24 0346171 | 284522 karigm1374@gmail.com[10140 PITIPO MOCHUMI| MAGNA KARINA GUTIERREZ MORA gmma |16721019| 235618 | 955809633 karigm1374@gmail.com| 955809633 PITIPO (MOCHUMI)
25| 0348171 284522 josemace22 @hotmail.com|10140 PITIPO MOCHUMI|IOSE ALBERTO MACO ARICOCHEA maja 16522271 988843796 josemaco22 @hotmail.com| 988843798 PITIPO (MOCHUMI)
26] 1158013 284635 lindamejia_2010@hotmail.com|11243 EL CEREZO MOCHUMI|LINDA MEJiA MONTEZA mml 16759641 | 271667 951539466 lindamejia_2010@hotmail.com| 951539466 EL CEREZO (MOCHUMI}
27| 0790782 284598 ceny_4d@hotmail.com|11193 MUY FINCA MOCHUMI|CENAYDA ABANTO VIEIRA ave 16705131 979078449 ceny_d@hotmail.com| 979078443 MUY FINCA (MOCHUMI}
28] 0790782 | 284598 dy 2115@hotmail.com|11193 MUY FINCA MOCHUMI| DORIS YANET HOYOS PEREZ hpdy 44905265 935018294 dy 2115@hotmail.com| 935018294 MUY FINCA (MOCHUMI)
29| 0790782 284598 pbelsantacruzanastacio@hotmail.com|11193 MUY FINCA MOCHUMI|YSABEL SANTA CRUZ |ANASTACIO scay 16711311 951594087 |santacruzanastacio@hotmail.com| 951594087 MUY FINCA (MOCHUMI}
30| 0346148 284503 charo_quintana_61@hotmail com|10137 LA PAVA MOCHUMI|VILMA DEL ROSARIO |OQUINTANA CABRERA gevdr 16533175| 254080 | 942247 197 |charo_guintana_61@hotmail com| 942247197 LA PAVA (MOCHUMI)
31| 0346767 285927 ignacial8@outlook es[10193 DR. YEHUDE SIMON MUNARU MANO DE LEON OLMOS IGNACIA PORRAS SANTOS psi 16702611 |74158952| 999119285 ignacial8@outlookes| 999119285 MANO DE LEON {OLMOS)
32| 0346767 285927 benja.cp@hotmail.com|10199 DR. YEHUDE SIMON MUNARU MANO DE LEON OLMOS BENJAMIN DANIEL CAMACHO PASCO cpbd 17629640 |74427092| 999145256 benja.cp@hotmail .com| 999145256 MANO DE LEON {OLMOS)
33| 0346767 | 285927 zulymonica1808@hotmail.com|10199 DR. YEHUDE SIMON MUNARU MANO DE LEON OLMOS  |ZULY MONICA SERQUEN IRRAZABAL sizm 43173118 |74586985| 953710581 zulymonical808@hotmail com| 953710581 MANO DE LEON (OLMOS)
34| 0445140 | 285951 magali_1975@hotmail.com|10585 JUAN VELASCO ALVARADO TRES BATANES OLMOS MAGALY SAUCEDO PEREZ spm 17442332 |74508709| 916946571 magali_1975@hotmail.com| 916946571 TRES BATANES (OLMOS)
35| 0449140 | 285951 satechuro@hotmail.com|10585 JUAN VELASCO ALVARADO TRES BATANES OLMOS SAMUEL TEIADA CHUQUILIN tchs 33578109 |74154547| 978414574 satechuro@hotmail.com| 978414574 TRES BATANES (OLMOS)
36| 0449140 | 285951 danielito270757 @ hotmail.com[10585 JUAN VELASCO ALVARADO TRES BATANES OLMOS DANIEL LLAUCE MAZA limd 16426689 |74527034| 940263933 danielito270757 @ hotmail.com| 940263933 TRES BATANES (OLMOS)
37| 0753517 | 286489 yafica_71@hotmail.com| 11197 MARIANO MELGAR CHUNCAR OLMOS CARLOS YAMUNAQUE |FIESTAS yfc 16664703 |74856595| 984583065 yafica_71@hotmail.com| 984583065 CHUNCAR (OLMOS)

Figura 28. Base de datos de los participantes a la plataforma virtual
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e Correo: Mitchel LauHoyos - Oull X Ph AP_MULTIGRADD: Editar perfil - X ™ Recibides (374] - rciugellambay. X | & Miunidad - Google Drive x + - a x

<« C @ mitchellawirtualmoodlecloud.com/user/editadvanced,php?id=298course=38returnto=profile ~aw 0 @:

= Centro_Entrenamiento_MLT

& AP_MULTIGRADO
& Participantes

U Insignias

& Competencias
@ Calificaciones

O General

03 10 de octubre - 16 d
octubre

03 17 de octubre - 23 d
octubre

3 24 de octubre - 30 d
octubre

03 31 de octubre - 6 de
noviembre

ADELMO CORONEL SILVA

O3 7 de noviembre - 13 de

noviembre

03 14 de noviembre
de noviembre

Figura 29.

Figura 30.

~ Genera
Nombre de usuario ) con
Escoger un método de identificacién: @ Cuentas manuales
Cuenta de usuario suspendida @
Nueva contrasefia o 27203752 ®
‘ = ;
. Forzar cambio de contrasefa @
Nombre ° ADELMO
"
Apellidols) ° CORONEL SILVA
Direccién de correo ° adeosilE@hotmailcom
de Mostrar correo L Mostrar mi direccion de correo solo a mis compafieros de curso & ‘
Ciudad EL BANCO (SALAS)

20

Seleccione su pais perti

Generando las claves de acceso para los participantes a la plataforma virtual

Estimad@ MUNOZ RUBIO HILDA LUZ Docente Acompaiiado de la Intervencién Multigrado,
reciba mis cordiales saludos.

e Docente : MUNOZ RUBIO HILDA LUZ

e Nombre IIEE : 10899

o Cbdigo Modular : 287200

« Centro Poblado : ALGARROBO GRANDE

« Distrito : SALAS

Mediante el presente hago la entrega respectiva de sus Credenciales de Acceso al CEAP -
Centro de Entrenamiento de Acompaiiamiento Pedagégico de la UGEL Lambayeque.

v

Link de Acceso al CEAP 2

httpsy//mitchellauvirtual. noodlecloud.com/login/index.ohp
Usuario : mrhl

Contrasefia : 16581042

E-Mail :  hildaluz@hotmail.com

vV VY

Agradecemos por favor, realizar la exploracién respectiva del CEAP para posteriormente recibir
asesoria, estrategias y toda la ayuda necesaria para enriquecer sus competencias como docentes
y poder mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de nuestros alumnos.

Atte...

Disefio de la ficha entrega de credenciales de acceso para la plataforma virtual
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Figura 32. Especialista y acompafiantes colegiando los temas y material para la plataforma virtual

81



& Correo: Mitchel Lau Hoyes - Ou

0: Cuadro de Hat

desC X | M Recibidos (374) - rciugellambay. X | & Mi unidad - Google Drive X | © (5 Whatsapp x|+ - o X

€« C & mitchellauvirtual.moodlecloud.com/mod forum/viewphp?id=35 ax @ @ :

H Centro_Entrenamiento_MLT

OL - INTERN,

& AP_MULTIGRADO

& Participantes

a

insignias

tencias

D General

Calificaciones

octubre

de octubi

ubre

D 24 de octubre - 30 de
octubre

0 7 de noviembre - 13 de
noviembre
noviembre - 20

de noviembre

Suma de calificaciones:

Re: FORO: Cuadro de Habilidades Cognitivas para el Logro de Diferencias
de YSABE - domingo, & de diciembre de 2019, 14:02

1. ;Serén importantes las habilidad: 15 para

el logro de los aprendizajes?

Clara que son impartantes y estos habilidades se logran cuand

n la sesid

de aprendizaje desarrollamos los procesos pedagégicos y diddcticos .

Suma de calificaciones:

Re: FORO: Cuadro de Habilidades Cognitivas para el Logro de Diferencias

de VILM, - dor & de diciembre de 2019, 14:16

ortantes las para el logro de los apren
Son importantes porque gracias a estas el estudiante desarrolla la memn
pedagbgicos y didécticos.

zajes?

fa, Ia atencidn, memoria, lenguaje. Todas estas las desarrollamos en el aula cuando cumplimos con los procesos

Suma de calificaciones:

Re: FORO: Cuadro de Habilidades Cognitivas para el Logro de Diferencias
de M, L M - domingo, 8 de diciembre de 2019, 14:21

Defintivamente dejenme Felicitarlos maestros acompanados del distrito de Mochumi ya que tienen muy en claro que son las ¥ com desarrollarlas en el >
estudiante. Cada vez que leo sus aportes me doy cuenta de la calidad e idoneidad de maestros,

Suma de calificaciones:

Re: FORO: Cuadro de Habilidades Cognitivas para el Logro de Diferencias

de N - lunes, 23 de diciembre de 2019, 23:11
iSern importantes las para el logro de los aprendizajes?
Las son importantes para el logro de los aprendizajes por que es la capacidad de hacer algo bien. Asf coma el conocimiento alude a la manera en que percibimos,

entendemos v recordamos |2 informacién. las habilidades se refieren a la manera en aue eleaimos. utilizamos v aolicamos conocimiento en diferentes circunstancias. al enfrentar retos

Figura 33. Acompafiantes brindan asesoria virtual a los docentes acompafiados
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Autorizacion para el desarrollo de la tesis

3 O i LR S Dt S o e
., B GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE g Uidad: OFICINA DE ADMINISTRACION
PERU UNIDAD EJECUTORA 302 EDUCACION LAMBAYEQUE Cargo: JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION - UGEL
| Lo

OFICINA DE ADMINISTRACION Fechay hora de proceso:12/12/2019 - 17:19:41

1d seguridad: 4261375 Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunl@mbayeque 12 diciembre 2019
OFICIO N° 000388-2019-GR-LAMB/GRED/UGEL.LAMB-ADM [3329165 - 1]

MSc. LAU HOYOS EDGAR MITCHEL

ASUNTO: AUTORIZACION PARA DESARROLLAR PROYECTO DE INVESTIGACION.
REFERENCIA: EXPEDIENTE: 3329165-0

Mediante la presente reciba usted un atento saludo, a su vez, le comunico, la aceptacion
por parte de la Unidad de Gestion Educativa Local- UGEL Lambayeque, para que realice
su proyecto de investigacion y la aplicacién del “Modelo de Gestién virtual para
mejorar el proceso de acompafamiento pedagogico en la UGEL Lambayeque”.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente;

Firmado digitalmente
CARLOS AUGUSTO VILCHEZ PECHE
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION - UGEL LAMBAYEQUE
Fecha y hora de proceso: 12/12/2019 - 17:19:41

Esta es una copia ica imprimible de un por gional L lo porel Art. 25 de D.S.
070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complemenlans Final del D.S. 026-; 2016 PCM Su autentlc:dad e mtegndsd pueden ser contrastadas a través de la
web: http: qgob.
1
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Autorizacion para la publicacion electrdnica de la tesis

;
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres  : LAU HOYOS EDGAR MITCHEL

D.N.I. : 16730356

Domicilio : Av. México 898 — José Leonardo Ortiz — Chiclayo
Teléfono . Fijo : 621419 Movil : 931756557
E-mail . keysam_lau@hotmail.com

IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad: Presencial
|:| Tesis de Pregrado
FAaCUA:  cusmmimimmmsassisems s s s e b e r s e
ESCUCIAL sicvossossmismmmnsss s v i s i i s s s e s s e s s s
Caftera & oo e e e e e e R
THUIE, 2 s s e o R s s S o R R

IZI Tesis de Post Grado

D Maestria IZI Doctorado
Grado . Doctor en Educacion
MENCION Zsnmemsrmsesmsmmim s

DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Lau Hoyos Edgar Mitchel

Titulo de la tesis:
MODELO DE GESTION VIRTUAL PARA MEJORAR EL PROCESO DE
ACOMPANAMIENTO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE
LAMBAYEQUE.

Ano de publicacion : 2020

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION ELECTRONICA:
A través del presente documento, Autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de
investigacion o tesis.

Firma : Fecha : 25-01-2020

LAU HOYOS EDGAR MITCHEL
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

v , Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version - 10

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

Yo, Moreno Muro, Juan Pablo, docente de la Escuela de Posgrado, del Programa
de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo Chiclayo, revisor de
la tesis titulada

Modelo de gestion virtual para mejorar el proceso de acompaifamiento en la
unidad de gestion educativa local de Lambayeque

del estudiante Lau Hoyos, Edgar Mitchel, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 16 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnifin,

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Chiclayo 14 de enero del 2020

DNI/ 18624515

/
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Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA LA JEFA DE UNIDAD DE POSGRADO

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

LAU HOYOS EDGAR MITCHEL

INFORME TiTULADO:

Modelo de gestion virtual para mejorar el proceso de acompafnamiento en la unidad de
gestion educativa local de Lambayeque.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

DOCTOR EN EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 18/01/2020

NOTA O MENCION: APROBAR POR UNANIMIDAD
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