UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Influencia de la formalizacién en la rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria
de la ciudad de Lamas - 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de Negocios

AUTOR:
Br. Rios Vargas, Fredy Lling (ORCID: 0000-0003-3097-4722)

ASESOR:
Mag. Sanchez Davila, Keller (ORCID: 0000-0003-3911-3806)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gerencias Funcionales

TARAPOTO — PERU

2019



Dedicatoria

A mis hijos Diana Luz, Sandra Irene, Oscar
Gabriel, a mi esposa Yolanda Victoria y a mi
hermana Theresa Irena, por el animo y apoyo
brindado para culminar el presente trabajo de

investigacion.

Fredy LLing



Agradecimiento

A los docentes de la Universidad César Vallejo
por los aportes, conocimientos, y experiencias
brindadas en cada sesion de aprendizaje, cuyos
resultados se presentan en el presente trabajo

de investigacion.

El agradecimiento profundo a los propietarios
de los negocios de panaderia y pasteleria de la
ciudad de Lamas por la colaboracion e

informacién brindada.

El autor



P&gina del jurado

ESCUELA DE POSGRADO

DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

El bachiller Rios Vargas Fredy Lling, para obtener el Grado Académico de Maestro en
Administracion de Negocios, ha sustentado la tesis titulada:

“Influencia de la Formalizacién en la Rentabilidad de los Negocios de Panaderia y
Pasteleria de la Ciudad de Lamas - 2019"

El Jurado evaluador emitio el dictamen de

APRo3ng P00 VIAYRIA

Habiendo hecho las recomendaciones siguientes:

S
Dra. Rosa Mabel Contreras Julian - Presidente mq”‘ ;
Dra. Katia Davalos La Torre - Secretario/a ( %wu%&%‘“&
X IF
Mgtr. Keller Sdnchez Davila -Vocal 1%%

/
/

Tarapoto 08 de agosto 2019



Declaratoria de autenticidad

Yo, Fredy Lling Rios Vargas, estudiante de la Unidad de Posgrado, del programa de Maestria

en Administracion de Negocios de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto, presento mi

trabajo académico titulado: Influencia de la formalizacion en la rentabilidad de los negocios

de panaderia v pasteleria de la ciudad de Lamas - 2019; en 61 folios para la obtencion del

grado académico de Maestro en Administracion de Negocios - MBA, es de mi autoria.

Por tanto, declaro bajo juramento que:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras
fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de trabajos
académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente senaladas en
este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en bisqueda de
plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente o autor, me someto a las sanciones que determine el procedimiento

disciplinario.

Tarapoto,15 de julio del 2019

Lling Rios Vargas
NI N° 00890040



=T Tor 1o 4 - PSPPSR i
E e =10 T [0 0T 1=] ] o U PP TP PP PO PRUPRTOPRPPRPPN ii
PAGING GBI JUFAUO ...ttt ettt ae e iv
Declaratoria de aUteNtICIAA ..........ccuvreiiiie e e e %
70 Lo TR vi
INQICE AE TADIAS ...ttt en st vii
INAICE & FIGUIAS ......v.veeececececeeeee ettt viii
RESUMEN ... et e e e e e e e e et e e e e e s s s st e e e e e aeeeessannnneees IX
AB ST R A CT et e e e e e e e et — e e e e e e e e —raaae e e e a it araaaaeaaaan X
I, INTRODUCCION ..ottt 1
I, METODO ..ttt 211

2.1. Tipo y diSefo de INVESIGACION ........ccuiiiiieiiieiiii e 21

2.2. Variables, operacionalizaCion ...........ccccceeiiiieiiii e 21

2.3. Poblacion, MUEStra y MUESLIEO .........eeeiveeeiiieecieeecie e e sie e se e see e eesneeeeans 23

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad. ......23

2.5, PrOCEAIMIBNTOS ...ttt bttt nree s 24

2.6. Metodos de analisis de dat0S..........eeivieiieiiieiie e 25

2.7, ASPECLOS BLICOS ..eevvveeiiriee et e ettt e ettt e e s e e e st e e s e e e e e st e e e srae e e st e e e snneeeanneeeanes 25
1. RESULTADOS ...ttt sttt ettt nbeebeanbeaneesreenneas 26
IV, DISCUSION ..ottt sse sttt 29
V. CONCLUSION ..ottt 31
VI. RECOMENDACIONES .......cotiitiieiieie ettt anaesreennes 32
REFERENCIAS ... oottt sttt et e et e sbe e be e e nnes 33
ANEXOS ..ottt ettt E ettt et e te e be e reenre s 37
MaALFIZ 08 CONSISEENCIA. ... eevveiriieiiiieitie ettt sttt e e e e b e beeanaeenree s 38
Instrumento de recolecCion de dat0S..........ceivieiiriiie i e 39
Validacion de INSEIUMENTOS ......cveiiiie ittt sree et 41
Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion..............ccccceveevieeciiiiee e, 47
Autorizacién de publicacion de tesis al repoSItOrio ...........covvveiiiieiiiee e 48
Acta de aprobacion de originalidad ...............ccooiveiiii i 49
Informe de originalidad............ccouviiiiiii e 50
Autorizacion final del trabajo de iNVeStIgaciON .............cceciiiieiiiee i 51

Vi



Indice de tablas

Tabla 1. Valoracion del nivel de formalizacion de los negocios de panaderia y

pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019 ..................26
Tabla 2. Valoracion del nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria

en la ciudad de Lamas al primer semestre del afo 2019 ..................cevininnne 28
Tabla 3. Relacidn de las variables de formalizacion y rentabilidad en los negocios de

panaderia y pasteleria de la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019....30

vii



Indice de figuras

Figura 1. Valoracion del de formalizacion de los negocios de panaderia y pasteleria

en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019 .....................co.... 26
Figura 2. Valoracion del nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria

en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019 ...................c...... 28

viii



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la
formalizacion y la rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de
Lamas al primer semestre del afio 2019. El disefio de la investigacion es de tipo descriptiva
correlacional y tuvo como poblaciéon a los propietarios de 6 negocios de panaderia y
pasteleria de la ciudad de Lamas, con el mismo nimero de muestra. Se utilizd como
instrumento el cuestionario y técnica la encuesta para la recoleccién de la informacién. La
investigacion utilizd el método deductivo de tipo no experimental, descriptiva -
correlacional, cualitativa, transversal. Los resultados obtenidos con respecto a la variable
formalizacion en los propietarios de 6 negocios de panaderia y pasteleria de la ciudad de
Lamas, durante el primer semestre del afio 2019, demostraron que el 83.33% de los
propietarios valora con alto el nivel de formalizacion de los negocios de panaderia y
pasteleria en la ciudad de Lamas, el 16.67% de propietarios valora con nivel medio y no
existe propietario que valora con bajo el nivel de formalizacion de los negocios de panaderia
y pasteleria en la ciudad de Lamas. Con respecto a la rentabilidad el 66.67% de los
propietarios valora con medio el nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y
pasteleria en la ciudad de Lamas, el 33.33% de los propietarios valora con nivel bajo y no
existe propietario que valora con alto el nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y
pasteleria en la ciudad de Lamas. Se concluye que si existe relacion entre la formalizacion y
la rentabilidad en los negocios de panaderia y pasteleria de la ciudad de Lamas al primer
semestre del afio 2019, el chi cuadrado calculado (7.3) es mayor al chi cuadrado tabular

(5.991) y se rechaza la hipdtesis nula.

Palabras clave: Influencia, formalizacion, rentabilidad, panaderia y pasteleria



ABSTRACT

The general objective of this research was the relationship between the formalization and the
profitability of the bakery and confectionery businesses in the city of Lamas in the first
semester of 2019. The design of the research is of descriptive correlational type and had as
a population the owners of 6 bakery and pastry shops in the city of Lamas, with the same
sample number. The questionnaire and the technique for collecting the information have
been used as an instrument. The research and the method is not experimental, descriptive -
correlational, qualitative, transversal. The results refer to the variable formalization in the
owners of 6 bakery and pastry shops in the city of Lamas, during the first half of 2019,
showed that 83.33% of the owners value the level of formalization of the business with high
of bakery and pastry in the city of Lamas, a 16.67% of owners valued with medium level
and there is no owner of value with low level of formalization of the bakery and pastry shops
in the city of Lamas. With regard to profitability, 66.67% of the owners valued with the
means of performance the bakery and pastry shops in the city of Lamas, 33.33% of the
owners valued at low level and there is no owner who values with high level of profitability
of bakery and pastry shops in the city of Lamas. It is concluded that there is a relationship
between formalization and profitability in the bakery and pastry businesses of the city of
Lamas in the first semester of 2019, the chi square probably (7.3) is greater than the tabular

chi square (5.991) and rejects The null hypothesis.

Keywords: Influence, formalization, profitability, bakery and pastry.



INTRODUCCION

En México las micro y pequefias empresas se ven estancadas por el entorno en que se
desempefian estas, debido a la poca experiencia en el proceso de formalizacion,
sumandose a esto la inexperiencia en los espacios administrativos-contables, las
mismas que lo realizan empiricamente afectando sus ingresos, también existen
limitantes que se imponen por los mismos gobiernos y lo demorado del tramite de
formalizacion, los desembolsos como microempresa que se realizan con altos costos
en el pago de impuestos y otros gastos. Si el micro o pequefio empresario en verdad
no tiene la ayuda econdmica, tiene que ser orientado en el desarrollo de una gestion
sencilla que les otorgue resultados para fomentar su crecimiento, formando una
auténtica cultura empresarial a partir de un emprendimiento familiar. En el entorno
que se desarrolla el micro empresario o propietario de un pequefio negocio tiene pocos
recursos, al margen de la legalidad comercial, realiza pagos a funcionarios publicos no
leales, etc., la autoestima de sus familias esta menoscabada, resultando como los
motivos para que un micro negocio no progrese o fracase precisamente. (Paredes, R.
Pefia, N. y Vacio, I. 2016, pp. 338, 339)

En el Perd hay un sinfin de empresas en la ruta del progreso, informales ante la ley y
tributariamente; razén por la cual, se propone impulsar el soporte a las indicadas
empresas para que adquieran el progreso firme y la incorporacion final a la formalidad,
tratamos exactamente de las MYPES (Micro y Pequefias Empresas). Existe el
direccionamiento hacia estas empresas porque se cree que estas empresas logran
favorecer el desarrollo econdémico del pais y la creacion de trabajo; y esto no se logra
porque no existe un régimen tributario sélido y sencillo, fijandose el aparato estatal
solamente en su beneficio unilateral y de las carestias de la caja fiscal, el gobierno en
gestion tiene como principal interés recaudar mas en el corto plazo. Existen escollos
que restringen el desarrollo y la formalizacidn de las MYPES en el régimen tributario
actual, que las condiciona incorporarse a regimenes existentes como el RUS (Régimen
Unico Simplificado) y el Régimen Especial del Impuesto a la Renta, los mismos que
no les permiten facturar y emitir guias de remision, condicionandolos a la
imposibilidad de poder vender a empresas medianas y grandes que pagan sus tributos

segun el régimen general. (Sanchez, B. 2014, p. 3)



El empleo no es formal en un 70% en el Per( y el PBI en no menos del 40% también
no es formal, esto esta referido que, en el primer caso los trabajadores que no cuentan
con contrato laboral, no tienen acceso a beneficios sociales y que probablemente
perciben salarios por debajo del minimo legal. Y en el segundo caso esta referido a
que los productores no estan incorporados como contribuyentes en un registro
tributario, no cuenta con RUC. En términos reales se mantienen en la informalidad por
tres razones: El Estado Peruano se muestra débil sin poder registrarles y controlar, no
tienen capacidad de pagar los impuestos, seguro social y otras cargas y no quieren
perder debido a que sus productividades son muy bajas y por dltimo existe el
pensamiento de hostigamiento por parte del Estado, incumpliendo al final, no pagando
impuestos y sacando provecho con los impuestos no pagados. Estamos frente a un
problema muy serio, casi imposible de resolver por un estado débil, bajas
productividades y la cultura de “pepe el vivo” que atraviesa todos los estratos sociales.
(Gonzéles de Olarte, E. 2017, parrs. 3, 4, 5)

En Tarapoto formalizar una MIPYME es muy dificultoso; teniendo en cuenta en
principio los gastos en la Municipalidad Provincial de San Martin, toma mucho tiempo
conseguir la Licencia de Funcionamiento, oscilando de 20 a 30 dias e irrogando un
gasto de casi S/. 500.00 nuevos soles en promedio, Unicamente para tener la licencia,
sin tener en cuenta el precio de arrendamiento del local, servicios basicos, inspeccion
por Defensa Civil, Certificacién del Ministerio de Salud, etc.; a la par, que en distintos

paises es menor a los US $ 20.00 en promedio. (Voces, 2016, parr. 9)

A nivel internacional el presente trabajo de investigacion considera los trabajos previos
de Jiménez, A (2017), Control administrativo de la panaderia Pan de Casa en la
ciudad de Ambato en el afio 2014. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de
Ambato, Ambato, Ecuador, donde concluyo que los motivos de la no existencia del
control administrativo en la empresa para determinar dificultades y necesidades de
control, es la desactualizacion de la base de datos, esto refiere a que no se lleva
adecuadamente los registros de ingresos de mercaderias, pagos, cobros, entre otras
situaciones, lo que complica la determinacién de las dificultades y necesidades de
control; a esto se suma la falta de tiempo que tienen los administrativos, pues
desarrollan varias actividades que no dedican tiempo suficiente al control

administrativo por lo que este debe afectar a la rentabilidad empresarial. Ademas de



aquello, no aplican un proceso de control de calidad con el fin de mejorar la
rentabilidad en la empresa, el aumento en las compras no se ve estimulada porque no
se programan la exposicion e exhibicién de los productos; no se organiza un trabajo

de postventa para responder satisfactoriamente la exigencia de los clientes.

Asi también tenemos el trabajo de investigacion de Calderén, L. (2013), Modelo
Gerencial para Microempresarios Panificadores y Mejoramiento del Indice de
Rentabilidad. (Tesis de maestria). Universidad Regional Auténoma de los Andes,
Ambato, Ecuador, donde concluyé que los microempresarios panificadores tienen
definido los objetivos empresariales, asignado las actividades y responsabilidades de
los trabajadores, en su mayoria conocen los tiempos de ejecucion de las principales
actividades y procedimientos, se preocupan de los inventarios de materia primas e
insumos para cubrir las necesidades de la poblacion y detalles que ayudan a mejorar
la calidad del pan, y observan en forma limitada como son atendidos los clientes por
los trabajadores. Respecto a los elementos que contribuyen al registro de ingresos y
costos, los microempresarios no disponen de una estructura contable. También se
conocid que el nivel de ventas de sus panaderias no es ni buena ni mala y que los costos

de produccion e inversiones son altas.

En el mismo contexto internacional tenemos a Rincon, C. R. (2011), Plan de Negocios
para la Creacion de la empresa Pasteleria Innovacion Casera Ltda, destinada a la
Produccion y Comercializacion de Productos de Pasteleria y Reposteria en la
localidad de Chapinero de la Ciudad de Bogota, D.C. (Tesis de pregrado).
Universidad de la Salle, Bogota D.C, Colombia., concluy6 que existe viabilidad para
la creacion de la empresa. Se debe considerar, segun el tamafio, la dindmica del
mercado, los recursos financieros y proyecciones; el direccionamiento estratégico y la
disposicion organizacional del proyecto para el establecimiento de la empresa
Pasteleria Innovacion Casera LTDA, el regimen legal del pais no es un inconveniente
para el proyecto, los requerimientos de permisos y registros obligatorios no son
engorrosos ni burocraticos ya que estos agilizan y facilitan el funcionamiento de los
negocios de este sector. Financieramente el proyecto reporta un TIR de 48,7%, $
287145.338 de VPN vy la razon de costo/ beneficio de 0,4. Se visualiza perspectivas de
los inversionistas porque el proyecto muestra una futura y posible expansion a

mercados corporativos y especializados.



Zamora, J. M. (2015), Analisis de los factores internos y externos que afectan el
proceso de internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas del sector
comercial de la ciudad Guayaquil. (Tesis de maestria). Universidad De Guayaquil,
Guayaquil, Ecuador, que existen incentivos estatales, tanto en el ambito tributario
como de la disminucién de barreras comerciales que permiten la expansion e
internacionalizacion de las pymes, por permitir los mismos bajar los costos de los

productos que ofrecen.

En el contexto nacional tenemos los trabajos previos de Mendiburu, A (2016),
Factores que propician la informalidad de las pymes y su incidencia en el desarrollo
de estas en la provincia de Trujillo, distrito de Victor Larco. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Perd, concluyé que las causas mas
importantes para que los negocios no se incorporen al sector formal son la enorme
obligacién arancelaria y la gran ordenacion del conjunto de capacidades fisicas y
mentales inherentes a todo ser humano. En el contexto microeconomico, la
informalidad oprime la prosperidad de los entes econdmicos implicados, respecto de
los colaboradores, los sueldos disminuyen y se fomenta el subempleo, que a su vez se
vuelve incontrolable. También concluyo que el desconocimiento de las bondades que
tendrian con la formalizacion; como, por ejemplo: capacitacion, acceso al crédito,
intervencién en licitaciones publicas y privadas, comercio exterior, etc., son las

razones por las cuales las MYPES se deciden por la informalidad.

En el mismo sentido tenemos el trabajo previo de Reyes, A. Patroni, H. & Avalos, G.
(2017), Plan de Negocios para Incrementar las Ventas de una Microempresa del
Rubro Pasteleria en Lima Este. (Tesis de Maestria). Universidad ESAN, Surco, Per,
donde concluyen que es viable el plan de negocio porque después de invertir S/. 41,500
se obtiene un VAN de S/. 588,938 y 281% de tasa interna de retorno, los recursos
invertidos se rescatan al segundo afio. Asi mismo, se llegarian a S/. 63,804 en ventas
mensuales, la cual supera en los principios de la pasteleria. La minima preparacion del
recurso humano e innovaciones al interior de la microempresa son las causas
principales, entre otras, del bajo nivel de facturacion, como también, la poca

asignacion de recursos al tema promocional.

Moreno, R. (2017), Administracion del Capital de Trabajo y la Rentabilidad de las

Mypes Formales, Rubro Panificacién de Chimbote, Periodo 2016. (Tesis de



pregrado). Universidad César Vallejo, Nuevo Chimbote, Pert, concluyd que los
negocios de panificacion formalizados originan mas costes de elaboracion, egresos de
gestion y de venta. Asi también se puede ver que las panificadoras tienen un reintegro
respecto de sus inversiones, respecto de sus activos, respecto de su patrimonio y sobre
sus ventas de forma positiva y beneficiosa, con el escaso conocimiento en la gestion
del capital de trabajo, gran parte de los negocios de panificacién obtienen una atractiva
rentabilidad. Entre el 60% y el 40% de empresarios panificadores coincidieron
absolutamente en la implementacién de un procedimiento de perfeccionamiento
respecto de la gestion financiera, de tal forma que propicie una conduccién y control
acorde con el mejoramiento de su rentabilidad. Siendo asi, se plante6 a efectos de
controlar los ingresos y egresos de todos los dias, se trabaje con flujo de caja.
Finalmente, y teniendo en cuenta que habra mayor rentabilidad con capital de trabajo

mejor administrado, se admite el presupuesto del estudio.

En el contexto regional y local el trabajo previo de Arévalo, J. (2017), Evaluacion de
la gestion logistica y la incidencia en la rentabilidad de la empresa Pasteleria y
Panaderia Deli E.I.R.L, Tarapoto afio 2016. (Tesis de pregrado). Universidad César
Vallejo, Tarapoto, Per(, concluyé que actualmente viene marchando de modo
defectuoso el trabajo logistico del negocio en actividades que se realizan
habitualmente como la dotacién, gestion de almacén y distribucion, generando
demasias en las compras, efecto directo en el incremento de los precios de los
productos por los altos costos con la consiguiente reduccion de las ganancias de la
empresa. ElI 2016, con un comportamiento decreciente respecto del 2015, la
rentabilidad de la empresa fue del 49.21%, demostrandose manejos insuficientes con
respecto a la decisidn resolutiva en el trabajo logistico de la empresa, menoscabando
directamente la participacién de los socios con sus activos en la generacion de
ganancias. Cotejandose las acciones ejecutadas con la empresa respecto del trabajo
logistico y la rentabilidad, se concluye que existen manejos defectuosos que afectan
de manera perjudicial en la rentabilidad, de tal manera que se establece que estos
manejos defectuosos repercuten claramente a la empresa, lo que se refleja en los

estados financieros.

De igual forma Vargas, D. & Puelles, G. (2017), Evaluacion del Sistema de Costos

Estandar y su Incidencia en la Rentabilidad de la Panaderia Chachita de la Ciudad



de Rioja en el Afio 2015. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto, Per(, concluyd, segln los resultados de las ratios financieras obtenidos en
el examen documentario, de modo general, es positiva la rentabilidad, asi mismo, estas
ratios planteados oscilarian en rangos positivos; pero no estan coherentes con la
realidad. Se predice que estos resultados podrian ser corregidos, debido a que los

costos influyeron mayormente en diversos componentes de los estados financieros.

Finalmente, Valdiviezo, P. (2016), Caracterizacion de la formalizacion y la
competitividad de las mypes del sector industria - rubro panificadoras de la provincia
de Tocache, periodo - 2016. (Tesis de pregrado). Universidad Catdlica Los Angeles,
Chimbote, Perd. Concluy6 que el 90% de los encuestados indicaron beneficios en el
incremento de las ventas con la formalizacion, el mismo que se refleja también en el
incremento de la rentabilidad de la empresa, el 60% de los encuestados no asesoran en
lo que respecta a la formalizacion de las empresas publicas y privadas, siendo
importante poner en conocimiento de las MYPES. Los costos laborales se ven

incrementados en un 100% con la formalizacion.

Todo paso que den los negocios en su proposito de ser parte de la economia formal se
conoce como formalizacién. (www.ilo.org, 2017, p. 1), asi mismo la formalizacion es
el proceso organizativo de fijar de como, cuando, con qué elementos, quien y en qué
periodo se ejecutan los trabajos. La formalizacion considera las politicas y reglas, los
manuales y ordenamientos de la organizacion que son elaborados para conducirla y

afrontar las contingencias. (http://admindeempresas.blogspot.com, 2007, Parr. 1)

Segun (Gonzales de Olarte, 2017, péarr. 7). “Existen diversa conceptos de
formalizacion, pero es importante considerar que un ente econémico es formal, si
correspondiente esta registrado en las Entidades estatales y por consiguiente se

administra bajo el marco legal econdmico que existe.

La formalizacion es la incorporacion a la economia formal de los negocios informales.
Un negocio con credibilidad y reconocido ante entidades estatales de un pais también
representa formalizar, tanto asi como adquirir representacion legal frente el estado,
alcanzar derechos y obligaciones, sean comerciales y/o mercantiles. (Conduce tu

empresa, 2012, parr. 5)



La inclinacién por la Ley es la formalidad, es lo que la ley ordena para que una
determinada actividad econdmica podamos desarrollar, por el cual, esta sea calificada
legal y sobretodo formal; accediendo de esta manera, ya que esta misma otorga, a los
beneficios correspondientes. (Mendiburu, 2016, p. 17)

Vision y desarrollo son la sostenibilidad de la formalizacion, y para este fin se demanda
que el lider tenga una absoluta conviccion. La formalizacion es una manera de ser,
puede desarrollar sus actividades tanto como persona natural, incluso en el régimen
simplificado, asi como persona juridica y/o sociedad. La solidez empresarial es
consecuencia del crecimiento que es tomado como objetivo y que visualiza el
emprendedor en la formalizacién, para lo cual considera a esta como el primer paso.
(Restrepo, 2013, parr. 11)

La formalizacion de procesos considera elaborar el procedimiento y dejarlo instaurado
como la nueva practica de la organizacion en ese terreno, lo cual exige variadas tareas

de comunicacion y de gestion del cambio en general. (Bravo, 2011, p. 34)
El Proceso de formalizacion considera:

Paso 1, Constituya la empresa, Se puede constituir como persona natural, acorde a Ley,
y poner en funcionamiento su negocio en diversas actividades economicas y ser el
propio conductor, con la administracion y con colaboradores bajo su responsabilidad.
Para formar el negocio no se realiza gastos en la notaria ni en los registros publicos,
tampoco se realizan contribuciones de capital, etc. La legislacién contempla el
acogimiento a un régimen tributario de acuerdo a una categorizacion disefiada en la
misma legislacion tales como el nuevo régimen dnico simplificado (RUS), régimen
del impuesto a la renta especial (RER) y régimen general a la renta (RG). Paso 2,
Obtenga su RUC, con la inscripcién en el registro Unico de contribuyentes de la Sunat,
se impulsa dinamica econdmica, facturacion y se determinan gastos, elegir el régimen
tributario y para poder realizar tramites por internet tramite su clave SOL. Paso 3,
Empadronarse en el Remype, seguin la Ley Mype, el Remype, otorga beneficios en lo
laboral, tributario, financiero y tecnolégico, este registro lo puede realizar via la pagina
web del Ministerio de Trabajo. Previo a la inscripcion tener presente que las
microempresas se categorizacion como tal porque tienen de 1 hasta 10 trabajadores,

150 UIT como maximo en ventas brutas o netas anuales, las Pequefias empresas



categorizan como tal porque tienen de 1 hasta 10 trabajadores, hasta 1,700 UIT en
ventas brutas o netas anuales. Requisitos para inscripcion en el Remype: Contar al
menos con un trabajador, cuando se trate de las MYPE formadas en la modalidad de
persona natural o EIRL no se considera como trabajador al representante de la misma,
las particularidades del nimero de trabajadores y ventas deben ser cumplidas, para lo
cual debe tener en cuenta el promedio de los ultimos 12 meses; no integrar como
MYPE un grupo empresarial de mayor magnitud con ciertos vinculos de trabajo y que
no tengan las caracteristicas de MYPE; tener RUC y clave SOL. Procedimientos de
registro en el Remype: Ingrese a la pagina Web del Ministerio de Trabajo
http://www.mintra.gob.pe/, ingrese al enlace Remype con su nimero de RUC y clave
SOL vy registrese, ratifique la informacion de la empresa, ingresando los datos de los
trabajadores y la respectiva modalidad pactada para finalmente imprimir la
certificacion. Paso 4, Adquiera su licencia y autorizacion sectoriales, de acuerdo al
rubro del negocio, si es necesario indague que tipo de autorizacion o permiso emanada
por los Ministerios y otras entidades estatales le corresponde, siendo los algunos los
siguientes: Del Ministerio de Agricultura: Comprenden empresas que procesan flora y
fauna silvestre y/o beneficios de ganado y aves. Del Mincetur. Comprenden
restaurantes, casinos y hoteles. Del Ministerio de Educacion: Comprenden centros
educativos, academias y CEQOS. Del Ministerio de Energia y Minas: Comprenden
empresas mineras artesanales y grifos. Del Ministerio de Trabajo: Comprenden
Empresas de intermediacion laboral y agencias de empleo. De DIGESA: Comprenden
el registro sanitario de alimentos, empresas comercializadoras de desperdicios solidos,
juguetes y dutiles de escritorio. De DIGEMID: Comprenden establecimientos
farmacéuticos y quimico-farmacéuticos. Paso 5, Acceda a los Beneficios de la Ley
Mype; como incrementar su cartera con clientes mas grandes y mas estrictos, agilidad
y procedimiento simplificado en la formalizacion, asociacion para proveer a clientes
con mayor volumen y calidad de productos, puede trabajar de manera corporativa y
asociada con programas del Estado prioritariamente, impulso de las exportaciones,
indagacion de los procedimientos, programas y planes de adquisicion de los entes
publicos. Es més, las MYPE tienen 40% de participacion en las adquisiciones por parte

del Estado. (www.pgs.pe, 2018)

Si quieres formar una empresa y quieres formalizarte, sigue estos pasos para lograrlo

de manera éptima y satisfactoria.


http://www.mintra.gob.pe/

Busqueda y reserva del nombre en Registros Publicos: Este paso solo lo deben seguir
las Personas Juridicas. Debes de concurrir a la Oficina de Registros Publicos y
comprobar la inexistencia del registro del nombre o razon social que deseamos para
nuestro negocio o empresa. Hecha la indagacion y asegurados que no existe el nombre,
podemos hacer la reserva del mismo, para que con el mismo nombre no se registre otra
empresa. Dicha reserva tiene una duracion de 90 dias. Elaboracion de la minuta: Este
paso también es realizado solo por la Persona Juridica. Este documento debe contener
la declaracion de voluntad de constituir una empresa, la cual debe estar firmada por un
abogado. En el documento se tiene que declarar el tipo de empresa a formalizar, su
ubicacion, el tiempo de duracién, datos de los socios, los estatutos, entre otros.
Elevacion de la minuta: Como en los pasos anteriores, esta debe ser hecha por la
Persona Juridica. Una vez redactada la minuta, esta debe ser enviada a la Notaria para
su revision. El documento debe de estar acompafiado por el documento de deposito del
capital aportado en una cuenta bancaria a nombre del negocio o empresa, un inventario
minucioso de los bienes y un certificado de la Oficina de Registros Publicos donde no
existe otro nombre semejante al que se registrard. Inscribir escritura publica en
Registros Publicos: Este paso solo serd para las Personas Juridicas. Realizada la
escritura publica, la notaria trasladara el documento a la Oficina de Registros Publicos
en donde se efectuaran las gestiones necesarias para sentar el negocio o la empresa.
Obtencion del RUC: Para obtener el RUC es necesario ir a la SUNAT para iniciar el
registro. Dicha entidad es la encargada de administrar, fiscalizar y recaudar los tributos
que daré la empresa durante su funcionamiento. El RUC es necesario para cualquier
gestion que se haga en la SUNAT vy es de uso exclusivo del titular que lo pidio. Elegir
régimen tributario: La eleccion del régimen tributario también se hace en la sede de la
SUNAT, la cual puede ser el Régimen Unico Simplificado (RUS), el Régimen
Especial del Impuesto a la Renta (RER) o el Régimen General. “El RUS es para
aquellas empresas que tienen un solo socio donde se pagara sobre las ventas hechas y
solo puede emitir boletas. Pero si el cliente desea pagar mediante una factura debes
pasarte al Régimen Especial, el cual se basa en pagar una renta mensual (1.5% sobre
tus ventas) y el IGV”. Compra y legalizacion de libros contables: Es necesaria la
compra de libros contables segun el régimen tributario escogido, el cual tiene que ser
llevado a la notaria para que sean legalizados por un notario. Inscribir a trabajadores

en EsSalud: Los trabajadores de la empresa deberan ser registrados al Seguro Social



de Salud mediante un formulario que se puede obtener en la SUNAT. Solicitud de la
licencia municipal: Este seria el tltimo paso para formalizar correctamente tu empresa.
Debes acudir a la municipalidad del distrito en donde estara ubicada tu empresa. Los
documentos que tienes que llevar a la municipalidad son una fotocopia del RUC, el
certificado de zonificacidn, el contrato de alquiler o del titulo de propiedad del local,
una copia de la escritura pablica, recibo de pago por derecho de licencia y el formulario
de solicitud. (www.mapfre.com.pe, 2015).

El nuevo régimen Unico simplificado (NRUS), bajo esta categorizacion los pequefios
comerciantes y productores tienen establecido un régimen tributario mediante el cual
realizan el pago mensual teniendo en cuenta sus compras y/o ingresos, sustituyendo el
pago de varias contribuciones, esta orientado a personas naturales que efectiian ventas
de existencias o servicios a clientes finales. Al Nuevo RUS, pueden incorporarse
también personas que realizan un oficio, los comprobantes de pago que se emite en el
NRUS son la boleta de venta y el ticket de maquina registradora, para el NRUS no esta
aceptada emitir facturas y otros documentos dirigidos a un beneficio de credito
tributario y existe limitaciones en funcion al maximo de ingresos y/o compras durante
el mes y/o el afio, asi tambien a los referidos a la ejecucion de algunas actividades no
permitidas. Entre los sujetos incorporados estan las personas naturales y sucesiones
indivisas con negocio que tienen consumidores finales, como son puesto de mercado,
zapateria, bazar, bodega, pequefo restaurante, entre otros; las personas naturales que
no son profesionales con domicilio en nuestro pais, que tengan ingresos por rentas de
cuarta categoria solamente por actividades de oficios. La incorporacion a este réegimen
se realizara segun lo indicado a continuacion: Cuando se trate de contribuyentes con
inicio de actividades durante el ejercicio, sera posible el acogimiento del contribuyente
siempre y cuando cumpla con registrarse en el RUC y también cuando sean
contribuyentes de la categoria del régimen general, del régimen especial 0 RMT; es
posible el traslado siempre y cuando se cuente con la declaracion y la cancelacion
correspondiente al mes de Enero por cada afio; adicionalmente tienen que cumplir
hasta el 31 de Diciembre del afio pre siguiente en el cual anhela ampararse la baja de
las facturas u otro comprobante de pago con la presentacion en fisico para demostrar
el crédito fiscal, costo y/o gasto como son las liquidaciones de compra, legajos
acreditados, entre otros, asi mismo cumplir con la baja de los locales anexos

acreditados; emitir y cancelar la cotizacion correspondiente a Enero del afio por
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acogerse, este manifiesto y cancelacion se tiene que ingresar en el lapso de la fecha de
cumplimiento segun el Gltimo nimero del RUC. De acuerdo a los montos minimos y
maximos de las ventas brutas y de las adquisiciones mensuales, el contribuyente
cumplira con cancelar el importe mensual del Nuevo RUS, pagara S/. 20.00 siempre y
cuando sus ventas brutas o compras mensuales lleguen hasta S/. 5,000.00 y si sus
ingresos brutos o adquisiciones mensuales es mas S/: 5,000.00 hasta S/. 8,000.00
pagara S/. 50.00; si en transcurso de desarrollo del ejercicio (afio) se diera variacion
alguna de los ingresos o compras mensuales, tiene que procederse con la incorporacion
a la nueva categoria, encontrandose los contribuyentes ineludibles a cancelar la tarifa
correspondiente a la nueva categoria, desde el mes en que ocurri6 la variacion, para
ello, se realiza la cancelacion de la cotizacion de la nueva categoria a la cual debes
ingresar. Mensualmente las cuotas del Nuevo RUS pueden cancelarse via virtual, con
tu equipo celular/movil o ventanilla directamente, debe cumplirse con el pago de cada

cuota segun el cronograma de cancelacion aprobado por el SUNAT. (Sunat, 2019)

Formalizacion juridica: Es una representacion que el negocio puede tomar. En este
tipo de formalizacion, el negocio es un ente no fisico, sin embargo, actta con deberes
y compromisos, Formalizacion tributaria: EI negocio después de haber decidido el tipo
de ente, persona natural o persona juridica, procede a incorporarse en el Registro Unico
de Contribuyente (RUC) optando por su categorizacion en el régimen tributario
existente de acuerdo sus caracteristicas como negocio. Formalizacion Laboral: Se trata
de la vinculacion laboral, via contrato, que el colaborador debe tener. Estos
procedimientos se realizan ante el Ministerio de Trabajo, segun los requerimientos del
negocio, en la reglamentacion peruana, hay diversas clases de contratos a efectos de
formalizar la relacion contractual entre ambas partes. Formalizacidn Sectorial: Segun
el giro o rubro a que se dedican los negocios, los negocios son exigidos para obtener
un permiso sectorial que son reguladas por organizaciones especializadas en el giro o
rubro en que se desempefian los negocios. Asi por ejemplo en los casos de farmacias,
estas pertenecen al sector salud, siendo entonces que son reguladas por el Ministerio
de Salud. Formalizacion Municipal: Se refiere al permiso o licencia de funcionamiento
del negocio, sustentado en la Ley Marco N° 28976 y las reglamentaciones de la
jurisdiccién municipal donde funciona el negocio. (Ramirez, 2016, pp. 19, 20, 21, 22,
23)
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Existe estrecha relacion y muy importante entre los lineamientos que promuevan la
productividad y el crecimiento empresarial y las estrategias que propugne promover la
formalidad, lo que resulta en un vinculo muy estrecho entre la formalizacion y la
rentabilidad. La existencia de negocios formales fomenta trabajo decente y
prosperidad de las condiciones de vida de las personas. (Comex Pert, 2017, p, 9). No
obstante, formalizar tu negocio te abre las puertas a muchas posibilidades de
crecimiento porque se presenta muchas oportunidades de créditos, el cliente percibe
confianza con la apertura de un perfil de responsabilidad social, se presentan mas
ocasiones de concretar negocios, concursas en procesos y concesiones publicas en
calidad de abastecedor de bienes y servicios del Estado; al ser una obligacion la
presentacion de la declaracion de rentas, con la formalizacion se evitan las multas y
por consiguiente se contribuye con un futuro asegurado de la familia. (Ideas Que
Ayudan, 2016, p. 5). Para el negocio es recomendable tener un nombre distintivo, la
informalidad conlleva a que muchos negocios tengan el mismo nombre y los duefios
no le dan la importancia a la denominacion comercial. A partir del nombre distintivo,
el duefio puede registrar su marca y poner en funcionamiento el negocio con una
imagen de manera directa y digital, siendo esta ultima la que le brinde mas
oportunidades para disefiar una pagina web y desplegar instrumentos tales como el
SEO (Search Engine Optimization) para salir en los buscadores de forma original.
Mejorar la imagen en el mercado, los clientes y proveedores buscan contactarse con
negocios que operen fisica y virtualmente, sencillamente por sola una palabra la
confianza, un negocio con presencia virtual consigue que el comprador sepa mas lo
que se oferta y examine las calificaciones de otros compradores de tu producto. Las
facilidades de ser evaluados y de trabajar a crédito con los proveedores pasan por
diversos aspectos que tiene el negocio, siendo uno de mucha trascendencia la
existencia de transacciones o ventas proximas y en el futuro, estas oportunidades de
absorber prospectos y concretar ventas se ven viabilizadas con un negocio formalizado
fisica y digitalmente. Acceso a mejores condiciones crediticias, ahora las Entidades
financieras en el Per(, en la evaluacion de las solicitudes de crédito proceden con
condiciones mas flexibles, pero asumiendo el riesgo crediticio con costos elevados de
financiamiento. Al tramitar créditos, sea para capital de trabajo, factoring, leasing,
entre otros, se debe tener la informacidn financiera real, ya que esto da la posibilidad

de evaluar las condiciones crediticias de otorgamiento, especialmente para la
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concesién a un costo menor, mas aln cuando existen diversas Entidades financieras
para negociar. Reclutar colaboradores competitivos, tener un negocio laboralmente
formalizado, con beneficios que las correspondientes Leyes respaldan, conllevara y
resultara mas interesante para contar con personal idéneo, tener colaboradores en un
negocio con formalidad laboral, impulsa en ellos a efectuar sus funciones con méas
compromisos. Cuando el negocio resulte con mejores ingresos, tenga posicionamiento
en el mercado con productos de calidad, debido al buen desempefio de sus
colaboradores, sucederd que otros buenos profesionales anhelardn trabajar y
pertenecer al negocio. Participar de licitaciones con el Estado, estando posicionado en
el mercado y ofreciendo un producto de calidad, es posible obtener muchos proyectos
que ejecuta el Estado, de forma tal que resulta una tactica muy buena de venderle al
Per( para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio, pero cuando no existe el
respaldo de una buena experiencia en el giro que se desempefia un negocio y a la vez

no tiene un producto de calidad, no sera posible. (Emprende, 2018)

La definicibn méas técnica y sencilla de rentabilidad es el resultado de dividir el
“beneficio obtenido” entre el “capital invertido” (Moreno, 2018, p. 2). “Por
rentabilidad se entiende la capacidad de una empresa, negocio o emprendimiento para
reportar productividad, utilidades y beneficios econdmicos anualmente”.
(Significados, 2019, parr. 1). La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o ganancia. Pero una definicibn mas precisa de la
rentabilidad es la de un indice que mide la relacién entre la utilidad o la ganancia
obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.
(CreceNegocios, 2012, pp. 1, 2). Se relaciona la rentabilidad a la dependencia que se
da entre la utilidad y la inversion requerida para obtenerla. La rentabilidad es también
referida como el conocimiento que se emplea en toda actividad econdémica donde se
congregan los medios materiales, capitales humanos y financieros con el objetivo de
conseguir efectos deseados. La rentabilidad es el beneficio renta referido en valores
relativos o porcentuales perteneciente a cualquier vector econémico como el capital
total invertido o los caudales propios. (Medina & Mauricci, 2014, pp. 18 y 21). “La
rentabilidad va mas alla del concepto de beneficio porque su funcion es cuantificar en
términos relativos la explotacion de un bien o servicio”. (www.keyandcloud.com,

2018, parr. 8)
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Presupuestar la rentabilidad de un negocio con el objeto de hacerlo sostenible y no
encontrarse con resultados ingratos, conlleva a tener siempre presente algunas ratios
de rentabilidad. La estabilidad de un negocio se sostiene en su viabilidad, haciendo
esto una medida necesaria la de calcular e interpretar su indicador de rentabilidad, y
sobre esto, muchos propietarios de negocios no le dan la importancia debida al
conocimiento de las herramientas contables y financieras para el célculo y la
interpretacion de la indicada ratio en la estabilidad de los negocios. El calculo de la
rentabilidad exige orientarse y aplicar a las cuentas de los estados financieros del
negocio algunas ratios, en otras palabras, realizar operaciones sobre nimeros. Una
simple ratio no avala todo, sin embargo, resulta un instrumento que sirve mucho.
Determinado desde un punto clave, el punto inerte, el umbral de rentabilidad se
constituye en uno de los factores de mucha trascendencia. El punto inerte se refiere a
los datos de ventas, unidades o servicios registrados los cuales dejan cobertura los
costes fijos. Teniendo como punto de partida la cantidad de ventas, el negocio
reportard beneficios, siempre con las diversificaciones l6gicas que se dan en los
centros de comercio y de servicios con el trascurrir del tiempo, esencialmente las
conexas a costos variables. La partida o punto inerte, con el fin de calcular la

rentabilidad se define con la siguiente razén:
UR=CF / (P-CV)

En otras palabras, el principio de la rentabilidad es la razon de costos fijos entre el
precio unitario descontando el costo variable unitario. El valor que se obtenga facilitara
conocer la facturacion minima para que la empresa sea factible. Si la facturacion es
menor al valor obtenido como umbral de rentabilidad es imposible calcular la
rentabilidad, sencillamente porque no existira. Si no quedd diafano o no se tiene la
pericia para determinar el umbral de rentabilidad existen herramientas Excel de
aplicacion gratuita para el célculo de rentabilidad del negocio y de esta manera
presupuestar diversas tendencias en base a los registros de produccion o precios
unitarios. Cuando se establece el objetivo de facturacion, es perfecto el céalculo del
punto inerte, pero la rentabilidad econdémica se empleara ya, cuando la actividad esté

en camino mediante la siguiente férmula:

RE=BE/AT.
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Mediante el siguiente enunciado, la rentabilidad econdmica calcula los beneficios
divididos entre el activo total. Es decir, la rentabilidad del negocio se calcula con los
registros del beneficio econdmico que es lo mismo a los ingresos sustrayendo los
costos financieros, en otras palabras, todos sin contar los intereses financieros ni
gravamenes. Se considera como activo total a todos los bienes del negocio y sus
derechos de cobro. Retorno sobre activos (ROA), el vector de la formula de la
rentabilidad econdmica contribuye en la capacidad del negocio para el control del
activo. En otras palabras, cuantos euros ganas por cada euro que tienes. Comparar con
otros negocios, calculada la rentabilidad del negocio, debemos cotejar con otros
negocios y debe rehacerse siempre y es recomendable realizar con negocios del mismo
giro o sector, esto debido a que en cada giro o sector existen diversas necesidades de
recursos de capital. Otras variables, existen otras variables para calcular la rentabilidad
del negocio, tales como la rentabilidad financiera, la rentabilidad del patrimonio o los
margenes de utilidad brutos y netos, que sin duda coadyuvaran a mejorar la actividad
y la gestion del negocio, previniendo los posibles resultados adversos. (tienda.sage.es,
2019)

Una empresa logra conseguir sus propdésitos de negocio de forma positiva cuando lleva
y gestiona informacion estratégica, logrando asi un progreso vigilado y rapido.
Organiza y planifica los gastos: Organizar y planificar los gastos serd beneficioso
debido a que se obtendrd como ganancia por cada capital ahorrado de manera
inteligente y prudente. Buscando ser eficientes y para poder analizar en cual de los
rubros la empresa esta gastando mas y en que otros rubros de la empresa es necesario
realizar ajustes es conveniente disefiar y aplicar mensualmente un estado de flujo
efectivo. Monitorear con cierta frecuencia los gastos y verificar la aplicacion de las
politicas directrices por cada uno de los colaboradores es recomendable, siendo para
ello necesario ejecutar habitos de disefiar presupuestos. Aumenta tus margenes de
ganancia: ElI margen de ganancia resulta de restar el precio de venta del producto o
servicio menos el costo para producirlo, costo el cual la empresa lo realiza para
producir. Se pueden tomar varias acciones para incrementar el margen como son;
incrementar los precios, disminuir los costos de los productos o servicios que se
ofertan, también puede ser una combinacion de ambas posibilidades. La medida de
aumentar el precio del producto o servicio implica saber que los clientes aceptaran el

aumento del precio del producto o servicio a razdn de que estos sean competitivos
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frente a los productos o servicios de las demas ofertas en el mercado y ofreciendo
ademas con valor agregado, lo que hace que no sea relevante el precio. Incrementar
las ganancias sin detrimento de la cantidad de ventas por la complacencia de los
clientes pasa por la importancia de analizar y encontrar un equilibrio. Para establecerse
en los intervalos de los precios, se debe tener muy preciso el precio del mercado.
Gestiona eficientemente el inventario: El buen trabajo con el consiguiente aumento de
las ganancias tienen como factor notable en la correcta administracion de los
inventarios. Para que el negocio no ocasione sobrecostos, se hace importante que tenga
un inventario con buena gestion y vigilado. Control y planificacién son aspectos de la
gestion de los inventarios, para lo cual, dentro de la generalidad, se ve la posibilidad
de concebir tres elementos importantes; ¢Cada que tiempo debe ser determinado el
nivel de inventario para cada producto?, ;Cuando realizar un pedido al proveedor? y
¢La cantidad necesaria a pedir? Una vision segura de los inventarios permite la toma
de acertadas medidas, conjuntamente con bajar los costes para no gravar con demasias
o0 carencias de mercaderia, con el consiguiente ofrecimiento de un mejor servicio al
cliente, haciendo de esta forma una actividad central al seguimiento y control de
inventarios del negocio. Analiza la rentabilidad del portafolio de clientes: Los negocios
actualmente tienen en sus fines el servicio al cliente ya que la competitividad es alta,
puntualizarse en el cliente sin duda es una condicion muy significativa y sostenible
para mantenerse vigente. Para que el negocio sea sustentable es conveniente retenerlos
y fidelizarlos a los clientes y para conocer de qué clientes se tratan y estén generando
mas ganancias se necesita realizar un analisis de rentabilidad actual y potencial. Es
bueno tener toda la referencia e informacion posible de los clientes, porque con estos
se pueden realizar ofrecimientos de productos y/o servicios que formaran mas valia
del cliente actual. Incrementa las recompras de tu producto y/o servicio: A cada
consumidor nuevo se le tiene que dar la importancia debida ya que, para captarlos, los
negocios realizan una inversion para buscarlos, calificarlos y atenderlos, porque en el
negocio se tiene la idea de incrementar las ventas en base al incremento de clientes
para aumentar el monto de las ventas. Un cliente conocido para el negocio y que
ejecuta una recompra, cuesta menos y contribuye con mayor ganancia resultando
atractivamente rentable. Un aspecto importante en la captacion de nuevos clientes a
bajo costo es el efecto multiplicador de los clientes conocidos satisfechos, ya que, con

los servicios y productos de calidad brindados a estos, estos se comportarian como

16



reverenciadores y promotores del negocio. Ofertar un producto o servicio de calidad a
los clientes con valor agregado es trascendental para originar y mejorar rentabilidad.
La tecnologia como amiga: La sistematizacion de la informacion del negocio en la
toma de medidas apropiadas y oportunas es un componente clave para su rentabilidad,
no se realizan reiteraciones y duplicidad de trabajos, se disminuyen el margen de error
en el ingreso de datos para un mejor andlisis e interpretacion de ratios importantes para
la operatividad del negocio. Un negocio se vuelve o aumenta su eficiencia en la
utilizacién de su capital y sus recursos humanos cuando mejora sus métodos internos
y baja sus costos los mismo que se dan con los medios tecnoldgicos. Con la utilizacion
de instrumentos tecnoldgicos se logran potenciar el desenvolvimiento del negocio
apuntando las voluntades en acciones que originen verdaderamente una valia para
trabajar de forma mas concreta en logro de los fines estratégicos. SAP Business One,
el ERP para PYMES apoyarian a sistematizar todos los espacios funcionales del
negocio para el camino, de forma pertinente, diafana y segura, a informacién de mucho

valor (blog.corponet.com.mx, 2015)

INEI, (2017, pags. 92, 93, 94) indica que: Rentabilidad sobre las ventas (ROS), calcula

la utilidad obtenida anual en razon a las ventas realizadas en el mismo periodo.
Resultado del ejercicio
Rentabilidad sobre las ventas = ------------=--=--ommmmmmeeen X100
Ventas netas

La rentabilidad econdémica: Es la razén que se calcula dividiendo el resultado de
explotacion entre el total de activos, se considera como el valor que originan los activos
de un negocio independientemente de cual ha sido el procedimiento de su
financiamiento. El ratio de rentabilidad econdmica se basa en medir la eficacia de la

gestion del negocio.
Resultado de explotacion
Rentabilidad econdémica = --------=====-===mmnmmmmmmemoee X 100
Total activo

El ratio de la rentabilidad financiera, se calcula referente a un determinado periodo de

la eficiencia obtenida por los capitales propios. Se considera a la rentabilidad
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financiera como una medida de rentabilidad méas proxima a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdmica, de tal forma que resulta de mucho interés
para los propietarios maximizar el ratio de rentabilidad financiera. Este ratio demuestra
a los propietarios lo generado en el beneficio neto respecto de la inversion realizada

por los propietarios. En resumen, nos indica cuanto un sol es rentable.

Resultado del ejercicio
Rentabilidad financiera = ------------==------mmmmmeeeo X 100

Total patrimonio

Preahorro, (2016, p. 3, 5) indica que: Rentabilidad nominal, es el porcentaje que el
banco te da por tu inversion. El tipo de interés real de una inversion tiene en cuenta

también el efecto de la inflacion sobre tus beneficios.

La magnitud de la necesidad de las cosas en el desarrollo se cimienta en la
trascendencia de la rentabilidad. Cuando hay recursos insuficientes, la rentabilidad es
el indicador para resolver en un abanico de expectativas. Al estar ligada al riesgo, no
se comporta como un instrumento aislado. Al obtener mayor rentabilidad, una persona
puede tomar mas riesgos. Para obtener rentas, es necesario que la estrategia econémica
de un pais fortalezca sus ejes rentables, sin que esto quiera decir que solamente se fijen
en la rentabilidad, tendriamos también que fijarnos en la rentabilidad sopesada con el
riesgo, ya que si no hacemos esto derrochamos los capitales y recursos. (Benavides de,
2012, parr. 1)

En la formulacion del problema se plantea como problema general la interrogante de
¢como influye la formalizacién en la rentabilidad de los negocios de panaderia y
pasteleria de la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019? Y en los problemas
especificos se plantea las interrogantes de ¢;cual es el nivel de formalizacién de los
negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio
2019? y ¢cudl es el nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria en

la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019?
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El estudio de investigacidn si es conveniente porque que con los resultados que se
obtengan del nivel de formalizacién y del nivel de rentabilidad de los negocios de
panaderia y pasteleria de la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019, como
también de la influencia de la formalizacion sobre la rentabilidad en los negocios
materia de investigacion; permitird a los microempresarios formalizados mejorar la
gestion administrativa y productiva para orientar el crecimientos de sus negocios; de
igual forma brindard informacion para los emprendedores que quieran iniciar un
negocio en el rubro de la panificacion y la pasteleria y para aquellos que todavia se
mantienen en la informalidad El presente estudio de investigacion también va a servir
en la ejecucion de otros trabajos de investigacion afines. Constituir y mantener
negocios formalizados y rentables tiene relevancia social porque contribuye con la
recaudacion recursos para el estado, recursos propios para el gobierno local y para las
entidades sectoriales con el objeto de que estos recursos sean destinados para la
ejecucion de proyectos y obras de indole publico o con participacion del sector
privado, cubrir gastos operativos del gobierno local y de las instituciones sectoriales
en atencién de las necesidades de la poblacion y en pro del desarrollo nacional, asi
mismo se generan puestos de trabajo acorde con los regimenes laborales existentes en
el pais con incorporacion a la seguridad social y bienestar familiar, también se genera
seguridad alimentaria y se fomenta la capacitacion y actualizacion de los
colaboradores. Con la investigacion se determinara el nivel de formalizacion y la
rentabilidad y la correlacion de estas dos variables acorde con los objetivos planteados
en el rubro de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas en el primer semestre del
afio 2019, esta informacion hasta antes de la ejecucion del presente trabajo de
investigacion no se ha obtenido en la jurisdiccion de la ciudad de Lamas. Los
resultados se pueden ampliar a otros conceptos, procesos, tipos e importancias de las
variables que fueron estudiadas. Con la correlacion de las dos variables en estudio se
afirmara o anulara la teoria de que, con la formalizacion de los negocios indicados,
estos son rentables. El estudio de investigacion tendra una implicancia practica
contribuyendo a resolver el problema de la informalidad y mejorar el indice de
rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas, asi
mismo tendra una implicancia trascendental contribuyendo a resolver otros problemas
practicos como la baja competitividad, competencia desleal, deficiente gestion

administrativa, econdmica y financiera, informalidad laboral con el objeto de que los
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propietarios generen negocios sostenibles con la mejora de la rentabilidad. El estudio
de investigacion teniendo en descripcion dos variables correlacionadas contribuira a
otros estudios de investigacion como la descriptiva simple aportando resultados de la
formalizacion y la rentabilidad de los negocios del rubro de la panaderia y la pasteleria,
de la misma forma los resultados del estudio de investigacién contribuirdn con otros

estudios comparativos de las variables indicadas con otros rubros.

Se tiene como hip6tesis general la hipétesis alternativa Hi: Existe influencia
significativa entre la formalizacién con la rentabilidad de los negocios de panaderia y
pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019 y la hip6tesis nula
Ho: No Existe influencia significativa entre la formalizacion con la rentabilidad de los
negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio
2019. En las hipotesis especificas se tienen a H1: El nivel de formalizacion de los
negocios de panaderia y pasteleria es alto en la ciudad de Lamas al primer semestre
del afio 2019 y a H2: El nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria

es alto en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019

Se plantea como objetivo general de conocer la influencia de la formalizacion en la
rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria de la ciudad de Lamas al primer
semestre 2019 y como objetivos especificos se plantea determinar el nivel de
formalizacion de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas al
primer semestre del afio 2019 y determinar en nivel de la rentabilidad de los negocios

de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019
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METODO

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Se tratd de una investigacion tipo no experimental que se fundamenta en
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos donde el
investigador no interviene directamente, en otras palabras, el investigador no
manipula el objeto del estudio. En este tipo de investigacién, se procede con los
casos o hechos tal cual ocurren en su contexto natural y posteriormente ser
examinados. En el tratado no experimental se estudian casos ya existentes sin

construir situacion alguna. (www.intep.edu.co, 2018, pp. 1, 2)

Disefio de Investigacion

El disefio fue del descriptivo correlacional. Este disefio de investigacion tiene
como finalidad establecer el grado de relacion o asociacion no causal existente
entre dos 0 mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables
y luego, mediante pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacion. (Marroquin, R. 2012, p. 4)

Donde:

M: Propietarios de las panaderias y pastelerias
V1: Formalizacion

V.: Rentabilidad

r: Coeficiente de correlacion

Variables, operacionalizacion
Variables

V1: Formalizacion

V2: Rentabilidad
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Operacionalizacion

. Definicion Definicién . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
La inclinacion Es un proceso Ordenamiento  Constitucion del  Ordinal
por la Ley es la  medido con wun Juridico negocio Obtencion del
formalidad. Es lo  cuestionario  con RUC
que laLeyordena  los niveles de alto, Emision de
para que una medio y bajo en el Comprobantes
determinada cumplimiento  de
actividad las reglas y Beneficio laboral
econdmica procedimientos Registro en Beneficio tributario
podamos disefiados para REMYPE Beneficio
desarrollar, porel  mejorar la financiero
cual, esta sea  organizacion y Beneficio
calificada legal y  superar las tecnolégico
sobre todo  contingencias de
formal, los negocios de Licencia
accediendo de  panaderia y municipal
Formalizacién  esta manera, ya  pasteleria Permiso
esta misma Concesion sanitario
otorga, a los municipal y
beneficios permiso Contrato de
correspondientes. sectorial trabajo
(Mendiburu, A Inscripcion de
2016, p. 17) Seguridad trabajadores en
Social Essalud
Utilidades
obtenidas
Gastos por
La rentabilidad Rentabilidad compra de Ordinal
es la relacion que sobre ventas insumos
existe entre la Ventas
utilidad y la Es un proceso Obtenidas
inversion medido con un
necesaria  para  cuestionario  con Utilidades
lograrla. La los niveles de alto, obtenidas
rentabilidad medio y bajo en el Inversion en
también es cumplimiento de Rentabilidad magquinaria y
referida como el  las reglas y  Econdmica equipo
Rentabilidad conocimiento procedimientos
que se empleaen  para mejorar la Utilidades
toda actividad relacion que existe obtenidas
econdmica donde  entre lautilidady la Endeudamiento
se congregan los  inversion necesaria  Rentabilidad Crecimiento de
medios para lograrla financiera negocio

materiales,
capitales
humanos y
financieros con el
objetivo de
conseguir efectos
deseados.
(Medina &
Mauricci 2014,
pp 18y y21)
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2.3.

2.4.

Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Integraron el universo de la investigacion 6 propietarios de negocios de
panaderia y pasteleria de la ciudad de Lamas en el primer semestre del afio del
20109.

Muestra

Estuvo conformada por los propietarios de 6 negocios de panaderia y pasteleria
de la ciudad de Lamas en el primer semestre del afio del 2019. Se considero el
tamafo de la muestra al mismo nimero del universo, porque el universo de la

investigacion es pequefio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica

Los datos se recolectaron con la técnica de la encuesta en ambas variables.

Instrumentos

En una y otra variable de estudio, se utilizo el cuestionario como instrumento.

Validez

Los instrumentos utilizados han sido admitidos por la resolucion de expertos, a
través de la tabulacion del dictamen de tres expertos locales:

Mg. Keller Sanchez Davila, experto en Gestion y Politicas Publicas

Mg. Rocky Nicolas Gallardo Salazar, experto en Administracién de Negocios
Mg. Carlos Enrique Lopez Rodriguez, experto en Administracion de Negocios
Confiabilidad

Formalizacién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100
Casos Excluidos 0 0
Total 15 100
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2.5.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.82 15
Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 7 100
Casos Excluidos 0 0
Total 7 100

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.70 7

Procedimientos

El cuestionario se elaboré en base a las dimensiones de la variable formalizacion
que en el presente estudio abarca a 4 dimensiones que son el ordenamiento
juridico, registro en REMYPE, concesion municipal y permiso sectorial, y
seguridad social, con 15 preguntas para ser medidos ordinalmente con la escala
de valoracién de 1 para bajo, de 2 para medio y 3 para alto. El cuestionario para
el caso de la variable rentabilidad se disefid teniendo en cuenta 3 dimensiones
tales como la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econémica y la
rentabilidad financiera con 7 preguntas que también fueron medidos
ordinalmente con la escala de valoracion de 1 para bajo, de 2 para medio y 3 para
alto; asi mismo para el caso de las 3 dimensiones de la variable rentabilidad no
se aplicé la escala de medicion de razén debido a que los propietarios
encuestados de los 6 negocios de panaderia y pasteleria no cuenta con la

informacion respectiva y se tratan de negocios que tributan en el nuevo régimen
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2.6.

2.7.

unico simplificado (NRUS), no cuentan con estados financieros ni con

asesoramiento contable.

Métodos de andlisis de datos

Los registros han sido evaluados usando las técnicas e instrumentos de
recaudacion directamente a los propietarios de 6 negocios de panaderia y
pasteleria en la ciudad de Lamas en el lapso de la primera mitad del afio 2019,
siendo estos la encuesta y el cuestionario respectivamente. Estas técnicas e
instrumentos utilizados ayudaron a evaluar e interpretar los resultados obtenidos

en el presente estudio.

Con los datos obtenidos se generaron tablas y graficos, la correlacion se definid
con la prueba de chi cuadrado que es un ensayo para determinar el presupuesto

de interrelacién de una a otra variable con una medicion ordinal

Aspectos éticos
Se trabajo con la reserva de los antecedentes y datos, como también con el
acatamiento a las prerrogativas por autoria usando la técnica APA en los

antecedentes y las resefias de publicaciones.
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RESULTADOS
3.1. Valoracion del nivel de formalizacién de los negocios de panaderia y
pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019.

Tabla 1
Valoracion del nivel de formalizacion de los negocios de panaderia y pasteleria en la
ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019.

Valoracién del nivel de formalizacién

Escala Equivalencia Intervalo NUmero Porcentaje
Bajo 1 15-25 0 00.00
Medio 2 26 — 36 1 16.67
Alto 3 3747 5 83.33
Total - - 6 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de

Lamas al primer semestre del afio 2019.

90.00% 83.33%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 16.67%

10.00%
0.00%
0.00%
BAJO MEDIO ALTO

Figura 1. Valoracién del de formalizacion de los negocios de panaderia y pasteleria

en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019.

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de
Lamas al primer semestre del afio 2019.

Interpretacion: El 83.33% de los propietarios valora con alto el nivel de

formalizacion de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas, el
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16.67% de propietarios valora con nivel medio y no existe propietario que valora con
bajo el nivel de formalizacion de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad

de Lamas.

3.2. Valoracion del nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y
pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019

Tabla 2
Valoracion del nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria en la

ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019.

Valoracion del nivel de rentabilidad

Escala Equivalencia Intervalo NUmero Porcentaje
Bajo 1 7-12 2 33.33
Medio 2 13-18 4 66.67
Alto 3 19-24 0 00.00
Total - - 6 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de

Lamas al primer semestre del afio 2019.

VALORACION DEL NIVEL DE RENTABILIDAD
70.00% 66.67%

60.00%
50.00%
o,
40.00% 33.33%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
0.00%
BAIO MEDIO ALTO
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Figura 2. Valoracion del nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y

pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019.
Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de

Lamas al primer semestre del afio 2019.

Interpretacion: El 66.67% de los propietarios valora con medio el nivel de
rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas, el
33.33% de los propietarios valora con nivel bajo y no existe propietario que valora
con alto el nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad

de Lamas.

3.3. Relacion entre las variables de formalizacion y rentabilidad de los negocios
de panaderiay pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio
2013

Tabla 3
Relacion de las variables de formalizacion y rentabilidad en los negocios de

panaderia y pasteleria de la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019

Variables Chicuadrado  Grado de libertad  Chicuadrado  Significancia
Calculado (0.h tabular (p <0.05)
(X%c) (X?7)
Formalizacion y 7.3 2 5.991 Si
rentabilidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de

Lamas al primer semestre del afio 2019

Interpretacion: Con un nivel de significancia del 5% y 2 grados de libertad, el chi
cuadrado calculado (7.3) es mayor al chi cuadrado tabular (5.991) por lo tanto se

rechaza la hip6tesis nula (Ho).
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IV. DISCUSION
Teniendo en cuenta los resultados del cuestionario de la variable de la formalizacién
que se aplicd a 6 propietarios de negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de
Lamas al primer semestre del 2019, los fundamentos respecto del tema y las
referencias encontrados en el presente estudio, se tienen que: para Valdiviezo, (2016)
el 60% de los propietarios de negocios de pasteleria son formales, mientras que en el
presente trabajo de investigacién se obtuvo que el nivel de formalizacion para los
propietarios de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas al primer
semestre del afio 2019 lo consideran con un nivel alto en un 83.33%, un nivel medio
el 16. 67% Yy no existen propietarios de negocio de panaderia y pasteleria en la ciudad
de Lamas al primer semestre del afio 2019 que lo consideren con nivel bajo la

formalizacion.

Con respecto de la variable Rentabilidad se tiene que para Valdiviezo, (2016) la
formalizacion beneficié con un 90% en el incremento de las ventas, lo que se refleja
también en el incremento de la rentabilidad del negocio; para Vargas & Puelles (2017)
de los ratios financieros obtenidos en el examen documentario, de modo general, es
positiva la rentabilidad, asi mismo, estos ratios planteados oscilarian en rangos
positivos; pero no estan coherentes con la realidad; para Arévalo (2017) EI 2016, con
un comportamiento decreciente respecto del 2015, la rentabilidad de la empresa fue
del 49.21%. Segun Moreno (2017), los negocios de panificacion operan un reintegro
respecto de sus inversiones, respecto de sus activos, respecto de su patrimonio y
respecto de sus ventas de forma positiva y beneficiosa aun cuando tienen escaso
conocimiento de la gestién del capital de trabajo, casi todos los propietarios de
negocios de panificacion obtienen atractiva rentabilidad. Mientras que en el presente
trabajo de investigacion se obtuvo que el nivel de rentabilidad para los propietarios de
los negocios de panaderia y pasteleria lo consideran con un nivel medio en un 66.67%,
con un nivel bajo el 33.33% y no existen propietarios de negocio de panaderia y
pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019 que consideren con

un nivel alto.

Segun, ComexPeru (2017), existe estrecha relacion y muy importante entre los
lineamientos que promuevan la productividad y el crecimiento empresarial y las

estrategias que propugne promover la formalidad, lo que resulta en un vinculo muy
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estrecho entre la formalizacion y la rentabilidad. Segun Valdiviezo (2016), la
formalizacion y la rentabilidad estan relacionados porque se dieron beneficios para un
90% de encuestados en el aumento de ventas, que quiere decir que aumento la
rentabilidad pero a su vez la formalizacién aument6 los costos laborales en un 100%;
para Mendiburu (2017), a nivel microecondémico la informalidad reduce el bienestar
de los agentes econémicos involucrados lo que se traduce en una relacién de la
formalidad con la rentabilidad a fin de superar la reduccion de la prosperidad
de los entes econdmicos. Con el resultado obtenido en el presente trabajo de
investigacion no se acepta el presupuesto nulo porque se da una influencia valiosa
entre la formalizacién y la rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria en la
ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Existe relacion entre la formalizacion y la rentabilidad en los negocios de
panaderia y pasteleria de la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019,
ya que al 5% de nivel de significancia y 2 grados de libertad, el chi cuadrado
calculado (7.3) es mayor al chi cuadrado tabular (5.991), por lo tanto se rechaza
la hipétesis nula ya que hay influencia significativa entre la formalizacion y la
rentabilidad en los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas al
primer semestre del afio 20109.

El 83.33% de los propietarios valora con alto el nivel de formalizacion de los
negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas, el 16.67% de
propietarios valora con nivel medio y no existe propietario que valora con bajo
el nivel de formalizacion de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad
de Lamas.

El 66.67% de los propietarios valora con medio el nivel de rentabilidad de los
negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas, el 33.33% de los
propietarios valora con nivel bajo y no existe propietario que valora con alto el
nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de

Lamas.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

Los propietarios de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas
deben propender por la capacitacion en la formalizacion, a fin de conocer los
tramites necesarios y puedan expandirse y acceder a otras localidades fuera de
la ciudad de Lamas para la venta de sus productos.

Los propietarios de los negocios de panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas
deben tener orientacién en lo referente al manejo econdmico financiero de sus
negocios a fin de aplicar las medidas y estrategias para mejorar el nivel

rentabilidad.
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Matriz de consistencia

Titulo: “Influencia de la formalizacion en la rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria de la ciudad de Lamas — 2019”

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis | Tecnicae
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢Como influye la formalizacion en la | Conocer la influencia de la formalizacién en la | Hi: Existe influencia significativa entre la formalizacién
rentabilidad de los negocios de panaderiay | rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria de | con la rentabilidad de los negocios de panaderia y | Encuesta
pasteleria de la ciudad de Lamas al primer | la ciudad de Lamas al primer semestre 2019. pasteleria en la ciudad de Lamas al primer semestre del
semestre del afio 2019? afio 2019. Instrumento

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de formalizacion de los
negocios de panaderia y pasteleria en la
ciudad de Lamas al primer semestre del
afio 2019?

¢Cuanto es el nivel de rentabilidad de los
negocios de panaderia y pasteleria en la
ciudad de Lamas al primer semestre 2019?

Obijetivos especificos
Determinar el nivel de formalizacién de los negocios de
panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas al primer
semestre del afio 2019.

Determinar el nivel de rentabilidad de los negocios de
panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas al primer
semestre del afio 2019.

Ho: No Existe influencia significativa entre la
formalizacion con la rentabilidad de los negocios de
panaderia y pasteleria en la ciudad de Lamas al primer
semestre del afio 2019.

Hipdtesis especificas

Hi: El nivel de formalizacion de los negocios de
pasteleria y pasteleria es alto en la ciudad de Lamas
al primer semestre del afio 2019.

H:: El nivel de rentabilidad de los negocios de panaderia
y pasteleria es alto en la ciudad de Lamas al primer
semestre del afio 2019

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo:
No experimental:

Disefio:
Descriptivo correlacional

Esquema:

Poblacion:

La poblacién del estudio estara conformada por los
propietarios y trabajadores de los negocios de panaderia
y pasteleria de la ciudad de Lamas en el primer semestre
del afio del 2019

Muestra:

La muestra del estudio estard conformada por los
propietarios y trabajadores de los negocios de panaderia
y pasteleria de la ciudad de Lamas en el primer semestre
del afio 2,019

Dimensiones
Ordenamiento juridico
Registro en REMIPE
Concesion municipal y permiso
sectorial
Seguridad social
Rentabilidad sobre ventas
Rentabilidad econémica
Rentabilidad financiera

Variables

Formalizacion

Rentabilidad

Cuestionario
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Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: Formalizacion

Datos generales:

N° de cuestionario: ...........

Introduccion:
El presente documento tiene como finalidad conocer el nivel formalizacion en los negocios de panaderia y
pasteleria de la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted,
teniendo en consideracién la siguiente escala de valoracion

Fecha de recoleccion: ........ [oiiiii.. [ooii...

Escala de valoracion
Bajo 1
Medio 2
Alto 3
N° Criterios de Evaluacion Escala de valoracion
1 2 3
01 | Los gastos notariales y registrales para la formalizacién de su
empresa lo valoras con una escala de
02 | Los gastos de tramite del RUC y de registro en la SUNAT para
la formalizacion de su empresa lo valoras con una escala de
03 | Los gastos de confeccién de comprobantes de venta (factura,
boleta de venta) para la formalizacion de su empresa lo valoras
en una escala de
04 | Los gastos de eleccién del régimen tributario (nuevo RUS,
régimen especial, régimen MYPE tributario, régimen general)
para la formalizacion de su empresa lo valoras en una escala
de
05 | Los beneficios que otorga el registro REMYPE por la
formalizacion de su empresa lo valoras en la escala de
06 | Los gastos municipales en la formalizacion de su empresa lo
valoras en la escala de
07 | Contar con trabajadores formalizados laboralmente en su
empresa lo valoras en la escala de
08 | Los aportes al seguro social, AFP u ONP en la formalizacion
de su empresa lo valoras en la escala de
09 | Los gastos por permisos sectoriales (permiso sanitario) en la
formalizacion de su empresa lo valoras en la escala de
10 | Implementar programas de capacitacion del proceso de
formalizacion para la formalizacién de su empresa lo valoras
en la escala de
11 | Los requisitos exigidos para la formalizacién de su empresa
lo valoras en la escala de
12 | El tiempo que emplea en la formalizacion de su empresa lo
valoras en la escala de
13 | El nivel de las ventas obtenidos con la formalizacion de su
empresa lo valoras en la escala de
14 | Elnivel de utilidades obtenidos con la formalizacion su empres
lo valoras en la escala de
15 | El crecimiento empresarial obtenido con la formalizacion de
su empresa lo valoras en la escala de
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Cuestionario: Rentabilidad

Datos generales:

N° de cuestionario: ...........

Introduccion:
El presente documento tiene como finalidad conocer el nivel de la rentabilidad de los negocios de panaderia y
pasteleria de la ciudad de Lamas al primer semestre del afio 2019
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que sea la méas apropiada para Usted,
teniendo en consideracién la siguiente escala de valoracion

Fecha de recoleccion: ........ [ooiiii.. [oiiiiin

Escala de valoracion
Bajo 1
Medio 2
Alto 3
N° Criterios de Evaluacion Escala de valoracion
1 2 3
01 | Los gastos por compra de insumos en su empresa lo valoras
con una escala de
02 | Los gastos por pago de trabajadores en su empresa lo valoras
en la escala de
03 | Los gastos por pago de servicios basicos en su empresa lo
valora en la escala de
04 | La inversion en maquinaria y equipo en su empresa lo valora
en la escala de
05 | Las ventas obtenidas de su empresa de su empresa lo valoras
en la escala de
06 | Las utilidades obtenidas de su empresa lo valoras en la escala
de
07 | EIl crecimiento de su negocio de su empresa lo valoras en la
escala de
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Validacion de instrumentos
%Eﬁ ESCUE_LA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Sanchez Davila Keller
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo / UNSM-T
Especialidad : Magister en Gestion y Politicas Publicas
Instrumento de evaluaciéon : Cuestionario: Formalizacion
Autor del instrumento : Br. Fredy Lling Rios Vargas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112(3/4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Formalizacion en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X
Formalizacién
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: X
ORGANIZACION Formalizacién de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipoétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipbtesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Formalizacion
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del x
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se
encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.

K

Mg, Kéller Sanchez Davila
DOCENTE POS GRADO
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"Fﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Gallardo Salazar Rocky Nicolas

: Corporacion NIGASA

: Magister Administracién de Negocios
: Cuestionario: Formalizacion

: Br. Fredy Lling Rios Vargas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Formalizacién en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Formalizacién
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: X
ORGANIZACION Formalizacién de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Formalizacion
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENGIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se

encuentra apto para su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.
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iﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Instituciéon donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Lépez Rodriguez Carlos Enrique

: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
: Magister en Administracién de Negocios

: Cuestionario: Formalizacién

: Br. Fredy Lling Rios Vargas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2/3/4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Formalizacién en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Formalizacién
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: X
ORGANIZACION Formalizacién de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimension de la variable: Formalizacién
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENGCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se

encuentra apto para su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.
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"\T ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Sanchez Davila Keller
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo / UNSM-T
Especialidad : Magister en Gestién y Politicas Publicas
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Rentabilidad
Autor del instrumento : Br. Fredy Lling Rios Vargas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2/3/4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Rentabilidad en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X
Rentabilidad
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable: X

Rentabilidad de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUEIGIENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
COHERENCIA | cada dimension de la variable: Rentabilidad.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X
FEFHNENGIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se
encuentra apto para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.
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M3 Kelle ez Dévila
DOCEMTE POS CRADO
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‘Q‘Tj ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Gallardo Salazar Rocky Nicolas

Institucion donde labora : Corporacion NIGASA

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Magister en Administracién de Negocios
: Cuestionario: Rentabilidad
: Br. Fredy Lling Rios Vargas

ll. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2(3 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Rentabilidad en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la variable: X
Rentabilidad
Los items del instrumento reflejan organicidad lbgica entre la
definiciobn operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION Rentabilidad de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informaci6én que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
COHERENCIA | ;2da dimension de la variable: Rentabilidad.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodol6gicamente y articulado con los elementos de investigacién; el mismo que se

encuentra apto para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.
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Apellidos y nombres del experto
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Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Lépez Rodriguez Carlos Enrique

: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
: Magister en Administracion de Negocios

: Cuestionario: Rentabilidad

: Br. Fredy Lling Rios Vargas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2(3[(4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Rentabilidad en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Rentabilidad
Los items del instrumento reflejan organicidad loégica entre la
definiciobn operacional y conceptual respecto a la variable: X
ORGANIZACION Rentabilidad de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacioén que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitirda analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
COHERENCIA cada dimension de la variable: Rentabilidad.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que se

encuentra apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio del 2019.
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

CONSTANCIA

Conste por la presente que don FREDY LLING RiOS VARGAS, estudiante de
la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, ha sido
autorizado dentro las instalaciones de EL POBRECITO MIKUNA Y CAFE para
la realizacién de su proyecto de investigacion de tesis titulado: “Influencia de la
formalizacion en la rentabilidad de los negocios de panaderia y pasteleria de la

ciudad de Lamas — 2019”, durante el primer semestre del afio 2019.

Se otorga la presente constancia para los fines que el interesado considere
conveniente.

Lamas, 15 de Junio de 2019

4
JANE‘% LUNA DAVILA

PIETARIA
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departamento de San Martin

Teléfono t Fijo :042543808 Movil : 962862007

E-mail : takana86@gmail,com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
Tesis de Posgrado
ElMaestna I:I Doctorado
Grado : Maestro
Mencién  : Administracion de Negocios

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
Rios Vargas Fredy Lling

Titulo de la tesis:

“Influencia de la formalizacién en la rentabilidad de los negocios de panaderia y
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4, AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. |___I
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Acta de aprobacion de originalidad

% 1] ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

El Mg. KELLER SANCHEZ DAVILA, ha revisado la tesis del estudiante FREDY
LLING RiOS VARGAS titulada “Influencia de la formalizacion en la rentabilidad de
los negocios de panaderia y pasteleria de la ciudad de Lamas - 2019”, constat6 que
la misma tiene un indice de similitud de 18% verificable en el reporte de originalidad
del programa TURNITIN

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 03 de Diciembre de 2019

. Kaésmﬁ Dévia

DOCENTE POS GRADO
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