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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la percepcion de las juntas
vecinales sobre la (sc) a partir de la implementacion de las antenas moviles en la Region
Callao-2019, el tipo de investigacion realizado tiene un nivel de enfoque cuantitativo, el
disefio del estudio que se realizo fue: No Experimental, transversal ya que realiza la

medicion un tiempo determinado.

El método aplicado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue bésica
con un enfoque cuantitativo de disefio no experimental transversal, el disefio que se aplico
fue descriptiva y comparativa con los 3 distritos elegidos de la Region Callao, la
poblacién estuvo constituida por 452 miembros de las juntas vecinales, se aplicé muestreo
por conveniencia de acuerdo a la disponibilidad y facilidad de la poblacién a encuestar.
La técnica aplicada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado
fue el cuestionario, respectivamente validado a través del juicio de experto determinando

su confiabilidad con la aplicacién del Alfa de Cronbach con un resultado de 0.611.

Se llegaron a las siguientes conclusiones: Primera al realizar el contraste de la
hipbtesis general en cuanto a la comparacion acerca de la percepcion de las juntas
vecinales a partir de la implementacién de las antenas mdviles de los cuales se tiene al
estadistico de H 5.347, mientras que el p valor > a (0.069 > 0.05) lo que demuestra que
no hay diferencias sobre de la percepcion de las juntas vecinales a partir de la
implementacion de las antenas moviles en Region Callao. Al realizar el contraste entre
las hipotesis especificas los resultados demostraron que todos tuvieron un p valor mayor
a 0.05 lo cual demuestra que se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna o

del investigador.

Palabras clave: Seguridad Ciudadana, Juntas Vecinales, Inseguridad, Violencia,

Delincuencia.

viii



Abstract

The present research aims to determine the perception of neighborhood boards on (sc)
from the implementation of mobile antennas in the Callao-2019 Region, the type of
research carried out has a quantitative approach level, the study design What was done

was: Not Experimental, cross-sectional since it takes the measurement for a certain time.

The method applied was deductive hypothetical, the type of research was basic
with a quantitative approach of non-experimental cross-sectional design, the design that
was applied was descriptive and comparative with the 3 districts chosen from the Callao
Region, the population consisted of 452 members of In the neighborhood meetings,
convenience sampling was applied according to the availability and ease of the population
to be surveyed. The technique applied to data collection was the survey and the instrument
used was the questionnaire, respectively validated through expert judgment determining
its reliability with the application of Cronbach's Alpha with a result of 0.611.

The following conclusions were reached: First, by contrasting the general
hypothesis regarding the comparison of the perception of neighborhood boards based on
the implementation of the mobile antennas, which have the statistic of H 5.347, while that
the p value> a (0.069> 0.05) which demonstrates that there are no differences regarding
the perception of neighborhood joints from the implementation of mobile antennas in
Callao Region. When making the contrast between the specific hypotheses, the results
showed that all had a p value greater than 0.05 which demonstrates that the null hypothesis

is accepted and the alternate or investigator hypothesis is rejected.

Keywords: Citizen Security, Neighborhood Meetings, Insecurity, Violence, Crime



. Introduccién

La seguridad ciudadana es el problema principal dentro de las agendas politicas de los
gobiernos, el aumento de la violencia y criminalidad son alarmantes, a pesar de la creacién
de politicas de seguridad es dificil mantener y promover el orden publico. Otro factor
importante para considerar es la debilidad institucional que se manifiesta en una elevada
desconfianza en las instituciones judiciales y policiales que muchas veces son las causantes
de los fracasos de las politicas implementadas en los ultimos afios siendo los ciudadanos los

mas afectados al ser vulnerados su derecho a vivir pacificamente.

En cuanto a la realidad problemaética, a nivel América latina, se presenta con el
malestar que se genera en los ciudadanos de zonas residenciales urbanas el enterarse que el
paisaje que rodea su vivienda se vera alterado por la futura implementacion de una antena
de metal, con una estructura de varios metros de alto. La preocupacion aumenta cuando, al
buscar informacién sobre el tema, descubren que este incbmodo aparato esta vinculado a un
tema mucho mas peligroso, como las radiaciones no ionizantes, el cual, ha sido objeto de
acusaciones como fuente de nuevas amenazas a la salud de las personas que se exponen a
ellas causando la protesta de la poblacion que en muchos casos toman medidas de violencia
para evitar la implementacion de las antenas generando vandalismo e inseguridad de la
poblacién. Segln investigaciones realizadas por el MTC sobre la implementacidn de antenas
moviles. En el 2018, a nivel mundial se identificé a Tokio como la ciudad que lidera por la
mayor cantidad de antenas, tiene alrededor de 90,000; en cambio en Latinoamérica, es
Santiago de Chile la ciudad que tiene mayor cantidad de antenas instaladas con 8,138
aproximadamente, en cambio Lima es la ciudad que menos antenas tiene con un aproximado
de 3,500 antenas instaladas. Segun estimaciones realizada por la Asociacién Interamericana
de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) para el 2025, el 14% de las conexiones totales
en América Latina seran en 5G y esto debido a que los paises requeriran de equipos de
telecomunicacion con mejor cobertura y la calidad de servicio al usuario, lo cual generara
que se implementen en todo el pais mas antenas moéviles. En el Per(, se han desarrollado
varios estados de violencia en las calles por la implementacion de antenas moviles. La razon
principal se enfoca en el dafio a la salud. Los casos mas resaltantes fueron los suscitados en
el distrito de EI Agustino, donde un grupo de pobladores se enfrento a la Policia para impedir
la implementacidn de una antena mavil. Por otro lado, la violencia aument cuando un grupo

de personas en sefial de protesta incendiaron un trailer. Por otro lado, en el distrito de Villa



El Salvador, los pobladores voltearon la camioneta de una concesionaria que procedia
realizar la instalacion de una antena movil y muchos otros casos mas de violencia suscitados.
En el interior del pais, como es el caso de Puno, donde se generd el vandalismo por los
pobladores, quienes quemaron el vehiculo de la concesionaria de las antenas, igualmente la
agresion a los trabajadores con el objetivo de evitar la instalacion de la antena movil. Segun,
la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones-ASIET (2019), las
empresas de telecomunicaciones manifiestan su necesidad de brindar un mejor servicio, por
lo que han proyectado que se necesita hasta 10 veces mas el nimero de antenas instaladas a
la fecha, lo que implica que el PerG requeriria en promedio méas de 200,000 a nivel nacional
de cara al 5G, que haran posible las conexiones para el uso de internet y voz movil. Bajo
este panorama, se estima que el pleno desarrollo de la tecnologia 5G en paises como Peru
promete dotar del servicio de internet a la velocidad de la luz hacia el 2025. El distrito de
Bellavista no es ajeno a la problematica por la implementacion de antenas mdviles, en la
actualidad cuenta con 106 antenas segun ha reportado el MTC. Se han presentado muchos
casos en que los vecinos del distrito impidieron la instalacion de antenas mdviles,
asegurando que la radiacion que emiten afectara su salud. Las autoridades municipales son
las responsables de dar las autorizaciones a las empresas concesionarias para la instalacion
de antenas moviles, pero cometen el error de no comunicar con anticipacion a la poblacién
sobre la instalacion de las antenas e informar sobre las ventajas que estas pueden provocar y
de esta manera despejar todas las dudas que la poblacion tenga, sobre los dafios a la salud
que se puedan ocasionar. En el 2015, el gobierno impulso la Campafia Antenas Buena Onda,
con el proposito de comunicar a la ciudadania sobre la instalacion de antenas y de esta
manera evitar los actos de violencia que muchas veces se suscitan en estos casos por falta de

informacion sobre el tipo de radiacién que generan estas antenas moviles.

La presente investigacidn encuentra sus antecedentes nacionales con Zapata (2014)
investigd acerca de la sc y la convivencia comunitaria en Puente Piedra. EI método empleado
es el hipotético deductivo. El disefio no experimental, correlacional, transaccional, La
investigacion demuestra que existe evidencia significativa: La (sc) se relaciona con la
convivencia comunitaria segun la percepcién de los miembros de las (jv) del cercado del
distrito de Puente Piedra 2014, el Rho de Sperman fue de 0.326 lo que representd una
correlacion baja positiva; asimismo podemos indicar que el 13.4% de la variacion de la

convivencia comunitaria esta explicada por la seguridad ciudadana, el coeficiente de



correlacion mdltiple R =0.366 > 0, por lo tanto ambas variables estan linealmente

relacionadas.

Por otro lado, Loayza (2017) en su indagacion al estudiar la (sc) durante el afio 2016,
determind la manera de desarrollar la seguridad en un distrito de Lima, aplicé 5 dimensiones
de enfoque cuantitativo, no experimental y descriptiva. La poblacion que se considerd 250
colaboradores del &rea de seguridad ciudadana. Se consider6 como muestra a 151
colaboradores, se desarroll6 la encuesta por medio del cuestionario como instrumento. Dicho
cuestionario estaba compuesto por 30 preguntas definidas por la escala de Likert. EI Alfa de
Cronbach fue de 0.995 siendo altamente confiable. Se llego a la conclusion que la evolucion
de la seguridad ciudadana es completamente mala con una percepcion de los trabajadores
del 43.7%.

Del mismo modo, Saavedra (2018) en su tesis se enfocd en la percepcion de los
pobladores del distrito materia de investigacion sobre la (sc), hizo la clasificacion sobre el
sexo, la edad y los niveles de educacién. La investigacion fue sustantiva y descriptiva, no
experimental y transversal. Se aplico el cuestionario para las 2 dimensiones, la primera es
riesgos de la seguridad ciudadana y la segunda amenaza de la seguridad ciudadana. Los
resultados demostraron que el 53.3% de la poblacion mencion6 que hubo un nivel moderado
sobre (sc), el 26.9% menciono que el nivel es alto y por Gltimo un 19.8% determind que era
muy bajo. Los resultados de la segunda dimensién indicaron que el 56.4% que existia un
nivel moderado de seguridad ciudadana, 28.2% manifest6 un nivel bajo, el 15.4% demostro
un nivel alto de riesgo, Por ultimo, el 51.7% de los ciudadanos del distrito consideraron que
existia un 6% de amenazas, el 27.7% nivel alto de amenazas y el 20.6% con un nivel de

percepcion bajo.

Por ualtimo, Ramirez (2017) se enfocé en determinar cuél fue la percepcion los
ciudadanos ya sea hombre 0 mujer mayores, de edad que residan en el distrito materia de la
investigacion, para ello realizo un estudio descriptiva, no experimental y transeccional. La
técnica fue la encuesta con un cuestionario a 200 ciudadanos. Los resultados demostraron
que el 91.1% consideraban que la (sc) fue muy deficiente. A raiz de los resultados el
investigador recomendd promover y desarrollar mayor participacién entre los ciudadanos
para mejorar la calidad de vida, la convivencia pacifica, comunicacion permanente entre las
autoridades y la ciudadania, desarrollar planes basandose en los objetivos estratégicos

establecidos.



Se consideraron antecedentes internacionales como Muggah (2017) La investigacion
demostré que las sociedades de América latina y el caribe son las més violentas del planeta
y demuestran el aumento del crimen y de la victimizacion de la region. El impacto de la
desigualdad y la impunidad antes los actos de violencia son las mayores causas del problema
con enfoques represivos y punitivos. Se evidencia que han surgido nuevas medidas de (sc)
ampliando el punto de vista de la seguridad pablica basados en proteger a las entidades
preocupacion por mantener la seguridad y proteger los derechos de los ciudadanos. Se
incluyeron nuevas estrategias para reformar las fuerzas policiales y judiciales, la estructura
de los pernales, reforzar las actividades de prevencion de la violencia basadas en el bienestar

de las familias.

Del mismo modo, Pedraza y Duarte (2017) mencionaron en su articulo sobre la
violencia realizado en Medellin desde finales del siglo XX ha llamado la atencién de las
autoridades debido a la gran amenaza por el incremento de la violencia. Este articulo busco
analizar la politica publica propuesta durante el afio 1984 al 2010 donde la politica pablica
de la (sc) y convivencia pacifica con el fin de reducir tal situacion durante el periodo 1990 —
2005. La investigacion tuvo enfoque cualitativo y descriptivo, aplicé un método de anélisis
documental. Se llega la conclusion que la importancia de todos los involucrados y la
coordinacion entre las entidades publicas y privadas, enfocarse en las soluciones y

oportunidades para mejorar la politica publica.

Continuando, Vergel, Contreras y Martinez (2016) en el articulo sobre (sc)
identificaron las percepciones sobre los espacios publicos y el impacto al medio ambiente,
tuvo un enfoque mixto, con una descriptiva correlacional y de analisis de contenido. Los
resultados obtenidos fueron que los ciudadanos le dan una gran importancia a la inclusion

ciudadana en el desarrollo de la ciudad, donde prime la seguridad.

Por otro lado, Angeles (2017) en su indagacion sobre el plano de las
telecomunicaciones sobre las empresas dedicadas a la concesion de espacios publicos para
operadores de telefonia celular adicional a la publicacion de la Ley de telecomunicaciones
en el afio 2014 estas empresas han tenido una participacién sobre los servicios que brindan,
la investigacion realizada se desarroll6 a través de tabuladores generales para el cobro de
renta a los operadores de telefonia celular, sin tener una metodo adecuado para conseguir el
valor para cada concesion y hacer el analisis respectivo de los ingresos por rentas. El objetivo

fue demostrar el método adecuado para obtener una renta justa por medio de valuacién fisico,



de capitalizacion y de mercado, con la informacion obtenida de las empresas del sector
telecomunicaciones. Los resultados fueron identificar un valor adecuado a las rentas de las
concesiones basandose en parametros fijos que debe ser analizado en funcién a las

caracteristicas del inmueble.

Por su parte, Uribe (2014) en su articulo de investigacion sobre los efectos que genera
los productos de radio frecuencia de las estaciones de telefonia movil sobre su implicancia
en la salud pablica. Esta repercusion se mantiene debido a los antecedentes presentados por
los involucrados, por electricidad y telecomunicaciones como de los médicos, bidlogos y
epidemiologos, donde pretenden establecer la relacion causal entre la tecnologia de telefonia
movil y la salud puablica. Se analiz6 la percepcion publica del riego de esta tecnologia, la
participacién de los organismos de regulacion y el aporte en la toma de decisiones politicas.

Por Gltimo, se resalta la importancia de las evidencias ante la comunidad cientifica.

Finalmente, Lara y Marrero (2012) en su tesis manifiestan la urgencia de reducir las
dimensiones y peso de los elementos que conforman los dispositivos moviles para
incrementar la portabilidad, se baso en las nuevas teorias que logren mejorar el disefio de las
antenas para mejorar la comunicacion movil entre los usuarios. La presente investigacion ha
permitido disefiar y construir antenas que operan en una frecuencia de 805 MHz aplicando
la curva de Hilbert. Se desarrollaron procesos y técnicas de disefio, simulacién y
construccién. Los resultados fueron que, al aumentar el valor de la longitud de la onda,
aumenta el namero de iteraciones de la curva y la variacion del punto de alimentacién. Por
ultimo, se desarrollé una antena que cumpliera con las caracteristicas de radio frecuencia y

niveles de radiacion deseada.

Este trabajo de investigacion presenta sus fundamentos cientificos en relacion con el
tema, conceptos, teorias y sus dimensiones que ayudaran el desarrollo del presente trabajo.
Respecto al marco tedrico de la variable seguridad ciudadana, en el PNSC (2013-2018)
considera a la (sc) como un fendmeno multicausal, social complejo y multidimensional, en
el que involucra un conjunto de actores privados y publicos. De ahi que, para solucionar el
problema, se necesita el disefio de una politica publica de caracter sistémico e integral con
una configuracién de largo plazo mediano, mediano y corto plazo. El MININTER (2013)
refirio que la Ley N° 27933, que se da inicio al Sistema Nacional de Seguridad (SINASEC),
considera que la (sc) es la integracion que despliega el Estado, con la participacion de la

poblacién, para certificar la convivencia pacifica, la eliminacién de la violencia y el uso



pacifico de las vias y espacios publicos, ademas de favorecer a la prevencion de la comision
de delitos. Segun CODISEC (2018) manifestd que la seguridad como politica pablica del
pais es integral con proteger los derechos humanos, el aporte de las juntas vecinales,
universal con la no discriminacion e intersectorial-intergubernamental, tiene servicios
especiales prevenir la violencia; el controlar y realizar el seguimiento del crimen; la

recuperacion e integracion social y por ultimo el apoyo a las victimas.

Por otro lado, De Belaunde (2017) sefialé que la (sc) implica disefio y ejecucién de
programas, actividades que ayuden a prevenir y luchar con los delitos, desarrollar medidas
que aseguren una vida social pacifica entre los ciudadanos. Ademéas de integrar las
operaciones que ejecuta el Estado con la participacion ciudadana para reducir la inseguridad.
Segun, Muggah y Szabo de Carvalho (2014) manifestaron que (sc) comprende actividades
enfocadas a disminuir la violencia, a incentivar seguridad de los pobladores, accediendo a la
justicia y fortaleciendo derechos y obligaciones del Estado y los pobladores. En la seguridad
ciudadana se desarrollan medidas de seguridad publica conteniendo normas democraticas.
Por lo que los enfoques del orden publico son asentados en el trabajo policial y el control del
delito.

Es transcendental describir a las Juntas Vecinales participantes de la presente
investigacion. Segin se menciona en la Ley N° 29701 (2011) son agrupaciones sociales que
representan a la poblacién y son promovidas por la PNP, teniendo como misién organizar
actividades de prevencion y de proyeccién social en apoyo a la PNP, con el fin de contribuir
la (sc) mediante el trabajo de voluntariado, desarrollando programas de servicio a la
poblacién. Segun, Gutiérrez y Cardona (2015) la calidad de vida es definida como un
ambiente de bienestar general que comprende dimensiones objetivas y evaluaciones

subjetivas de las condiciones socioeconémicas y el estado emocional (p.156).

Para la presente investigacion se propone diferentes dimensiones para la variable
seguridad ciudadana, se han considerado de manera principal las propuestas por la ley de
seguridad ciudadana (2012).

La primera dimension planificacion. Para Inocente (2019) “la planificacion es
construir objetivos organizacionales, aplicando estrategias que permitiran formar y organizar
las funciones de una organizacion”. Segun, Louffat (2014), defini6 a la planificacion, como

el origen del procedimiento de la administracion responsable de asentar las bases funcionales



del sistema administrativo en una dependencia. Para Sandoval, Sanhueza y Williner (2015)
la planificacion esta vinculada a los modelos de gobernanza que se relaciona con diversos
factores el dialogo, practicas democraticas y la generacion de pactos por naturaleza que se
enfrascan en visiones acerca de los modelos de los cuales se quiere obtener. Para Monsalve
y Gabalddn (2012) La planificacidn con respecto a temas de (sc), considera los instrumentos
necesarios para el proceso de la gestion que considera aspectos importantes vinculados con
la poblacién objetivo hacia donde se dirigen las politicas y beneficios. La planificacion se
vincula con el desarrollo y la ejecucion de actividades dirigidas por actores publicos que son

responsables de establecer politicas de seguridad.

La segunda dimension convivencia comunitaria. Para Giménez (2015) la convivencia
como la conexidn rigurosa que se mantiene entre las personas, asociaciones, comunidades
que se relacionan en un espacio publico en un tiempo determinado. (p.52). Sanchez (2017)
conceptualizo la convivencia pacifica como el proceso de emprendimiento dentro de la
economia solidaria y social que busca las practicas de innovacién para mejorar y transformar

la forma de vida que parte desde un enfoque social.

La tercera dimension accion integrada. Para Montoya (2007) es el conjunto de
elementos relacionados que permiten que las entidades del Estado se fortalezcan, en busca
del bienestar de la sociedad, se basa en legalidad, el respeto, el amparo y la propagacion de
los derechos humanos. Por otro lado, Castillo y Nifio (2016) define a la accion integral como
la coordinacion entre actores publicos de dependencias civiles y militares que centran todas
sus actividades en atacar las amenazas internas con el objetivo de proteger a la poblacion y
garantizar su seguridad para el desarrollo de sus capacidades, teniendo en cuenta cumplir
con la cobertura de las necesidades basicas. En cambio, para Mejia (2015) considera que la
accion integral es un medio para el desarrollo social y que permite que se den los logros del
Estado buscando la recuperacién de la gobernabilidad y legitimidad basados en las
estrategias, en la toma de decisiones y en las modificaciones necesarias para lograr los

objetivos.

La cuarta dimension prevencion del delito. Para Garcia y Molina (2016) es persuadir
al delincuente o criminal potencial con la advertencia de una condena por incumplir la ley.
También lo podemos mencionar que el termino prevencion va ligado al acto criminal. Para
Vega (2017) la prevencion es el grupo de estrategias y medidas que se esfuerzan por mitigar

los riesgos de infraccion y las consecuencias que estas puedan generar en los ciudadanos,



como el miedo al crimen al cual buscan combatir, busca la participacion de diferentes actores
que abordan los problemas sociales generalmente los relacionados con la delincuencia y

criminalidad.

Es importante mencionar que la prevencion del delito se sustenta en varios modelos:
El modelo punitivo, basandose en los hechos criminales para tomar las medidas correctivas,
el modelo social referido a la conciencia publica, el modelo comunitario basado en la
participacion de los vecinos, el modelo mecéanico que se basa en reforzar las estructuras
fisicas que permitan evitar los actos delincuenciales y eliminar las condiciones que brinden
la comodidad al desarrollo de un delito, el modelo situacional basado en la focalizacion de

puntos criticos, para una mejor vigilancia.

La quinta dimension participacion ciudadana. Segun, Galais, Navarro y Fontcuberta
(2013) sostuvieron que la intervencidén democratica, detenta objetivamente propositos en que
la ciudadania ejerce predominio sobre los temas publicos, por intermedio de la (pc) forma
que su orientacion vocacional se conduce hacia el accionar, sin incurrir en la precipitacion
sino mas bien en condiciones concretas o absoluciones factibles y con un compromiso

compartido.

La sexta dimension erradicacion de la violencia Rioseco (2005) menciona que la
creacion de mecanismos contra la violencia, fueron parte de la labor civil de la sociedad,
promoviendo politicas pablicas y planes, muchos de los cuales fueron precisos y permitieron
potenciar el avance dirigido a eliminar la violencia contra las mujeres y a instalar la

problematica como una cuestion de politicas de gobierno.

La séptima dimension espacios publicos. Ramirez (2015) Se define como el area de
reunion, vinculo y comunicacion que se desarrolla en la ciudad en forma segmentada,
impropia y conflictiva (p.7). Segun, De la Torre (2015) Los espacios publicos se conciben

como parte de la potestad publica que tiene un uso comun a que son lugares abiertos (p.496).

Con relacion a la realidad problematica se puede plantear el problema general de la
siguiente manera: ¢ Cual es el nivel de percepcion de las juntas vecinales sobre la (sc) a partir
de la implementacion de las antenas moviles en la Region Callao- 2019? Como problemas
especificos se tiene: Problema especifico 1. ;Cual es el nivel de percepcion de las (jv) sobre
la planificacion de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas méviles en la Region

Callao- 2019? Problema especifico 2. ¢Cual es el nivel de percepcion de las (jv) sobre la



convivencia comunitaria de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas moviles en
la Regidn Callao- 2019? Problema especifico 3. ;Cudl es el nivel de percepcion de las (jv)
sobre la accion integrada de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas moviles en
la Region Callao- 20197 Problema especifico 4. ¢ Cual es el nivel de percepcion de las (jv)
sobre la prevencion del delito de la seguridad ciudadana a partir de la implementacién de las
antenas moviles en la Region Callao- 2019? Problema especifico 5. (Cual es el nivel de
percepcion de las (jv) sobre la participacion ciudadana de la (sc) a partir de la
implementacion de las antenas maéviles en la Region Callao- 20197 Problema especifico 6.
¢ Cudl es el nivel de percepcion de las (jv) sobre la erradicacion de la violencia de la (sc) a
partir de la implementacion de las antenas moviles en la Region Callao- 2019? Problema
especifico 7. ¢ Cual es el nivel de percepcion de las (jv) sobre los espacios publicos de la (sc)

a partir de la implementacién de las antenas méviles en la Region Callao- 2019?

La justificacion de la investigacion determina las razones por los que se lleva a cabo
la investigacion exponiendo la importancia, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 40)
en Justificacion teorica que busca aumentar el conocimiento respecto a las variables. Por
otro lado, la justificacion practica. Segun, Carrasco (2008) mencion6 que se refiere a que el
trabajo de investigacion servira como referente para resolver problemas practicos, es decir,
resolver los problemas de (sc). La Justificacion metodoldgica la técnica aplica en la
investigacion fue el cuestionario, el cual fue debidamente validado y que ser& usado en
trabajos de investigacion futuros, los datos obtenidos fueron procesados mediante el
software estadistico SPSS versidon 25 que permitié analizar la informacion de la variable

seguridad ciudadana y servira como referente de proximas investigaciones al respecto.

En cuanto al objetivo general del trabajo fue determinar la percepcion de las juntas
vecinales sobre la (sc) a partir de la implementacion de las antenas mdviles en la Regidn
Callao- 2019. Sobre el planteamiento de los objetivos especificos tenemos: Objetivo
especifico 1. Determinar la percepcion de las juntas vecinales sobre la planificacion de la
(sc) a partir de la implementacion de las antenas mdviles en la Regidn Callao- 2019. Objetivo
especifico 2. Determinar la percepcion de las juntas vecinales sobre la convivencia
comunitaria de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas mdviles en la Region
Callao- 2019. Objetivo especifico 3. Determinar la percepcion de las juntas vecinales sobre
la accién integrada de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas mdviles en la

Region Callao- 2019. Objetivo especifico 4. La percepcion de las (jv) sobre la prevencion



del delito de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas mdviles en la Region Callao-
2019. Objetivo especifico 5. Determinar la percepcion de las (jv) sobre la participacion
ciudadana de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas moviles en la Regidn
Callao- 2019. Objetivo especifico 6. Determinar la percepcion de las juntas vecinales sobre
la erradicacion de la violencia de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas moviles
en la Region Callao- 2019. Objetivo especifico 7. Determinar la percepcion de las juntas
vecinales sobre los espacios publicos de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas

moviles en la Region Callao- 2019.

El trabajo de investigacion nos lleva a plantear una hipdtesis general: Existe
diferencias acerca de la percepcion de las (jv) de la (sc) a partir de la implementacion de las
antenas moviles en la Regién Callao- 2019. Sobre el planteamiento de las hipdtesis
especificas tenemos: Hipotesis especifica 1. Existe diferencias acerca de la percepcion de
las juntas vecinales sobre la planificacion de la (sc) a partir de la implementacién de las
antenas mdviles en la Region Callao- 2019. Hipotesis especifica 2. Existe diferencias acerca
de la percepcién de las (jv) sobre la convivencia comunitaria de la (sc) a partir de la
implementacién de las antenas moviles en la Regién Callao- 2019. Hipotesis especifica 3.
Existe diferencias acerca de la percepcion de las (jv) sobre la accion integrada de la (sc) a
partir de la implementacion de las antenas moviles en la Region Callao- 2019. Hipotesis
especifica 4. Existe diferencias acerca de la percepcion de las (jv) sobre la prevencion del
delito de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas moviles en la Region Callao-
2019. Hipdtesis especifica 5. Existe diferencias acerca de la percepcion de las (jv) sobre la
participacion ciudadana de la (sc) a partir de la implementacion de las antenas mdviles en la
Regién Callao-2019. Hipotesis especifica 6. Existe diferencias acerca de la percepcion de
las (jv) sobre la erradicacion de la violencia de la (sc) a partir de la implementacion de las
antenas en la Region Callao-2019. Hipdtesis especifica 7. Existe diferencias acerca de la
percepcion de las juntas vecinales sobre los espacios publicos de la (sc) a partir de la

implementacidn de las antenas moviles en la Region Callao- 2019.
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Il Método
2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque

Es Cuantitativo. Para Hernandez Sampieri (2014) resulta investigar una situacion real en
forma objetiva, partiendo de las evaluaciones numéricas y la valoracion estadistica para

determinar prondsticos de conducta del fendmeno a estudiar.

2.1.2 Método

Es Hipotético deductivo. Segun, Hernandez Sampieri (2014) se utiliza en el momento de la
observacion de un fendmeno a investigar de los cuales parte de la creacion de las hipétesis

para la interpretacion y analisis de la informacion.

2.1.3 Tipo

Tipo Basica. Valderrama (2015) sefialé “las investigaciones basicas se ocupan de explicar
los teoremas que sustentan a las variables de estudio, en ese fin se analizan las caracteristicas

de las variables sin buscar la solucion a lo disenado” (p. 22).

2.1.4 Disefio

Es descriptiva y comparativa. Segun, Hernandez Sampieri (2014) la primera se aplica cuando
se quiere especificar todas las caracteristicas principales de una situacion o tema.
Comparativa porque se analiza las diferencias y las semejanzas. No experimental debido a
gue no maniobro ni se sometio a prueba la variable y es de corte transversal por que se ha
levantado la informacion en un tiempo dnico.

El esquema es el siguiente:

Donde:

M X M = Ciudadanos
X = Seguridad Ciudadana
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2.2 Operacionalizacion de la variable

A continuacion, se procedera con el analisis de la variable y operacionalizacion del presente
trabajo de investigacion. Segun, Herndndez Sampieri (2014) definio la variable como un
atributo que puede cambiar, el cual es susceptible de observar y medir. Por otro lado, definid
la operacionalizacion como el proceso de detallar las acciones que el investigador debe
realizar para recibir los puntos de vista, los cuales nos llevaran a identificar la existencia de

un concepto en mayor 0 menor grado.

2.2.1 Variable seguridad ciudadana

Definicion conceptual
Segun, CIES (2016) La (sc) se manifiesta como el resguardo de la vida, la integridad, el
patrimonio de las personas frente los riesgos y las amenazas. En un amplio espectro, el
concepto se relaciona con la convivencia comunitaria y tiene como parametro un estado de

seguridad.

Definicion operacional
Esta variable sera medida mediante el instrumento que contempla 41 items y que cuenta con
las dimensiones denominadas: planificacién, convivencia comunitaria, accién integrada,
prevencion del delito, participacion ciudadana, juntas vecinales, erradicacion de la violencia

y espacios publicos.

12



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable seguridad ciudadana

Dimensiones Indicadores Items Escala de Nivel y rango
Medicion por dimensiones
Planificacion Objetivos y metas (1-5) Buena (19; 25)
Planes estratégicos Eﬂeeg:'g(llf) 18)
Seguimiento ’
Evaluacion de los
Resultados
Buena (22; 30)
Convivencia  Organizacién de la (6-11) ,\Rﬂeaﬂg'?é;(ﬁ)' 21)
pacifica poblacion
Grupos humanos
Accion Superacion 5. Siempre (S) E“e”f‘ (271’7352)6
integrada Innovacién (12-18) Meﬁg ?;;(16)’ )
Vision integrada 4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
Prevencion  Disuasion Buena (22; 30)
del delito  Justicia penal (19-24) 2 Casinunca (CN) a0 2D
Frecuencias del delito ’
1. Nunca (N)

. ., i ivi Buena (22; 30
P_artICIpauon ;?éc;ggzd civil (25-30) Regulag (14; 2)1)
ciudadana Democracia Mala (6; 13)
Erradicacion Convivencia pacifica Buena (19; 25)
dela Prevencion (31-35) Eﬂefﬂglg(llf) 18)
violencia Sancion ’

vulnerabilidad
Buena (22; 30)
i Preservacion ambiental Regular (14; 21)
IEE?)?ICCI(()): Contaminacion (36-41) Mala (6; 13)

Salud publica

2.3 Poblacién, Muestra y Muestreo

2.3.1 Poblacién

Para Hernandez Sampieri (2012) es la suma completa de un suceso, que incluye todas las
unidades materia de andlisis que forman parte del fendmeno y que debe calcularse para el
estudio integrando de un conjunto de N instituciones que forman parte de una caracteristica
determinada. En la presente investigacion la poblacién a considerar son los integrantes de

las (jv) de 3 distritos de la Regién Callao durante el periodo 2019.
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Tabla 2
Poblacion, Juntas Vecinales de los distritos de Bellavista, Carmen de la Legua y Callao

cercado

Distrito Juntas Vecinales
Bellavista 120
Carmen de la Legua 147
Callao cercado 184
Total 451

2.3.2 Muestra

Segun, Hernandez Sampieri (2012) La muestra es el subconjunto que pertenece a un grupo
determinado que tienen caracteristicas similares a los cuales se les denomina poblacién. El
presente trabajo aplicara una muestra de 240 representantes de las juntas vecinales

distribuidos de los distritos de Bellavista, Carmen de la Legua y Callao Cercado.

Los criterios de inclusion son: ser miembro de las juntas vecinales del distrito de Bellavista
y vivir en el distrito de Bellavista.
Los criterios de exclusion son: personas que no deseen participar de la encuesta, personas

que no vivan en el distrito de Bellavista, menores de edad.

Tabla 3

Muestra de las, Juntas Vecinales de los distritos de Bellavista, Carmen de la Legua y Callao
Cercado

Juntas Vecinales Muestra

Bellavista 80

Carmen de la Legua 80

Callao Cercado 80
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2.3.3 Muestreo

El muestreo aplicado es, por conveniencia, los participantes de la investigacion se
seleccionan por su facil acceso y disponibilidad, no se aplico férmula ni calculo estadistico

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialaron que “la encuesta es una técnica que
recoge datos de forma objetiva” (p. 14). La investigacion utilizo la encuesta como técnica,
para recoger informacion de las variables comunicacion interna y gestion del cambio
organizacional. En cambio, para Tamayo (2004) la encuesta es la etapa operativa del disefio
investigativo referidas a las condiciones, procedimiento y escenario de la recoleccién de

informacion.

2.4.2 Instrumentos de recoleccion

La investigacion utiliza como instrumento de obtencion de informacion el Cuestionario
donde se observan una serie de preguntas relacionadas con la variable que permitira obtener
la informacidn necesaria para el analisis de la investigacion. Al respecto segin, Hernandez,
Fernandez y Baptista. (2014) indican que es el grupo de “preguntas especificas relacionadas
directamente con la variable a evaluar (p.217). Por otro lado, Tamayo (2004) manifiesta que
el cuestionario este compuesto por preguntas estructuradas, formuladas y llenadas por un
encuestador frente a quien responde; es decir, el investigador lo realiza para recoger

informacidn o percepciones de los encuestados.

En la presente investigacion el cuestionario estd conformado por 41 preguntas distribuidas
en las 7 dimensiones. Se empled la escala de Likert, aplicando los siguientes valores: 1
(Nunca), 2 (Casi Nunca), 3 (A veces) ,4 (Casi Siempre) y 5 (Siempre). El puntaje minimo es
20 y el maximo es 100.
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento Seguridad ciudadana

Nombre de la Escala

Autores
Adaptacion
Aplicacion
Duracion

Obijetivo

Ne de items

Escala Valorativa

2.4.3 Validez

: Cuestionario Percepcion de las juntas vecinales sobre la

seguridad ciudadana a partir de la implementacion de las

antenas maviles.

: Ley N° 27933 (Ley de Seguridad ciudadana)
: Br. Anadid Jenett Gonzalez Valdivia

: Directa e individual

. Aproximadamente 25 minutos

. Evaluar la percepcién de las (jv) sobre la (sc) ante la

implementacion de antenas moviles en los distritos de

Bellavista, Carmen de la Legua y Callao cercado.

141

: Del 1 al 5 (Escala politomica)

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) mencionan al rango en que el instrumento

que se va aplicar tiene las caracteristicas referidas a lo que se debe medir. Para Valderrama

(2015) Esa estimacion real de un instrumento relacionado a la variable que se va analizar (p.

200). La validez de contenido a considerando la opinion de expertos, quienes fueron los

responsables de certificar la situacion de idoneidad de los instrumentos.
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Tabla 5

Validez del contenido por el juicio de expertos del instrumento

Nombre y apellidos Especialidad Juicio de Expertos
1 Chantal Jarra Aguirre Maestro en Gestion Educacional aplicable
2 Carlos Humberto Fabian Falcon  Metoddlogo aplicable
3 Santiago Gallarday Morales Maestro en Educacion aplicable

2.4.4 Confiabilidad

El criterio de confiabilidad de la encuesta se determinara mediante el Alfa de Cronbach, se
realiz6 un piloto de 20 ciudadanos del distrito de San Miguel, utilizando la escala de varios
valores posibles, la escala de los items descritos de cada variable de la presente
investigacion, la informacion recolecta se proceso en el programa estadistico SPSS version
25.

Tabla 6
Niveles de Confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Hogan, 2004

Tabla 7

Estadistica de la fiabilidad de la seguridad ciudadana

Alfa de Cronbach N de elementos

,611 41
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2.5 Procedimiento

Para la obtencion de la informacién para la elaboracion del trabajo, se presentd una carta a
la Region Callao dirigida al Gobernador Regional quien nos brindo las facilidades para
dirigirnos con los gerentes de seguridad ciudadana de los 3 distritos materia de la
investigacion, luego se solicitd el consentimiento de los miembros de las juntas vecinales
quienes nos brindaron toda la informacidn necesaria con el correspondiente llenado de las
encuestas formado por 41 preguntas sobre la percepcion de la seguridad ciudadana ante la
implementacién de antenas maéviles. Luego se procedid con el registro de la informacion en
el programa SPSS V25 donde se desarrollo el analisis estadistico correspondiente.
Finalmente, los datos fueron descritos a través de tablas y graficos para detallar los hallazgos

y contrastar las hipétesis planteadas.

2.6 Método de Analisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos primero se efectud el cuestionario de acuerdo con los
pardmetros establecidos en la ficha técnica de la variable, se efectud la validacion de los
instrumentos, luego de levantada la informacion se procedio con la elaboracion de la matriz

de datos, se barnizaron, siendo el método empleado el comparativo descriptivo.

La investigacion aplico la estadistica descriptiva para procesar la informacion recolectada y
obtener los resultados descriptivos en tablas y figuras para contrastar las hipotesis se empleo

la prueba no paramétrica de Kruskall Wallis.

2.7 Aspecto éticos

Se consideraron los principios éticos, por ello se tuvieron en consideracién a los autores
originales, asimismo se guarda la debida reserva de las informaciones obtenidas por ello se
reserva la identidad de los encuestados por ello las encuestas son anénimas, por otro lado,
se da a conocer que la informacion recabada de las encuestas es veridica, asimismo se
informa que se consideraron las normas APA, segun lo prescrito por la Universidad César

Vallejo.
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I1l. Resultados

Después del trabajo de campo de haber realizado mediante los cuestionarios para el recojo
de datos de las unidades de analisis y la revision de los argumentos teoricos, a continuacion,

presentamos los resultados encontrados en el estudio.

localidad

Bellavista Carmen de la Legua Callao Cercado

0 0
buena 0,00% 0.00wena

regular

Seguridad ciudadana
euepepnio pepunBag

14 23
17,50%p8 75%

mala

G0 40 0 0 20 40 G0 G0 40 0 ]

Recuento

Figura 1. Niveles porcentuales comparativos de la percepcion de las juntas vecinales a
partir de la implementacion de las antenas mdviles en la Region Callao- 2019.

En el diagrama adjunto, se presentan los niveles comparativos por niveles porcentuales
comparativos de la percepcién de las juntas vecinales a partir de la implementacion de las
antenas moviles en la Region Callao en cuanto a Bellavista, Carmen de la Legua y Callao
Cercado, donde se aprecian que el 82.5% de los habitantes de Bellavista, el 71.25% de los
habitantes de Carmen de la Legua y el 66.25% de los habitantes del Callao Cercado perciben
un nivel regular a la percepcion de las juntas vecinales a partir de la implementacion de las
antenas maviles, y el 17.5% de los habitantes de Bellavista, el 28.75% de los habitantes de
Carmen de la Legua y el 33.75% de los habitantes del Callao Cercado perciben un mal nivel
a la percepcion de las juntas vecinales a partir de la implementacion de las antenas moviles

en la provincia constitucional del Callao.
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Tabla 8

Niveles porcentuales comparativos de las dimensiones de la percepcion de las juntas
vecinales a partir de la implementacion de las antenas maéviles en la Region Callao- 2019.

Tabla cruzada Planificacion*localidad

localidad
Dimensiones Niveles Fi , Carmen de la Callao Total
Bellavista
Legua Cercado
o mala % fi 91.3% 95.0% 88.8% 91.7%
Planificacion ]
regular % fi 8.8% 5.0% 11.3% 8.3%
comunitaria regular % fi 96.3% 96.3% 96.3% 96.3%
Accién mala % fi 3.8% 3.8% 3.8% 3.8%
Integrada regular % fi 96.3% 96.3% 96.3% 96.3%
Prevencién del mala % f| 0.0% 5.0% 5.0% 3.3%
delito regular % fi 100.0% 95.0% 95.0% 96.7%
Zﬁgg&gﬁgon regular % fi 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Erradicacién mala % fi 27.5% 15.0% 20.0% 20.8%
de laviolencia o jar % fi 72.5% 85.0% 80.0% 79.2%
publicos i
regular % fi 16.3% 36.3% 27.5% 26.7%
Seguridad mala % fi 17.5% 28.8% 33.8% 26.7%
ciudadana '
regular % fi 82.5% 71.3% 66.3% 73.3%
Fi 80 80 80 240
Total .
%Fi 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

De los 240 encuestados en total distribuidos en 80 para cada uno de las localidades, se
muestra la predominancia porcentual de las dimensiones en cuanto a la planificacién se
tienen a la percepcién del 91.3% de los pobladores de Bellavista, al 95% los del Carmen de
la Legua y al 88.8% los del Callao perciben que la planificacion es mala, en cuanto a la
dimension convivencia comunitaria el 96.3% de los pobladores de Bellavista, la Leguay al
88.8% los del Callao perciben que la planificacién es mala, en cuanto a la dimension
acciones integradas el 96.3% de los pobladores de Bellavista, la Legua y los del Callao
perciben que las acciones integradas es regular, sin embargo, con respecto a la prevencion
del delito el 100% de los pobladores de Bellavista, el 95% los del Carmen de la Legua y del
Callao perciben que la prevencion es regular, asimismo el 100% de los pobladores de las tres

provincias perciben que la participacién ciudadana es regular, mientras que en la dimension
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erradicacion de la violencia el 72.5% los de Bellavista el 85% los de la Legua y el 80% del
Callao perciben que la erradicacion de la violencia es regular, en cuanto a la dimension
seguridad en los espacios publicos se tienen el 83.8% de los pobladores de Bellavista, el
63.8% los de la Legua y al 72.5% los del Callao perciben que la planificacion es mala,
finalmente en la dimension seguridad ciudadana el 82.5% de los pobladores de Bellavista,

el 71.3% los de la Legua y el 66.3% los del Callao perciben que la planificacion es regular.

Procedimientos para la prueba de hipotesis

Planteamiento de hipotesis

Hipotesis general
Ho: No existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales de la (sc) a partir

de la implementacion de las antenas moviles en la Region Callao- 2019.

Ha: Existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales de la (sc) a partir de la

implementacidn de las antenas moviles en la Region Callao- 2019.
Sobre el planteamiento de las hipotesis especificas tenemos:
Hipotesis especifica

= Existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales sobre la
planificacion de la seguridad ciudadana a partir de la implementacion de las antenas

moviles en la Region Callao- 2019.

= Existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales sobre la convivencia
comunitaria de la seguridad ciudadana a partir de la implementacion de las antenas

moviles en la Region Callao- 2019.

= Existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales sobre la accién
integrada de la seguridad ciudadana a partir de la implementacion de las antenas

moviles en la Region Callao- 20109.

= Existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales sobre la prevencion
del delito de la seguridad ciudadana a partir de la implementacion de las antenas

moviles en la Region Callao- 2019.
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= Existe diferencias acerca de la percepcién de las juntas vecinales sobre la
participacion ciudadana de la seguridad ciudadana a partir de la implementacion de

las antenas moviles en la Region Callao-20109.

= Existe diferencias acerca de la percepcién de las juntas vecinales sobre la
erradicacion de la violencia de la seguridad ciudadana a partir de la implementacion

de las antenas en la Region Callao-2019.

= Existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales sobre los espacios
publicos de la seguridad ciudadana a partir de la implementacion de las antenas

moviles en la Region Callao- 2019.

Nivel de significacion de prueba
Para la docimasia se asumira: p_valor < 0.05; se rechaza la hip6tesis nula

p_valor > 0.05; No se rechaza la hipétesis nula

Estadistico de prueba:

Como se trata de comparacion entre los niveles, se asumira al estadistico de prueba para tres

muestras independientes se asumio al estadistico H Kruskall Wallis.
Resultado estadistico.

A continuacién, se muestran los resultados reportados del programa SPSS para su respectivo

analisis:
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Tabla 9

Resultados estadisticos de la Seguridad Ciudadana de la percepcion de las juntas vecinales
a partir de la implementacion de las antenas moviles en la Region Callao- 2019.

Rangos
- - Estadisticos de prueba a, b
Localidad N Rango promedio
Bellavista 80 126.08 H de Kruskal-Wallis 0.817
Planificacion Carmen de la Legua 80 117.50 Gl 2
Callao Cercado 80 117.92 Sig. Asintética 0.665
Bellavista 80 132.97 H de Kruskal-Wallis 5.134
Convw(_enc_la Carmen de la Legua 80 118.84 Gl 2
comunitaria
Callao Cercado 80 109.69 Sig. Asintética 0.077
Bellavista 80 116.48 H de Kruskal-Wallis 1.232
Accion — ooimendelalegua 80 127.36 Gl 2
Integrada
Callao Cercado 80 117.66 Sig. Asintética 0.540
Bellavista 80 134.58 H de Kruskal-Wallis 6.071
Prevencion
del delito Carmen de la Legua 80 108.83 Gl 2
Callao Cercado 80 118.09 Sig. Asintética 0.048
Bellavista 80 114.77 H de Kruskal-Wallis 1.020
Participacion
ciudadana Carmen de la Legua 80 125.52 Gl 2
Callao Cercado 80 121.21 Sig. asintotica 0.601
L Bellavista 80 118.44 H de Kruskal-Wallis 0.566
Erradicacion
de la Carmen de la Legua 80 125.09 Gl 2
violencia . o
Callao Cercado 80 117.97 Sig. asintética 0.753
Bellavista 80 115.58 H de Kruskal-Wallis 0.761
Es:pa_uos Carmen de la Legua 80 121.26 Gl 2
publicos
Callao Cercado 80 124.66 Sig. asintdtica 0.684
Bellavista 80 134.76 H de Kruskal-Wallis 5.347
S_egurldad Carmen de la Legua 80 115.68 Gl 2
ciudadana
Callao Cercado 80 111.06 Sig. asintdtica 0.069

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacién: localidad

En cuanto a los resultados de la tabla, se muestran los niveles de significacion estadistica
para la prueba de hipdtesis; también, con respecto a la hipotesis general en cuanto a la
comparacion acerca de la percepcion de las juntas vecinales a partir de la implementacion
de las antenas mdviles de los cuales se tiene al estadistico de H 5.347, mientras que el p_valor
>a ( 0.069 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas
vecinales a partir de la implementacion de las antenas mdviles en las tres Region Callao, en

cuanto a las dimension planificacion se tiene al estadistico de H 0.817, mientras que el
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p_valor >a ( 0.665 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de las
juntas vecinales a la planificacion de la implementacion de las antenas moviles, asimismo se
tiene a la dimension convivencia comunitaria al estadistico de H 5.134, mientras que el
p_valor >a ( 0.077 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de las
juntas vecinales en cuanto a la convivencia comunitaria a partir de la implementacion de las
antenas moviles, por su parte en la dimension accion integrada se tiene al estadistico de H
1.232, mientras que el p_valor >a ( 0.540 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca
de la percepcion de las juntas vecinales en cuanto a la accion integradora a partir de la
implementacion de las antenas moviles, también se tiene a la dimension prevencion del delito
se tiene al estadistico de H 6.071, mientras que el p_valor < a ( 0.048 < 0.05) implica que
existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales en cuanto a la prevencion
del delito a partir de la implementacion de las antenas mdviles, sin embargo en la dimensién
participacion ciudadana se tiene al estadistico de H 1.020, mientras que el p_valor > a ( 0.601
> 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales en
cuanto a la participacién ciudadana a partir de la implementacién de las antenas mdviles, en
cuanto a la dimension erradicacion de la violencia el cual se muestra al estadistico de H
0.566, mientras que el p_valor >a ( 0.753 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca
de la percepcion de las juntas vecinales en cuanto a la erradicacién de la violencia a partir
de la implementacion de las antenas moviles, en cuanto a la dimension espacios publicos se
tiene al estadistico de H 0.761, mientras que el p_valor >a ( 0.684 > 0.05) implica que no
existe diferencias acerca de la percepcion de los espacios publicos en cuanto a los espacios

publicos a partir de la implementacion de las antenas maviles en la Regién Callao- 2019.
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V. Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos del procesamiento de la informacién en concordancia
con el objetivo general que fue determinar la percepcion de las juntas vecinales sobre la
seguridad ciudadana a partir de la implementacion de las antenas mdviles en la Regién
Callao- 2019, encontramos que no existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas
vecinales a partir de la implementacion de las antenas moviles en Region Callao, dado que
el estadistico de H es 5.347, mientras que el p valor > a (0.069 > 0.05). Es similar el
resultado de Zapata (2014) La investigacion concluye que existe evidencia significativa para
afirmar que: La seguridad ciudadana se relaciona significativamente en la convivencia
comunitaria segun la percepcion de los miembros de las juntas vecinales habiéndose
calculado un coeficiente de correlacion Rho de Sperman 0.326 lo que represento un nivel de
correlacion baja positiva; asimismo podemos indicar que el 13.4% de la variacion de la
convivencia comunitaria esta explicada por la seguridad ciudadana, el coeficiente de
correlacion mdltiple R =0.366 > 0, por lo tanto ambas variables estan linealmente
relacionadas, en ambos casos el p valor es mayor dando por aceptada la hipotesis nula y

rechazando la hipoétesis alterna.

En relacion con el primer objetivo especifico que fue determinar la percepcién de las
juntas vecinales sobre la planificacion de la seguridad ciudadana a partir de la
implementacidon de las antenas méviles en la Regidn Callao- 2019, se constatd que no existe
diferencias acerca de la percepcién de las juntas vecinales a la planificacion de la
implementacidn de las antenas moviles, dado que el estadistico de H 0.817, y un p_valor >
a (0. 665 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas
vecinales a la planificacion de la implementacion de las antenas moviles. Loayza (2017) en
su indagacién se enfoco en estudiar la seguridad tomando como una de sus dimensiones la
planificacion donde luego del anélisis realizado se identifico que al existir una mala
planificacion la gestion seguridad ciudadana es probable que tenga similar resultado. Se

demuestra con el 43.7% tuvo una mala percepcion de la seguridad.

Respecto al objetivo especifico segundo, cuyo fin fue determinar la percepcion de las
juntas vecinales sobre la convivencia comunitaria. el estadistico de H es 5.134, mientras que
el p_valor > o (0. 077 > 0.05) hecho que implica que no existe diferencias acerca de la

percepcion de las juntas vecinales en cuanto a la convivencia comunitaria a partir de la
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implementacién de las antenas mdviles, por otro lado al pretender el objetivo especifico
tercero de determinar la percepcion de las juntas vecinales sobre la accion integrada de la
seguridad ciudadana a partir de la implementacion de las antenas moviles en la Region
Callao- 2019, tenemos que el estadistico de H 1.232, mientras que el p_valor >a ( 0.540 >
0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales en
cuanto a la accion integradora a partir de la implementacion de las antenas mdviles. Para
Zapata (2014) La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que:
La seguridad ciudadana se relaciona significativamente en la convivencia comunitaria segun
la percepcion de los miembros de las juntas vecinales del cercado del distrito de Puente
Piedra 2014, habiéndose calculado un coeficiente de correlacion Rho de Sperman 0.326 lo
que represento un nivel de correlacion baja positiva; asimismo podemos indicar que el 13.4%
de la variacién de la convivencia comunitaria esta explicada por la seguridad ciudadana, el
coeficiente de correlacion multiple R =0.366 > 0, por lo tanto ambas variables estan

linealmente relacionadas.

En referencia al objetivo especifico cuarto de determinar la percepcion de las juntas
vecinales sobre la prevencion del delito se tiene al estadistico de H 6.071, mientras que el
p_valor <a ( 0.048 <0.05) lo que implica que existe diferencias acerca de la percepcion de
las juntas vecinales en cuanto a la prevencion del delito a partir de la implementacion de las
antenas maviles, asimismo al observar el objetivo especifico quinto de determinar la
percepcion de las juntas vecinales sobre la participacion ciudadana de la seguridad ciudadana
el resultado del estadistico de H 1.020, con p_valor > o ( 0.601 > 0.05) implicando que no
existe diferencias. Similar punto de vista tuvo Ramirez (2017) donde los resultados
demostraron que el 91.1% de los encuestados consideraban que la seguridad ciudadana en
su distrito fue muy deficiente. A raiz de los resultados el investigador recomendd promover
y desarrollar mayor participacion entre los ciudadanos con el objeto de mejorar la calidad de
vida, la convivencia pacifica, comunicacion permanente entre las autoridades responsables
y la ciudadania, asi como desarrollar planes a nivel local y regional basandose en los
objetivos estratégicos establecidos, y en las metas del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana

vigente.
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Del objetivo especifico sexto de determinar la percepcién de las juntas vecinales sobre la
erradicacion de la violencia se muestra como resultado del estadistico de H 0.566, con el p
_ valor >a (0.753 > 0.05) lo que implica que no existe diferencias a partir de la
implementacion de las antenas moviles y finalmente respecto al Objetivo especifico septimo
determinar la percepcion de las juntas vecinales sobre los espacios publicos de la seguridad
ciudadana el estadistico de H 0.761, y el p_valor > o ( 0.684 > 0.05) implicaron que no
existe diferencias acerca de la percepcion de los espacios publicos en cuanto a los espacios
publicos a partir de la implementacion de las antenas moviles en la Regién Callao- 2019.
Similar investigacion es la realizada por Vergel, Contreras y Martinez (2016) en el articulo
sobre seguridad ciudadana identifico las percepciones sobre los espacios publicos vy el
impacto al medio ambiente de los distintos involucrados en la ciudad de Calcuta, tuvo un
enfogque mixto, con una descriptiva correlacional y de analisis de contenido, como resultado
de las entrevistas realizadas a los representantes de los 5 grupos sociales y la aplicacion de
la encuesta VIDHA a los pobladores de la ciudad. Los resultados obtenidos fueron que los
ciudadanos le dan una gran importancia a la inclusion ciudadana en el desarrollo de la ciudad,

donde prime la seguridad.
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V. Conclusiones

Primera

Con respecto a la hipotesis general en cuanto a la comparacion acerca de la percepcion de
las juntas vecinales a partir de la implementacion de las antenas moviles de los cuales se
tiene al estadistico de H 5.347, mientras que el p_valor > o (0.069 > 0.05) implica que no
existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales a partir de la

implementacién de las antenas moviles en Region Callao.
Segunda

Respecto a la dimension planificacion se tiene al estadistico de H 0.817, mientras que el
p_valor > o (0.665 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de las

juntas vecinales a la planificacion de la implementacion de las antenas moviles.
Tercera

La dimension convivencia comunitaria al estadistico de H 5.134, mientras que el p_valor >
a (0.077 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas
vecinales en cuanto a la convivencia comunitaria a partir de la implementacion de las antenas

moviles.
Cuarta

La dimension accion integrada se tiene al estadistico de H 1.232, mientras que el p_valor >a.
(0.540 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas
vecinales en cuanto a la accion integradora a partir de la implementacién de las antenas

moviles.
Quinta

La dimension prevencion del delito se tiene al estadistico de H 6.071, mientras que el p_valor
< a (0.048 < 0.05) implica que existe diferencias acerca de la percepcion de las juntas
vecinales en cuanto a la prevencion del delito a partir de la implementacion de las antenas

moviles.
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Sexta

Respecto a la dimensidn participacion ciudadana se tiene al estadistico de H 1.020, mientras
que el p_valor > o (0.601 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion
de las juntas vecinales en cuanto a la participacion ciudadana a partir de la implementacion

de las antenas moviles.
Séptima

La dimensién erradicacion de la violencia el cual se muestra al estadistico de H 0.566,
mientras que el p_valor >a (0.753 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la
percepcidn de las juntas vecinales en cuanto a la erradicacion de la violencia a partir de la

implementacién de las antenas moviles.
Octava

La dimension espacios publicos se tiene al estadistico de H 0.761, mientras que el p_valor >
a (0.684 > 0.05) implica que no existe diferencias acerca de la percepcion de los espacios
publicos en cuanto a los espacios publicos a partir de la implementacion de las antenas

moviles en la Region Callao- 2019.
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V1. Recomendaciones

Primera

Analizar los resultados de los tres distritos en estudio de la Region Callao en referencia a la
seguridad ciudadana para identificar los aspectos que han mejorado desde la instalacion de

las antenas moviles.
Segunda

Desarrollar talleres de evaluacion para poder determinar los aspectos mas importantes de la

implementacion de la planificacion de las antenas moviles.
Tercera

Evaluar las caracteristicas de la convivencia comunitaria y los aspectos que permiten no
diferenciarse por distritos de estudio y cual fue en ese caso el papel que cumplio la

implementacion de las antenas moviles.
Cuarta

Analizar a partir de los resultados de los informes de seguridad ciudadana los motivos por la
no existencia diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales en cuanto a la accion

integradora a partir de la implementacion de las antenas moviles.
Quinta

Existen diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales en cuanto a la prevencion

del delito a partir de la implementacion de las antenas moviles.
Sexta

No existen diferencias acerca de la percepciéon de las juntas vecinales en cuanto a la

participacion ciudadana a partir de la implementacion de las antenas mdviles.
Séptima

No existen diferencias acerca de la percepcion de las juntas vecinales en cuanto a la

erradicacion de la violencia a partir de la implementacion de las antenas moviles.
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Octava

No existe diferencias acerca de la percepcion de los espacios publicos en cuanto a los
espacios publicos a partir de la implementacion de las antenas mdviles en la Region Callao-
2019.

Novena

Fomentar la participacion ciudadana, para que la poblacion se mantenga informado sobre los
proyectos de telecomunicaciones que se llevaran a cabo en su distrito, con el fin de eliminar

todo acto de violencia por la instalacion de antena movil.
Decima

El MTC debera proyectar nuevas normas de telecomunicaciones que regulen la instalacion
de antenas, en donde la evaluacion de dicha instalacion sean participes profesionales del

municipio y del MTC, con el fin de buscar el bienestar de los pobladores.
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ANEexo 01 Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Titulo: La percepcion de las juntas vecinales sobre la seguridad ciudadana a partir de la implementacion de las antenas moviles, de los distritos de Bellavista, Carmen de la Legua y Callao
Cercado 2019

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Variable: Percepcion de los ciudadanos sobre la seguridad ciudadana a partir de la implementacién de antenas méviles

Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general; Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles y rangos
¢Cudl es el nivel de | Determinar la percepcion de las | Existe diferencias acerca de (1-5) Buena (19; 25)
per<_:epC|on de las juntas juntas  vecinales sobre 1a | |a percepcion de las juntas Planificacion Objetivos y metas . Regular (12: 18)
vecinales  sobre  la . . . Planes (5) Siempre Mala (5; 11)
seguridad ciudadana a seguridad ciudadana a partir de | vecinales de la (sc) a partir estratégicos
partir de la | laimplementacion de las antenas | de la implementacién de las Seguimiento (4) Casi siempre
implementacion de las 4Vi i6 Evaluacion de los

tp il : moviles en la Region Callao- | antenas moviles en la Resultados (3) A veces Buena (22; 30)
antenas moviles en la .
Reqion Callao- 20192 2019 Regi6n Callao- 2019. o _ Regular (14; 21)

egion Lallao - Organizacion de la (6-11) (2) Casi Nunca Mala (6; 13)

o - Convivencia poblacién

Problemas Especificos: | Objetivos especificos: Hipétesis especificas; comunitaria Grupos humanos (1) Nunca
1. ¢Cual es el nivel de | 1. Determinar la percepcion de | 1. Existe diferencias acerca Buena (27, 35)
percepcion de las juntas | las juntas vecinales sobre la | de la percepcion de las Superacion Regular (17, 26)
vecinales  sobre la | planificacion de la seguridad | juntas vecinales sobre la Innovacion (12-18) Mala (7; 16)
planificacion  de la | ciudadana a partir de la | planificacién de laseguridad | Accion integrada Vision integrada
seguridad ciudadana a | implementacion de las antenas | ciudadana a partir de la Disuasion
partir de la | moviles en la Region Callao- | implementacion de las Justicia penal (19-24) Buena (22; 30)
implementacion de las | 2019. antenas moviles en la 5 o del delit Frecuencias del delito Regular (14; 21)
antenas mdviles en la Region Callao- 2019. revencion det defito Mala (6; 13)
Region Callao- 2019?
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2. ¢Cual es el nivel de
percepcién de las juntas
vecinales sobre la
convivencia comunitaria
de la seguridad ciudadana
a partir de la
implementacion de las
antenas mdviles en la
Region Callao- 2019?

3. ¢Cuadl es el nivel de
percepcion de las juntas
vecinales sobre la accion
integrada de la seguridad
ciudadana a partir de la
implementacion de las
antenas moviles en la
Region Callao- 2019?

4. ;Cudl es el nivel de
percepcion de las juntas
vecinales sobre la
prevencion del delito de la
seguridad ciudadana a
partir de la
implementacion de las
antenas mdviles en la
Region Callao- 2019?

5. ¢Cual es el nivel de
percepcién de las juntas
vecinales sobre la
participacion  ciudadana
de la seguridad ciudadana
a partir de la
implementacion de las

2. Determinar la percepcién de
las juntas vecinales sobre la
convivencia comunitaria de la
seguridad ciudadana a partir de
la implementacion de las antenas
moviles en la Regiéon Callao-
2019.

3. Determinar la percepcién de
las juntas vecinales sobre la
accion integrada de la seguridad
ciudadana a partir de la
implementacion de las antenas
moviles en la Regiéon Callao-
2019.

4. Determinar la percepcion de
las juntas vecinales sobre la
prevencion del delito de la
seguridad ciudadana partir de la
implementacion de las antenas
moviles en la Regiéon Callao-
2019.

5. Determinar la percepcion de
las juntas sobre la participacion
ciudadana de la seguridad
ciudadana a partir de la
implementacion de las antenas
moviles en la Regién Callao-
2019.

6. Determinar la percepcion de
las juntas vecinales sobre la
erradicacion de la violencia de la
seguridad ciudadana a partir de
la implementacion de las antenas

2. Existe diferencias acerca
de la percepcion de las
juntas vecinales sobre la
convivencia comunitaria de
la seguridad ciudadana a
partir de la implementacién
de las antenas en la Region
Callao- 2019.

3. Existe diferencias acerca
de la  percepcion de las
juntas vecinales sobre la
accion integrada de la
seguridad ciudadana a partir
de la implementacion de las
antenas mdviles en la
Region Callao- 2019.

4. Existe diferencias acerca
de la percepcion de las
juntas vecinales sobre la
prevencion del delito de la
seguridad ciudadana a partir
de la implementacion de las
antenas mdviles en la
Regidn Callao- 2019.

5. Existe diferencias acerca
de la percepcion de las
juntas vecinales sobre la
participacion ciudadana de
la seguridad ciudadana a
partir de la implementacion
de las antenas moviles en la
Region Callao- 2019.

Participacion
ciudadana

Erradicacién de la
violencia

Espacios Publicos

Sociedad civil
Dialogo
Democracia

Convivencia
comunitaria
Prevencion
Sancion
vulnerabilidad

Preservacion
ambiental
Contaminacion

Salud publica

(25-30)

(31-35)

(36-41)

(5) Siempre

(4) Casi siempre

(3) A veces

(2) Casi Nunca

(1) Nunca

Buena (22; 30)
Regular (14; 21)
Mala (6; 13)

Buena (19; 25)
Regular (12: 18)
Mala (5; 11)

Buena (22; 30)
Regular (14; 21)
Mala (6; 13)
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antenas moviles en la
Region Callao- 2019?

6. ¢Cual es el nivel de
percepcién de las juntas
vecinales sobre la
erradicacion de la
violencia de la seguridad
ciudadana a partir de la
implementacion de las
antenas moviles en la
Region Callao- 2019?

7. ¢Cual es el nivel de
percepcion de las juntas
vecinales  sobre  los
espacios publicos de la
seguridad ciudadana a
partir de la
implementacion de las
antenas moviles en la
Region Callao- 2019?

moviles en la Regién Callao-
2019.

7. Determinar la percepcion de
las juntas vecinales sobre los
espacios publicos de la seguridad
ciudadana a partir de la
implementacion de las antenas
moviles en la Regién Callao-
2019.

6. Existen diferencias acerca
de la percepcion de las
juntas sobre la erradicacion
de la violencia de Ia
seguridad ciudadana a partir
de la implementacion de las
antenas moviles en la
Region Callao- 2019.

7. Existe diferencias acerca
de la percepcion de las
juntas vecinales sobre los
espacios publicos de la
seguridad ciudadana a partir
de la implementacion de las
antenas mdviles en la
Region Callao- 2019.

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Cuantitativo

Disefio: Descriptiva-
Comparativa

No Experimental-

transversal

Poblacion: 451 representantes
de las Juntas vecinales

Tipo de muestreo:

Por conveniencia

Tamafio de muestra: 80
representantes de las juntas
vecinales cada uno de los
distritos de Bellavista, Carmen
de la Legua y Callao cercado

Variable 1: Seguridad Ciudadana
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Anadid Jenett Gonzales Valdivia
Afo: 2019

Monitoreo: Santiago Gallarday

Ambito de Aplicacion: Directa

Forma de Administracién: Individual

DESCRIPTIVA: Distribucién de frecuencias y porcentajes de las variables de estudio

INFERENCIAL.: Estadistico H Kruskall Wallis
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Anexo 02 Cuestionario para medir la percepcion de las juntas vecinales sobre la

Seguridad ciudadana ante la implementacion de antenas moviles

Estimado Usuario reciba usted un saludo cordial, solicitandole su sinceridad y objetividad en el
llenado del presente cuestionario, este es parte de un trabajo de investigacion con fines académicos.
Instrucciones para el llenado del cuestionario:
Lea atentamente las preguntas y marque con una X segun considere la alternativa mas acertada
5. Siempre (S) 4. Casi Siempre (CS) 3. Algunas veces (AV) 2. Casi nunca (CN) 1. Nunca (N)

NO

Items

Escala de valoracion

1 12 |3 |4 |5

Dimensién 1: Planificacién

1 La municipalidad de su distrito ha comunicado a la comunidad el plan de
seguridad ciudadana.

2 Las autoridades realizan programas de seguridad para disminuir la delincuencia
en su distrito.

3 Usted ha participado en la elaboracion de programas para reducir la inseguridad
en su distrito.

4 Considera usted que las estrategias de seguridad ciudadana de su distrito son
efectivas.

5 La municipalidad y la policia de su distrito trabajan organizadamente para

afrontar la delincuencia.

Dimensién 2: Convivencia Comunitaria

6 Cree usted que las antenas moviles afectan a su comunidad.

7 Las instalaciones de antenas méviles generan malestar en la convivencia de la
poblacién de su distrito.

8 Cree usted que la municipalidad de su distrito se preocupe por la tranquilidad
del distrito.

9 Las juntas vecinales transmiten sus problematicas, quejas y necesidades al
municipio sobre la implementacién de antenas moviles.

10 | Cree usted que el orden publico se ve afectado por la implementacion de las
antenas moviles.

11 | Usted cree que la radiacion de las antenas moviles genera problemas en su

salud en su comunidad.

Dimension 3: Accidn Integrada

12 | Participa usted en las acciones de seguridad de su distrito.

13 | Existe trabajo coordinado entre las autoridades municipales y la policiales de
su distrito.

14 | La Municipalidad realiza programas de seguridad con la participacion de las
juntas vecinales, y otras organizaciones.

15 | Usted cree que las autoridades en el distrito se preocupan por la radiacion de
las antenas moviles.

16 | La policia y el serenazgo demuestran estar en constante comunicacion para
afrontar la inseguridad en su distrito.

17 | Los actos de violencia por la instalacion de antenas méviles son constantes en
su distrito.

18 | Lamunicipalidad, la policiay las juntas vecinales toman las acciones necesarias

para evitar actos de violencia por la instalacién de antenas moviles

Dimensién 4: Prevencion del delito

19

Considera usted que existe riesgo en instalar antenas moviles en su distrito.

20

Las autoridades de su distrito realizan actividades de sensibilizacion en materia
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de seguridad ciudadana sobre la implementacién de antenas mdviles.

21 | Las decisiones en beneficio de la comunidad sobre la instalacién de antenas
méviles son tomadas en consenso.

22 | El serenazgo de su distrito cuenta con las medidas de disuasion para mitigar la
violencia.

23 | La municipalidad de su distrito cuenta con un plan de prevencidn del delito.

24 | La Municipalidad organiza actividades sociales que mejora la calidad de vida

de los vecinos.

Dimension: 5 Participacion ciudadana

25 | Cree Usted que la participacion ciudadana debe ser comprometida y objetiva en
busca de promover el bienestar de la poblacion.

26 | Existe participacion e interés de la comunidad por mejorar la seguridad de su
distrito.

27 | Considera que se toma en cuenta la opinidn de las juntas vecinales en materia
de seguridad.

28 | Considera que la participacion ciudadana de su distrito es efectiva.

29 | Considera usted que existe una buena comunicacion entre las autoridades y las
juntas vecinales.

30 | Las juntas vecinales de su distrito cuentan con el apoyo de la municipalidad y

la policia.

Dimensién: 6 Erradicacion de la violencia

31 | Las autoridades utilizan el dialogo para resolver conflictos ante el malestar por
la instalacién de antenas méviles.

32 | Lacomunidad es informada con anticipacion sobre la instalacién de las antenas
moviles.

33 | Cree usted que la municipalidad de su distrito cuenta con los mecanismos
necesarios para combatir la violencia.

34 | Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para erradicar la violencia.

35 | En su distrito se han presentado actos de violencia por la implementacién de

antenas moviles.

Dimension: 7 Espacios Publicos

Las antenas moviles instaladas en su distrito se encuentran en espacio publico

36 adecuados.

37 Cree usted que I_as areas publicas se encuentran disefias para la implementacion
de antenas moviles.

38 Cree usted que la implementacion de antenas mdviles mejora los equipamientos
urbanos.

39 Cree usted/ que las areas publicas se encuentran disefias para la instalacién de
antenas moviles.

40 Considera us_ted que las areas publicas deben utilizarse para la instalacion de
antenas moviles.

41 | Usted cree que la instalacion de antenas moviles beneficia a su distrito.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 03 Base de datos encuesta variable seguridad ciudadana
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Anexo 04 Proceso de informacion estadistica SPSS V25

ﬂ base seq ciu.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos N X

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeBc~ BLAM H BE 219(¢

| Nombre H Tipo u Anchura HDemmaIesH Etiqueta ” Valores H Perdidos H Columnas H Alineacion u Medida H Rol
1 sC Numérico 8 0 Seguridad ciud... Ninguno Hinguno 8 =Derecha & Nominal v Entrada -
2 PLA Numérico 8 2 Planificacion Ninguno Hinguno 8 &) Nominal “\ Entrada
3 c1 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Nominal i Entrada
4 c2 Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 8 & Nominal i Entrada
5 C3 Numérico 8 0 Ninguno Minguno 8 & Nominal “ Entrada
6 C4 Numérico [ 0 Ninguno Minguno 8 & Nominal “ Entrada
7 s Numérico 8 0 Ninguno Minguno 8 & Nominal “ Entrada
i CONC Numérico L 2 Comvivencia co... Ninguno Minguno ] &) Nominal “ Entrada
9 ch Numérico 8 0 Ninguno Minguno 8 &) Nominal \ Entrada
10 c7 Numérico 8 0 Ninguno Mingune 8 &) Nominal v Entrada
11 8 Numérico 8 0 Ninguna Minguno 8 &) Nominal “\ Entrada
12 (] Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Nominal i Entrada
13 C10 Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 8 & Nominal i Entrada
14 cn Numérico 8 0 Ninguno Minguno 8 & Nominal “ Entrada
15 ACIN Numérico [ 2 Accion integrada Ninguno Minguno 8 & Nominal “ Entrada
16 c12 Numérico 8 0 Ninguno Minguno 8 & Nominal “ Entrada
17 ci3 Numérico 8 0 Ninguno Mingune 8 &) Nominal “ Entrada
18 cid Numérico 8 0 Ninguno Minguno 8 &) Nominal \ Entrada
19 c15 Numérico 8 0 Ninguno Mingune 8 &) Nominal v Entrada
20 c16 Numérico 8 0 Ninguna Minguno 8 &) Nominal “\ Entrada
21 c17 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 & Nominal i Entrada
22 C18 Numérico 8 0 Ninguna Ninguno 8 & Nominal i Entrada
23 PD Numérico 8 2 Prevencion del ... Ninguno Minguno 8 & Nominal “ Entrada
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Anexo 05 Carta de Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrade

Qi de ba btucha contva la covupcidn y ba impunidad”

Lima, 28 de noviembre de 2019
Carta P. 513-2019-EPG-UCV-LN

DANTE JOSE MANDRIOTTI CASTRO
GOBERNADOR REGIONAL DEL CALLA :
GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO JQJ

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ANADID JENETT GONZALES VALDIVIA
identificado con DNI N.° 44943434 y cédigo de matricula N.° 7001111796; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

LA PERCEPCION DE LAS JUNTAS VECINALES SOBRE LA SEGURIDAD CIUDADANA A
PARTIR DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ANTENAS MOVILES EN LA REGION CALLAO-
2019

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

A\
D

01
2 y!v,w'_vwv
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Universidad Cgsar Vallejo - Campus Lima Norte
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Somos la universidad de los flw OO
que quieren salir adelante. » @
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Anexo 06 Certificado de validez de contenido del instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Seguridad Ciudadana

y otras organizaciones

12 | ¢ Participa usted en las acciones de seguridad de su distrito? \\ \
13 Existe trabajo coordinado entre las autoridades municipales y la policiales de su distrito. 4 \
14 La Municipalidad realiza programas de seguridad con la participacién de las juntas vecinales, \ \

Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Planificacién Si No Si No Si No
1 La municipalidad de su distrito ha comunicado a la comunidad el plan de seguridad \ \ \\
ciudadana.
2 _mmw;wocﬁozamamm realizan programas de seguridad para disminuir la delincuencia en su \\ \ \\
3 Usted ha participado en la elaboracion de programas para reducir la inseguridad en su \ \
distrito o . \
4 | ;Considera usted que las estrategias de seguridad ciudadana de su distrito son efectivas? \ / \\
5 1% municipalidad y la policia de su distrito trabajan organizadamente para afrontar la \\ \\
delincuencia \
Dimensién 2: Convivencia comunitaria 'si | NOo | si | NO | si | NO
6 | Cree usted que las antenas méviles afectan a su comunidad. Va \ /
7 Las instalaciones de antenas méviles generan malestar en la convivencia de la poblacion de \ P
su distrito /
8 | Cree usted que la municipalidad de su distrito se preocupe por la tranquilidad del distrito \ i \
9 Las juntas vecinales transmiten sus problematicas, quejas y necesidades al municipio sobre \ ) /
la implementacién de antenas méviles. \
10 | Cree usted que el orden publico se ve afectado por la implementacion de las antenas moviles \ \ 4
11 ¢ Usted cree que la radiacion de las antenas méviles genera problemas en su salud en su \ \ \\
comunidad?
Dimensién 3: Accién integrada si NO | si NO si NO
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Usted cree que las autoridades en el distrito se preocupan por la radiacién de las antenas

actos de violencia por la instalacion de antenas moéviles

D moviles. w \ \
16 La policia y el serenazgo demuestran estar en constante comunicacién para afrontar la \\ \\ \\
inseguridad en su distrito.
17 Los actos de violencia por la instalaciéon de antenas méviles son constantes en su distrito \ \\ \
18 | La municipalidad, la policia y las juntas vecinales toman las acciones necesarias para evitar \ \ v
si

Dimensioén 4: Prevencion del delito NO NO NO

19 -kConsidera usted que existe riesgo en instalar antenas moviles en su distrito / / \

20 x.._.mm autoridades de su distrito realizan actividades de sensibilizacion en materia de \ y Y
seguridad ciudadana sobre la implementacion de antenas méviles? /

21 Las decisiones en beneficio de la comunidad sobre la instalacion de antenas méviles son \ \ 7
tomadas en consenso

2 El serenazgo de su distrito cuenta con las medidas de disuasion para mitigar la violencia \ \\ \

23 La municipalidad de su distrito cuenta con un plan de prevencion del delito \ \ \

24 La Municipalidad organiza mo~_<_a.mumm sociales que mejora la calidad de vida de los vecinos \\ Ve \
Dimensién 5: Participacion ciudadana i NO si NO si NO

25 Cree Usted que la participacion ciudadana debe ser comprometida y objetiva en busca de \ \ \
promover el bienestar de la poblacién

26 | Existe participacién e interés de la comunidad por mejorar la seguridad de su distrito. ] \\ \ \

27 ¢ Considera que se toma en cuenta la opinién de las juntas vecinales en materia de \ \ \\
seguridad?

28 | ¢ Considera que la participacién ciudadana de su distrito es efectiva? \ \ \

29 | & Considera usted que existe una buena comunicacién entre las autoridades y las juntas \ \ V
vecinales?

30 / / /

¢slas juntas vecinales de su distrito cuentan con el apoyo de la municipalidad y la policia ?
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Dimensioén 6 : Erradicacion de la violencia

Si NO Sl NO Sl NO

31 Las autoridades utilizan el dialogo para resolver conflictos ante el malestar por la instalacién \ \\ \
de antenas moviles.

32 | La comunidad es informada con anticipacion sobre la instalacion de las antenas méviles \ \ \

33 Cree usted que la municipalidad de su distrito cuenta con los mecanismos necesarios para \ \
combatir la violencia V

34 | Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para erradicar la violencia. \ \ \

35 | En su distrito sg han presentado actos de violencia por la implementacién de antenas méviles \ \ \
Dimensién 7: Espacios publicos S si NO si NO |si NO

36 ¢Las antenas méviles instaladas en su distrito se encuentran en espacio publico adecuados? \ \ Vv

a7 ¢Cree usted que las dreas publicas se encuentran disefas para la implementacién de \ \ /
antenas moviles?

38 ¢ Cree usted que la implementacion de antenas méviles mejora los equipamientos urbanos? \ \ \

39 ¢+ Cree usted que las areas publicas se encuentran disefias para la instalacion de antenas \ / \
moviles? :
¢ Considera usted que las areas publicas deben utilizarse para la instalacion de antenas y

40 moviles? \ \ \\

41 ¢ Usted cree que la instalacion de antenas méviles beneficia a su distrito? / 4 \
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): @Nr b .\\ m..; NV m\\ P e &~

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ VQ plicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. “ Q\&H\ \.wo \,Q\WJ ﬁ LA) t%!ﬂ ©
DNI: Q AW\% % W\\

mmumn.m_amnno_<m_amno~. \\(m‘,— U@Ngﬁ\ﬁt € :d: T\* mo\ﬁ%g\, V\n\_rﬂ\%mv \%«\\ /

Lima, 29 de octubre del 2019.
' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item e$ apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

2

\m na.a&)\%&oqam:n@
/
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Seguridad Ciudadana

Dimensiones/items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension 1: Planificacion Si No Si No Si No
La municipalidad de su distrito ha comunicado a la comunidad el plan de seguridad | )
1 ciudadana. [ ) \ v v
2 Las autoridades realizan programas de seguridad para disminuir la delincuencia en su o
distrito. i V
3 c.mﬁa ha participado en la elaboracion de programas para reducir la inseguridad en su \\ \\ o4
distrito
4 | ¢Considera usted que las estrategias de seguridad ciudadana de su distrito son efectivas? | »~ d v
La municipalidad y la policia de su distrito trabajan organizadamente para afrontar la y
5 delincuencia = \ %
Dimensién 2: Conviyencia comunitaria si | NO| si | NO | si | NO
6 | Cree usted que las antenas moviles afectan a su comunidad. vV Vd 4
7 Las instalaciones de antenas méviles generan malestar en la convivencia de la poblacién de \ Y
su distrito & /
8 | Cree usted que la municipalidad de su distrito se preocupe por la tranquilidad del distrito 4 Vv v
9 Las juntas vecinales transmiten sus problematicas, quejas y necesidades al municipio sobre \ / \\
la implementacién de antenas moéviles. \
10 | Cree usted que el orden publico se ve afectado por la implementacion de las antenas méviles | |~ v )
1 ¢Usted cree que la radiacién de las antenas méviles genera problemas en su salud en su 7 p b
comunidad? v
Dimensién 3: Accién integrada si NO si NO si NO
12 | ¢ Participa usted en las acciones de seguridad de su distrito? 74 Vo e
13 Existe trabajo coordinado entre las autoridades municipales y la policiales de su distrito. v i \
14 La Municipalidad realiza programas de seguridad con la participacién de las juntas vecinales, \
y otras organizaciones < v
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Usted cree que las autoridades en el distrito se preocupan por la radiacion de las antenas

15 | méviles. & v #
16 La policia y el serenazgo demuestran estar en constante comunicacién para afrontar la e
inseguridad en su distrito. % v
47 | Los actos de violencia por la instalacion de antenas moviles son constantes en su distrito 7 o N
18 | La municipalidad, la policia y las juntas vecinales toman las acciones necesarias para evitar \;, /
actos de violencia por la instalaciéon de antenas méviles 4 v
Dimensién 4: Prevencion del delito si | NO | si | NO | si | NO
19 | Considéra usted que existe riesgo en instalar antenas méviles en su distrito L \ g \\\
20 ¢Las autoridades de su distrito realizan actividades de sensi aciéon en materia de : )
seguridad ciudadana sobre la implementacion de antenas moviles? \\ \ Vd
21 Las decisiones en beneficio de la comunidad sobre la instalacién de antenas méviles son
tomadas en consenso K v 4
2 El serenazgo de su distrito cuenta con las medidas de disuasion para mitigar la violencia \ o o
23 La municipalidad de su distrito cuenta con un plan de prevencion del delito | \ v "
24 La Municipalidad organiza actividades sociales que mejora la calidad de vida de los vecinos o \ o7
Dimensién 5: Participacién ciudadana si NO si* |no si NO
25 Cree Usted que la participacion ciudadana debe ser comprometida y objetiva en busca de \\ \ W
promover el bienestar de la poblacién
26 | Existe participacion e interés de la comunidad por mejorar la seguridad de su distrito. 27 v \
¢Considera que se toma en cuenta la opinién de las juntas vecinales en materia de
2 seguridad? I \ Y
28 | ¢ Considera que la participacion ciudadana de su distrito es efectiva? V4 \ ¥
¢, Considera usted que existe una buena comunicacién entre las autoridades y las juntas |
29 | Vecinales? v Tl #
30 | ¢las juntas vecinales de su distrito cuentan con el apoyo de la municipalidad y la policia ? § § i
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Dimension 6 : Erradicacion de la violencia

si NO |si NO |Si NO
31 Las autoridades utilizan el dialogo para resolver conflictos ante el malestar por la instalacién 7 7
de antenas moviles. v /
/
32 |La comunidad es informada con anticipacion sobre la instalacion de las antenas méviles v A Vv
33 Cree usted que la municipalidad de su distrito cuenta con los mecanismos necesarios para v o
combatir la violencia ¥
34 | Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para erradicar la violencia. V4 y Vo
35 | En su distrito se han presentado actos de violencia por la implementacion de antenas méviles \ \ V
Dimensién 7: Espacios publicos . si NO si NO si NO
36 ¢Las antenas méviles instaladas en su distrito se encuentran en espacio publico adecuados? e o \\
¢Cree usted que las areas publicas se encuentran disefias para la implementacion de
57 antenas mdviles? v a v
ag ¢ Cree usted que la implementacién de antenas méviles mejora los equipamientos urbanos? \ \\ \
¢Cree usted que las areas publicas se encuentran disefas para la instalacion de antenas | / g
39 | moviles? v V4 v
40 ;Considera usted que las areas publicas deben utilizarse para la instalacion de antenas \
moviles? /4
41 ¢ Usted cree que la instalacion de antenas méviles beneficia a su distrito? VZ P V\
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): \\r é»\ﬁ V\r L%\f O\(V\DI\(\

Opinién de aplicabilidad: >v=omv.m¥ Aplicable después nm corregir H No aplicable [ ]

i W=
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg. \\ﬂow/..u\«(@\(r Mﬂb\@.&( \N Tmﬂn\(\((ﬁ
oni: _Ae X ROOB 4

Especialidad del validador: ek

Lima, 29 de octubre del 2019.
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es muﬂou_mao para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Dr. Q:\& Humberto

Fabidn Falcon
INVESTIGADOR
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Seguridad Ciudadana

61

Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimensién 1: Planificacion Si zo Si No Si No
1 La municipalidad de su distrito ha comunicado a la comunidad el plan de seguridad i
ciudadana. \ Y
2 Las autoridades realizan programas de seguridad para disminuir la delincuencia en su .\
distrito. 4 :
3 Usted ha participado en la elaboraciéon de programas para reducir la inseguridad en su S
o . . \
distrito
4 | ¢Considera usted que las estrategias de seguridad ciudadana de su distrito son efectivas? o Vs
5 La municipalidad y la policia de su distrito trabajan organizadamente para afrontar la o 7
delincuencia
Dimensién 2: Convivencia comunitaria NO | si | NO | si | NO
6 |Cree usted que las antenas moviles afectan a su comunidad. & d
7 Las instalaciones de antenas méviles generan malestar en la convivencia de la poblacion de / \
su distrito e
8 | Cree usted que la municipalidad de su distrito se preocupe por la tranquilidad del distrito P v’
9 Las juntas vecinales transmiten sus problematicas, quejas y necesidades al municipio sobre /
la implementacién de antenas mdviles. v I
10 | Cree usted que el orden publico se ve afectado por la implementacién de las antenas méviles VA —
¢ Usted cree que la radiacién de las antenas moviles genera problemas en su salud en su / / ’
"' | Comunidad? v Ll i
Dimensién 3: Accién integrada si | NO | si | NO | si | NO
12 | ¢ Participa usted en las acciones de seguridad de su distrito? v 1 2
Existe trabajo coordinado entre las autoridades municipales y la policiales de su distrito.
13 o VX v
La Municipalidad realiza programas de seguridad con la participacion de las juntas vecinales, 4 :
= y otras organizaciones v / \




Usted cree que las autoridades en el distrito se preocupan por la radiacion de las antenas

=2 moviles. = “= e
16 La policia y el serenazgo demuestran estar en constante comunicacién para afrontar la o v ;
inseguridad en su distrito. & &
47 | Los actos de violencia por la instalacion de antenas méviles son constantes en su distrito D % o
18 | La municipalidad, |a policia y las juntas vecinales toman las acciones necesarias para evitar v \ v
actos de violencia por la instalacién de antenas méviles &
Dimensién 4: Prevencién del delito si | NO | si | NO | si | NO
19 | Considera usted que existe riesgo en instalar antenas moviles en su distrito v 7 L
20 ¢Las autoridades de su distrito realizan actividades de sensibilizacién en materia de | 7
seguridad ciudadana sobre la implementacion de antenas moviles? 4 v e
Las decisiones en beneficio de la comunidad sobre la instalacion de antenas méviles son (o
21 | tomadas en consenso v v s
2 El serenazgo de su distrito cuenta con las medidas de disuasion para mitigar la violencia P L G
23 La municipalidad de su distrito cuenta con un plan de prevencién del delito P e i
La Municipalidad organiza actividades sociales que mejora la calidad de vida de los vecinos 3
Dimensién 5: Participacion ciudadana si NO si NO si NO
25 Cree Usted que la participacion ciudadana debe ser comprometida y objetiva en busca de i o
promover el bienestar de la poblacién & g
26 | Existe participacion e interés de la comunidad por mejorar la seguridad de su distrito. L g7 L=
27 ¢Considera que se toma en cuenta la opinién de las juntas vecinales en materia de o
seguridad? v v £
28 | ;Considera que la participacion ciudadana de su distrito es efectiva? 4 \\ y
29 | ¢ Considera usted que existe una buena comunicacién entre las autoridades y las juntas \ 5 L
vecinales? ~
30 | ¢las juntas vecinales de su distrito cuentan con el apoyo de la municipalidad y la policia ? n.\ o -
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Dimension 6 : Erradi 6 la violencia 2 4 3

i 6n 6 icacion de la violenci si NO si NO si NO
Las autoridades utilizan el dialogo para resolver conflictos ante el malestar por la instalacion | )

31 | de antenas moviles. ¥ & v

32 | La comunidad es informada con anticipacién sobre la instalacion de las antenas moviles Ve B
Cree usted que la municipalidad de su distrito cuenta con los mecanismos necesarios para ;

) combatir la violencia v & &

34 | Cree usted que sus propuestas son tomadas en cuenta para erradicar la violencia. 2 i v yod

35 | En su distrito se han presentado actos de violencia por | ) implementacion de antenas méviles | .~ .\\ V>
Dimensioén 7: Espacios publicos si NO si NO si NO

36 ;Las antenas méviles instaladas en su distrito se encuentran en espacio publico adecuados? o P o

a7 ;Cree usted que las areas publicas se encuentran disefias para la implementacién de| ;
antenas moviles? Ll L =

38 .ooam usted que la implementacion de antenas méviles mejora los equipamientos urbanos? . > o

39 ;Cree usted que las areas publicas se encuentran disefias para la instalacion de antenas o o
méviles? i

40 ¢ Considera usted que las areas publicas deben utilizarse para la instalacion de antenas | .
moviles? & Call £

41 ¢+ Usted cree que la instalacion de antenas méviles beneficia a su distrito? v e Y
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): w%wbr\ % UFacierd
Opinién de aplicabilidad: =~ Aplicable Y| Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ 7\_@@‘%\. Q\QV\,\Q\NR /@\\N\ﬁ .kNC R LSU—
DN _25¥5/5DS

Especialidad del validador: Cer 770 @Q%\.,U\(CA\R\

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 29 de octubre del 2019.

(L7

Firma de)€xperto informante
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Anexo 07 Acta de Aprobacion de Originalidad de Trabajo Académico

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Santiago Aquiles Gallarday Morales, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, asesor de la tesis titulada “La
Percepcion de las juntas vecinales sobre la seguridad ciudadana a partir de la
implementacion de las antenas moviles en la Regién Callao-2019” de la
estudiante Anadid Jenett Gonzales Valdivia, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de i P verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 11 de Enero del 2020

/‘%//
Sa}tiaé Aquileéﬁ:rday Morales

DNI:25514954
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Anexo 08 Reporte de originalidad del programa Turnitin

rta/es/70=1239825017&r0=18s = 18dang =esBu= 1049316763

Q feedback studio  La Percepcién de las juntas vecinales sobve la 0 i 2 partir de la i 6n de las antenas mévile_ - /0 < 2de135 > @

l Resumen de cidencias

7%

UNIVERSIDAD CESAR VALLFJO

< >
a Se estan viendo fuentes esténdar
ESCUELA DE POSGRADO z
) " | Ver fuentes en inglés {Beta) ]
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA
) Coincidencias
La Pereepelan de las juntas vecinales sobre la Scguridad ciudadana a partir 7 "l tepositorto.ucv.edu.pe 2 % >
de la implementacidn de las antenas maviles en s Region Callao-2019 gl g
| FT
0 — 2 Er\f*eg;:‘oa Universida. 2% >
TESTS PARA ORTENER EL GRADO ACADEMICO DF: Y e v
Macstra en Gestidn Piblica O 3 G ‘ S Srp— <1 % 5
AUTORA: g
A Entregado a Escuela de 9,
Br, Aoadid Jeneu Gonziles Valdivia (ORCID: 0000-0003.0213.9877) == 4, Steomdarsawhic 0 5
@
ASESOR: S 5 chcilforto.usﬁ,éd‘; pe <1% >
Mg. Santiago Aquiles Gallarday Morales (ORCIT: 0000-0002-0452-5862) FNERe e e
es.scribd.cor 9
Wesmnm 6 Seeotudcom <1% >
Pagina. 1 de 32 Nimero de palabras: 9272 Text-only Report High Resolution :: Q ———— Q
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Anexo 09 Formulario de autorizacion para publicacion electrénica de tesis

FORMULARIO DE AUTQRIZAC!ON PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

........ 6.4?.&.’.2-...4’.4.Lf.é........\4%!.4,@./..v../..A.,....l../.‘..’.\/é‘.‘..?.LR....IEMJ.I.........

pomicio  :  .Galke. San Tusle Mi400.  (Cemas

Tedfono :  Flo : .1619%29 wew: .9822713209. ...

E-mail . ANADIDGONZALES . 24.@ GMALL.Com

.........................................................................................

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
PRI o e e A D R R T R G S e TR e e
EBOUAIE: . oiccttnaii e s Y S AR S R AR G RN R SR BRSNS e
L0 T - TP e
Titulo o P R S S A s N P D e e e

E Tesis de Posgrado
Maestria D Doctorado

Grado ! MAESIRA
Menciéon : .. G.ES—T‘ Q/.‘-./‘. » 7)*-:' B'-‘CA

3. DATOS DE LATESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres: o

GONZALES NALDIVIA, ANADID JENEIT

Titulo de la tesis:

Afo de publicacién @ ...

4, AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a publicar en texto
completo mi tesis.

Firma :../[.....

.............................



Anexo 10 Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

ANADID TJenelt GonZALES \ALDivia

INFORME TITULADO:
LA TERCEPCION DE LAS JoafTas VEcALES SoBRE

LA SEGURIDAT) CiUDADANA A PARTIR TDE LA IMPLEMETTACH
DE _LAS AMTEnAS Moviles EN A WEGion CALLAG- 2049

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRA En GEslien) PIBLICA

SUSTENTADOENFECHA: 22 DE _ENERO VE 2020

NOTA O MENCION: APROBAR TPorR UNANIMIDAD
=

ON )&) ;
NG
MA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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