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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en el Canton Mocache de la Provincia de Los
Rios — Ecuador, especificamente la Escuela Rio Guayas ubicada en dicho lugar antes
mencionado, cuyo problema se enfoca en la mejora de la imagen institucional a través de la
aplicacion de un taller de liderazgo directivo y valores, por esta razén se plantea el
siguiente objetivo general: Establecer en qué medida incide la aplicacion del taller de
Liderazgo directivo y valores para mejorar la imagen institucional de la Escuela Rio
Guayas, Mocache, 2019; siendo los objetivos especificos: Determinar el nivel de la imagen
institucional de la Escuela Rio Guayas, antes de la aplicacién del taller Liderazgo directivo
y valores; Determinar en qué medida la aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores
influye en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019; Determinar en
qué medida la aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores influye en la
comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019; Determinar en qué
medida la aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores influye en la cultura
institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019; Determinar el nivel de la imagen
institucional de la Escuela Rio Guayas, despues de la aplicacion del taller Liderazgo

directivo y valores.

Para el desarrollo de esta investigacion de tipo cuantitativo — experimental, con un
disefio pre-experimental. Ya que se aplica antes y después del (taller) o (programa) de
liderazgo directivo un test. Con una poblacion de 19 personas en total (directivos, docentes
y personal auxiliar). Para el procesamiento de los datos recabados se utiliz6 el programa
estadistico Spss V25. Siendo los principales hallazgos: nivel de la imagen institucional de
la Escuela Rio Guayas, antes de la aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores,
segun el 56% (10) de encuestados es dptima. Segun la asimilacion de medias para muestras
relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando la prueba T de Student se demuestra con una
media de 0.474, esto se valida cuando t=0,612 < 3.375 y Sig. P< =0,003, que la aplicacion
del taller Liderazgo directivo y valores, mejora significativamente la imagen institucional

de la Escuela Rio Guayas.

Palabras claves: Liderazgo, valores, imagen.



ABSTRACT

The present investigation is carried out in the Mocache Canton of the Province of Los
Rios - Ecuador, specifically the Rio Guayas School located in the aforementioned place,
whose problem focuses on the improvement of the institutional image through the
application of a workshop leadership and values, for this reason the following general
objective is proposed: To establish to what extent the application of the Leadership and
values leadership workshop affects the institutional image of the Rio Guayas School,
Mocache, 2019; being the specific objectives: Determine the level of the institutional
image of the Rio Guayas School, before the implementation of the workshop Leadership
and values management; Determine to what extent the application of the Leadership and
Values Leadership workshop influences the quality of service of the Rio Guayas School,
Mocache, 2019; Determine the extent to which the application of the Leadership and
Values Leadership workshop influences the institutional communication of the Rio Guayas
School, Mocache, 2019; Determine the extent to which the application of the Leadership
and Values Leadership workshop influences the institutional culture of the Rio Guayas
School, Mocache, 2019; Determine the level of the institutional image of the Rio Guayas

School, after the implementation of the Leadership and values leadership workshop.

For the development of this research of quantitative - experimental type, with a pre-
experimental design. Since a test is applied before and after the (workshop) or (program)
of leadership. With a population of 19 people in total (managers, teachers and auxiliary
staff). The statistical program Spss Version 25 was used to process the data collected. The
main findings were: level of the institutional image of the Rio Guayas School, before the
implementation of the Leadership and values leadership workshop, according to 56% (10)
is optimal. According to the assimilation of means for related samples (post-test and pre-
test) using the Student's T test, this is validated when t =0.612 <3.375 and Sig. P <= 0.003,
that the application of the Leadership and Values Leadership workshop significantly

improves the institutional image of the Rio Guayas School.

Keywords: Leadership, values, image.
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I. INTRODUCCION

Realidad problematica:

Imagen institucional, tienen gran significado de importancia para las empresas
dedicadas a la venta y servicios; por ende, también aquellas instituciones educativas, en las
cuales esta la responsabilidad de brindar ensefianzas académicas a nifios y jovenes. Por
esto es de total importancia que las principales autoridades de estas instituciones sean
lideres directivos con valores y su grupo de docentes proyecten una imagen institucional
idénea para la sociedad. La imagen estd relacionado a la capacidad perceptiva de los
individuos y como resultado la imagen corporativa no podréa ser nunca objetiva y racional,

lo que cuenta es la opinidn de la realidad de los individuos (Serrano, 2011).

La imagen utilizada de diferentes formas o maneras, en este caso en funcion de los
intereses de las instituciones educativas. En los ultimos afios los estudios enfocados en la
imagen institucional, en su afan de investigar y medirla, la sitian como vértice de

estrategias de comunicacion, girando en su entorno (Guerra, 2009)

Sobre imagen institucional, se puede mencionar un vistazo publico que se tiene de las
instituciones educativas, por ende, a través de la identidad y comunicacién la gestion de la
imagen, la cual en la organizacion no es una forma inherente. Comprendiendo

globalizacion de los comportamientos de la organizacion (Herrera, 2014).

La Unién Europea ha realizado diversas recomendaciones en cuanto al liderazgo
escolar, como un entorno que debe mejorar para el bienestar educativo e institucional a
nivel global. Algunos paises europeos han tomado casos de dichas recomendaciones, sin
embargo, existen otras que han desarrollado poco o nada de acciones en pos de mejoras de
sus valores imagen institucional. Ha mostrado interés la Union Europea en este problema,
ya que se necesitan medidas y acciones que ayuden a mejor la calidad educativa (Egido,
2015).

En el liderazgo directivo se nota el apoyo de los directores en las practicas centradas en
el area pedagdgica, ayudando a los docentes en sus actividades y desarrollo, esto genera un

impacto positivo que se ve reflejado en los resultados académicos esperados en la



ensefianza de los estudiantes. En esencia las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) estan transformado el modelo de ensefianza dentro de las aulas, dado
que el 40% de la poblaciéon a nivel mundial usa internet, innovando de esta forma los
métodos de aprendizaje, por ello el interés de administradores y pedagdgicos (Unesco,
2016).

El asunto de autoevaluacion corporativo, constituye un gran instrumento para echar un
vistazo a la Corporacion a partir todos los ambitos y encontrar las areas que son
susceptibles de adelanto, conjuntamente este procedimiento incluye un compromiso

compartida de toda la colectividad educativa (Ministerio de Educacion, 2014).

El éxito organizacional en la Escuela Rio Guayas del Cantdn Mocache - Ecuador, en
efecto, es improbable sin excelencia particular, y la excelencia original hoy requerida,
principalmente en puestos directivos, exigencia considerable mas que capacidad practica,
demanda un sofisticado tipo de destreza social, es imprescindible un liderazgo, que lo
capacite para reclutar grupos de personas y conseguir importantes objetivos académicos

aun después de los obstaculos.

La Escuela Rio Guayas del cantdbn Mocache — Ecuador, busca proyectar una buena
imagen institucional, a través de sus lideres directivos, implantando valores; siendo el
principal problema, la carencia de capacitaciones para sus principales lideres que les
permitan mejorar sus estrategias de liderazgo, integracion profesor, alumnos y padres. Asi
también la implantacion de nuevas herramientas que mejoren las relaciones y no
necesariamente muestren a un director como un jefe, sino como un lider, un apoyo que
ayuda siempre a su grupo de docentes, fortaleciendo los puntos débiles y aprovechando las

oportunidades detectadas.

Trabajos previos: Por medio de investigaciones anteriores es posible obtener
referencias de trabajos previos con relacidn entre el tema principal de esta investigacion, en
cuya revision bibliografica se encuentra informacion relacionada con el presente trabajo

investigativo:



A nivel internacional: Yalle (2015) en su investigacion precedente a la obtencion del
Titulo de Magister en Ciencias de la Educacion titulada “La gestion administrativa y la
imagen institucional”; en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzméan y Valle,
Peru; definiendo su principal objetivo como determinar la relacién que existe entre la
gestion administrativa y la imagen institucional de la institucion educativa. En esta
investigacion se conocid sobre las relaciones la cultura corporativa, vinculo institucional y
la comunicacién corporativa. El trabajo fue de tipo no experimental, ya que el autor no
aplica ninguna variable experimental. Siendo descriptivo — correlacional su disefio
investigativo, caracterizando sus variables. El estudio manejé 70 personas como muestra
entre directivos, profesores y personal administrativo de la institucion. Concluyendo de la
siguiente forma: Correlacion significativa alta entre la gestion administrativa y la imagen
institucional de la Institucion Educativa (Rho de Spearman 0,850 — correlacion
significativa alta); correlacion significativa entre los procesos de la gestion y la cultura
corporativa de la Institucion Educativa (Rho de Spearman 0,629 — correlacion
significativa); correlacion significativa alta entre la gestion del talento humano y el vinculo
institucional de la Institucion Educativa (Rho de Spearman 0,835 — correlacion
significativamente alta); correlacién significativa entre el clima organizacional y la
comunicacion corporativa de la Institucion Educativa(Rho de Spearman 0,204 —
correlacion significativa). Comprobando de esta forma las hipétesis planteadas en primera

instancia.

Villanueva (2018) en su investigacion previa a obtener el Titulo de Magister en
Administracion de la Educacion titulada “Liderazgo directivo e imagen institucional segiin
percepcion de los padres de familia de una Institucion Educativa Inicial de Palpa”; en la
Universidad Cesar Vallejo, Peru; definiendo su principal objetivo, determinar la relacion
entre el Liderazgo Directivo y la Imagen Institucional segun la percepcion de los padres de
familia. El estudio siguio el método cuantitativo, a su vez el modelo es descriptivo
correlacional. Muestra de 35 padres de familia, siendo el mismo nimero la muestra.
Aplicando instrumentos como cuestionarios tanto para la imagen institucional y liderazgo.
Principal conclusion, concordancia entre el liderazgo directivo e imagen institucional con
un valor r=0,681, detectado por la prueba correlacional de Pearson, en lo que se refiere a la
hipdtesis general. En cuanto a las especificas se obtuvo lo siguiente: relacidn entre toma de

decisiones e imagen institucional con un valor r=0,567, detectado por la prueba



correlacional de Pearson; relacion entre estilo de liderazgo e imagen institucional con un
valor r=0,651, detectado por la prueba correlacional de Pearson; relacion entre
participacion y trabajo en equipo e imagen institucional con un valor r=0,661, detectado
por la prueba correlacional de Pearson; relacion entre liderazgo directivo y gestion con un
valor r=0,721, detectado por la prueba correlacional de Pearson; relacién entre liderazgo
directivo y nivel académico con un valor r=0,523, detectado por la prueba correlacional de
Pearson; relacion entre liderazgo directivo y el servicio educativo con un valor r=0,628,

detectado por la prueba correlacional de Pearson.

A nivel nacional: Palacios (2012) en su investigacion antes de obtener el Titulo de
Magister en Gerencia y Liderazgo Educacional, titulada: “Gestion del liderazgo y valores
en la Unidad Educativa Particular Experimental Bilinglie Rosa de Jesus Cordero”,
Universidad Técnica Particular, Loja, Ecuador. Objetivo: analizar la Capacidad de Gestion
y Liderazgo, integrado a los valores personales e institucionales, en esta Unidad Educativa,
con el fin de determinar la manera en la que se esta lidera los diferentes procesos dentro de
la misma. Aplicando metodologia descriptiva — analitica, tomando como muestra la
poblacion de estudio: profesores, alumnos y padres, poblacion muestral 76 personas.
Aplicando analisis cuantitativo de los datos obtenidos durante la investigacién, cuyo disefio
incluyo observacién directa, encuestas y entrevistas. Al finalizar con el analisis sobre el
estudio realizado dentro de la Unidad Educativa, concluyo en el proceso de gestion en base
a un liderazgo positivo y sinergista de sus autoridades, segun lo expuesto por la mayoria de
los involucrados principales y personal administrativo, sin embargo de acuerdo a la
percepcion de los alumnos, resulta cuestionable segin pudo observarse, por lo que, se ve la
necesidad eminente, de completar este trabajo con una propuesta de capacitacion sobre el
manejo de relaciones interpersonales, que permita fortalecer las mismas entre los que
conforma la colectividad educativa, lo que va a contribuir a la solucién de conflictos
ocasionados por una deficiente relacion interpersonal y manejar mejores procesos de

comunicacion.

Angulo (2016) en su investigacion previo a obtener el Titulo de Magister en Ciencias de
la Educacion, titulada: “El liderazgo directivo y su incidencia en el clima institucional”, en
la Universidad Catolica del Ecuador. Cuyos objetivos principales fueron: Analisis de la

influencia del liderazgo directivo en el clima institucional. Aplico método sintético, el cual



ayudo para la propuesta de mejora del ambiente institucional; investigacion aplicada,
cuantitativa. La muestra de estudio fue de 230 alumnos, 150 padres y 28 docentes. Los
hallazgos tras un analisis descriptivo, encontrando ciertas faltas y situaciones, generando
conclusiones y planteamiento para una propuesta orientada al mejoramiento de esta
institucion. Conclusiones principales: autoridades que manejen procesos de liderazgo
basado en el trabajo en equipo, docente que no tienen participacion en toma de decisiones

y asi también los planes de trabajo se socializan con los alumnos y padres de los mismos.

A nivel local: En el trabajo investigativo por Jacome (2013), en su trabajo previamente
a obtener el Titulo de Magister en Gestion de la Educacion, el cual se titula “Modelo de
liderazgo organizacional educativo para el desarrollo de procesos innovadores”,
Universidad Regional Autdbnoma de Los Andes, Ecuador. Objetivo principal: conocer el
nivel de liderazgo practicado por director y docentes de esta institucion, asi también del
liderazgo educativo. La investigacion tuvo la metodologia cualitativa — cuantitativa, en la
primera descripcion analitica — sintética, en la segunda comparacién entre las variables
examinadas. La poblacion total del estudio fue de 1971 personas, de las cuales se
extrajeron muestras, quedando 92 estudiantes, 21 docentes, 90 padres de familia. Como
principal conclusién se obtuvo que los docentes tienen baja calificacion en cuanto al
conocimiento tedrico del liderazgo educativo, rutina conformista sin proyectos de
innovacion que conlleven a la excelencia institucional. El liderazgo propuesto promueve
tres ejes vinculados con la convivencia social, capacitacion docente y vinculacién

comunitaria.

Mendieta (2013), en su investigacion previamente a obtener el Titulo de Magister en
Administracién Educativa, el cual se titula “El liderazgo directivo y los valores, y el
desarrollo académico de la Escuela Fiscal Ciudad de Loja”, Universidad Nacional de Loja,
Ecuador. Principal objetivo: establecer la influencia del liderazgo directivo y los valores,
en el desarrollo académico, de la Escuela Fiscal Ciudad de Loja. Los métodos aplicados
fueron: deductivo, inductivo y analitico; a través de entrevistas y encuestas se obtuvo los
datos necesarios para dar respuestas a cada objetivo de la investigacion. Se puede observar
que sus principales resultados obtenidos fueron: que el liderazgo ejercido y la escasa
predisposicion por parte del Directivo; como la falta de la practica de valores influye

negativamente en el desarrollo académico; para optimizar el desempefio docente.



Las Teorias relacionadas al tema de investigacion:

Imagen institucional: Serrano (2011) Afirma que “La imagen es un concepto que esta
relacionado a la capacidad perceptiva de los individuos y como resultado la imagen
corporativa no podrd ser nunca objetiva y racional, lo que cuenta es la opinion de la

realidad de los individuos” (pag. 220).

La imagen institucional es un vistazo publico que se tiene de la organizacion, por ende,
la imagen se gestiona por entremés de la comunicacion y de la identificacién, no es un
modo congeénito a la institucion. La apariencia corporativa comprende la globalizacion de

los comportamientos de la institucion. (Herrera, 2014, pag. 78).

La imagen es el resultado de multiples mensajes acumulados en la memoria colectiva,
configurando asi una globalidad representativa con la capacidad influyente en los clientes o
usuarios, lo cual la imagen influye en las posibles respuestas, es un esquema en el perfil del

comportamiento y de las conductas anticipadas (Costa J. , 2013, pag. 36)

Conformada directamente por caracteristicas relacionadas a la identificacion céntrica
institucional y aun mas a la perspicacia que va desde dentro hacia el exterior de la
institucion. La imagen esencial proviene de la institucion es incluso una anticipacion de lo
que se va a realizar o decir y por eso su centro se ubica en la manga del triunfo (Bartoli,
Comunicacion y organizacion: la organizacion comunicante y la comunicacion organizada,
2013, pag. 145).

Procede de un hecho muy determinante toda organizacion realiza sus trabajos en un
escenario que previamente existe y que es muy dificil modificarlo. Se podria decir que la
institucion ademas de ser de una forma personal o individual, ubicada en espacios
especificos. Peculiaridades del espacio escénico, estableciendo esa imagen contextual
deseada, dependiendo unicamente de la imagen percatada por las personas del pais y del

sector en la que labore la institucion (Lamb & McDaniel, 2013, pag. 484).



La institucién puede formularse como un sinénimo de escuela, instituto, intensidad
empresarial u organizacion, dependiendo del contexto. En algunos casos se puede entender
0 se puede hablar de una institucidon educativa que es similar a un instituto educativo o méas
bien de una organizacién educativa, los organismos institucionales de cierta manera es un
lugar fisico, donde cuenta las normas o leyes de conducta y las costumbres que se
administran en una sociedad que también es considerada instituciones (Pérez Porto &
Gardey, 2013, pag. 7).

(Goleman, 2013, pag. 49) Menciona cinco dimensiones de inteligencia emocional;
Autoconocimiento, auto control, auto motivacion, empatia y habilidad social. La
inteligencia emocional, conjunto de habilidad, con relacion personal, interpersonal que
inciden en la destreza general, por medio de esto afrontando demandas e influencias en el
entorno. Por esto es un componente determinante de nuestra habilidad exitosa en la vida
(Bar-On & Parker, 2018, pag. 76).

Calidad del servicio: Un servicio es una prestacion o una accion, a menudo se
confunden los conceptos entre un bien y producto. Toda actividad empresarial conlleva a
un producto, este puede ser un bien o servicio. Un producto se puede ofrecer a los clientes
para que este sea adquirido o usado, para satisfacer una necesidad. Contiene lugares,
servicios, ideas u objetos fisicos, se puede entender, entonces, que los bienes y los

servicios son actividades diferentes (Deming, 2014, pag. 131).

Deming (2010) dentro de la calidad educativa tenemos cuatro fases que son péag. 131).

e Planear: Establecer cursos de accidn que se plantea conseguir, definiendo consigo
los manuales y valores que dirigirlos y orientarlos, la escala de operaciones que se realizan
para la debida determinacién es medible en tiempo y nimeros todo por lo necesario de

alcanzar la meta (Reyes Ponce., 2011, pag. 348).

e Hacer: Es la accion y objeto de hacer las cosas en un mismo tiempo, se relaciona
con el sentido de realizar las tareas que estan destinadas a coordinar los trabajos de un

grupo de individuos, el cual se les asignan tareas y actividades ya prescritas para cada



persona, en ellas detallan diferentes maneras que se relacionan en el establecimiento de los

objetivos o metas (Ferrell, Hirt Geoffrey, Ramos, Adriaenséns, & Flores, 2011, pag. 215).

e Verificar: El proceso de la verificacion tiene relacién con el control, verificar que se
estén llevando a cabo las actividades y se cumplan en tiempos determinados de forma
necesaria y medir a través de ciertos indicadores esquematizados en la planeacion, como se
va a conseguir el cumplimiento de metas y objetivos trazados, el propdsito de cada
actividad es revisar periédicamente los indicadores esquematizados y verificando que se

estén cumpliendo los resultados trazados (Deming, 2014, pag. 131).

e Actuar: El actuar es el paso que sigue después de realizar la verificacién adecuada y
por ende la razon del ser mismo. Cuando se realizan los resultados ya verificados se
realizan los respectivos ajustes necesarios para conseguir el fin de cumplir con los
objetivos y si no se estan cumpliendo replantearlos con otras actividades y alinear las
acciones que lo lleven a conseguir la meta deseada los resultados anhelados (Alvares,
2016, pags. 68-70).

Docentes capacitados: Los docentes son personas con una capacidad elevada,
competencia y especializacion que pone sus servicios al sector publico o privado, también
designacién competitiva suministra libertad, jurisdiccion y reconocimiento social para

aquellos que las asumen (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010, pag. 484).

Trabajo en equipo: McClelland (2011) afirma que “Es el conjunto de individuos que
son asignados o se auto designan y esto va acorde a las habilidades y destrezas, las
competencias especificas y la conducta para cumplir con una explicita meta u objetivo que

esta bajo el mando de un lider” (pag. 37).

Liderazgo: El tema del liderazgo ha generado interés desde la antigliedad, en un
principio descubrir que hacia que un jefe fuera diferente al resto; y que le permitia lograr
sus metas y propoésitos. En la actualidad el liderazgo es una habilidad que posee cada
individuo para conseguir que sus seguidores se impliquen con el logro de los objetivos

comunes (Achua, 2015, pags. 5-6).



Un lider educativo aplica diversos estilos o modelos que caracterizan el liderazgo
(Ulloa, 2016).

Liderazgo educativo: El liderazgo educativo se constituye con la dinamica de la labor
formativa con los individuos fundamentales en conocimientos ideales filosoficos, y
derivado de la formacion integral. En relacion con lo técnico y lo estratégico con esencia
eficiente frente a la comprension y transformacion de la cultura, tanto en lo social y
ambiental. Esto da paso a la proyeccion del ser, en sentido a la educacion humana, lo
cuales garantizan una mejor calidad en lo personal y profesional de vida, generando la

ética y valoracion de recursos en las futuras generaciones (Fink, 2016, pag. 30).

Las instituciones son competitivas cuando es capaz de expresar y emplear estrategias
que la dirigen a una posicion sostenible y amplia en el sector educativo. Las estrategias y
capacidades deben ser relacionados con los esquemas de la competencia predominados en
la actividad realizada sobre las bases de las instituciones (Montoya & Alonso , 2014, pags.
59-70).

Comunicacion institucional:

Las comunicaciones institucionales guardan relacion con los mensajes y la informacion
de las instituciones sin concernir las caracteristicas dirigidas hacia diversos publicos, de
una forma coordinada e integrada a los objetivos. La comunicacion dentro de cualquier
institucion define las metas de los objetivos plasmados y del rendimiento de los logros, con

el fin de alcanzar el éxito deseado (Marquardt EImhorst & Roland B., 2016, pag. 76).

Existen dos tipos de comunicacion interna, la comunicacidn ascendente, que se ejecuta
desde abajo hacia arriba dado el organigrama de la organizacion; y la comunicacion

descendente, que va desde arriba hacia abajo (Costa L, 2017, pag. 56).

Comunicacion externa: Es aquella agrupacion de relaciones interdependientes, que se
relaciona entre la institucion y su publico objetivo, en forma de relacionar la
comunicacion, cada institucion crea sus estrategias para llegar a su target y al igual que la
interna, escoge medios de comunicacion de acuerdo al mensaje que se desee transmitir

(Brown M., La psicologia social en la industria, 2010, pag. 230).



Se entiende como aquello que identifica a la institucion, manera de ser y actuar. El
desafio de comunicacion interna es conseguir que esta filosofia corporativa se extienda a
todos los ambitos de la organizacion y sea asumida por los colaboradores de compromisos

y creencias (Aguirre A., La cultura de las Organizaciones, 2014, pag. 67).

Organiza que los miembros de la institucion desarrollen la colectividad de las
experiencias compartidas entre los equipos. Esta colectividad es lo que hace que los
participantes luchen por el objetivo o meta en comin, direccionados hacia la misién de la
institucion, que a su vez es conducida por un buen lider, siendo estos los que facilitan las
reglas que administran los asuntos afables de la colectividad (Robbins & Coulter, 2014,
pag. 345).

Ideoldgico cultural: La teoria de los caracteres sociales sefiala que la elucidacion tanto
de las conductas, como de las definiciones que dan los individuos para llevarlos a cabo se
basa en el modelo cultural. EI contexto ideoldgico cultural en los individuos, son conductas
entusiasmados por la cultura, los medios de comunicacion, y las pautas honestas

condicionan cierto tipo de estilos de vida (Dunnette & Wayne, 2012, pag. 98).

Convivencia cultural: Es la naturaleza de la comunidad como la consecuencia entre
varias practicas de la vida con la intencion de conseguir metas habituales. La colectividad
crea, concierta parte fundamental, el aprovechamiento, unificacion de trabajos nuevos,
emociones y doctrinas que establecen el dispositivo a partir de varios panoramas, varias
maneras de existir. Esta tendencia de beneficio, de ensefianza, de interaccion y de relacion
de valores, direccion y quehaceres de origenes desemejantes constituye y se precisa la
dinamica grupal o comunitaria entendida como experiencia (Gellner, Condiciones de la

libertad. La sociedad civil y sus rivales, 2014, pags. 100-102).

La educacidn tiene como objetivo fomentar el caracter con relacion a la moralidad, lo
cual la politica educativa es la habilidad de levantar, de construir, dando las maneras
adecuadas para capacitarlos con raciocinio y madurez y puedan enfrentar la realidad actual
(Easton, 2013, pag. 98).
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Politica educativa son labores del gobierno en relacion a las habilidades educativas que
traspasan la integridad social y dicha en procesos individuales, del modo a través del cual
el gobierno soluciona la realizacion, colocacion y apropiacion de conocimientos y

reconocimientos (Calderon, 2014, pag. 7).

Valores: La educacion en los valores debe radicar a que el plan de existencia se
convierta en un bosquejo de existencia referente la plataforma de aquellas instrucciones de
la personalidad que definen el sentido fundamental de su vida, y que logran un modo
especifico de acuerdo con la construccién de una técnica de diligencias instrumentales, las
que relaciona con la posibilidades del ser humano y, demas lado los eventos objetivos del
contexto externamente para la ejecucion de esas orientaciones de la personalidad (Garza &
Patifio, 2015, pag. 13).

La educacion en valores tiene como fin la trascendencia de una personalidad prospera o
en progreso, la que se entiende a determinar una persona en determinado, donde el método
de meétodos y ocupaciones que la forman se hallan organizados de manera armoénica, en un
proyecto de vida realista, donde prevalece la auto-direccion sensata de los atrevimientos de
las personas para lograr el progreso de sus potencialidades de manera creadora, asi como
su intervencion en la diligencia social de acuerdo con valores de contenido liberal
(Colliere, 2016, pag. 27).

Segun (Rokeach, 2014, pdg. 16) “Los valores son objetivo y concluyentes de cualidades
sociales e pensamientos por un segmento y del conducta social por la otra”. Los valores
aparte de ser conducta para el ser humano, también son objetivos y cualidades tanto de

pensamiento como relaciones sociales que les permite a los individuos interactuar.

Estos valores al ser compartidos con el resto del equipo influyen en el desempefio del
personal, ya que proveen una base que utiliza de guia, sobre la cual se realizan las acciones
que forman parte exhaustiva de la institucion, motivan al personal para proveer su maximo
esfuerzo por el bienestar colectivo (Aguirre A., La cultura de las Organizaciones, 2014,

pag. 67).
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Cultura Corporativa: La cultura corporativa se conceptualiza como el agrupamiento de
las creencias, dogmas, valores, costumbres y practicas con un conjunto de personas que
constituyen una institucion. Trasmiten a los colaboradores de la institucion unas emociones
y sentimientos de identidad que forma y hace que facilita la cohesidn entre todos los

participantes de la institucion (Holmes, 2015, pag. 99).

La cultura corporativa puede referirse a las concepciones mas accesible como una
esquela de presunciones principales descubiertas o estan por desarrollarse en un conjunto
de colaborados al ir asimilando a afrontarse a través de sus propias dificultades (Alvares,
2016, pags. 68-70).

Taller de liderazgo directivo y valores:

Est4 adecuado en desarrollar ciertas competencias de liderazgo personal e interpersonal,
esto permite conseguir una optimizacion en relacidon con los equipos de trabajo, con los

compafieros y con el grupo de personas en general (Maxwell J. , 2015, pags. 56-58).

Direccién y Liderazgo: Al obtener actitudes habituales de mando prudente es
restrictivo e indecoroso a la institucion. Poseer trascendencia en el conjunto de trabajo,
aplica técnicas de liderazgo, las cuales son impulso o potenciadores de eficiencia y de

aumento particular y corporativo (Calero, 2014, pag. 284).

Liderazgo transformacional: Definido como aquel motor de crear cambios positivos y
muy valiosos en los discipulos. Transforma otros ayudandose entre si, a mirar por los
demas, a estar animado, armonioso y alentando para aumentar el rendimiento de su grupo
(Solano, 2016)

Orientado a las personas: Todos los mandatarios se encuentran completamente
orientados en constituir, formar de apoyo y desplegar los equipos. Es un modo
participativo, y asumen a permitir al equipo y a provocar la aportacion innovaria. Al
periodo de trasladar a la practica la gran integridad de lideres se usan tanto el liderazgo a

las personas (Fiedler, 2016, pags. 34-36).
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Natural: Representa al lider que no se localiza examinado de modo adecuada o serio.
Cuando alguna o cualquier nuevo horizonte de una institucion lidera de modo posible y
unico la dicha de las insuficiencias de un equipo, se representa como un lider normal.
Otros individuos lo denominan lider sumiso. Este molde de liderazgo es demdcrata, puesto
que el equipo participa del lapso de toma de decisiones. Los individuos que aportan el
esquema de liderazgo original lo denominan como una buena representacion de
compromiso en el globo, en el que los valores son cada dia mas significativo que cualquier
otra labor (Archer, 2014, pag. 39).

Comunicacion: La comunicacion se figura cuando hay cierta interaccion mutua, es
decir, de manera bidireccional entre los dos lados de la distribucion relacional, lo cual
fomenta la ley de bivalencia. Lo que esta ley implica es que el receptor quien recibe el
mensaje puede pasar a ser emisor, quien envia el mensaje y que todo emisor puede ocupar

asimismo el lugar del receptor (Lamb & McDaniel, 2013, pag. 484).

Valores institucionales: Estos valores al ser compartidos con el resto del equipo
influyen en el desempefio del personal, ya que proveen una base que utiliza de guia, sobre
la cual se realizan las acciones que forman parte exhaustiva de la institucion, motivan al
personal para proveer su maximo esfuerzo por el bienestar colectivo. Los valores
institucionales son; Honestidad, responsabilidad, profesionalidad, respeto, trabajo en

equipo, calidad, innovacion (Aguirre A., La cultura de las Organizaciones, 2014, pag. 67).

Honradez: La honradez es una cualidad de los individuos que idea y obra de forma
justa, imparcial e integra. La honradez envuelve el principio, compafierismo, franqueza y
transparencia, indica oportunidad entre las ideologias, palabras y acciones, lo cual infunde
cordialidad (Garcia Corleto , 2015, pag. 19).

La honradez es proceder sin interés, se sacrifica para engrandecer a los demas y a si
mismo, es muy comprometido, culta, educada, no tiene interés, no descuida de los bienes
financieros y materiales, no malgasta, obedece las reglas, las obedece correctamente y
ademas prepara cosas que son convenientes en su comunidad, se ama a si misma y a los

demas, es decoroso, noble, humilde, razonable, transparente (Betancourt, 2018, pag. 2).
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Los valores son lo que indican o sefialan la gestion y el proceder de las personas;
orientadas a la vida y que marcan la personalidad de cada persona. Ademas, los valores son
lo que hacen a las personas dignas de ser muy bien apreciadas, son, por ende, personas

ideales que hacen referencia al comportamiento del ser humano (Zubiri, 2014, pag. 34).

El problema de la investigacion, formulando la siguiente interrogante:
¢En qué medida el taller Liderazgo directivo y valores mejora la imagen institucional de

la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019?

Formulacion de los problemas especificos:

P.E.1. (En qué medida el taller Liderazgo directivo y valores mejora la calidad del
servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019?

P.E.2. ;En qué medida el taller Liderazgo directivo y valores mejora la comunicacion
institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019?

P.E.3. ¢(En qué medida el taller Liderazgo directivo y valores mejora la cultura

institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019?

La justificacion de esta investigacion:

Esta investigacion se desarrolla para conocer a través del desarrollo del taller de
liderazgo directivo y valores, esto mejora la imagen institucional en la Escuela Rio Guayas
del canton Mocache, lo cual ayude a esta unidad educativa a mejorar sus relaciones dentro

de sus instalaciones, proyectando una mejor imagen hacia su entorno.

Ya en la practica el desarrollo del taller de liderazgo directivo y valores aportara en gran
medida a incrementar en los maestros sus conocimientos y autoridades de la institucion en
estudio, mejorando asi su proceder dentro y fuera de la misma; conllevando a mostrar
hacia su entorno una mejor imagen tanto a nivel académico como institucional, mostrando

calidad humana y académica dentro de su grupo de docentes y personal administrativo.
En la parte metodoldgica, la contribucion de técnicas y métodos importantes para

recolectar informacion necesaria que ayude a la comprobacion de las hipotesis, por otro

lado, al cumplimiento de los objetivos y a su vez por concluir esta investigacion.
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Los hallazgos de este trabajo investigativo, daran paso en primera instancia conocer los
puntos débiles del institucion educativa en cuanto a su liderazgo directivo y sus valores,
por ende el resultado de su actual imagen institucional proyectada hacia su entorno; dicho
esto, se podra realizar recomendaciones que permitan mejorar los puntos débiles y
aprovechar las posibles oportunidades presentadas durante la investigacion, todo esto
sumado a la aplicacion del taller que ayude a sus docentes, autoridades y por qué no padres

de familia que integran dicha institucion a integrarse en un solo grupo.

Hipdtesis general:
H1 La aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores, mejora significativamente la
imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

HO. La aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores, no mejora significativamente
la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

Las hipotesis especificas:

Hel. La aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores, influye significativamente
en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

HO1. La aplicaciéon del taller Liderazgo directivo y valores, no influye
significativamente en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

He2. La aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores, influye significativamente
en la comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

H02. La aplicaciéon del taller Liderazgo directivo y valores, no influye
significativamente en la comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,
20109.

He3. La aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores, influye significativamente
en la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

HO03. La aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores, no influye

significativamente en la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

Objetivo general:
OG. Establecer en qué medida incide la aplicacion del taller de Liderazgo directivo y
valores para mejorar la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

A continuacidn, se plantean los siguientes objetivos especificos:
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O.E.1. Determinar el nivel de la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, antes de
la aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores.

O.E.2. Determinar en qué medida la aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores
influye en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

O.E.3. Determinar en qué medida la aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores
influye en la comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

O.E.4. Determinar en qué medida la aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores
influye en la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019

O.E.5. Determinar el nivel de la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, después

de la aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores.
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METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion es de tipo experimental, cuantitativa; con disefio pre experimental.

Esto adicionalmente al desarrollo externo, aplicando pre y post evaluacién previamente a

la aplicacion (taller) o (programa), a través de un test.

Esquema del disefio:

Donde:

GU = Docente de la Esc. Rio Guayas — Mocache
01 = Aplicacion de pre test

02 = Aplicacion pos test

X = Taller de liderazgo directivo y valores

2.2. Variables y Operacionalizacién
2.2.1. Variables
Variable Dependiente: Imagen institucional
Dimensiones
Calidad del servicio
Comunicacion institucional
Cultura institucional
Variable Independiente: Taller de liderazgo directivo y valores
Dimensiones
Liderazgo transformacional
Valores institucionales
Toma de decisiones
Estilo de liderazgo

Participacion y trabajo en equipo
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2.2.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable dependiente: Imagen institucional
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DEPENDIENTE CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
I1: Docentes capacitados
La imagen I2: Liderazgo docente
institucional es un D1: Calidad del servicio  13: Clima laboral
vistazo publico que se Referencia a lo que 14: Normas
tiene de la I5: Competitividad
organizacion, por mggffj?ién de manuer;z
ende, gestionada a 1000 de acuerdo a I1: Identidad institucional
través _de la su  comportamiento I2: Comunicacion interna
instituci comunicacion € T L I3: Comunicacion externa :
Imagen institucional identidad. no. asj COMO  organizacion, D2: Comunicacion 14 Credibilidad Ordinal
como forma inherente  9€Meran una - institucional : :
-~ percepcion en la I5: Relevancia
de la corporacion. g, .;oqa y actores 16: Empatia
Comprendiendo esta que intervienen en I7: Vinculo institucional
la globalizacion de los dicha institucid
comportamientos de Cha Institucton. I1: Estilos de vida
la organizacion. 12: Convivencia cultural
(Herrera, 2014). D3: Cultura institucional 13 Politicas
14: Valores
I5: Cultura

Fuente: Herrera (2014) Imagen institucional
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable dependiente: Taller de liderazgo directivo y valores

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Taller de liderazgo
directivo y valores

Considerado el
asunto de predominio
entre los guias y
partidarios logrando
los propositos, metas
y objetivos en la
institucion por medio
del cambio (Maxwell
J. C., 2007).

Acciones que ayudan
a mejorar el liderazgo
directivo y valores,
dentro de la
institucion, midiendo
las mejoras de su
imagen institucional.

D1: Liderazgo
transformacional

D2: Valores
institucionales

D3: Toma de
decisiones

D4: Estilo de
liderazgo

D5: Participacion y
trabajo en equipo

11:
12:
13:
14:
15:

Comunicacion
Organizacion

Control

Inspiracion motivacional
Consideracién

individualizada

11:
12:
13:
14:
I5:

11
12:
13:
14:
15:

Responsabilidad
Respeto
Honestidad
Compafierismo
Puntualidad
Participacion
Metas y objetivos
Integracién
Niveles jerarquicos
Identificacion de

potencialidades

11:
12:
13:
14:
15:

11:
12:
13:
14:
15:

Gestion de liderazgo
Apoyo

Decisiones

Manejo de conflictos
Reconocimientos

Obijetivos
Opiniones y sugerencias
Soluciones de problemas

Democracia y participacion

Apoyo entre docentes

Ordinal

Fuente: Maxwell J.C. (2007) Liderazgo directivo y valores



2.3. Poblacion, Muestra y Muestreo
2.3.1 Poblacién
La poblacion estd conformada por 19 personas: docentes, directora y personal auxiliar

de la Esc. Rio Guayas del canton Mocache provincia de Los Rios.

2.3.2. Muestra
Muestra considerada para la aplicacion de los test, es el total de docentes de la Escuela

en mencion, siendo 19 personas entre director, docentes y personal auxiliar.

2.3.3. Muestreo
Para la aplicacion del pre-test se realiza el muestreo no probabilistico de la poblacion

total, es decir un muestreo censal, al ser una poblacion pequefia.

Tabla 3
Distribucion de Muestra
Dirigidos a Hombres Mujeres Subtotal
Directora 1 1
Docentes 1 16 17
Auxiliar de servicios 1 1
Total 1 19 19

Fuente: Autora

2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnica

La técnica utilizada para las variables imagen institucional — liderazgo directivo y
valores, se basa en la participacion directa con los involucrados, aplicando un test con
preguntas preelaboradas, mismas que ayuden a resolver las hipdtesis planteadas, a su vez al
final la aplicacion poder concluir con los resultados obtenidos en un post test, es decir

luego de la aplicacién del Taller de liderazgo directivo y valores.

2.4.2. Instrumentos

Cuestionario pre elaborado para evaluar la imagen institucional, con un total de 25
items, entre 4 y 6 items por cada dimension: Calidad del servicio - Comunicacién
institucional - Cultura institucional. Con respuestas como: (1) Muy deficiente, (2)
Deficiente, (3) Regular, (4) Optimo y (5) Excelente, teniendo este test como valor alto 5 y

valor minimo 1.
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Cuestionario pre elaborado para evaluar el liderazgo directivo y valores, con un total de
25 items, 5 items por cada dimension: Liderazgo transformacional - Valores institucionales
- Toma de decisiones - Estilo de liderazgo - Participacion y trabajo en equipo. Con
respuestas como: (1) Muy deficiente, (2) Deficiente, (3) Regular, (4) Optimo y (5)

Excelente, teniendo este test como valor alto 5 y valor minimo 1.

Para el ingreso e interpretacion de los resultados se utiliza el Programa Estadistico
SPSS, con la cual se muestran los resultados tabulados, a su vez mostrando el cruce de las

dos variables en analisis.

2.4.3. Validez
A través del juicio de expertos se valida el proceso, quienes previa revision dan su

aprobacion para la aplicacion del instrumento, indicando que este es el adecuado.

2.4.4. Confiabilidad
La confiabilidad es medida a través de la aplicacion del método Alpha de Cronbach
estandarizado en el programa IBM SPSS Statistics 25, aplicando inicialmente el pre-test
piloto en la Unidad Educativa “Flavio Alfaro” ubicada en el Recinto Bijagual (canton
Mocache — Ecuador), teniendo aceptacién después del andlisis de una base de dato,
compuesta de la siguiente forma:
e Evaluacion de la variable dependiente (Imagen institucional) a través de un test de
tres dimensiones con 25 items.
e Cada item va en base a las dimensiones e indicadores que se analizan para el
cumplimiento del objetivo principal de la investigacion.
e Este pre-test es sometido a la validacion de tres expertos, los cuales validad cada
item planteado.
e La escala de medicion ordinal, va de 1 a 5 (1 muy deficiente — 5 excelente).
Validando las respuestas en el Alfa de Cronbach (programa IBM SPSS Statistics

25), mostrando a continuacion los resultados:

Variable Alfa de Cronbach items
Imagen institucional 0,882 25
Taller de Liderazgo directivo y valores 0,793 25
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2.5. Método de anélisis de datos

Para el analisis e interpretacion de los datos obtenidos a través del test, se implementa el
uso del programa IBM SPSS Statistics 25, a través del cual se analizan los siguientes
aspectos: Imagen institucional, asi también de los hallazgos en pre y post investigacion de

la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores™.

2.6. Aspectos éticos

La identidad de los participantes de esta investigacion es de importancia, por ello
éticamente son resguardados, como las fichas valorativas de competencias de los docentes,
estableciendo que esta investigacion es de cardcter Unicamente académico, logrando
establecer nuevas estrategias y métodos de innovacién dentro de las dimensiones

tecnologicas.
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RESULTADOS

La investigacion comprendié la aplicacion de dos test como instrumentos de recoleccion
de datos: liderazgo institucional y valores, imagen institucional. Estos instrumentos
elaborados acorde a sus dimensiones individuales de cada uno. La escala de medicion

ordinal, va de 1 a 5 (1 muy deficiente — 5 excelente).

Objetivo 1: Determinar el nivel de la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, antes

de la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”.

Tabla 4
Nivel de imagen institucional (Pre-Test)
Imagen institucional Pre-Test
Escala Categoria fi % X

Muy Deficiente 0-20 0 0
Deficiente 20-40 0 0
Regular 40-60 3 16
Optimo 60-80 10 53 73.16
Excelente 80-100 6 32

TOTAL 19 100

Fuente: Test aplicado a los docentes de la Escuela Rio Guayas

Muy Deficiente Deficiente Regular Excelente

Figura 1 Nivel de la imagen institucional

Descripcion:

En la tabla N° 04 se puede visualizar que el 53% (10) de los encuestados califica la imagen
institucional de la Escuela Rio Guayas en un nivel Optimo, de igual manera el 32% (6)
considera que tiene nivel Excelente y el 16% (3) nivel Regular. Promedio en esta prueba de
73.16.
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Objetivo 2: Determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y

valores” influye en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

Tabla 5
Dimension 1: Calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas
Calidad del servicio Pre-Test Pos-Test
Escala Categoria fi % X fi % X

Muy Deficiente 0-20 0 0 0 0
Deficiente 20-40 0 0 0 0
Regular 40-60 2 11 1 5
Optimo 60-80 10 53 7526 7 37 8053
Excelente 80-100 7 37 11 58

TOTAL 19 100 19 100

Fuente: Test aplicado a los docentes de la Escuela Rio Guayas

PRE-TEST POS-TEST

POS-TEST
PRE-TEST

Muy Deficiente Deficiente Regular Excelente

Figura 2 Calidad del servicio

Descripcion:

En la tabla N° 05 en la dimension de calidad del servicio se visualiza en el pre-test, el 53%
de los docentes califica a esta como 6ptimo, por otra parte, el 37% califica de excelente y
el 11% regular. Promedio en esta prueba de 75.26. En el pos-test, el 58% califica de
excelente de la calidad del servicio, asi también el 37% optimo y el 5% queda en regular.
Promedio en esta prueba de 80.53. Demostrando que la calidad del servicio esta entre los

rangos de optimo y excelente.
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Objetivo 3: Determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y
valores” influye en la comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,
2019.

Tabla 6
Dimensién 2: Comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas

Comunicacion institucional Pre-Test Pos-Test

Escala Categoria fi % X fi % X

Muy Deficiente 0-20 0 0 0 0
Deficiente 20-40 0 0 0 0
Regular 40-60 2 11 1 5
Optimo 60-80 5 26 8053 3 16 84.74
Excelente 80-100 12 63 15 79

TOTAL 19 100 19 100

Fuente: Test aplicado a los docentes de la Escuela Rio Guayas

PRE-TEST POS-TEST

| 16%|
POS-TEST

PRE-TEST

Muy Deficiente Deficiente Regular Excelente

Figura 3 Comunicacion institucional

Descripcion:

En la tabla N° 06 en la dimensién de comunicacion institucional se visualiza en el pre-test,
el 63% de los docentes califica a esta como excelente, de igual forma el 26% califica de
optimo y el 11% como regular. Promedio en esta prueba de 80.53. En el pos-test, el 79%
califica de excelente la comunicacién institucional, asi también el 16% optimo y el 5%
queda en regular. Promedio en esta prueba de 84.54. Demostrando que la comunicacion

institucional estd dentro del rango de excelente.
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Objetivo 4: Determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y

valores” influye en la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019

Tabla 7
Dimension 3: Cultura institucional de la Escuela Rio Guayas
Cultura institucional Pre-Test Pos-Test
Escala Categoria fi % 0 fi % 0
Muy Deficiente 0-20 0 0
Deficiente 20-40 0 0
- 2 11 1 5

Regular 40-60 71.05 8263
Optimo 60-80 14 5 26
Excelente 80-100 3 16 13 68

TOTAL 19 100 19 100

Fuente: Test aplicado a los docentes de la Escuela Rio Guayas

PRE-TEST POS-TEST

oo

PRE-TEST

Muy Deficiente Deficiente Regular Excelente

Figura 4 Cultura institucional

Descripcion:

En la tabla N° 07 en la dimension de cultura institucional se visualiza en el pre-test, el 74%
de los docentes califica a esta como Optimo, por otra parte, el 16% califica de excelente y
el 11% como regular. Promedio en esta prueba de 71.05. En el pos-test, el 68% califica de
excelente la cultura institucional, asi también el 26% optimo y el 5% queda en regular.
Promedio en esta prueba de 82.63. Demostrando que la cultura institucional esta dentro del

rango optimo y excelente.
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Objetivo 5: Determinar el nivel de la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas,

después de la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”

Tabla 8
Nivel de la imagen institucional (pos test)
Imagen institucional Pos-Test
Escala Categoria fi % 0

Muy Deficiente 0-20 0 0
Deficiente 20-40 0 0
Regular 40-60 2 11 80.53
Optimo 60-80 5 26
Excelente 80-100 12 63

TOTAL 19 100

Fuente: Test aplicado a los docentes de la Escuela Rio Guayas

Muy Deficiente Deficiente Regular Excelente

Figura 5 Nivel de la imagen institucional

Descripcion:

En la tabla N° 08 se puede visualizar que en el pos test el 63% (12) de los encuestados

califica la imagen institucional con un nivel Excelente de la Escuela Rio Guayas, de igual

manera el 26% (5) considera que tiene nivel éptimo y el 11% (2) nivel Regular. Promedio

en esta prueba de 80.53. Por ende, como se observa el nivel de imagen institucional es

Excelente una vez aplicado el taller “liderazgo directivo y valores”.

27



Contrastacion de Hipotesis
Hipdtesis general
H1. La aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, mejora significativamente

la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

HO. La aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, no mejora

significativamente la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

Tabla 9
Prueba de hipotesis de la aplicacion de pos test y pre test de taller “Liderazgo directivo y
valores” en la mejora de la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,

2019.

Diferencias emparejadas t gl
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de Sig.
PRE- Desviacion Error confianza de la (bilateral)
TEST i diferencia
POS- promedio ) )
Inferior Superior
TEST 0474 0,612 0,140 0,179 769 3375 18 0,003

Fuente: Pre-Test y Pos-Test aplicado a los docentes de la Escuela Rio Guayas

Region de aceptacion
Ho

Region de rechazo -0.612 0.612 3,375 Region de rechazo

Figura 6 Regidn de aceptacion y rechazo de la Hipdtesis (Ho)

Interpretacion:

Acorde en asimilacion de medias en muestras relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando
la prueba T de Student, mostrando en la figura N° 06, con una media de 0.474, esto se
valida cuando t=0,612 < 3.375 y Sig. P< =0,003, en resultado, se rechaza la hipotesis Ho y
se acepta la hipdtesis H1. Esto representa que la aplicacion del taller “Liderazgo directivo
y valores”, mejora significativamente la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas,

Mocache, 2019.
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Hipatesis especificas

Hel. La aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, influye significativamente

en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

HO1. La aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, no influye

significativamente en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

Tabla 10
Prueba de hipotesis de la aplicacion de pos test y pre test de taller “Liderazgo directivo y
valores” en la mejora de la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache,

2019.

Diferencias emparejadas t gl
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de Sig.
Desviacion Error confianza de la (bilateral)
b1 PRE romedio diferencia
D1POS P : _
Inferior Superior
0,316 0,478 0,110 0,086 ,546 2,882 18 0,010

Fuente: Pre-Test y Pos-Test aplicado a los docentes de la Escuela Rio Guayas

Region de aceptacion

Ho
0,05

Region de rechazo 0,478 0,478 2,882 Region de rechazo

Figura 7 Region de aceptacion y rechazo de la Hipétesis (Ho)

Interpretacion:

Acorde en asimilacion de medias en muestras relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando
la prueba T de Student, mostrando en la figura N° 07, con una media de 0.316, esto se
valida cuando t=0,478 < 2.882 y Sig. P< =0,010, en resultado, se rechaza la hipétesis Ho y

se acepta la hipotesis H1. Esto representa que la aplicacion del taller “Liderazgo directivo
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y valores”, influye significativamente en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas,
Mocache, 2019.

He2. La aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, influye significativamente

en la comunicacidn institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

HO02 La aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, no influye
significativamente en la comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,
2019.

Tabla 11

Prueba de hipotesis de la aplicacion de pos test y pre test de taller “Liderazgo directivo y
valores” en la mejora de la comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas,
Mocache, 2019.

Diferencias emparejadas t gl
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de Sig.
iacio confianza de la bilateral
D2 PRE Desviacion Error fianza d (bilateral)
romedio diferencia
D2POS P
Inferior Superior
0,684 0,478 0,110 0,454 0,914 6,245 18 0,000

Fuente: Pre-Test y Pos-Test aplicado a los docentes de la Escuela Rio Guayas

Region de aceptacion
Ho

Region de rechazo -0,478 0,478 6,245  Region de rechazo

Figura 8 Regidn de aceptacion y rechazo de la Hipdtesis (Ho)

Interpretacion:

Acorde en asimilacion de medias en muestras relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando
la prueba T de Student, mostrando en la figura N° 08, con una media de 0.684, esto se
valida cuando t=0,478 < 6.245 y Sig. P< =0,000, en resultado, se rechaza la hipétesis Ho y

se acepta la hip6tesis H1. Esto representa que la aplicacion del taller “Liderazgo directivo
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y valores”, influye significativamente en la comunicacion institucional de la Escuela Rio
Guayas, Mocache, 2019.
He3. La aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, influye significativamente

en la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

HO03. La aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, no influye

significativamente en la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

Tabla 12
Prueba de hipotesis de la aplicacion de pos test y pre test de taller “Liderazgo directivo y
valores” en la mejora de la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,

2019.

Diferencias emparejadas t gl
Media Desv. Desv. 95% de intervalo de Sig.
D3 Desviacion Error confianza de la (bilateral)
POS promedio diferencia
D3PRE Inferior Superior
0,421 0,507 0,116 0,177 0,666 3,218 18 0,002

Fuente: Pre-Test y Pos-Test aplicado a los docentes de la Escuela Rio Guayas

Region de aceptacion

Ho
0,05

' 1

Region de rechazo 0.507 0,507 3,618 Region de rechazo

Figura 9 Region de aceptacion y rechazo de la Hipétesis (Ho)

Interpretacion:

Acorde en asimilacion de medias en muestras relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando
la prueba T de Student, mostrando en la figura N° 09, con una media de 0.421, esto se
valida cuando t=0,507 < 3.618 y Sig. P< =0,002, en resultado, se rechaza la hipétesis Ho y
se acepta la hipotesis H1. Esto representa que la aplicacion del taller “Liderazgo directivo
y valores”, influye significativamente en la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas,
Mocache, 2019.
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V.

DISCUSION

El objetivo principal de la investigacion es establecer en qué medida incide la
aplicacion del taller de “Liderazgo directivo y valores” para mejorar la imagen
institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019. La imagen institucional juega un
papel muy importante para las empresas dedicadas a la venta y servicios; por ende también
aquellas instituciones educativas, en las cuales estda la responsabilidad de brindar
ensefianzas académicas a nifios y jovenes. (Serrano, 2011). Por otra parte (Guerrero, 2011)
manifiesta que a través del liderazgo la influencia es notaria, en la capacidad directiva de

los lideres sobre sus seguidores.

En el anélisis descriptivo se observan las respuestas a los objetivos, asi como la

aceptacion o rechazo de las hipotesis:

Para el primer objetivo: determinar el nivel de la imagen institucional de la Escuela Rio
Guayas, antes de la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”. Se puede
visualizar en la tabla N° 04 que el 53% (10) califica de nivel Optimo la imagen
institucional de la Escuela Rio Guayas, esto se verifica la conceptualizacién de Serrano
(2011) La imagen es un concepto que esta relacionado a la capacidad perceptiva de los
individuos y como resultado la imagen corporativa no podra ser nunca objetiva y racional,
lo que cuenta es la opinion de la realidad de los individuos. Acorde en asimilacion de
medias para muestras relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando la prueba T de Student,
con una media de 0.474, esto se valida cuando t=0,612 < 3.375 y Sig. P< =0,003, en
resultado, se rechaza la hipdtesis Ho y se acepta la hipotesis H1. Esto representa que la
aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, mejora significativamente la imagen
institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019. De acuerdo a lo que manifiesta
Herrera (2011) la imagen institucional comprende la globalizacion de los comportamientos

de la organizacién. Involucrando de esta forma a sus directivos y docentes en general.

Para el segundo objetivo: determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo
directivo y valores” influye en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache,
2019. En tabla N° 05 en la dimension de calidad del servicio se observa que, en el pre-test,

el 53% de los docentes califica a esta como éptimo. Sin embargo, en el pos-test, el 58%
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califica de excelente de la calidad del servicio, esto se comprueba con lo encontrado por
Villanueva (2018) en su investigacion “Liderazgo directivo e imagen institucional segin
percepcion de los padres de familia de una Institucion Educativa Inicial de Palpa”;
detectado por la prueba correlacional de Pearson; relacion entre liderazgo directivo y el
servicio educativo con un valor r=0,628, detectado por la prueba correlacional de Pearson.
Acorde en asimilacion de medias para muestras relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando
la prueba T de Student, con una media de 0.4316, esto se valida cuando t=0,316 < 2.882 y
Sig. P<=0,010. Esto representa que la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”,
influye significativamente en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas.
Comprobandose lo que manifiesta Crosby (2009) la Calidad de Servicios es la busqueda
permanente de la aprobacion y excelencia en la actividad que se forman en el proceso con
respecto al servicio con las especificaciones explicitas y expectativas de quienes buscan el

servicio.

Para el tercer objetivo: determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo
directivo y valores” influye en la comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas,
Mocache, 2019. Se observa en la tabla N° 06 que, en la dimension de comunicacién
institucional en el pre-test, el 63% como excelente. En el pos-test, el 79% califica de
excelente. Esto refiere a lo indicado por Losada (2005) la perspectiva de la comunicacion
institucional, es administrar cierto flujo informativo que tiene como objetivo descubrir la
identidad de la institucibn mediante el establecimiento de las relaciones internas y
externas. Acorde en asimilacién de medias para muestras relacionadas (pos-test y pre-test)
utilizando la prueba T de Student, con una media de 0.684, esto se valida cuando t=0,684 <
6.245 y Sig. P< =0,000, en resultado, se rechaza la hipotesis Ho y se acepta la hipétesis
HI1. Esto representa que la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, influye
significativamente en la comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,
20109.

Para el cuarto objetivo: determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo
directivo y valores” influye en la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,
2019. En cuanto a la tabla N° 07 en la dimension de cultura institucional se observa que, en
el pre-test, el 74% de los docentes califica a esta como dptimo. En el pos-test, el 68%

califica de excelente, esto contrasta con lo encontrado por Yalle (2015) en su investigacion
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“La gestion administrativa y la imagen institucional”’; en la indica la correlacion
significativa entre los procesos de la gestion y la cultura institucional de Unidades
Educativas. Acorde en asimilacion de medias para muestras relacionadas (pos-test y pre-
test) utilizando la prueba T de Student, con una media de 0.421, esto se valida cuando
t=0,507 < 3.618 y Sig. P< =0,002. Esto representa que la aplicacion del taller “Liderazgo
directivo y valores”, influye significativamente en la cultura institucional de la Escuela Rio
Guayas, Mocache, 2019. Por eso Hernandez (2006) Describe que las instituciones formales
e informales son como las estructuras que se rigen por valores, normas y tradiciones que

varian con el tiempo pero que estipulan las acciones de los individuos es decir la cultura.

Para el quinto objetivo: determinar el nivel de la imagen institucional de la Escuela Rio
Guayas, despues de la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”. En la tabla N°
08 se puede visualizar que en el pos test el 63% (12) de los encuestados califica la imagen
institucional con un nivel Excelente de la Escuela Rio Guayas, una vez aplicado el taller
“liderazgo directivo y valores”, por ello Achua (2011) menciona que el liderazgo es una
habilidad que posee cada individuo para conseguir que sus seguidores se impliquen con el
logro de los objetivos comunes. Logrando asi las mejoras en la imagen institucional en la

Unidad Educativa de estudio en la presente investigacion.
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V.

CONCLUSIONES

Se determina que el nivel de la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, antes de
la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, seglin los encuestados esta en nivel
Optimo, por lo cual aun carece del nivel excelente. Una vez aplicado el taller, se logra
determinar el nivel de la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, visualizando que
el 63% (12) de los encuestados califica de nivel Excelente, concluyendo que la aplicacion

de dicho taller, tuvo resultados positivos.

Se concluye que, a través de la investigacion realizada, una vez hecha la asimilacion de
medias para muestras relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando la prueba T de Student,
se logra determinar que la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, influye
significativamente en la Calidad del Servicio de la Escuela Rio Guayas, una vez que este es

aplicado, comprobando dicho resultado a través del pos-test.

Se logr6 concluir que la comunicacidn institucional, una vez aplicada la asimilacién de
medias para muestras relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando la prueba T de Student,
se determina que la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, influye
significativamente; dejando en evidencia que los resultados obtenidos en el pos-test
reflejan los cambios generados después de la aplicacion del taller, dando una respuesta

positiva a las hipotesis planteadas al inicio de la investigacion.

Se concluye que la cultura institucional mejora significativamente después de la
aplicacion del taller, esto se comprueba a través la asimilacion de medias para muestras
relacionadas (pos-test y pre-test) utilizando la prueba T de Student, determinando que la
aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores”, ayudo significativamente en la cultura
institucional de la Escuela Rio Guayas; dejando en evidencia que los resultados obtenidos

en el pos-test reflejan los cambios generados después de la aplicacion del taller.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades tomar en consideracion que la imagen institucional
sera siempre el rostro que muestra la Escuela Rio Guayas, por ello a futuro se recomienda
repetir la aplicacion del taller de liderazgo directivo y valores, integrando en sus
actividades colectivas tanto a docentes, estudiantes y padres de familia; los directivos que
dirigen esta institucion, generando mayor integracion y sentido de compromiso de todos y

cada uno de los que integran esta institucion.

Es recomendable para los directivos de la institucién, mantener las mejoras continuas
en cuanto a la calidad del servicio que se presta 0 se brinda, en este caso a los usuarios del
Escuela Rio Guayas, manteniendo una imagen institucional como aquella que no solo se
preocupa por de su calidad académica, sino también por el servicio hacia sus docentes,

estudiantes y padres de familia.

Se recomienda a las autoridades de la institucion, promover la mayor integracion entre
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia; esto ayuda a generar mayor confianza
e integracion, mejorando de esta forma ain mas la comunicacion institucional dentro y
fuera de la Institucién Educativa, complementado a través de reuniones, seminarios y
talleres, mostrando la importancia de la comunicacion de forma interna y externa en la

Escuela Rio Guayas del cantdon Mocache.

Se recomienda a las autoridades de la institucion, a futuro repetir la aplicacion del taller
de liderazgo directivo y valores, ya que el nivel de imagen institucional no quedo en Nivel
Excelente, para esto serd primordial la integracion de todos y cada uno de los que
conforman la institucion, logrando de esta forma que el personal esté capacitado y pueda

generar una imagen institucional excelente, teniendo asi un personal con valores y cultura.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos - Ficha técnicas

Cuestionario sobre imagen institucional

5.

Caracteristicas Descripcion
Nombre del instrumento Cuestionario sobre imagen institucional
v Calidad del servicio
Dimensiones que mide v Comunicacion institucional
v Cultura institucional
Total de indicadores e items 16/26
Tipo de puntuacion Numérica
Total 1 Muy deficiente
2 Deficiente
3 Regular
4 Optimo
L Excelen
Valoracion de la prueba > Excelente

v Calidad del servicio (5)
v Comunicacién institucional

(6)

v Cultura institucional (5)

Tipo de administracién Directa, grupo y apoyo
Tiempo 20 minutos
Constructo que evaltan Imagen institucional
Area de aplicacion Administracion de la educacion
. Soporte Papel — esfero
. Fecha de elaboracion 03/06/2019
. Autor Aguayo Litardo Josselyn Paola
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Cuestionario sobre liderazgo directivo y valores

Caracteristicas

Descripcion

1. Nombre del instrumento

2. Dimensiones que mide

3. Total de indicadores e items

4. Tipo de puntuacién

5. Valoracion de la prueba

6. Tipo de administracion
7. Tiempo

8. Constructo que evaltan
9. Area de aplicacion

10. Soporte

11. Fecha de elaboracion
12. Autor

Cuestionario sobre liderazgo directivo y
valores

Liderazgo transformacional
Valores institucionales

Toma de decisiones

Estilo de liderazgo

Participacion y trabajo en equipo

ASANENENEN

25/25

Numérica

Total 1 Muy deficiente
2 Deficiente
3 Regular
4 Optimo
5 Excelente

Liderazgo transformacional (5)
Valores institucionales (5)

Toma de decisiones (5)

Estilo de liderazgo (5)
Participacion y trabajo en equipo

(5)

ANANENENEN

Directa, grupo y apoyo

20 minutos

Liderazgo directivo y valores
Administracion de la educacion
Papel — esfero

03/06/2019

Aguayo Litardo Josselyn Paola
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Lista de cotejo para validar la variable dependiente imagen institucional

TEST

1. Muy deficiente 2. Deficiente 3. Regular 4. Optimo 5. Excelente

17
18
19

20
21

22

23
24
25

items 1 2
Calidad del servicio
Capacitaciones
Liderazgo en los directivos
Clima laboral
Cumplimiento de normas
Competitividad la Escuela Rio Guayas
Comunicacion institucional
Identidad institucional
Comunicacion interna
Comunicacion externa
Credibilidad la institucion
Relevancia de imagen institucional
Empatia entre los directivos y docentes
Cultura institucional
Estilo de vida dentro de la institucion
Convivencia cultural entre quienes integran la institucion educativa
Respeto por las politicas de la institucién
Cumplimiento de valores por los docentes y directivos
Manejo de cultura institucional
Vinculo institucional
Comunicacion institucional de acuerdo a sus fines
Aporte de ideas positivas para la institucion
Relacion entre la institucion educativa, docentes, estudiantes y padres
de familia
Productividad académica de la institucion
Afectividad entre directivos y docentes
Imagen institucional
Expresion visual de la institucion educativa (interpretacion de lo que
se percibe)
Atributos organizacionales (comportamiento organizacional)
Comportamiento del director de la institucion
Conducta de los directivos y docentes de la institucion
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Lista de cotejo para validar la variable independiente. Taller de liderazgo directivo y

valores
TEST
1. Muy deficiente 2. Deficiente 3. Regular 4. Optimo 5. Excelente
Indicadores 1 2 3 45

Liderazgo transformacional

1 Comunicacion, mejoran las relaciones entre los docentes y
directivos.

2 Organizacion, mejor planeacion de las actividades.

3 Control, mayor eficiencia en los resultados esperados.

4 Inspiracion motivacional, incremento de confianza y
liderazgo.

5 Consideracion individualizada, apoyo en las actividades.
Valores institucionales

6 Responsabilidad, mayor integracion y compromiso con la
institucion.

7 Respeto, mejores relaciones entre docentes, directivos,
alumnado y padres de familia.

8 Honestidad, confianza y credibilidad del trabajo realizado.

9 Compafierismo, apoyo mutuo y colectivo en el logro y
cumplimiento de los objetivos.

10 Puntualidad, responsabilidad en las actividades asignadas.
Toma de decisiones

11 Participacion de procesos de planificacion

12 Priorizacién de metas y objetivos

13 Integracion de los docentes en reuniones importantes

14 Jerarquia y responsabilidades de los directivos

15 Identificacion de potencialidades
Estilo de liderazgo

16 Gestion de liderazgo del directorio institucional

17 Apoyo de los directivos para con los docentes académicos

18 Decisiones del directorio institucional

19 Manejo de conflictos

20 Premiacion del esfuerzo de los docentes
Participacion y trabajo en equipo

21 Objetivos en equipo o individuales

22 Opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta

23 Busqueda de soluciones a problemas

24 Democracia y participacion

25 Apoyo entre docentes
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Anexo 2: Confiabilidad

Analisis de Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Alfa de Cronbach

0,882

N
Valido 10
Excluido 0
Total 10
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
en elementos estandarizados
0,895
Estadisticas de elemento
Media Desviacion estandar
4,30 ,823
4,20 ,632
4,80 422
4,40 ,699
4,60 ,516
4,60 ,516
4,80 422
4,70 /483
4,80 422
4,50 , 707
4,60 ,516
4,70 ,483
4,70 ,483
4,60 ,699
4,40 ,699
4,70 ,483
4,60 ,516
4,80 422
4,80 422
4,60 ,516
4,70 ,483
4,60 ,516
4,40 ,516
4,40 516
4,50 ,527

%
100,0
,0
100,0

N de elementos

25

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
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Anexo 3: Base de datos

Suma

de
items

120
122
103
125
121
120
112

111
107
108

122
103
120
117
120
111
111
107
110

IMAGEN INSTITUCIONAL

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

CULTURA INSTITUCIONAL | VINCULO INSTITUCIONAL

115

114

113

112

111

z

COMUNICACION

INSTITUCIONAL

110

5

4
4
3

5

4

19

18

4| 4

41 4

17

16

CALIDAD DEL

SERVICIO

I5

4| 4|5

4 14|5

4 14|5

44,5

14

5

3

5

3

I3

5

5

5

5

12

4

5
3(4|4|4,4/4]|14),|5

3/4|4|4|4/4|4]5

11

5/4|5/4]|5

34|44 |4|4|4|4]5

4
5
4

314|444 |4,4]4]|5

5

Imagen
institucional

pa

Items

4

7

11
12
13

14
15

16
17
18
19

CERCENTTY
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Suma
de

items

113
122
104
117
119
117
111

114
112
113

122
104
113
119
117
111
114
112
113

PARTICIPACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

125

124

123

122

121

ESTILO DE LIDERAZGO

120

119

118

117

116

TOMA DE DECISIONES

115

114

113

112

111

VALORES
INSTITUCIONALES

110

19

18

17

16

LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

I5

14

13

12

11

Liderazgo
directivo
y valores

z

Items

o
ol oS

11
12
13

14
15

16
17
18
19

esisanp
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Anexo 4: Taller “Liderazgo directivo y valores”

TALLER
“LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES” PARA MEJORAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA RIO GUAYAS”
Denominacion: Taller de “Liderazgo directivo y valores”

DATOS INFORMATIVOS

Provincia : Los Rios

Canton : Mocache

Unidad Educativa : Rio Guayas

Duracion : 2 meses

Inicio : 7 de junio del 2019

Término : 28 de junio del 2019
Responsable : Josselyn Paola Aguayo Litardo

FUNDAMENTACION

El liderazgo es considerado el proceso de influencia entre los lideres y seguidores
para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion por medio del cambio (Maxwell
J. C., 2007).

Es la funcién dinamica de un grupo de trabajo o de la empresa para formar su
crecimiento propio en funcién a la mision o el proyecto destinado (Delgado, 2005).

El tema del liderazgo ha generado interés desde la antigliedad, en un principio
descubrir que hacia que un jefe fuera diferente al resto; y que le permitia lograr sus
metas y propoésitos. En la actualidad el liderazgo es una habilidad que posee cada
individuo para conseguir que sus seguidores se impliquen con el logro de los objetivos
comunes (Achua, 2015).

El liderazgo educativo se constituye con la dindmica de la labor formativa con los
individuos fundamentales en conocimientos ideales filosoficos, y derivado de la
formacion integral. En relacion con lo técnico y lo estratégico con esencia eficiente
frente a la comprension y transformacién de la cultura, tanto en lo social y ambiental.
Esto da paso a la proyeccion del ser, en sentido a la educacion humana, lo cuales
garantizan una mejor calidad de vida, tanto en lo profesional como en lo personal,
generando la ética y valoracion de recursos en las futuras generaciones (Fink, El
liderazgo sostenible, 2016).

Es importante ya que el liderazgo es la capacidad de un jefe para poder dirigir y
guiar. La organizacion puede tener la planeacion adecuada, un excelente control y
procedimiento y no han podido mantenerse por la falta de un apropiado lider, por lo
contrario, existen organizaciones con una deficiente planeacién y malas técnicas de
procedimiento y control y han logrado mantenerse debido que cuenta con la presencia
de un lider dinamico (Maxwell J. C., 2014).
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La practica de talleres de liderazgo directivo y valores debe ser establecido por las
instituciones en pro de mejoras continuas en su personal académico y administrativo,
ayudandolos a mantener su imagen institucional y académica de la mejor forma,
brindando seguridad y garantia de sus ensefianzas y practicas que se dan dentro de esta.

OBJETIVOS DEL TALLER

Objetivo General:
Establecer en qué medida incide la aplicacion del taller de “Liderazgo directivo y
valores” para mejorar la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019.

Objetivos Especificos:
1. Determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y
valores” influye en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas, Mocache,
2019.
2. Determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y
valores” influye en la comunicacion institucional de la Escuela Rio Guayas,
Mocache, 20109.
3. Determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo directivo y
valores” influye en la cultura institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,
2019

CARACTERISTICAS DEL TALLER

El taller ha sido disefiado para autoridades, directores de areas y docentes, de

ambos sexos.

El taller se aplicara a una muestra de 19 miembros de la comunidad educativa.

Desarrollo de 8 sesiones de trabajo, entre una a dos horas.

Metodologia activa - participativa, orientadas al trabajo en equipo.

El taller tiene como propdsito de desarrollar, las caracteristicas del lider

directivo.

ORGANIZACION DEL TALLER

La organizacion del taller se estructura de 8 sesiones, las cuales se implementaran de

acuerdo al siguiente cronograma:

Sesion Nombre de la sesion

O~NO O WN PR

Estilos personales

Estilos de liderazgo

Trabajo en equipo

Liderazgo e influencia

Comprender las necesidades de las personas
Crear un clima adecuado para atribuir poder
Estrategias para una comunicacion efectiva

El valor de los valores

Fecha
07-06 - 2019
07- 06 - 2019
14- 06 - 2019
14-06 - 2019
21-06 - 2019
21-06 - 2019
28-06 - 2019
28-06 - 2019

Hora(s)

1

PR R R RN
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Entre las estrategias metodologicas aplicarse se encuentran: Dindmicas,

representaciones, exhibiciones, programas y test evaluativos.

RECURSO HUMANOS Y MATERIALES

Recurso Humano Materiales
Directivos de la Unidad Educativa Laptop
Docentes de la Unidad Educativa Proyector
Personal auxiliar Hojas de papel bond A4
Capacitador Lapiz
Borrador
EVALUACION

a) Evaluacion inicial: Determinar en qué medida la aplicacion del taller “Liderazgo
directivo y valores” influye en la calidad del servicio de la Escuela Rio Guayas,
Mocache, 2019. Mediante la aplicacion del Pres-test.

b) Evaluacién continua: A través de la aplicacion de test evaluativos, en el desarrollo
de las actividades de ejecucion del taller “Liderazgo directivo y valores”

c) Evaluacion final: Al término de las ocho sesiones se aplica el  cuestionario del
Post — test, que permitié comprobar la influencia del taller “liderazgo directivo y

valores”, en la imagen institucional de la Unidad Educativa Rio Guayas -2019.
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TALLER “LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES”

SESION N° 1 ESTILOS PERSONALES

Datos informativos

Tiempo

lhora | Actividades

| 1 [Fecha Inicio

|07 -06 - 2019

| Fecha Final | 07 —06 - 2019

Responsable

Modulo | Estilos Personales |Realizacién |  Grupal - Individual

Brindar mayor informacion sobre los estilos personales, generando mayor entendimiento y comprension sobre las

Proposito tendencias generales dentro de cada estilo.
PLANIFICACION DE LA SESION
Identificar los estilos personales de los participantes entre las diferentes categorias.
Objetivo de Actividad Definir los componentes de sus estilos personales.

Determinar la tendencia general de su estilo personal.

Procedimientos

Motivacion al grupo

ismo la Unidad Educativa.

Aplicacion de test.

Division en dos grupos para tratar el tema sobre expectativas compartidas y sobre la imagen que tiene de si

Socializacion de cada uno sobre en qué estilo personal se situa.
Cada uno formula una oracion relacionada a los tipos estilos personales.

Hechos / Conceptos

Introversion — Extroversion
Intuicién — Practicidad
Sentimiento — Pensamiento
Percepcion - Juicio

SN NN AN N = A N NENENEN

Metodologia

v' Participacion activa — critica

v Metodologia tedrica — practica

v Aplicacién de contenidos con ejemplos de la
situacion real de la Unidad Educativa.

Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v’ Debates
v Observaciones v' Exposiciones individuales y grupales
AN L Instrumentos e .7
o v’ Ejercicios practicos o v' Dialogos
Técnicas L indicadores de AN .
v' Actividades grupales - v" Socializaciones de percepciones personales
. evaluacion . .
v’ Evaluaciones v" Cuestionarios
v Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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MATERIAL DE TRABAJO

Tendencias generales de estilo

Estilo General Posibles Puntos Fuertes Posibles Puntos Débiles

= Independiente.

= Trabaja solo.

= Es diligente.

= Reflexiona.

= Trabaja con ideas.

= Es cuidadoso con las
generalidades.

Introvertido

= Es cuidadosa antes de actuar.

= Mal interpreta lo externo.

= Evita a los demas.

= Es reservado.

= Pierde oportunidades de actuar.

= Es mal entendido por otras personas.
» Necesita tranquilidad para trabajar.

= No le gusta que le interrumpan.

= Entiende lo externo.

= Es abierto.
= Actla, realiza.
= Se hace entender.

Extrovertido

= Interacta con los demas.

= Tiene menos independencia.
= No trabaja sin gente.

= Necesita cambio, variedad.
= Es impulsivo.

= Es impaciente con la rutina.

= Ve posibilidades.

= Ve experiencias.
Intuitivo = Imagina, intuye.

= Desarrolla nuevas ideas.

= Trabaja con temas complejos.
= Resuelve nuevos problemas.

= Desatento al detalle, a la precision.
= Impaciente con lo tedioso.

= Deja las cosas en mano de la logica.
= Pierde de vista el “aqui y ahora”.

= Llega muy répido a conclusiones.

= Atento al detallo.
= Es préctico.

Practico = Se acuerda del detalle, del hecho.

= Es paciente.

= Es cuidadoso, sistematico.

= No ve posibilidades.

= Pierde la perspectiva general en detalle.

= Desconfia de la intuicion.

= No trabaja con lo nuevo.

= Le frustra lo complicado.

= Prefiere no imaginar el futuro

demas.
Sensitivo valores.

= Demuestra sentimientos.
= Persuade, inspira.

= Considera el sentimiento de los
= Entiende las necesidades, los

= Estd interesado en la conciliacion.

= No lo guia la logica.

= No es objetivo.

= ES menos organizado.

= No es critico, acepta demasiado.
= Basa la justicia en sentimientos.

= Es l6gico, analitico.
= Es objetivo.
= Es organizado.

= No considera los sentimientos ajenos.
= No entiende los valores ajenos.
= No le interesa la conciliacion.

Reflexivo = Tiene capacidad critica. = No nuestra sus sentimientos.
= Es justo. = Es un poco considerado.
= Se mantiene firme. = No le interesa persuadir.
= Busca el compromiso. = Es indeciso.
= Ve todos los lados de un punto. = No planifica.
. = Es flexible, adaptable. = No es ordenado.
Preceptivo . . . .
= Permanece abierto a los cambios. | = No controla las circunstancias.
= Decide basado en todos los datos. | = Se distrae facilmente de las tareas.
= No emite juicios. = No finaliza los proyectos.
= Decide. = No toma precauciones, es inddcil.
= Planifica. = Es inflexible, inadaptable.
Juzgador = Ordena. . Dec_ide_ con pocos Qatos.
= Controla. = Emite juicios terminantes.

= Toma decisiones rapidas.
= Se concentra en una tarea.

= Es controlado por planes y tareas.
= No quiere interrumpir el trabajo.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION

Actividad 1: Test de inventario de estilos personales de David W. Champagne y R.
Craig Hogan.

Instrucciones: Los siguientes puntos estan ordenados en pares (a y b) y cada par
representa una preferencia que usted puede o no poseer. Indique su preferencia para
cada asunto dandole un puntaje de 0 a 5 (0 significa que usted se siente muy negativo
sobre ese asunto 0 muy positivo sobre el otro par, 5 significa que usted lo prefiere
firmemente o no prefiere el otro par). Los puntajes paraay b deben sumar5 (0y5,1y
4,2y 3, etc.). No use fracciones, como por ejemplo 212

Prefiere:

la.  Tomar decisiones después de saber que piensan los demas.

1b.  Tomar decisiones sin consultar a los demas.

2a. Que se me considere imaginativo o intuitivo.

2b. : Que se me considere objetivo y preciso.

3a Tom_ar de:cisiongs sobre personas y organizaciones basadas en informacién disponible y a un
©_ analisis sistematico de la situacion.

3b Tomar decisiones sobre personas y organizaciones basadas en empatia, los sentimientos y el
" entendimiento de las necesidades y los valores de las personas.

4a. Permitir que se planteen compromisos si otros quieren hacerlos

4b. : Impulsar compromisos especificos para asegurar que se realicen.

5a.  Untiempo solo, en tranquilidad y reflexion.

5b. Un tiempo activo dindmico con la gente.

6a. : Utilizar métodos cuya efectividad conozco bien para hacer el trabajo.

6b.  Tratar de pensar en métodos nuevos para hacer el trabajo cuando me enfrento a ellos.

Ta. Llegar a conclusiones basadas en légica sin emociones y un cuidadoso Analisis paso a paso.

7b ~ Llegar a conclusiones basadas en lo que siento sobre la vida y las personas basado en
" experiencias pasadas.

8a.  Evitar poner una fecha limite.

8b. Establecer un horario y seguridad.

%a. : Hablar por un tiempo y luego analizar el asunto.

9b.  Hablar libremente por un periodo extenso y abalizar después el asunto.

10a Pensar las posibilidades.

10b  Afrontar la realidad.

1la Ser percibido como una persona que piensa.

11b Ser percibido como una persona que siente.

12a  Considerar cada angulo posible por un largo tiempo antes y después de tomar una decision.

12b ~ Obtener la i_nformgcién gue necesito, considerarla por un tiempo y después tomar decisiones

__ bastante rapida y firmes.

13a  Pensamientos y sentimiento interiores que otros no pueden ver,

13b Actividades y acontecimientos a las cuales se unan los demas.

14a Lo abstracto o tedrico.

14b Lo concreto o real.

15a Ayudar a otros a explorar sus sentimientos.

15b : Ayudar a otros a tomar decisiones ldgicas.

16a  Cambiar y mantener abiertas las opciones.

16b Lo predecible y el conocimiento por adelantado.

17a : Comunicar poco de mis pensamientos y sentimientos.

17b  Comunicar libremente mis pensamientos y sentimientos.

18a Perspectivas posibles globales.

18b : Los detalles objetivos disponibles.

19a  Usar el sentido comin y la conviccion para tomar decisiones.

19b Usar los datos, el analisis y la razon para tomar decisiones.

20a : Planificar por adelantado basado en proyecciones.

20b  Planificar a medida que surgen las necesidades, justamente de llevar a cabo los planes.
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21a Conocer personas nuevas.

21b  Estar solo o con una persona gue conozco bien.

22a _ ldeas.

22b  Hechos.

23a Convicciones.

23b  Conclusiones verificables.

243 Hacer todo lo posible para mantener en una libreta o un cuaderno de citas las fechas y las notas

~_sobre los compromisos.
Hacer lo minimo posible para mantener una libreta o un cuaderno de citas (aunque puedo

24b
usarlas).
25a : Discutir largamente en un grupo un tema nuevo que no se ha considerado.
25b  Analizar los temas en mi mente, luego compartir los resultados con otra persona.
26a Llevar a cabo planes cuidadosamente trazados y detallados con precision.
26b : Disefiar planes y estructuras sin llevarlas necesariamente a cabo.
27a Personas ldgicas.
27b  Personas sensibles.
28a : Sentirse libre hacer las cosas de improviso.
28b Saber con tiempo lo que se espera que haga.
29a  Serel centro de atencion.
29b  Serreservado.
30a Imaginar lo inexistente.
30b  Examinar los detalles de lo existente.
3la  Experimentar situaciones emocionales, debates, peliculas.
31b Usar mi habilidad para analizar situaciones.
32a  Comenzar las reuniones en un tiempo determinado de antemano.
32b Comenzar las reuniones cuando todos estén comodos o listos.

Tabla de puntajes del Inventario de Estilo Personal
Instrucciones: Transfiera a los espacios en blanco los puntajes de cada par para cada
asunto. Revise con cuidado las letras A y B para asegurarse de que estad colocando los

puntajes en los espacios correctos. Sume luego los puntajes para cada componente.

Componentes
| E S T F
Asunto Asunto N Asunto Asunto Asunto Asunto PAsunto  J Asunto
1b._ la. 2a. 2b. 3a._ 3b. da._ 4b.
5a. 5b. 6b. 6a. Ta. 7b. 8a. 8b.
9a. 9. 10a. 10b. 1la. 11b. 12a. 12b.
13a._ 13b. ld4a. 14b. 15a. 15b. 16a. 16b.
17a. 17b. 18a. 18b. 19a. 19, 20a.__ 20b.
21b. 2la._ 22a. 22b. 23a._ 23b.__ 24a. 24b._
25b. 25a. 26b. 26b. 27a._ 27b.__ 28a._  28b.__
29b. 29a._ 30a._ 30b._ 3la._ 31b._ 32a.__ 32b._
Total
| E N S T F P J

Sus preferencias son los cuatro componentes para los cuales usted tiene un puntaje de
22 0 méas. Mientras mas alto sea el peso en una direccion u otras, mas fuerte usted se
inclina hacia el “lado” de un determinado atributo. Los puntajes de 20 0 21 en un par
muestran un balance relativo en ese atributo.

La caracteristica de su personalidades: Eol _ NoS ToF Pol
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TALLER “LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES”

SESION N° 2 ESTILOS DE LIDERAZGO

Datos informativos

Tiempo lhora | Actividades | 1 |Fecha Inicio |07-06-2019 | FechaFinal | 07 —06-2019
Responsable Modulo | Estilos de liderazgo | Realizacién | Individual
Propdsito Brindar mayor informacion sobre los cinco estilos tipicos de liderazgo e identificar su estilo personal de liderazgo.
PLANIFICACION DE LA SESION
Identificar su estilo de liderazgo.
Objetivo de Actividad Definir su estilo apropiado de liderazgo.

Actuar acorde a su estilo de liderazgo.

Procedimientos

Motivacion al grupo

Aplicacion y valoracion de test.

Socializacion de cada uno con sus compafieros sobre en qué tipo de estilo de liderazgo se sitla.
Cada uno formula la diferencia por escrito de liderazgo centrado en el lider y centrado en grupos.

Hechos / Conceptos

Estilos basicos de liderazgo.

NN N N NENE NN

Reajuste de estilo de liderazgo.

Patrones de conducta de liderazgo. Metodologia

v' Participacion activa — critica

v" Metodologia tedrica — practica

v Aplicacién de contenidos con ejemplos de la
situacion real de la Unidad Educativa.

Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v Debates
v" Observaciones v’ Exposiciones individuales y grupales
e . Instrumentos e )
" v' Ejercicios practicos S v’ Diélogos
Técnicas L indicadores de A .
v’ Actividades grupales S v’ Socializaciones de percepciones personales
. evaluacion . .
v’ Evaluaciones v" Cuestionarios
v" Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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MATERIAL DE TRABAJO

Conductas del lider

El lider experimentado utiliza muchos medios para ejercer su influencia y estimular a

los seguidores a esfuerzos creativos y productivos.

A continuacion, se indican cinco de los patrones mas comunes que influyen en la

conducta del lider.

Manda
Los miembros del grupo no participan directamente en el proceso de toma de

decisiones.

Vende
El lider explica cdmo se han considerado las metas de la organizacion y el interés de los
miembros.

Prueba
El lider identifica un problema y propone una solucién tentativa. Busca opiniones de los
miembros.

Consulta
El lider da la oportunidad al grupo de influir en la decision y selecciona la opcion mas
pertinente.
Une

El lider participa como otro miembro del grupo y acepta  de antemano llevar a cabo

cualquier decision que tome el grupo.

Razones para reajustar el estilo de liderazgo.

El estilo de liderazgo se debe basar en tres factores:

1. La naturaleza de la situacion.
2. Las necesidades y deseos de quienes usted dirige.
3. Las preferencias personales del lider.
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Instrumentos de evaluaciéon

Actividad 1: Test de estilos de liderazgo de Blake & Mount

Instrucciones: Responde a las afirmaciones que encontraras a continuacion. Para ello,

supdn que eres el responsable de un equipo e indica cual seria la frecuencia con la que

adoptarias la conducta que se recoge en cada informacion. Encierre en un cirulo su

respuesta.

1. Seria probablemente la porta vos del grupo.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

2. Estimularia el trabajo después de la jornada
laboral.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

3. Daria a cada uno libertad total en su trabajo.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

4. Estandarizaria todo lo posible los procedimientos
de trabajo.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

5. Dejaria que cada uno resolveria los problemas
segun su criterio.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

6. Estimularia el espiritu de competicidn entre otros
grupos o departamentos.
Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

7. Hablaria en nombre de mi grupo.
Siempre Frecuentemente
Raravez  Nunca

Ocasionalmente

8. Estimularia el esfuerzo.
Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

9. Pediria a los miembros del grupo que expresen
sus reacciones ante mis ideas.
Siempre Frecuentemente
Raravez  Nunca

Ocasionalmente

10. Dejaria a las personas que organicen su trabajo
como les pareciese.
Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

11. Trabajaria duro para conseguir un ascenso.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

12. Seria capaz de tolerar la incertidumbre y los
restos.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

13. Hablaria en nombre del grupo cuando hubiese
visitas.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

14. Haria que el ritmo de trabajo fuese rapido.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

15. Pondria a la gente a trabajar y les dejaria que se
adapten a él.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

16. Intentaria intervenir para resolver los conflictos
que se presenten.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

17. Me preocuparia demasiado de los detalles.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

18. Representaria al grupo en las reuniones del
exterior.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

19. Me costaria mucho dar una cierta libertad de
accion a la gente.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

20. Decidiria yo lo que se ha de hacer y la forma de
hacerlo.
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Siempre Frecuentemente Ocasionalmente

Raravez Nunca

21. Estimularia la produccion.
Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

22. Delegaria parte de la autoridad que podria
guardas para mi.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

23. Las cosas sucederian tal como yo las hubiese
previsto.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

24. Permitiria una buena dosis de iniciativa al grupo.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

25. Daria a cada uno una buena tarea bien definida.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

26. Aceptaria hacer algunos cambios.
Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

27. Exigiria a todos trabajar méas duro.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez  Nunca

28. Daria confianza a todos para exponer su opinion.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

29. Planificaria el trabajo que se hubiera fe hacer.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

30. No explicaria las razones de mis acciones.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

31. Intentaria persuadir a los demas de que mis ideas
les favorecen.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

32. Dejaria que el grupo marcase su ritmo.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

33. Estimularia al grupo a batir sus propios records.
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente
Raravez Nunca

34. Actuaria sin consultar algo.
Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

35. Pediria a cada uno que siguiese las reglas
establecidas.

Siempre Frecuentemente
Raravez Nunca

Ocasionalmente

El resultado obtenido en el test le indica el grado de orientacion como lider, tanto hacia

la tarea como hacia las personas.

El indice de orientacion hacia la tarea comprende una escala de 0 a 20. De modo que

cuando mas alto sea el valor obtenido, mayor es el grado de orientacion a la tarea

(centrado en el lider).

El indice de orientacion hacia las personas (centrado en el grupo) comprende una escala

de 0 a 15. De modo que cuando mas alto sea el valor obtenido, mayor es el grado de

orientacion a las personas.
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TALLER “LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES”

SESION N° 3 TRABAJO EN EQUIPO

Datos informativos

Tiempo 2horas | Actividades | 2 |Fecha Inicio [15-06-2019 | FechaFinal | 15— 06 - 2019
Responsable Modulo | Trabajo en equipo |Realizacién | Individual
Propdsito Brindar mayor informacion sobre las definiciones y caracteristicas del trabajo en equipo.

PLANIFICACION DE LA SESION

Objetivo de Actividad

Proponer el uso de herramientas para un mejor trabajo en equipo.
Impulsar y contribuir al alcance de los objetivos institucionales.

Procedimientos

Motivacion al grupo.

Socializacion de cada uno con sus compafieros sobre sus caracteristicas personales en el trabajo en equipo.
Desarrollo de la actividad 1 (hoja de contribucién a los demas miembros de la institucion)
Desarrollo de la actividad 2 (autoconocimiento y retroalimentacion).

Hechos / Conceptos

Equipos de trabajo.

ANANENENENENENEN

trabajo.
v" Equipos de alto desempefio.

Ciclo evaluativo de un equipo de

Metodologia

v' Participacion activa — critica

v" Metodologia tedrica — practica

v Aplicacién de contenidos con ejemplos de la
situacion real de la Unidad Educativa.

Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v Debates
v Observaciones v Exposiciones individuales y grupales
oL - Instrumentos e y
" v' Ejercicios practicos - v’ Diélogos
Técnicas L indicadores de A .
v’ Actividades grupales - v’ Socializaciones de percepciones personales
. evaluacion . .
v' Evaluaciones v’ Cuestionarios
v" Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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MATERIAL DE TRABAJO

¢ Qué es un equipo de trabajo?

o El grupo de personas que se organiza para alcanzar un objetivo

.ﬁl‘a comun recibe el nombre de equipo. Se conoce como trabajo, por

w , otra parte, el esfuerzo humano y la actividad productiva por la cual
z se recibe una remuneracion.

Ciclo evolutivo de un equipo de trabajo

Los miembros comparten
informaciéon personal,
Formacidn empiezan a conocerse W

comienzas a fijar su atencidan

Los miembros compiten por

Ajuste prestigio y puestos de relativo
control.

El grupo empieza a operar en
Normacion comuin en forma cooperativa y

se alcanza un equilibrio.

b El grupo madura y aprende a
Desempehno _
maneilar retos completos.

Los grupos tarde o temprano
Desintegracion se desmantelan, lo que

supone disolver relaciones

Instrumentos de evaluacion
Actividad 1: Hoja de contribucién a los demas miembros del equipo
Instrucciones: TU conoces y aprecias a las personas que integran tu equipo. En el
recuadro de mas abajo manifiesta tu opinion sobre las capacidades de cada uno de ellos,
a la hora de integrar equipos. Considera el conocimiento que tienes de ellos, basandote
en la trayectoria que han compartido haciendo las actividades que se han desarrollado.
Luego entregaras esta informacidn sin identificar tu nombre.

Puedes apoyar tu reflexion en las siguientes preguntas:

PREGUNTA RESPUESTA

¢Participa activamente?

¢Realiza tareas con prolijidad?

¢Es positivo para enfrentar desafios?

¢Es creativo para buscar soluciones?

¢Integra a quienes ve mas desvinculados?
¢Concilia intereses?

¢Es organizado, fija prioridades, administra bien
el tiempo?

¢Es un lider que todos siguen confiados?

¢Cumple con los compromisos adquiridos?
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Nombres del participante 1:

Capacidades, cualidades Carencias, dificultades

Nombres del participante 2:

Capacidades, cualidades Carencias, dificultades

Actividad 2: Autoconocimiento y retroalimentacion.

Instrucciones: En los cuadros del lado izquierdo, registra las capacidades y carencias
que crees que tienes para trabajar en equipo. Luego que tus compafieros te entreguen sus
opiniones, registra en los cuadrantes del lado derecho lo que ellos piensan respecto de

tus capacidades y dificultades.

Caracteristicas personales en el trabajo en equipo

Mi nombre es:
Capacidades, cualidades Capacidades, cualidades
Precepcion de si mismo Precepcion de otros respecto a mi
Carencias, dificultades Carencias, dificultades
Precepcion de si mismo Precepcion de otros respecto a mi

Ahora haz un resumen de las caracteristicas personales que siente que mejor te

representan:

Resumen de caracteristicas personales

Las fortalezas que tengo para trabajar en
equipo, son:

Las debilidades en que debo complementarme
con otros o superar, son:
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TALLER “LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES”

SESION N° 4 LIDERAZGO E INFLUENCIA

Datos informativos

Tiempo lhora | Actividades | 1 |Fecha Inicio [14-06-2019 | FechaFinal | 14 —06 - 2019
Responsable Modulo I__|derazgg ¢ Realizacion Individual
influencia

Propdsito Brindar mayor informacion una conceptualizacion operativa de liderazgo y debatir aspecto de la autoevaluacion.
PLANIFICACION DE LA SESION
v' ldentificar los elementos que ayudan a influir en otros.
Objetivo de Actividad v Determinar bases que permitan influir positivamente en otras personas.
v' Definir tacticas de influencia en otras personas.
v’ Actividad de motivacién al grupo.
Procedimientos v" Socializacion y explicacion de los temas.
v" Reflexionar entorno a la experiencia.
v" Influencia — definicion. L . .
. . v" Participacion activa — critica
v Elementos de la influencia. SN .
, . v Metodologia tedrica — practica
Hechos / Conceptos v Como establecer las bases. Metodologia N . .
- e v" Aplicacién de contenidos con ejemplos de la
v' Tacticas para influir en otros. L . :
e s situacion real de la Unidad Educativa.
v Cuando las cosa se ponen dificil.
Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v" Debates
v Observaciones v’ Exposiciones individuales y grupales
o - Instrumentos e )
" v' Ejercicios practicos S v’ Diélogos
Técnicas L indicadores de A .
v' Actividades grupales - v" Socializaciones de percepciones personales
. evaluacion ) .
v' Evaluaciones v" Cuestionarios
v" Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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MATERIAL DE TRABAJO
. Influir en las personas
¢ Queé es influencia?

“ W La habilidad de persuadir a alguien para actuar o pensar de modo

que deseamos.

Elementos de la influencia — Recordar que las personas solo
— Comunicador escuchan lo que quieren hablar
— Mensaje Tacticas para influir en otros
— Audiencia — Use comparaciones

¢ Como establecer las bases? — Dar algo a cambio
— Crear redes — Crear en las personas el habito de
— Entender que la credibilidad cuenta decir que si
— Ser confiable Cuando las cosas se ponen dificil
— Ser abierto y flexible — Mantener las cosas en perspectiva
— No esperar resultados de la noche a — Mantener las emociones  bajo
la mafiana control
— Hablar — No hacer ataque personales

— Entender los comportamientos
— Cambiar de tacticas

Instrumento de evaluacion
La evaluacion de basa en cinco puntos:
1 - Es extremadamente débil.
2 - Es bastante débil.
3 - Es moderada/o
4 - Es bastante fuerte.
5 - Es extremadamente fuerte.
Usando la escala, podemos anotar puntaje del 1 al 5 en cada una de las 12 areas
siguientes para una situacién particular:

No Areas Puntaje
1 | Mi claridad entorno a lo que serd un resultado exitoso.
2 | Mi comprension de su posicion y su victoria ;Cémo van a beneficiarse?
3 | Mi persuasion y habilidad de comunicacién.
4 | Mi momento y la forma de mi accion propuesta para la situacion.
5 | Mi tono y enfoque ¢aumentar o disminuir la actitud defensiva y el conflicto?
6 | Mi deseo genuino para un resultado ganas / ganar.
7 | Mi credibilidad con esta persona o grupo
8 | Mi pasion y compromiso (incluyendo persistencia)
9 | Nuestros niveles de confianza mutua.
10 | La fuerza de nuestra relacion.
1 Lo bien que he cubierto las bases con otros importantes factores de influencia y
cuan bien construi su apoyo.
12 | Mi papel designado, posicién y autoridad.
TOTAL

Una puntuacién total de 45 puntos o mas, muestra que estoy en una posicion fuerte para
influir en esa persona o grupo en esa situacion. Una puntuacion de 25 a 44 no es muy
fuerte. En ese caso, podria esperar un mejor momento o reforzar algunas de mis zonas
mas bajas (que puede tomar algun tiempo y trabajo duro). Si anoto 24 puntos o inferior,
mi capacidad de influir es muy baja.
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TALLER “LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES”

SESION N°5 COMPRENDER LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS

Datos informativos

Tiempo

lhora | Actividades

1 |Fecha Inicio

[21-06-2019 | FechaFinal | 21-06-2019

Responsable

Modulo

personas

Comprender las necesidades de las

Realizacion Individual

Propdsito Valorar y comprender a cada una de las personas porgue no todos somos iguales.
PLANIFICACION DE LA SESION
Determinar cudl es la jerarquia de necesidades segun Maslow.
Objetivo de Actividad Determinar los tipos de necesidades.

Comprender por qué el lider debe entender y comprender las necesidades de los otros.

Procedimientos

Actividad de motivacién al grupo.
Socializacion y explicacion de los temas.
Reflexionar entorno a la experiencia.

Hechos / Conceptos

Necesidades de Maslow.
Tipos de necesidades.

ASANENENENENENENEN

¢Por qué el lider deberia tratar de

entender las necesidades de las personas? | Metodologia

v ¢Por qué el lider deberia tratar de

comprender las necesidades de las
personas?

v' Participacion activa — critica

v Metodologia tedrica — practica

v Aplicacién de contenidos con ejemplos de la
situacion real de la Unidad Educativa.

Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v’ Debates
v' Observaciones v" Exposiciones individuales y grupales
AN - Instrumentos e .
o~ v' Ejercicios practicos - v" Dialogos
Técnicas L indicadores de = .
v" Actividades grupales - v" Socializaciones de percepciones personales
. evaluacion . .
v' Evaluaciones v" Cuestionarios
v’ Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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MATERIAL DE TRABAJO

Jerarquias de las necesidades segun Maslow

Autafealizacicn

Reconocimiento

Autoreconocimiento,
confianza, respeto, &xito

Afiliacion
amistad, afecto, intimidad sexual
Seguridad

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral. familiar. de salud

Fisiologia

respiracidn, alimentacidn, descanso, sexo homeostasis
PRS-

¢Por qué el lider deberia tratar de entender las necesidades de las personas?

v’ Para hacer que el equipo continle moviéndose hacia metas mas compartidas y
deseables.

v’ Para fortalecer las conexiones individuales con el grupo e incrementar la
probabilidad de éxito.

v" Para levantar el animo.

v' Para reforzar la creencia de los miembros del grupo en el lider.

¢Por qué el lider deberia tratar de comprender las necesidades de las personas?

v’ Preguntarle a la gente sus necesidades.

v Mantener buenas relaciones.

v Investigar.

v' Establecer conexiones.

v" Ser accesible.

v Institucionalizar el proceso de recibir retroalimentacion.

Instrumento de evaluacion

Reflexiona cada pregunta y respondelas. Puedes ser muy sincero(a) al hacerlo. Mirate

honestamente.
Ne° Pregunta Reflexion
1 ¢Actu_a| men_tg, gue necesitas y de que niveles tengo aseguradas
su satisfaccion?
2 | ¢Qué necesidades y de que niveles no tengo cubiertas?
3 Esas necesidades no cubiertas ;Como me mueven o motivan a
hacer cosas por satisfacerlas y que hago pata lograrlo?
Si es el caso de que para ti las necesidades de autorrealizacion
son poderosos motivos para tus actividades en tu vida (aun
4 | antes de conocer las teoria de Maslow), platica ¢cdmo te
mueven, que hacer y por qué?
5 | ¢Qué otras necesidades influyen en tu conducta?
6 ¢Cuéles necesidades, de qué niveles son las que te exigen mayor
tiempo, esfuerzo y energia para satisfacerlas?
7 | ¢Qué necesidades le motivan a estudiar?
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TALLER “LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES”

SESION N° 6 CREAR UN CLIMA ADECUADO PARA ATRIBUIR PODER

Datos informativos

Tiempo lhora | Actividades 1 |Fecha Inicio [21-06-2019 | FechaFinal | 21-06-2019
Responsable Modulo gc:g?e: un clima adecuado para atribuir Realizacion Individual

Propdsito Proporcionar un entendimiento de la funcién de los seguidores en el liderazgo.
PLANIFICACION DE LA SESION
v' Diferenciar entre un seguidor y un lider.
Objetivo de Actividad v Identificar las funciones de los seguidores.

Tener en claro la funcion del lider como creador de ambientes sanos de liderazgo.

Procedimientos

Actividad de motivacién al grupo.

Reflexionar entorno a la experiencia.

v
v
v Socializacion y explicacion de los temas.
v
v

Hechos / Conceptos

Diferencias ente un seguidor y un
lider.
v" Liderazgo y empoderamiento.
v' ¢Qué es un ambiente?
v Tipos de ambientes.

Metodologia

v' Participacion activa — critica

v Metodologia tedrica — practica

v Aplicacién de contenidos con ejemplos de la
situacion real de la Unidad Educativa.

Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v’ Debates
v’ Observaciones v’ Exposiciones individuales y grupales
S . Instrumentos e y
" v' Ejercicios practicos - v' Diélogos
Técnicas L indicadores de A .
v" Actividades grupales - v" Socializaciones de percepciones personales
. evaluacion ) .
v" Evaluaciones v" Cuestionarios
v" Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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MATERIAL DE TRABAJO

Diferencias ente un seguidor y un lider.

SEGUIDOR

Ofrece apoyo
al lider

Toma iniciativa

Desempeiia bien
su funcion

Liderazgo y empoderamiento

vy ,-‘

gl

LIDER

Influye
positivamente

Logra cumplir
objetivos

Cambio
positivo

v El liderazgo deriva de los empleados, no de un grupo selecto.

v Las instituciones tendran mayores posibilidades de triunfar si los empleados

disponen de las herramientas, formacion y autoridad indispensables para hacer

mejor su trabajo,

v" Comparten la informacién con todos sus subordinados.

v Valorar a sus empleados creando una cultura con valor en el individuo.

v' Genera oportunidades para solucionar los problemas,

conocimiento de lo que sucederia en el caso de no afrontarlas.

Instrumento de evaluacion

Matriz de estrategia para mejorar el clima organizacional del grupo

partiendo de

VARIABLES | PROBLEMAS

ESTRATEGIAS/TACTICAS

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES | TIEMPO | RECURSOS

Sentido  de
pertenencia

Liderazgo
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TALLER “LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES”

SESION N° 7 ESTRATEGIAS PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA

Datos informativos

Tiempo lhora | Actividades | 1 |Fecha Inicio |28-06-2019 | FechaFinal | 2806 -2019
Responsable | Modulo | Estrategias para una comunicacién efectiva | Realizacion | Individual
Propdsito Desarrollar habilidades y técnicas de comunicacion para hacer eficiente la transmision y recepcion de la informacion.
PLANIFICACION DE LA SESION
v Explorar definiciones sobre el liderazgo y las caracteristicas de un buen lider.
Objetivo de Actividad v Discutir y evaluar la metodologia de aprendizaje de los lideres.
v' Compartir las expectativas y las metas de los participantes en la proxima sesion.
v Actividad de motivacién al grupo.
v Se divide en grupos de 5 docentes.
. v Se explica a cada equipo el tema que estos deben desarrollar en un tiempo determinado.
Procedimientos v Cad :
ada equipo presenta en papelografos el tema desarrollado.
v Reflexiones entorno a la experiencia.
v Desarrollo de la actividad 1 Cuestionario de Asertividad de Antonio NUfiez.
v El proceso de comunicacion.
v El lenguaje verbal. v' Participacion activa — critica
v El lenguaje no verbal. ] v Metodologia tedrica — practica
Hechos / Conceptos v Escucga a{ctiva. Metodologia v Aplicaciég de contenid%s con ejemplos de la
v Retroalimentacion. situacion real de la Unidad Educativa.
v Asertividad.
Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
v' Observaciones v" Exposiciones individuales y grupales
v' Ejercicios practicos Instrumentos e v" Dialogos - debates
Técnicas v indicadores de v" Socializaciones de percepciones personales
v" Actividades grupales evaluacion v" Cuestionarios
v’ Evaluaciones v’ Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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MATERIALES DE TRABAJO
Bases de la comunicacion
Se debe comprender que la base de la comunicacion eficaz involucra coherencia y

cohesion entre el lenguaje verbal y no verbal.

La comunicacién: Es un acto de relacion humana en el que
(_/ o o dos 0 mas participantes intercambian un mensaje mediante
»}‘r w‘( un lenguaje o forma de expresion. EI mensaje puede hacer
] } Y referencia  a  informacion, ideas, conocimientos,
A ! sentimientos, necesidades.
La expresion: Es la manifestacion concreta de uno o varios

lenguajes en cada situacion comunicativa. Puede tratarse de

expresion verbal, gestual, artistica, etc.

El lenguaje: Puede ser cualquier forma de expresién al servicio de la
comunicacion. Se trata de un sistema de expresion, representacion y
comunicacion que se apoya en un sistema de signos y reglas

formales definidas.

ﬁ— en dos senﬁdbs.‘*

;L Se debe prestar atencion. ]

Refleja la opinion de la persona
aue habla v escucha.

Utiliza retroalimentacion.

Los 3 pasos de la asertividad
1 Escuchar y demostrar que se presta atencion y se entiende:
centrarse en el ofro.
2 Decir que pensamos u opinamos: centrarnos en nosotros
mismos.

3 Decir lo que deseamos que suceda. Buscar el acuerdo:
centrarnos en la ofra persona y en uno mismo.
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Instrumentos de evaluacion
Actividad 1.- Cuestionario de Asertividad de Antonio NUfiez

Instrucciones: Responda a este cuestionario teniendo en cuenta:

A menudo 1 punto

A veces 2 puntos
Raravez 3 puntos
Nunca 4 puntos

N° Preguntas

En una reunion dificil, cuando la tensidn esta muy alta, soy capaz de exponer mi
punto de vista con seguridad en mi mismo.

2 Si me siente inseguro de algo, pido ayuda sin ningdn problema.

Si alguien me trata de forma injusta y agresiva, se controlar la situacion con

3 seguridad en mi mismo.

4 Cuando alguien esté siendo sarcastico a mis expensas 0 a expensas de los demas,
me siento capaz de exponer mi opinion sin alterarme.

5 Si me tratan con despecho o condescendencia, me defiendo con franqueza sin
recurrir a la agresividad.

6 Si tengo motivos para creer que estan abusando de mi, lo hago notar sin poner
cara larga ni disgustarme.

7 Cuando alguien me pide permiso para hacer algo que prefiero que no haga, como
por ejemplo fumar, digo que no son sentirme culpable.

8 Si alguien me pide mi opinidn sobre algo, me siento lo bastante tranquilo para

darla, aun cuando sé que mi opinién no va ser bien recibida.

9  Trato con mis superiores con facilidad y de forma efectiva.

10 Si me venden un prod_ucto defectupso 0 de mala calidad en una tienda o en un
restaurante, reclamo mis derechos sin atacar a la otra persona.

11 Cuando tengo en perspectiva una oportunidad importante hablo por mi mismo.

12 Cuan_do Veo que un asunto no marcha bien, actlo con antelacion, antes de que se
convierta en un desastre potencial.

13 Cuando tengo que dar una mala noticia, lo hago sin ponerme nervioso ni
preocuparme en exceso.

14  Si necesito algo, lo pido con franqueza y sin rodeos.

Cuando alguien no escucha lo que tengo que decir, le hago ver mi punto de vista

1 sin ser estridente ni compadecerme de mi mismo.

16 Cuando alguien me malinterpreta, se lo hago notar sin sentirme culpable y sin que
la otra persona se sienta humillada.

17 Cuando no comparto lo opinion de la mayoria, expongo mi punto de vista sin

pedir disculpa ni ser autoritario.

18  Acepto las criticas con buen humor.

19  Se hacer un cumplido sin sentirme violento o que suene a “hacer la pelota”

20 Cuando me enfado, soy capaz de expresar mi punto de vista son sentar juicio ni
sentirme defraudado conmigo mismo.

CRITERIOS DE PUNTUACION
Una vez finalizado el cuestionario, sume los puntos obtenidos.
20 — 25 Persona segura y asertiva en su forma de llevar las situaciones.

25 — 35 Si bien sabe ser asertivo, le beneficiaria mejor un poco mas.

menud

A veces

Rara

35 — 50 Su comportamiento asertivo carece de constancia y deberia trabajar para

mejorar.

50 — 80 Necesita trabajar considerablemente para mejorar su asertividad.
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TALLER “LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES”

SESION N° 8 EL VALOR DE LOS VALORES

Datos informativos

Tiempo lhora | Actividades | 1 |Fecha Inicio |28-06-2019 | FechaFinal | 2806 -2019
Responsable | Modulo | El valor de los valores | Realizacion | Individual
Propdsito Promover los valores tanto individual y grupal de los participantes del taller.

PLANIFICACION DE LA SESION

i . v Explorar definiciones sobre los valores
Objetivo de Actividad . . . e
v Determinar la importancia de los valores institucionales
v Actividad de motivacién al grupo.
v Se divide en grupos de 5 docentes.
_— v Se explica a cada equipo el tema que estos deben desarrollar en un tiempo determinado.
Procedimientos v ; . : "
Cada equipo presenta en papelografos la importancia de la practica de los valores.
v Reflexiones entorno a la experiencia.
v Desarrollo de la actividad 1
7 00 —— 5 — _ —
(,Que son los valores |nst|tl_JC|pn_aIes. v' Participacion activa — critica
v Diferencia entre valor y principio R .
e ; v" Metodologia tedrica — practica
Hechos / Conceptos v Valores institucionales Metodologia N . .
. v Aplicacién de contenidos con ejemplos de la
v Valores basicos Lo ; -
. situacion real de la Unidad Educativa.
v Antivalores
Recursos Laptop — hojas de papel bond A4 — lapiz — borrador — tijeras — marcadores — pizarra - etc.
_ % — ———
v Observaciones E>_<posm|ones individuales y grupales
S o Instrumentos e v’ Diélogos - debates
" v" Ejercicios practicos - A .
Técnicas . indicadores de v" Socializaciones de percepciones personales
v' Actividades grupales - : .
. evaluacion v" Cuestionarios
v’ Evaluaciones .
v" Evaluaciones
Presupuesto Autofinanciamiento
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Material de trabajo

Valores institucionales
Los valores institucionales apoyan la visién de estas, dando forma a la mision y cultura
de la institucion, estos son la esencia, creencia, filosofia e identidad de la organizacién.

Diferencia entre valor y principio_
v' Los principios son universales y no se discuten sus implicaciones, estos no
dependen de interpretaciones 0 percepciones ya que son inherentes al ser.
v' Los valores a su vez se podrian cuestionar o relativizar, un ejemplo la dignidad
esencial de una persona es diferente a los valores que se podrian derivar de ella,
siendo el caso el respeto a las ideas o la tolerancia.

Los valores institucionales Valores basicos
v" Responsabilidad v' Verdad
v" Respeto v" Accién correcta
v" Honestidad v' Paz
v' Compafierismo v Amor
v" Puntualidad v" No violencia
Antivalores

Acciones o actitudes negativas que dafian a la persona y muchas veces a los demas que lo
rodean. Esto a su vez impide el correcto desarrollo de las personas, viéndose afectado su
crecimiento, debilitando sus dones y talentos. Ejemplo de un antivalor es una expresion de
incoherencia.

Instrumento
A continuacion, completar el cuadro en base a lo referido sobre los Valores, indicando la
percepcion que tiene de cada uno y a su vez indicar también el contravalor de estos.

VALOR SINTESIS POLARIDAD (CONTRAVALOR)

Amor

Compromiso

Conciencia Ecoldgica

Fuerza De Voluntad

Generosidad

Honesto

Humildad

Respeto

Responsabilidad

Solidaridad

Tolerancia

Actividad 1: Preguntas para reflexionar

a) ¢Consideras que a lo largo de tu vida siempre has tenido los mismos valores y
actitudes?

b) ¢En qué casos si y cuales no?

c) ¢Aprendiste dichos valores y actitudes o te fueron inculcados?

d) ¢Quién te los ha ensefiado?

e) Actualmente, ¢decides por ti mismo cuales son tus valores en la vida? ¢ estas
consciente de ellos?

f) ¢Puedes mencionar alguna persona significativa que influya en ti?
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Anexo 5: Validacion de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir la
Imagen Institucional de la Escuela Rio Guayas. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente en el area de investigacion. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Msc. Marcia Susana Paredes Rodriguez

Grado profesional;

Maestria ( X )

Doctor  ( )

Clinica ( ) Educativa (X )
Area de Formacion Social  ( ) Organizacional ()
académica: Otro:

Areas de experiencia
profesional:

Formacion y Perfeccionamiento del Profesorado, Ciencias de
la Educacion mencion Educacién para adultos y Educacién
primaria. Profesional, Docente de aula en varias instituciones
educativas hasta la actualidad

Institucién donde
labora:

Ministerio de Educacion - Distrito 12D03 Quevedo-
Mocache Educacién-Escuela Rio Guayas.

Tiempo de
experiencia

_profesional en el drea:

2 a 4 afios =)
MiésdeSafios ( X )

Experiencia en
Investigacion:

Trabajo(s) de Investigacion (Tesis) ( X )
Proyectos de investigacion (X)
Otros:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
b. Validar lingtisticamente el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. DATOS PARA MEDIR LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN

LOS DOCENTES

Nombre de la Prueba:

Autora:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario para medir la Imagen Institucional de la
Escuela Rio Guayas

Ing. Josselyn Paola Aguayo Litardo

Individual

Entre 10 minutos a 15 minutos

Docentes/ Estudiantes/ Padres de familia

Este cuestionario est4 compuesto por 25 items y contiene
tres dimensiones.
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4. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario (Pre test- Post test) para medir la
Imagen Institucional de la Escuela Rio Guayas en los docentes, elaborado por la autora
de esta investigacion. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items seglin corresponda.

El item tiene
relacion  logica
con la dimensiéon
o indicador que

desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
ds e - : -
?:gllgzgme il 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
decic % o modificacion muy grande en el uso de las
Stk éﬁ o y palabras de acuerdo con su significado o por la
seminticn S ordenacion de las mismas.
adecuadas. ! : . -
3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en El ftem no tiene relacién légica con la

dimension.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con

importante,  es
decir debe ser
incluido.

esta midiendo. (bajo nivel de la dimension.
acuerdo )
3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
(moderado nivel) | dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (alto dimension que estd midiendo.
nivel)
RELEVANCIA | 1 nocumple conel | El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es | criterio afectada la medicion de la dimension.
esencial [

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO
PRIMERA DIMENSION: Calidad del servicio

2. Objetivo de la Dimension: Determinar en qué medida la aplicacién del taller
“Liderazgo directivo y valores™ influye en la calidad del servicio de la Escuela Rio
Guayas, Mocache, 2019.

Observ
INDICADORES .. | Cohe | Rele | aciones/
Clarid
item ad | Tenei | vanci| Recome
a a |ndacion
es
1 Docintos Recibe capacitaciones 4
capacitados S -
Existe liderazgo en los directivos 4
I2: Liderazgo
docente Buen clima laboral 4
[3: Clima laboral | Se cumplen las normas 4
14: Normas
Posee competitividad la Escuela Rio Guayas 4
I5: Competitividad
Expresion visual de la institucién educativa 4
(interpretacion de lo que se percibe)
Atributos  organizacionales (comportamiento 4
organizacional)
Comportamiento del director de la institucién 4
Conducta de los directivos y docentes de la ’ 4
institucién




e SEGUNDA DIMENSION: Comunicacién institucional

3. Objetivo de la Dimensién: Determinar en qué medida la aplicacion del taller
“Liderazgo directivo y valores™ influye en la comunicacién institucional de la Escuela
Rio Guayas, Mocache, 2019.

Observ
INDICADORES . | Cohe | Rele | aciones/
. Clari : 5
Item renci | vanci | Recome
dad 4
a a | ndacion
es
[1: Identidad e ; - : -
PROTHIE e La _Institucion  tiene  definida su identidad 4
institucional
I12: Comunicacion| TRl
interna Existe comunicacion interna 4
13: Comunicacion| Existe comunicacion externa 3
externa
Posee credibilidad la institucion 4
14: Credibilidad
: Es relevante para la institucion mantener una 4
I5: Relevancia | imagen institucional
16: Empatia Existe empatia entre los directivos y docentes 4
17: Vinculo| Comunicacién institucional de acuerdo a sus fines 4
Institucional
Aporte de ideas positivas para la institucién 4
Relacién entre la institucion educativa, docentes, 4
estudiantes y padres de familia
Productividad académica de la institucién 4
Afectividad entre directivos y docentes 4




¢ TERCERA DIMENSION: Cultura institucional

4. Objetivo de la Dimensién: Determinar en qué medida Ia aplicacién del taller
“Liderazgo directivo y valores” influye en la cultura institucional de la Escuela Rio
Guayas, Mocache, 2019

Observ
INDICAD g Clari Cohe | Rele | aciones/
ORES Item dsd renci | vanci | Recome
a a | ndacion
es
I1: Estilos | Es bueno el estilo de vida dentro de la institucién 3
de vida
D Existe convivencia cultural entre quienes integran la 4
. .| institucion educativa
Convivencial 18
cultural
B Son respetadas las politicas de la institucién 4
Politicas | [os valores son cumplidos por todos los docentes y 4
directivos
14: Valores
15: Cultura | La institucién maneja una cultura institucional 4

EVALUADO




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir la
Imagen Institucional de la Escuela Rio Guayas. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente en el drea de investigacion. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Msc. Juan Manuel Ubilla Mufioz

Grado profesional:

Maestria ( X )

Doctor  ( )

Clinica ( ) Educativa (X )

Social  ( ) Organizacional ( )
Area de Formacién

académica:

Otro:

Areas de experiencia

Ciencias de la Educacion mencién Educacién Basica y
Lengua y Literatura. Profesional Investigador, Docente de

profesional: aula en varias instituciones educativas, Docente mentor hasta
la actualidad

Institucién donde Ministerio de Educaci6n - departamento de ASRE del

labora: Distrito 12D03 Quevedo-Mocache Educacién

Tiempo de 2 a 4 afios =)

experiencia Mas de Safios ( X )

_profesional en el drea:

Experiencia en
Investigacion:

Trabajo(s) de Investigacion (Tesis) ( X )
Proyectos de investigacién (X)
Otros: TFM (Trabajo de Fin de Master)

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar lingiiisticamente el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. DATOS PARA MEDIR LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN

LOS DOCENTES

Nombre de la Prueba:

Autora:
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

Cuestionario para medir la Imagen Institucional de la
Escuela Rio Guayas

Ing. Josselyn Paola Aguayo Litardo

Individual

Entre 10 minutos a 15 minutos

Docentes/ Estudiantes/ Padres de familia

Este cuestionario esta compuesto por 25 items y contiene
tres dimensiones.
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4. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario (Pre test- Post test) para medir la
Imagen Institucional de la Escuela Rio Guayas en los docentes, elaborado por la autora
de esta investigacion. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

El item tiene
relacion  ldgica

desacuerdo (no
cumple con el

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | El item no es claro.
El item se | criterio
;:c?g:g?: es | 2- Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
decir % hid modificacion muy grande en el uso de las
sinté.c’:ti - y palabras de acuerdo con su significado o por la
selabintion - -scn ordenacién de las mismas.
adecuadas. : : : ;
3. Moderado nivel | Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la

dimension.

decir debe ser
incluido.

con la dimensién | criterio)
o indicador que | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
estd midiendo. (bajo nivel de la dimensidn.
acuerdo )
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) | dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (alto dimension que estd midiendo.
nivel)
RELEVANCIA | 1 nocumpleconel | El item puede ser eliminado sin que se vea
El  item es | criterio afectada la medicion de la dimension.
esencial o — - - - :
importante,  es 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO

PRIMERA DIMENSION: Calidad del servicio

1. Objetivo de la Dimensién: Determinar en qué medida la aplicacién del taller

“Liderazgo directivo y valores” influye en la calidad del servicio de la Escuela Rio

Guayas, Mocache, 2019.
Observ
INDICADORES .. | Cohe | Rele |aciones/
: Clarid : 2
Item renci | vanci | Recome
ad :
a a |ndacion
es
b1 Diocentes Recibe capacitaciones 4
capacitados e e
Existe liderazgo en los directivos 4
12: Liderazgo
idocente Buen clima laboral 4
I3: Clima laboral |Se cumplen las normas 4
14: Normas
Posee competitividad la Escuela Rio Guayas 4
I5: Competitividad
Expresion visual de la institucion educativa 4
(interpretacion de lo que se percibe)
Atributos  organizacionales (comportamiento 4
organizacional)
Comportamiento del director de la institucion 4
Conducta de los directivos y docentes de la 4

institucion
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¢ SEGUNDA DIMENSION: Comunicacién institucional

2. Objetivo de la Dimensién: Determinar en qué medida la aplicacion del taller

“Liderazgo directivo y valores” influye en la comunicacién institucional de la Escuela
Rio Guayas, Mocache, 2019.

Observ
INDICADORES . | Cohe | Rele | aciones/
. Clari A 2
Item renci | vanci | Recome
dad 3
a a |ndacion
es
I1: Identidad ien oo ; : . :
institusional La ; ms_tltum()n tiene definida su identidad 4
institucional
[2: Comunicacion| T
interna Existe comunicacion interna 4
13: Comunicacion| Existe comunicacion externa 4
externa
Posee credibilidad la institucién 4
14: Credibilidad
Es relevante para la institucién mantener una 4
I5: Relevancia | imagen institucional
16: Empatia Existe empatia entre los directivos y docentes 4
17 Vinculo Comunicacion institucional de acuerdo a sus fines 4
Institucional
Aporte de ideas positivas para la instituciéon 4
Relacién entre la institucion educativa, docentes, 4
estudiantes y padres de familia
Productividad académica de la institucion 4
Afectividad entre directivos y docentes 4
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Anexo 6: Matriz de validacién de los instrumentos por el tutor

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores” para mejorar la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,

2019.
ggggggsl;i CRITERIOS DE EVALUCION
= 5 Relaci6 o
b elacion bservacion y/o
= = = Relaciéon Relacién . entre recomendaciones
% z INDICADOR ITEMS 2| g 5]e¢ :é': Satie T entre1a 1:*:]'::::"' i5e
= E | @ g_ 2 variable y dimensi6 A items y
> = S indicador 1
B | &|%|°|& o el items 5.
= dimensién indicador y opci6n de
respuesta
1 2 3 4 5 SI NO SI NO SI NO SI NO
Liderazgo Existe liderazgo en 2 5 G "
docente los directivos
Docentes Recibe x x = =
capacitados capacitaciones
Té Buen clima laboral x x x x
=
g Comportamiento del
= 5 director de la x x x X
Z SC;’;?;:’) del | Clima laboral iHstitioion
a Conducta de los
< directivos y docentes x x x x
£ de la institucion
Normas :g cunslplen s x X X x
Posee competitividad
Competitividad la Escuela Rio x x x x
Guayas
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Expresion visual de
la institucion
educativa
(interpretacion de lo
que se percibe)

Atributos
organizacionales
(comportamiento
organizacional)

Comunica
cion
institucional

Identidad
institucional

La institucion tiene
definida su identidad
institucional

Comunicacion
interna

Existe
comunicacion
interna

Comunicacion
externa

Existe
comunicacion
externa

Credibilidad

Posee credibilidad
la institucion

Relevancia

Es relevante para la
institucion
mantener una
imagen
institucional

Empatia

Existe empatia
entre los directivos
y docentes

Vinculo
Institucional

Comunicacion
institucional de
acuerdo a sus fines

Aporte de ideas
positivas para la
institucion
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Relacion entre la
institucion educativa,
docentes, estudiantes
y padres de familia

Productividad
académica de la
institucion

Afectividad entre
directivos y docentes

Cultura
institucional

Estilos de vida

Es bueno el estilo de
vida dentro de la
institucion

Convivencia
cultural

Existe convivencia
cultural entre quienes
integran la institucion
educativa

Politicas

Son respetadas las
politicas de la
institucion

Valores

Los valores son
cumplidos por todos
los docentes y
directivos

Cultura

La institucion maneja
una cultura
institucional
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para medir la Imagen Institucional de la Escuela Rio Guayas”

OBJETIVO: Determinar el nivel de la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, antes de la aplicacion del taller “Liderazgo directivo
y valores™.

DIRIGIDO A: Docentes de la Escuela Rio Guayas
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Manuel Jesus Cérdova Pintado

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION: Alto

[ MuyAlto |  Alto | Medio | Bajo | MuyBajo |

nuel Jesus

ALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Aplicacion del taller “Liderazgo directivo y valores” para mejorar la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache,

2019.
OPCION DE Observacion y/o
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION recomendaciones
= Z
- O -
2 - gl . | Relacién Relacién Relacion | | omeion
E E INDICADOR ITEMS ‘S § 8 g ;[-'; entre la entre la entre el Hes
< = S| 38| &|E| | variabley dimensi6n indicador ‘
> = o |E | 0| & 9 items y
a | || O] A la y el yel
5| A M . i e s z la
s dimensioén indicador items .
opcion de
I |2 |3 |4 |5 |SI NO SI NO SI NO | SI NO
Comunicacion,
3 Comunicacion | M&oran - X X X X
= relaciones entre los
T; docentes y directivos.
>
° Organizaci6én, mejor
> 5 % -
5 Organizacion | planeacion de las X X X X
.g Liderazgo actividades.
2 | transform
® [ acional Con}rol,_ mayor
£ Control eficiencia en los X X X X
:§ resultados esperados.
S Inspiracion
E — motivacional,
= Inspiracion :
< G incremento de X > 4 X X
= motivacional
confianza y
liderazgo.
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Metas y
objetivos

Priorizacion de metas
y objetivos

Integracion

Integracion de los
docentes en reuniones
importantes

Niveles
jerarquicos

Jerarquia y
responsabilidades de
los directivos

Identificacion
de
potencialidades

Identificacion de
potencialidades

Gestion de Gestion de liderazgo
liderazgo del directorio
institucional
Apoyo de los
Apoyo directivos para con
los docentes
académicos
Estilo de Decisiones del
liderazgo | Decisiones directorio
institucional
Manejo de
conflictos Manejo de conflictos
2 Premiacién del
Reconocimien
esfuerzo de los
tos
docentes
Partici e jeti i
'art cipa Objetivos ij'et‘nvos en equipo o
cion y individuales
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Consideracion
individualizada

Consideracion
individualizada,
apoyo en las
actividades.

Valores
institucio
nales

Responsabilidad

Responsabilidad,
mayor integracion y
compromiso con la
institucion.

Respeto

Respeto, mejores
relaciones entre
docentes, directivos,
alumnado y padres de
familia.

Honestidad

Honestidad,
confianza y
credibilidad del
trabajo realizado.

Compaifierismo

Compaiierismo,
apoyo mutuo y
colectivo en el logro
y cumplimiento de
los objetivos.

Puntualidad

Puntualidad,
responsabilidad en las
actividades

asignadas.

Toma de
decisiones

Participacion

Participacion de
procesos de
planificacién
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trabajo en
equipo

Opiniones y Opiniones y

sugerencias sugerencias son X X
tomadas en cuenta

Soluciones de | Bisqueda de

problemas soluciones a X X
problemas

Democracia y :

Ry Democracia y

participacion L X X
participacion

Apoyo entre

poy Apoyo entre docentes X X
docentes

UADOR

et (i _'_.
Dr ordov intado Manuel Jesus
AL
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para medir el liderazgo directivo y valores de la Escuela Rio Guayas”

OBJETIVO: Determinar el nivel de liderazgo directivo y valores de la Escuela Rio Guayas, antes de la aplicacion del taller “Liderazgo
directivo y valores”.

DIRIGIDO A: Docentes de la Escuela Rio Guayas
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Manuel Jesus Cérdova Pintado

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION: Alto

| Muy Alto | Alto |  Medio | Bajo | Muy Bajo |

-

(La valoracion va a criterio del investigador esgd valoracion es solo un ejemplo)

EVALUADOR
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Anexo 7: Solicitud de permiso para aplicar investigacion en la institucion

Mocache, 04 de junio del 2019
Lcda. Betty Josse Jimenez

Directora de Escuela de Educacién Bdsica “Flavio Alfaro”
Presente:

Yo, Ing. Aguayo Litardo Josselyn Paola, identificada con C.L. 1206215186, docente de
la Escuela de Educacion Bésica “Rio Guayas”. Ante Ud. respetuosamente me presento y
expongo:

Al encontrarme en la realizacién de mis estudios de Maestria en la Universidad Cesar
Vallejo, ubicada en la ciudad de Piura, Peru.

Solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de Investigacion en su Institucién, como es
la aplicacion de prueba piloto (test evaluativo) sobre “LIDERAZGO DIRECTIVO Y
VALORES — IMAGEN INSTITUCIONAL”, al personal administrativo, docente y
personal auxiliar de la misma. Logrando asi cumplir con parte de los requerimientos de

investigacion, para optar el grado de Administracién de la Educacion.

Esperando una pronta y favorable respuesta, quedo muy agradecida; deseando éxitos en

sus labores.

Atentamente,

Ing. Aguayo ﬁtardo Josselyn Paola
C.I. 1206215186

BUAGUAL - MOCACHE - LOS
Creacién 171111950

*Adjunto copia del cuestionario aplicarse
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Mocache, 04 de junio del 2019
Leda. Orquidia Parraga Moreira

Directora de Escuela de Educacién B4sica “Rio Guayas”
Presente:

Yo, Ing. Aguayo Litardo Josselyn Paola, identificada con C.L 1206215186, docente de
la Escuela de Educacién Basica Rio Guayas. Ante Ud. respetuosamente me presento v
€xpongo:

Al encontrarme en la realizacion de mis estudios de Maestria en la Universidad Cesar

Vallejo, ubicada en la ciudad de Piura, Pert.

Solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de Investigacion en su Institucién, como es la
aplicacién del “TALLER DE LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES - IMAGEN
INSTITUCIONAL” y un test evaluativo al personal administrativo, docente y personal
auxiliar de la misma. Logrando asi cumplir con parte de los requerimientos de

investigacion, para optar el grado de Administracién de la Educacién.

Esperando una pronta y favorable respuesta, quedo muy agradecida; deseando éxitos en

sus labores.

Atentamente,

y

Ing. Aguayﬂ'ﬁitardo Josselyn Paola
C.I 1206215186

*Adjunto copia del cuestionario aplicarse
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Anexo 8: Solicitud de Autorizacion

Mocache. 07 junio del 2019.

Ing.
Aguayo Litardo Josselyn Paola

Docente de la Escuela de Educacién Bésica “Rio Guayas”

Presente:

De acuerdo a la solicitud enviada por usted, le informamos que Escuela dg Educacién
Bisica “Flavio Alfaro”, esta presta a colaborar y brindar las facilidades necesarias para
su ingreso hasta nuestra Institucion, permitiendo la aplicacién de su prueba piloto (test
evaluativo) sobre “LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES - IMAGEN
INSTITUCIONAL?”, al personal administrativo, docentes y personal auxiliar de esta

institucion.

Cordialmente,
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Mocache. 07 junio del 2019.

Ing.
Aguayo Litardo Josselyn Paola

Docente de la Escuela de Educacién Bésica “Rio Guayas”

Presente:

De acuerdo a la solicitud enviada por usted, le informamos que la Escuela de Educacién
Bisica “Rio Guayas”, esta presta a colaborar y brindar las facilidades necesarias para su
trabajo de investigacion en nuestra Institucién, permitiendo la aplicacién del “TALLER
DE LIDERAZGO DIRECTIVO Y VALORES - IMAGEN INSTITUCIONAL” y el

test evaluativo, al personal administrativo, docentes y personal auxiliar de esta institucion.

Cordialmente,

Leda. Orquidia Parraga Moreira

Directora
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Anexo 9: Acta de aprobacion de originalidad de tesis

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO

e Ucv . Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Version : 09

Pagina : 1de1

Yo, Manuel Jesus Coérdova Pintado docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad César

Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada

“Aplicacion del taller Liderazgo directivo y valores para mejorar la imagen institucional de la
Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019 de la estudiante Ing. Aguayo Litardo Josselyn Paola
(ORCID 0000-0002-1150-4461), constato que la investigacion tiene un indice de similitud de

20% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluydé que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de

citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 11 de diciembre del 2019.

anuel Jesis Cérdova Pintado

DNI: 02605589

Di i6n d ) i :
Elaboro S Revisé Responsable del SGC Aprobé VlcerreqoraqP ge
Investigacion Investigacion




Anexo 10: Informe de originalidad de tesis

Aguayo-Josselyn

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 8. 1o 19,

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

20%
* Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

Excluir citas Apagado Apagado

Excluir bibliografia Apagado
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Anexo 11: Autorizacidn de publicacion de tesis

UCV Cédigo : FO8-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : 09
g;«vsnsmAn EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha : 23-03-2018
SAR VALLEJO Pagina : 1de1

Yo AGUAYO LITARDO JOSSELYN PAOLA identificado con DNI N° 1206215186 egresado
del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
Universidad César Vallejo, autorizo (X ), No autorizo ( ) la divulgacion y comunicacion
publica de mi trabajo de investigacion titulado “Aplicacién del taller Liderazgo directivo y
valores para mejorar la imagen institucional de la Escuela Rio Guayas, Mocache, 2019” ; en
el Repositorio Institucional de la UCV (http:/repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

/" FIRMA
DNI: 1206215186
FECHA: 10 de diciembre del 2019.

irecci
Elaboré Dlrecr: i .d'e Revisé Responsable del SGC Aprobd Vlcerredfora(_:lo oe
Investigacion Investigacién
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Anexo 12: Version Final del Trabajo de Investigacion

R

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
AGUAYO LITARDO, JOSSELYN PAOLA

INFORME TITULADO:

“Aplicacion del taller liderazgo directivo y valores para mejorar la

imagen institucional en la escuela Rio Guayas, Mocache, 2019”
PARA OBTENER EL GRADO O TiTULO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 10 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA O MENCION: Aprobado por Mayoria

KARL FRIE{DERICMORR'ES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS UPG
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -PIURA
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