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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Mediacidn escolar y los procesos organizacionales de la
Unidad Educativa “Luis Noboa Icaza®, Guayaquil — 2018, tuvo como objetivo general
establecer la relacion que existe entre la convivencia escolar, la resolucién de conflictos y la
gestion pedagdgica en las instituciones educativas. ElI fundamento tedrico respecto a las
variables convivencia escolar, resolucion de conflictos y la gestion pedagogica, fue
elaborado en base a diferentes autores. La metodologia muestra un enfoque cuantitativo y
método hipotético deductivo, con un tipo de investigacion basica y nivel descriptivo
correlacional. El disefio de investigacion fue no experimental con corte transversal; el
muestreo fue no probabilistico, la muestra estuvo compuesta por 30 docentes. Se aplicaron
cuestionarios tipo escala de Likert las cuales fueron sometidas a validez y confiabilidad. Se
realizé una prueba piloto conformada por 10 docentes y se aplico la fiabilidad de los
instrumentos con el estadistico Alfa de Cronbach. Se aplico el estadistico Rho de Spearman
para determinar la correlacion entre las variables y se determinG que existe una relacién
positiva y significativa entre la mediacion escolar y los procesos organizacionales, con

coeficiente de correlacion de 0.410.

Palabras claves: Educacion, mediacion, procesos.
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ABSTRACT

The present research entitled "School mediation and the organizational processes of the
Educational Unit" Luis Noboalcaza ", Guayaquil - 2018", had as its general objective to
establish the relationship that exists between school coexistence, conflict resolution and
pedagogical management in schools. Educational institutions. The theoretical foundation
regarding the variables school coexistence, conflict resolution and pedagogical management,
was elaborated based on different authors. The methodology shows a quantitative approach
and hypothetical deductive method, with a type of basic research and correlational
descriptive level. The research design was non-experimental with a cross section; sampling
was not probabilistic, the sample was composed of 30 teachers. Likert scale questionnaires
were applied, which were subjected to validity and reliability. A pilot test consisting of 10
teachers was carried out and the reliability of the instruments was applied with the
Cronbach's Alpha statistic. The Spearman's Rho statistic was applied to determine the
correlation between the variables and it was determined that there is a positive and significant
relationship between school mediation and organizational processes, with a correlation
coefficient of 0.410.

Keywords: Education, Mediation, Processes.



INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica:

La medicacion escolar en Espafia es un termino ha tomado mucho protagonismo y
recibe definiciones similares. No obstante, los términos “escolar” o “educativa”
implican  definiciones diferentes. Garcia-Arista  (2014). Los procesos
organizacionales en algunos estudios en Meéxico dicese que son algunos
procedimientos orientados a efectuar cambios en centros escolares mediante
instrumentos de politica educativa , de la mano de las salpicaduras esperadas, se
plantean hipotesis respecto a las dotes de influencia hacia los centros escolares desde
la accion gubernamental, originadas desde la racionalidad determinista de los
cambios organizacionales, donde los maestros y el grupo de actores sientes que no
pueden ejercer ninguna influencia en las relaciones causales de los instrumentos de

politicas de educacion y en sus salpicaduras (Galvan, 2009).

No obstante, en Ecuador la realidad muestra que las mediaciones y demas opciones
para solucionar algun conflicto establecido por la ley, constituye un modo de servicio
publico, al igual que las funciones de justicia que en los pueblos indigenas ejercen

sus autoridades(Mayorga., 2012)

Por otro lado en la republica ecuatoriana Los procesos organizacional son cualidad o
propiedad del ambiente organizacional que es percibida o experimentada por los
miembros de la organizacion y que influye en su comportamiento, ademas se
considera que es un conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas
directamente o indirectamente por los empleados, que se supone son una fuerza que

influye en la conducta del mismo (Chiavenato, 2017)

En la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza*“ del canton Guayaquil, de la
Provincia del Guayas, se ha podido evidenciar que hay problemas entre los
estudiantes todos los dias, siendo de diferente indole, en especial lo que es el bullying
entre estudiantes mayores hacia lo mas pequefios; ante este inconveniente los
docentes no sabe como actuar, simplemente les llaman la atencion y nada mas,
desconocen la forma de proceder como mediador, debido a que nunca han recibido
capacitacion para manejar este problema, los docentes no saben cémo lograr
acuerdos entre las partes.



1.2. Trabajos previos:

La medicacion escolar se viene tratando hace ya mucho tiempo, y se viene tratando
de manera te6rica como préactica en el &ambito internacional. Por ejemplo, durante los
afios 70 durante el tiempo del Presidente Jimmy Carter empezaron de surgir
instituciones de mediacion vecinal, fueron de provecho para la ciudadania, ya que en
vez de asistir a los juzgados y dar solucién a cualquier conflicto que tuviera, sino que
ellos mismos se reunian y encontraban soluciones. La acogida y buenos resultados
fue tal, que ya para los afios 80, este tipo de programa fue trasladado a las
instituciones educativas, donde los escolares también aprendieron a aplicarlo y dar

solucién a cualquier conflicto entre ellos.

1.2.1. Antecedentes internacionales:

Existen multiples estudios ejecutados en Espafia respecto a la mediacion dentro del
ambito escolar, obteniendo mucho éxito al aplicar este tipo de programa dentro de
las diferentes instituciones educativas, llegando a convertirse en referentes en
Latinoamérica, puesto que hubo muchos programas piloto en donde por lo general el
resultado fue excelente. Algunos antecedentes internacionales como en el estudio
realizado por Vazquez Gutiérrez (2012), quien identific6 como principales causas
que “La mediacion escolar como herramienta de educacion para la paz”, indicando
que muchos centros de educacion se encuentran buscando medidas que faciliten la
disminucion de las préacticas violentas en los alumnos, y a la vez desean inculcar
principios que les ayuden a comunicarse mejor y a saber tomar decisiones , se
evidenci6 la necesidad de programas de convivencia y la mediacion escolar, ya que
estos vienen aportando valor a cada punto de vistas diferentes, a cada acuerdo

consensuado y a la solucién de problemas en la institucion mediante dialogos.

Es interesante la investigacion realizada en Medellin, ya que se ejecutd en 3 centros
educativos de la ciudad, donde optaron por darle un nuevo significado a cada manual
como un “pacto”, en tanto que se les ha considerado como un acuerdo pedagégico,

el mismo que permite que se aprendan practicas justas, desestabilizando los poderes



del centro educativo. Cada pacto es un dispositivo, el cual permiten dar solucion a
un conflicto con el fin de convivir democraticamente como una construccion
permanente y colectiva de formas participativas, con el fin de dar respuesta a cada
cambio y necesidades institucional. Ruiz (2006).Las experiencias demuestran que el
manual de convivencia se queda corto en el momento de impulsar los saberes sobre
ciudadania y como convivir dentro de las escuelas, puesto que como los escolares no
han contribuido al momento de elaborar estos manuales los ven como simples
escritos que contiene castigos que se aplicaran cuando se incumplan las normas. Es
asi que, si se pretende que estos se construyan de un modo colectivo, es fundamental
que las escuelas y los entornos sociales gocen de democracia, ademas que se active
cada politica de los miembros que forman parte de la comunidad estudiantil, y deben
generarse algunos lugares de reunidn, organizarse grupos que sean dinamicos, asi
mismo se requiere un fortalecimiento en las capacidades argumentativas y de
escritura en los escolares.

También esta la investigacion de Conde(2015), realizado en México, quien refiere
que el poseer proyectos que se compartan de manera institucional, probara la
moralidad y democracia de los escolares, favoreciendo el que se pueda conciliar y
negociar alguna circunstancia de conflicto.

Todo esto hace posible observar dentro de la experiencia cierta apreciacion de la
justicia protocolar o no, la misma que contiene grandes potencialidades que permiten
limitar los conflictos, ademas previenen comportamientos violentos en los escolares
y jovenes. En este caso interviene un tercero como facilitador para que las partes
logren un acuerdo, y porque no, involucrar a los padres con la respectiva orientacion.
De esta manera se considera primordial subrayar el hecho de que, al generar un
ambiente pacifico y justo, caracterizado por ser democratico dentro de los centros de
educacion, permite que se pueda estructurar un contexto de estudio en el que todos
cooperen, y aprendan rigiéndose a la democracia, la tranquilidad y la rectitud,
situacion que se aplica en cada centro conciliatorio y mediador estudiantil. Asi
mismo, la investigacion muestra que el hecho de manejar conflictos en un entorno de
estudiantes es posible gracias a que se han construido contextos de democracia y
justicia, hecho que permite que cada escolar reconozca la existencia de maneras de
convivencia y resolucion de conflictos, teniendo en cuenta que vienen alistandose

para aportar de manera activa en ambitos sociales y politicos en el fututo.



En el trabajo realizado por Pelayo (2011) La mediacion como via complementaria de
resolucion de conflictos. Tesis doctoral, de la Universidad de Salamanca. Buscaba
analizar la intervencion de mediacién como una estrategia de solucion de conflictos.
Se debe recordar que si bien es cierto las practicas mediatoras son vias muy eficientes
para solucionar conflictos, ademas no se han explorado mucho y que es ideal al
momento de dar solucion a cualquier problema propia del &mbito escolar. Dentro de
esta investigacion se abordan temas relacionados al modo en que se relacionan la
mediacion y la justicia, varias veces se ha dicho que estos términos no se relacionan,
por ende, trata de justificar si el ejercicio de mediar es administrar justicia, y
consecuentemente prestar atencion a otros puntos, entre ellos analizar la
constitucionalidad de las practicas de mediacidon. Después de llevar a cabo este
analisis, lo que sigues es plantear una teoria respecto a la mediacién. Respecto a los
métodos que se emplearon en esta investigacion se buscaron distintas normas, ya
sean nacionales o comunitarias, por lo que se procedié a analizarlas estableciendo
cada virtud y defecto de estas, y se apoyd en investigaciones que sobre distintas
materias se han realizado por la doctrina, yendo por cada autor ya tanto clasico como
actual, asi como por la jurisprudencia que sobre las mismas ha sido vertida por parte
de los érganos jurisdiccionales, hecho que ha sido dificil, puesto que no existen
muchos antecedentes que den soporte a la investigacion. Para finalizar es importante
concluir con que el término mediacion esta referido a los métodos auto compositivos
para dar respuesta a algin conflicto, debido a que los implicados son quienes

resolveran los problemas.

Antecedentes nacionales:

Incluso en trabajos nacionales como el titulado “La mediacion escolar como
herramienta de educacion para la paz, durante el afio 2010”, elaborado por GOmez
Garcia (2010), de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial del Ecuador, es un trabajo
que ayudd a reconocer las nuevas metodologias y estrategias que ayudan al docente
a resolver conflictos entre estudiantes, ya que este problema se presenta mas a
menudo en las instituciones educativas, presentando las diferentes herramientas que

ayudan al docente a buscar una conciliacion entre las partes.



Otro trabajo es: “La medicacion en la solucion de conflictos en las instituciones que
administran el sistema educativo y la tutela del buen vivir”, elaborado por Macias
(2015) de la Universidad Tecnica estatal de Quevedo. Este trabajo se basa en la forma
como se deben de solucionar los conflictos entre los estudiantes, en especial de lo
que es el bullying, un tema muy conocido, pero poco tratado y tomado en cuenta, se
da a conocer como se debe de trabajar en el sistema educativo tratando de mantener
en respeto entre las partes, manteniendo siempre la idea del buen vivir. Dicha
investigacion refiere que la mediacion es un método alternativo para la resolver
controversias, en donde quien llevar el proceso es una persona, cuya tarea es trabajar
de la mano de los involucrados, procedera a ayudar a que se comuniquen, y a que
analicen su conflicto, para que sean ellos quienes identifiquen la mejor alternativa y
asi logren encontrar una solucion, satisfaciéndose ambos.

En este proceso basicamente lo que se hace es dar solucién a un conflicto con el
apoyo de un tercero, el cual debe actuar con imparcialidad, en este caso se le llamo
mediador, el cual puede ser un docente, un alumno o también un padre. Nunca puede
ser un juez o un arbitro, tampoco puede imponer alguna solucién y mucho menos
opinar e inclinarse a apoyar a alguno de los implicados, su Unica funcion debe ser
lograr la satisfaccion de los sujetos involucrados, monitoreando la manera en la que
estos se comunican mediante algunos pasos, dependera de los involucrados

solucionar el problema y quedar conformes.

Respecto a las consecuencias Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI),
publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 417 de 31 de marzo de
2011, en su articulo 25 establece que “La Autoridad Educativa Nacional ejerce la
rectoria del Sistema Nacional de Educacién a nivel nacional y le corresponde
garantizar y asegurar el cumplimiento cabal de las garantias y derechos
constitucionales en materia educativa, ejecutando acciones directas y conducentes a

la vigencia plena, permanente de la Constitucion de la Republica | ... ]”.



1.2.2. Antecedentes locales:

Tenemos que segun, Brandoni (2009). Manifiesta que: La mediacion escolar,
primordialmente requiere que se busque contribuir en la comunicacion de todos los
involucrados dentro de los quehaceres educativos, asi mismo es importante
considerar que cada experiencia humana es multifacética, basicamente que en ellas
van incluidos aspectos de etnias, biologia, cultura, sociedad y familia, entre otros. (p.
39).

Entre las dimensiones de mediacion escolar se consideran segun Onrubia (2005),
hacen referencia a Ausubel: cada teoria que sustenta la mediacién tiene como fin,
encontrar aprendizajes de tipo significativo, contando con dos condiciones
indispensables, que las cosas novedosas puedan relacionarse con saberes anteriores
pertenecientes a la persona que se encuentra en un estado de aprendizaje, y las

vivencias personales. (p. 16)

1.3.Teorias relacionadas al tema:

La mediacidn escolar requiere principios y acciones a fin de promover una cultura de
paz, consolidan acciones orientadas a gestionar cada conflicto de manera profunda.
Estos aspectos comporta mentales dotan a este término para que sea una especie de
«locomotora» la cual le otorga el movimiento a un tren de medidas que contribuyan

a una mejor socializacion dentro de una institucion educativa.

Entre las teorias cientificas de la variable Mediacion escolar, tenemos que estas
mediaciones de problemas dentro del contexto son herramientas de gran valor para
dar solucién a controversias productivamente, repercutiendo en las comunidades y
entornos sociales. La medicion escolar hace énfasis en que cada nifio, joven y

docentes debe participar activamente en la resolucion de sus propias controversias.

Quienes conforman la comunidad tienen mostrar disposicion para hacer ajustes en
sus conductas frente a las controversias y canalizarla de modo positivo. Es asi como
el sistema educativo contribuye para la creacion de individuos que se comunican,

respetan lo diferente, toleran y evitan los comportamientos violentos.



La mediacion escolar promueve una cultura de tranquilidad y la repulsion hacia los
actos violentos en el ambito estudiantil en el nivel basico, medio, intermedio y
superior y el bachillerato; actualmente, varias instituciones le prestan mucha atencion
a esta modalidad para dar solucion a los problemas. Funes (2001), sostiene que el
acto de regular positivamente algin problema aquel que procura que las relaciones y
disposicién de cooperar se continlen, puesto que aumenta la probabilidad de
encontrar una solucién (p. 34). Dentro de estas instituciones se brinda la instruccion
necesaria a los estudiantes, docentes y papas, a lo largo de esta preparacion se
incluyen las 7 etapas de la medicion escolar.

Dentro de la tipologia tenemos: se puede mediar casi en cualquier circunstancia en la

que se presente un problema. Las modalidades son las siguientes:

Mediacién Familiar: hablamos de aquellas situaciones en las que aparecen problemas
entre familiares, tales como descendientes, ascendientes, parejas y demés. En los
supuestos de ruptura matrimonial: Al amparo de la nueva Ley del divorcio 15/2005,
de 8 de Julio, este tipo de mediacion es ofrecida a manera de via que complementa

procedimientos clasicos para que una pareja se separe o se divorcie.

Mediacion Empresarial o Laboral: es utilizada cuando dentro de una entidad nace
alguna controversia. Es ideal para aquellos colaboradores que tienen conflictos con
algun jefe, subordinado o compafiero laboral.

Mediacion Escolar: es indispensablemente necesario, con el fin de aportar solucion
problemas dados entre compafieros de estudio, docentes, papas y demaés. El
surgimiento de algin problema no puede evitarse, puesto que los estudiantes estan
en constante relacion unos con otros, entonces, se considera primordial manejar

medidas que faciliten enfrentar estas situaciones.

Entre los factores que deterioran la Mediacion escolar. Se tiene que las muchas
demandas para adaptarse, las mismas que proviene del contexto estudiantil
caracterizado por ser jerarquico, burocratico y técnico. La falta de igualdad en cuanto
a lugares asignados y material que se proporciona como escritorios, sofas y demas.

También el horario y las asignaciones.



La hipervigilancia institucional, y la metodologia pedagdgica, los cuales se
caracterizan por comparar y castigar, darles demasiada importancia a las notas, la
falta de simetria en la comunicacion entre docentes y escolares, y el no poder atender

de manera individualizada a los estudiantes debido a que son demasiados.

La mediacidn escolar es importante porque es el resultado de las relaciones habituales
entre estudiantes, por lo que es normal que aparezca uno que otro conflicto dentro de
esta interrelacion. El usar esta medida para resolver controversias resulta ser
cautivador, puesto que no solo se resuelven conflictos, sino que también quienes

estan involucrados cultivan sus principios morales y su habilidad para comunicarse.

Respecto a las herramientas para mediar en los procesos mentales, los mismos que
se han considerado como artificiosos vienen a ser la capacidad para hablar, para
escribir, esquematizar, dibujar, disefiar alguna obra artistica, entre otras cosas.
Debido a estos sistemas simbolicos culturales externos, tanto docentes como
estudiantes lograr auto dominarse, siendo la capacidad para hablar aquello que les
permitir marcar accion de progreso humano, cabe resaltar que la capacidad para
memorizar también es considerada como una funcion apoyada y que se transforma

de manera activa empleando codigos.

Ademas, cada instrumento y signo para mediar, tienen protagonismo en las relaciones
de los escolares, de los docentes y alumnos, apoyandose a que se construyan saberes;
el saber emplear algunos de ellos dependera del ambiente estudiantil y del desempefio
personal.

La capacidad para comunicarse dota de ldgica a cualquier actividad escolar,
evoluciona relevantemente, en el momento en que cada estudiante emplea esta
capacidad de forma adecuada, lo que les permite sobrepasar saberes previos, y hace
posible que analicen comportamientos futuros y que puedan visualizar ampliamente

las consecuencias.

Cada instrumento material y psicolédgico es el resultado de actividades histérico-
culturales de los humanos; pasando de la naturaleza a la historia, con cierto aspecto
invisible y ordinario dentro de un sinfin de experiencias, por ende poseen capacidad

intelectual ya que emergen ideas de alguna persona o grupo; mientras van cobrando



invisibilidad para la utilizacion externa se va complicando observarlos como
portadores de inteligencia, en cambio la inteligencia reside en la mente individual

que los aplica.

En cuanto a Procesos organizacionales, tenemos que, el sistema organizativo
institucional cuenta con componentes como lo es la politica institucional, la

estructura, la cultura y el clima organizativo.

Segun, Chiavenato (2017) refiere que:

Es aquel procedimiento que requiere planificacion para modificar la
estructura y la cultura, que busca institucionalizar algunos aspectos tecnolégicos de
la sociedad, para que asi las instituciones queden en la capacidad de hacer un
diagnostico, una planificacion, y ademas ir implementando cada ajuste o
modificacion con el apoyo de una persona a la que se le puede consultar al respecto.
Este esfuerzo educativo es complicado, ya que estd buscando ajustar ciertos
comportamientos, principios, y el modo en que se ha configurado la institucién, con
el fin de que se pueda adaptar a novedosas conjeturas, al mercado, avances

tecnoldgicos, conflictos y los retos que se van presentando a menudo (p. 45)

Al hablar de la realidad internacional de los procesos organizacionales, dicese que
actualmente los centros grandes funcionan a manera de motor socioecondémico, por
otro lado, los que son medianos y pequefios van relacionados en su mayoria con los
conflictos de la sociedad. Los centros so sistemas que gozan de formalidad, ya que
son los entes creados con un fin, y se han disefiado para cumplir metas.

Los procesos organizacionales se han convertido en herramientas excelentes para
ejercer ajustes con la finalidad de lograr mas poder organizacional, son vitales para
el presente que se caracteriza por su alta competitividad en el entorno nacional y
mundial; lo referido anteriormente con toda certeza es una de las particularidades que
mas relevancia tiene a lo largo del presente informe, nos referimos al desarrollo
organizacional.

Es importante prestarle mucha atencién al desarrollo organizacional, ya que los
recursos humanos son determinantes para que las organizaciones progresen o

fracasen, por lo que es si se desea ser exitoso en el mundo corporativo o en otros



ambitos generales es imprescindible saberlo manejar, iniciando por procurar que la
configuracién de la institucion sea la adecuada o sino adaptarla, después se debe
conducir a cada grupo laboral a que se interrelacione de la mejor manera, lo que
permitira la prevencion de problemas y una resolucion eficaz de estos si en algun
momento surgen. En todos los paises donde se aplican con exactitud los procesos
organizacionales y en especial en las instituciones educativas van a obtener un mejor

rendimiento académico e intelectual de sus estudiantes.

El pais de Ecuador actualmente hace frente a la evolucion de la administracion
publica; un sector muy importante es la educacion en cada nivel, hecho que dio lugar
a que se expidan nuevas leyes de Educacion; y que se elabore un Estatuto Organico
de Gestion Organizacional por procesos del Ministerio de Educacion, expedido con

Acuerdo N° 0390-10, operativo desde el 1 de junio del afio en curso.

Enel art. 3 del Titulo I, sefiala su lineamiento con la Mision y Politicas determinadas
en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en la Ley Organica de
Educacién y en las leyes conexas; indica ademas que se sustenta en la filosofia y
enfoque de gestion por procesos, determinando claramente su ordenamiento organico
a través de la identificacion de procesos, clientes, productos y /o servicios.

Con este marco referencial legal, estamos obligados a transformar la forma como
veniamos administrando el sector educativo de nivel béasico y bachillerato, con
enfoques basados en una administracion por funciones, que ha venido operando
desde que Henry Fayol la creara en el siglo XIX, estableciendo una division de las
operaciones empresariales, creando nichos de poder, impidiendo la generacion de
una educacién de calidad y acorde a las exigencias actuales.

Lo que se busca es una administracion diferente dentro de las entidades, lejos de la
modalidad vertical en donde el Unico que decide es el gerente y los colaboradores
obedecen y hacen lo que se les encarga, situacién que da pie a conflictos dentro de la
empresa. Se pretende llevar a cabo una administracién enfocada en un modelo de
direccidn abierta, de gerencias integrales, para que cada integrante sienta que
conforma la organizacién, trabajando con el fin de satisfacer a un cliente
denominado: nativo digital en un mundo altamente tecnificado y globalizado. En este
esquema de procesos con una cadena de valor, se establece una nueva estructura con

varios niveles: nivel central, de zona, provincia, distrito, y circuitos. Se ha establecido
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10 zonas; Manabi esta circunscrita a la zona 4, conjuntamente con Santo Domingo
de los Tséachilas; la Coordinadora General Zonal es la Doctora Marlene Jaramillo,
quien ha asumido este nuevo reto y es buscar una ensefianza de calidad.

Hay situaciones que se cocinan en lo alto sin que nos demos cuenta, como maestros

es necesario estar informados, la pagina web del Ministerio esta esperandonos.

Cuando se habla de las teorias relacionadas con los procesos organizacionales,
tenemos lo siguiente: Teoria del Actor Racional, es pertinente aplicarla inicamente
cuando se detecta la existencia de un actor centralizado con preferencias consistentes,
muchos datos respecto a posibles efectos si se decidiera o actuara de cierto modo;

ademas los objetivos son claros y se enmarcan en intervalos temporales establecidos.

Teoria de los procesos organizacionales, es pertinente aplicarla si la entidad esta
organizada con categorias y habitos laborales, o si el inconveniente es el modelado.
Esta manera de analizar una institucion encuentra soporte en que es posible
fragmentar un conflicto en partes, hechos o asignaciones que luego serviran para
plantear acciones de los actores sacando provecho de cada competencia especial de
estos y beneficiandonos de cada procedimiento estandar para operar y solucionar en
conflicto poco a poco, orientdndonos en las rutinas disponibles para cada proceso

organizacional.

Los tipos de procesos organizacionales, son continuos, nunca terminan, puesto que
una entidad a igual que cada recurso que posee siempre evoluciona, por ende, siempre
es necesario llevar a cabo ajustes dentro de la entidad. Por medio de esta tipologia se
pueden establecer muchas formas de conseguir metas en comun. Brinda
procedimientos mediante lo que es posible desenvolverse con eficiencia haciendo
esfuerzos minimos. No permite dar lugar a précticas lentas e ineficientes dentro de
cada actividad, reduce egresos e incrementa productos. Disminuye o desaparece el
exceso de esfuerzos, delimitando asignaciones. Importancia que se busca con las

estructuras organizacionales.

Los cambios organizacionales se logran por medio aprendizajes y capacitaciones
dentro de la entidad, con el fin de que los miembros se adapten y tengan claro que el
contexto siempre esta variando, de manera interna y externa, el estar capacitados es
lo que distinguen a los centros exitosos de los que fracasan. Este proceso requiere

que se desaprendan y ajusten algunos habitos laborales, con el fin de instaurar
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nuevos. Es por ello que cambiar una organizacion es complejo. Mientras mas sean
los cambios y haya menos disposicion para hacerlos, costara mas segun la consultora
Hay Group (2003).

Es importante el como esta estructurada una entidad, ya que si es de buena forma sera
posible que los miembros de esta se comuniquen eficientemente, cada departamento
y grupo trabajara en conjunto, se van establecer jerarquias y asi el crecimiento sera
controlado. Muchas cosas van influyendo en la estructura organizacional. Buscando
que esta mantenga su eficiencia es fundamental entender cada factor que esta

interviniendo en ella.

Recientemente la encuesta de Randstad dio a conocer que los procesos
organizacionales son sumamente importantes para los colaboradores. segln los
resultados se determiné que la cultura organizacional impacta moralmente en los
equipos de trabajo, en su productividad, y en que tan satisfecho se encuentra cada
colaborador, razén por la que en circunstancias criticas donde la cultura
organizacional se vio perjudicada debido a que se despidieron a muchos
colaboradores y empeoro0 la condicion de trabajo en los ultimos afios, exactamente lo
que se necesita es un fortalecimiento de la cultura con la finalidad de que el

desempefio mejore y asi hacer frente a las situaciones de riesgo. Por Catalina Franco.
Entre las dimensiones de los procesos organizacionales, se han considerado:

Revision y modificaciones del plan educativo, la planificacion es fundamental para
que una entidad funcione adecuadamente, debido a que hace posible plantear las
metas deseadas, también la manera en como se lograran, sumado a esto su
evaluacion, en que se deben realizar ajustes, orientandose a tomar acciones, en
resumen, a decidir eficazmente. Dentro de la unidad educativa, se busca identificar
en que deben procurarse mejoras organizativas, en el funcionamiento en cada
practica, también, en la manera en la que se programa y orienta cada accion con el
fin de lograr metas planteadas, al igual que mejoras en el aprendizaje de los alumnos
y la manera en la que se les esta formando. Del mismo modo, es una oportunidad
para que la comunidad educativa reflexione y se comprometa a trabajar de la mano,
conociendo y compartiendo sus metas, y generando vinculos mas estrechos entre si,

se concreta por medio de instrumentos de gestion escolar, como es el caso de esta
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investigacién, la misma que busca mejorar la convivencia educativa a través de la
mediacion escolar lo que disminuye o elimina los posibles conflictos.
Funcionamiento de niveles y departamentos: los maestros se preocupan
constantemente por establecer mejoras en sus practicas de ensefianza, hecho que se
ve demostrado en el afan que tienen por organizar quipos de trabajo, ademas discuten
temas en relacion las asignaciones que tiene un docente, como es en este caso la
resolucion de conflictos.

Si se reflexiona respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje, tratando problemas
relacionados a como se transmiten conocimientos de cultura (como el area de
comunicacion, matematica, ciencias sociales, entre otros.)

Se esta hablando de departamentos didacticos; en otro caso si se reflexiona sobre
pedagogia entonces estamos hablando de quipos educativos, y de departamentos de
orientacion. Estos departamentos y equipos educativos son considerados como
6rganos de apoyo que permiten la coordinacion vertical y los docentes que asesoran,
aseguran que se actuaran en unidad y se adecuara cada intervencion pedagogica a las

posibilidades de los estudiantes.

1.4.Formulacion del problema:
1.4.1. Problema general:
¢De qué manera se relaciona la mediacion en los procesos organizacionales de la

Unidad Educativa Luis Noboa Icaza, Guayaquil 2018?

1.4.2. Problemas especificos:

¢De qué manera se relaciona la mediacion escolar y, la revision y modificaciones del

plan en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de Guayaquil?

¢De qué manera se relaciona la mediacion escolar y, el funcionamiento de niveles y
departamentos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de
Guayaquil?

¢De qué manera se relaciona los procesos organizacionales y la resolucion de
conflictos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de

Guayaquil?
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¢De qué manera se relaciona los procesos organizacionales y las estrategias utilizadas

en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de Guayaquil?

¢De qué manera se relaciona los procesos organizacionales y el contexto social en la
Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de Guayaquil?

1.5.Justificacion del estudio:

Este proyecto investigativo, se justifica, al promover el mejoramiento de la
educacion, implementandola resolucion de conflictos de la educacion por medio de
la mediacion y arbitraje, ya que asi se puede tener una convivencia educativa 6ptima.
Esta investigacion goza de novedad y es importante gracias a que en la institucion y
en la localidad no se han ejecutado investigaciones como esta, ademas gracias a este
estudio seré posible fundamentar a cada docente en base al contexto, orientando sus
labores educativas y potenciando significativamente la forma en la que aprende cada
nifio.

Tambien es muy importante porque por medio de su aplicacion se lograra que los
docentes se capaciten y se motiven en la utilizacion de las herramientas office
aplicados a la ensefianza, despertando el interés en los estudiantes y facilitando la
transferencia de los conocimientos. Es asi que cada estudiante se beneficiara ya que
los docentes mejoraran su desempefio profesionalmente dando guia a cada alumno
para que aprenda significativamente, promoviendo un cambio en el sistema de
ensefianza.

Los beneficiarios de este proyecto seran quienes conforman la Unidad Educativa
“Luis Noboa Icaza”, pues por medio del uso de esta propuesta se alcanzara la calidad

en los procesos organizacionales de la institucion.
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1.6.Hipotesis
1.6.1. Hipotesis General:

Hi: La mediacion escolar se relaciona significativamente con los procesos
organizacionales en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad

de Guayaquil.

Ho: La mediacion escolar no se relaciona significativamente con los procesos
organizacionales en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad

de Guayaquil.
1.6.2. Hipotesis Especifica:

H1: Existe relacion significativa entre la mediacion escolar y, la revision y
modificaciones del plan en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la

Ciudad de Guayaquil.

HO: No existe relacion significativa entre la mediacion escolar y, la revision y
modificaciones del plan en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la

Ciudad de Guayaquil.

H2: Existe relacion significativa entre la mediacion escolar y, el funcionamiento de
niveles y departamentos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la

Ciudad de Guayaquil.

HO: No existe relacién significativa entre la mediacion escolar y, el funcionamiento
de niveles y departamentos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de

la Ciudad de Guayaquil.

H3: Existe relacion significativa entre los procesos organizacionales y la resolucién
de conflictos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de

Guayaquil.

HO: No existe relacion significativa entre los procesos organizacionales y la
resolucion de conflictos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la

Ciudad de Guayaquil.

H4: Existe relacion significativa entre los procesos organizacionales y las estrategias
utilizadas en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de

Guayaquil.
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HO: No existe relacion significativa entre los procesos organizacionales y las
estrategias utilizadas en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la

Ciudad de Guayaquil.

H5: Existe relacion significativa entre los procesos organizacionales y el contexto
social en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de

Guayaquil.

HO: No existe relacion significativa entre los procesos organizacionales y el contexto
social en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de

Guayaquil.

1.7.0bjetivos:
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la mediacion escolar y los procesos
organizacionales en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad

de Guayaquil.
1.7.2. Objetivos especificos:

O1: Conocer la relacion que existe entre la mediacion escolar y, la revision y
modificaciones del plan en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la

Ciudad de Guayaquil.

O2: Determinar la relacion que existe entre la mediacion escolar y, el funcionamiento
de niveles y departamentos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de

la Ciudad de Guayaquil.

O3: ldentificar la relacion que existe entre los procesos organizacionales y la
resolucion de conflictos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la

Ciudad de Guayaquil.

O4: Determinar la relacion que existe entre los procesos organizacionales y las
estrategias utilizadas en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la
Ciudad de Guayaquil.

O5: Determinar la relacién que existe entre los procesos organizacionales y el
contexto social en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de

Guayaquil.
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METODO
2.1. Disefio de investigacion:

Se refiere al modo en que se esquematiza y se presenta cada variable, y la manera en
la que se les trata durante la investigacion, generalmente son esquematizadas
matematicamente, cuya simbolizacién sintetiza como se relacionan, y la manera en
la que se mediran por medio de estadigrafos o0 modelos matematicos.

El camino correcto, el mismo que facilita la comprension de los fendmenos y
resolucién de la problemaética de la investigacion, corresponde al modo en como el
investigador va a conocer el objeto, es la manera mas sencilla e intermediaria entre
el investigador y lo que esta investigando; todo el trabajo de investigacion tiene una
fundamentacién basado en el paradigma cuantitativo.

(Arias, 2012)Refiere que los investigadores responden a sus problemas planteados
por medio del disefio de su estudio (p. 26). Por lo que es posible afirmar que a través
del disefio del estudio es como se recopilan y analizan los datos, combinando la

importancia de la finalidad del estudio.

Esquema del disefio descriptivo correlacional:

M: Muestra
O1: Variable 1: La mediacion escolar.
O.: Variable 2: Procesos organizacionales.

R: Relacion entre las variables.

2.2. Variables
Variable 1: La mediacién Escolar

La mediacién escolar, primordialmente requiere que se busque contribuir en la
comunicacion de todos los involucrados dentro de los quehaceres educativos, asi

mismo es importante considerar que cada experiencia humana es multifacética,
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basicamente que en ellas van incluidos aspectos de etnias, biologia, cultura, sociedad

y familia, entre otros. (Brandoni, 2009).

Variable 2: Proceso Organizacionales:

Es aquel procedimiento que requiere planificacién para modificar la estructura y la
cultura, que busca institucionalizar algunos aspectos tecnolégicos de la sociedad,
para que asi las instituciones queden en la capacidad de hacer un diagnostico, una
planificacion, y ademas ir implementando cada ajuste o modificacion con el apoyo
de una persona a la que se le puede consultar al respecto. Este esfuerzo educativo es
complicado, ya que esta buscando ajustar ciertos comportamientos, principios, y el
modo en que se ha configurado la institucion, con el fin de que se pueda adaptar a
novedosas conjeturas, al mercado, avances tecnoldgicos, conflictos y los retos que se

van presentando a menudo. Segun, (Chiavenato, 2017)

Operacionalizacion de las variables
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Variable Independiente: Mediacion escolar

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Recursos para
acabar con
La mediacion escolar, es conflictos
ante todo pensar a la »
L a mediacion es una_| POSIPilidad de que todas las E(L?Enoarsmon de
forma de resolver personas involucradas en el | Resolucion de
conflictos entre dos o | duehacer educativo puedan | conflictos Percepcion del
. comunicarse el que conflicto
mas personas, con la considera que todas las PP
ayuda de una tercera experiencias humanas son Tecnlcgs -
persona imparcial PerIenci: ! comunicativas
multifaceéticas, es decir que De intervalo

Mediacién Escolar

llamada mediador.
Segun, (Brandoni,
2009)

incluyen una variedad de
aspectos, como el étnico, el
bioldgico, el cultural, el
social, el familiar, etc.

Estrategias

Trabajo en equipo

Cultura de
mediacion

Contexto social

Convivencia

Participacion
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Variable Dependiente: Procesos organizacionales

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es una herramienta | Es un proceso planificado
para buscar la de modificaciones culturales
excelenciay el logro [y estructurales, que
de objetivos. Segun, |visualiza la
(Chiavenato, 2017) | institucionalizacion de una
Procesos serie de tecnologias Revision y De intervalo
Organizacionales sociales, de tal manera que | modificaciones del
la organizacién quede plan
habilitada para diagnosticar,
planificar e implementar
esas modificaciones con
asistencia de un consultor. Reuniones
Segun, (Chiavenato, 2017) periddicas
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2.2. Poblacion y muestra:

2.2.1. Poblacion:
Se representd por 1261 personas pertenecientes a la Unidad Educativa Luis Noboa

Icaza, en sus diferentes jornadas y que a continuacion se detalla:

Cuadro No. 1
N® CARGO No. ‘
01  RECTOR 01
02  DOCENTES 30
03  ESTUDIANTES 1200
04  REPRESENTANTES 30
LEGALES
TOTAL 1261

2.2.2. Muestra:
Suma los 30 docentes que se encuentran laborando en la Unidad Educativa Luis

Noboa Icaza para el periodo lectivo 2018.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
2.3.1. Técnicas

Se eligio la técnica de observacion.

2.3.2. Instrumentos:

Para la variable de mediacion escolar se usara el Instrumento de evaluacién aplicado
en la Unidad Educativa Luis Noboa Icaza; cuestionario que consta de 15items, con 3
dimensiones: resolucion de conflictos, estrategias y contexto social, y otro

cuestionario de procesos organizacionales que consta de 10 items, cuyas dimensiones
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son: revision y modificaciones del plan y funcionamiento de niveles y departamentos,

quedando en evidencia el estudio de 2variables a evaluar.

2.3.3. Validez y confiabilidad

Cada escala fue analizada con el animo de constatar que sea confiables y validas.
Respecto a la confiabilidad, se usara la medida de correlacion Alfa de Cronbach para
medir la consistencia interna de las escalas.

Variable 1: Medicacién escolar:

VALIDACION

K 24

K1l | 23
SV T
Wi 21
Alpha de cronbad 0.70

1.04348

0.7

0.33228

Variable 2: Procesos organizacionales:

WALIDACION

K 24

E-1] 23
SWO| 12
Wi | 46
Alpha de cranbach 0.8

1.043478

0. 269156

2.4. Métodos de analisis de datos

Para constatar las hipdtesis se emple6 el Coeficiente de Correlacion de Pearson,
cuyos valores oscilan entre -1 y 1; donde el signo del coeficiente va indicando la
relacion y su valor absoluto (1) va indicando fuerza o correlacién perfecta.

Para el tratamiento de los datos cuantitativos que se obtengan, se empleé la técnica

de correlacion SPSS (Statistical Product and Service Soluitions), version 23.0.

2.5. Aspectos éticos

Las investigaciones educativas, llevadas a la practica se basan en la ética.

Sieber (2001) al regirse a la ética, es necesario planear, tratar y evaluar con
inteligencia y sensibilidad, ademéas quien investiga debe aumentar los buenos

productos y disminuir la probabilidad de dafios (p.25).

22



Bajo este contexto el estudio educativo a realizar en la Unidad Educativa Luis Noboa
Icaza, puede considerarse exitoso si es que logra influir en la practica y aumentan los
saberes de los directivos y los docentes en pro de la consecucion de la mejora

continua y el desarrollo institucional.

I1l.  RESULTADOS:
3.1.  Descripcion de las variables y dimensiones:
3.1.1. Resultados descriptivos de los resultados de la variable Medicacion Escolar:

Tabla 1 Nivel alcanzado de Mediacion escolar

Mediacion Escolar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 6,7 6,7 6,7
Adecuada 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de mediacion escolar y procesos organizacionales.

Con la finalidad de que se aprecien y comparen de manera idonea se presenta la
siguiente figura:
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Figura 1 Nivel alcanzado en mediacion escolar

Mediacion Escolar

Frecuencia

T T
Regular Adecuada

Medicacion Escolar

Fuente: Cuestionario de mediacidn escolar y procesos organizacionales.

De la figura N° 01, un 93,3% de los docentes en la Unidad Educativa “Luis Alfredo
Noboa Icaza”, afirman que el nivel alcanzado en mediacion escolar es adecuado, y
un 6,7% obtuvo un nivel regular.

Tabla 2 Nivel alcanzado de dimensién, resolucion de conflictos.

Resolucion de Conflictos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 4 13,3 13,3 13,3
Adecuado 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de mediacién escolar y procesos organizacionales.

De la tabla N° 02, un 86,7% de los docentes en la Unidad Educativa “Luis Alfredo
Noboa Icaza”, afirman que el nivel alcanzado en la dimension resolucion de

conflictos es adecuado, y un 13,3% obtuvo un nivel regular.
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Tabla 3 Nivel alcanzado de la dimensidn, estrategias

Estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 4 13,3 13,3 13,3
Adecuado 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de mediacién escolar y procesos organizacionales.

De la tabla N° 03, un 86,7% de los docentes en la Unidad Educativa “Luis Alfredo
Noboa Icaza”, afirman que el nivel alcanzado en la dimension estrategias es

adecuado, y un 13,3% obtuvo un nivel regular.

Tabla 4 Nivel alcanzado de la dimension, contexto social

Contexto social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 2 6,7 6,7 6,7
Adecuado 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de mediacion escolar y procesos organizacionales.

De la tabla N° 04, un 93,3% de los docentes en la Unidad Educativa “Luis Alfredo
Noboa Icaza”, afirman que el nivel alcanzado en la dimensién contexto social es

adecuado, y un 6,7% obtuvo un nivel regular.
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3.1.1.

Resultados

Organizacionales:

descriptivos

de

los

resultados

de

la variable Procesos

Tabla 5 Nivel alcanzado de nivel de Procesos Organizacionales

Procesos Organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 3 10,0 10,0 10,0
Adecuado 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de mediacion escolar y procesos organizacionales.

Con la finalidad de que se aprecien y comparen de manera idonea se presenta la
siguiente figura:

Figura 2 Nivel alcanzado en Procesos Organizacionales

Procesos Organizacionales

304

20

Frecuencia

Adecuaco
PROC (agrupado)

Fuente: Cuestionario de mediacién escolar y procesos organizacionales.

De la figura N° 02, un 90% de los docentes en la Unidad Educativa “Luis Alfredo
Noboa Icaza”, afirman que el nivel alcanzado en procesos organizacionales es

adecuado, y un 10% obtuvo un nivel regular.
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Revision y modificaciones del plan

Tabla 6 Nivel alcanzado de la dimensién, revision y modificaciones del plan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 2 6,7 6,7 6,7
Regular 4 13,3 13,3 20,0
Adecuado 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de mediacién escolar y procesos organizacionales.

De la tabla N° 06, un 80% de los docentes en la Unidad Educativa “Luis Alfredo
Noboa Icaza”, afirman que el nivel alcanzado en la dimension revision y
modificaciones del plan es adecuado, un 13,3% un nivel regular y un 6,7% obtuvo

un nivel inadecuado.

Tabla 7 Nivel alcanzado de la dimensidn, funcionamiento de niveles y departamentos

Funcionamiento de niveles y departamentos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 10,0 10,0 10,0
Adecuado 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de mediacion escolar y procesos organizacionales.

De la tabla N° 07, un 90% de los docentes en la Unidad Educativa “Luis Alfredo
Noboa Icaza”, afirman que el nivel alcanzado en la dimension funcionamiento de

niveles y departamentos es adecuado, y un 10% obtuvo un nivel regular.
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3.3.

3.2.  Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Tabla 8 Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Procesos
Medicacion | Organizacionale
Escolar S

N 30 30
Parametros normales®®  Media 2,93 2,90
Desviacién estandar ,254 ,305

Maximas diferencias Absoluta 537 ,528
extremas Positivo ,396 372
Negativo -,537 -,528

Estadistico de prueba 537 ,528
Sig. asintotica (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Cuestionario de mediacion escolar y procesos organizacionales.

La tabla N° 08 exhibe el resultado de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov
— Sumirnos (K-S). Se aprecia que las variables no se aproximan a una distribucion
normal (p<0.05) en este sentido se determina correlaciones entre variables y
dimensiones, en es necesario usar la prueba estadistica no paramétrica como lo es la

Prueba de Correlacion de Spearman.

De las hipotesis:

Hipotesis General:

Hi: La mediacion escolar se relaciona significativamente con los procesos
organizacionales en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad

de Guayaquil.
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Ho: La mediacion escolar no se relaciona significativamente con los procesos

organizacionales en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad

de Guayaquil.

Tabla 9 Relacion entre mediacion escolar y procesos organizacionales.

Correlaciones

Procesos
Medicacion | Organizaci
escolar onales
Rho de Mediacion escolar ~ Coeficiente de N
Spearman correlacion 1,000 410
Sig. (bilateral) : ,024
N 30 30
Procesos Coeficiente de x
Organizacionales correlacion 410 1.000
Sig. (bilateral) ,024 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de mediacién escolar y procesos organizacionales.

La tabla N° 09exhibe la obtencién de un coeficiente de correlacion de r= 0.410, con

una p=0.024 (p<0.05) por lo que se procede a aceptar la hipétesis alternativa,

quedando rechazar la hipotesis nula. Por ende, es posible apreciar de manera

estadistica la existencia de una relacion directa entre la mediacion escolar y los

procesos organizacionales en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la

Ciudad de Guayaquil. Es posible observar que el coeficiente de correlacion es de una

magnitud moderada.
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Tabla 10 Relacion entre mediacion escolar y, revision y modificaciones del plan

Correlaciones

Revision y
Medicacio | modificaci
n escolar ones
Rho de Medicacion escolar Coeficiente de .
Spearman correlacién 1,000 37l
Sig. (bilateral) : ,044
N 30 30
Revision Coeficiente de x
modificac)i/ones correlacion 3l 1.000
Sig. (bilateral) ,044 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de mediacion escolar y procesos organizacionales.

La tabla N° 10 exhibe la obtencién de un coeficiente de correlacion de r= 0.371, con

una p=0.044 (p<0.05) por lo que se procede a aceptar la hipoétesis alternativa,

quedando rechazar la hipotesis nula. Por ende, es posible apreciar de manera

estadistica la existencia de una relacion directa entre la mediacion escolar y la

revision y modificaciones del plan en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa

Icaza” de la Ciudad de Guayaquil. Es posible observar que el coeficiente de

correlacion es de una magnitud baja.
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Tabla 11 Relacion entre mediacion escolar y, funcionamiento de niveles y

departamentos
Correlaciones
Funcionami
ento de
nivelesy
Medicacion | departamen
escolar tos
Rho de Medicacidn escolar  Coeficiente de «
Spearman correlacion 1,000 A4
Sig. (bilateral) . ,014
N 30 30
Funcionamiento de  Coeficiente de N
niveles y correlacién A4 1,000
departamentos Sig. (bilateral) 014 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de mediacién escolar y procesos organizacionales.

La tabla N° 11 exhibe la obtencién de un coeficiente de correlacion de r= 0.444, con

una p=0.014 (p<0.05) por lo que se procede a aceptar la hipétesis alternativa,

quedando rechazar la hipotesis nula. Por ende, es posible apreciar de manera

estadistica la existe de una relacion directa entre la mediacion escolar y el

funcionamiento de niveles y departamentos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo

Noboa Icaza” de la Ciudad de Guayaquil. Es posible observar que el coeficiente de

correlacion es de una magnitud moderada.
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Tabla 12 Relacion entre procesos organizacionales y resolucién de conflictos

Correlaciones

Procesos | Resolucio
Organizac n de
ionales | conflictos
Rho de Procesos Coeficiente de
Spearman Organizacionales  correlacion 1,000 222
Sig. (bilateral) : ,239
N 30 30
Resolucion de Coeficiente de
conflictos correlacion 222 1.000
Sig. (bilateral) ,239 .
N 30 30

Fuente: Cuestionario de mediacion escolar y procesos organizacionales.

La tabla N° 12 exhibe la obtencién de un coeficiente de correlacion de r= 0.222, con

una p=0.239 (p<0.05) por lo que se procede a rechazar la hipétesis alternativa,

quedando aceptar la hipdtesis nula. Por ende, es posible observar estadisticamente la

falta de una relacién directa entre procesos organizacionales y resolucién de

conflictos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de

Guayaquil.
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Tabla 13 Relacién entre procesos organizacionales y estrategias

Correlaciones

Procesos
Organizac | Estrateg
ionales ias
Rho de Procesos Coeficiente de
Spearman Organizacionales correlacion 1,000 343
Sig. (bilateral) . ,064
N 30 30
Estrategias Coeficiente de
’ correlacion 343 1,000
Sig. (bilateral) ,064 :
N 30 30

Fuente: Cuestionario de mediacion escolar y procesos organizacionales.

La tabla N° 13 exhibe la obtencién de un coeficiente de correlacion de r= 0.343, con

una p=0.064 (p<0.05) por lo que se procede a rechazar la hipotesis alternativa,

quedando rechazar la hipdtesis nula. Por ende, es posible observar de manera

estadistica la falta de una relacion directa entre procesos organizacionales y

estrategias en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de

Guayaquil.
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Tabla 14 Relacién entre procesos organizacionales y contexto social

Correlaciones

Procesos
Organizaci | Contexto
onales social
Rho de Procesos Coeficiente de
Spearman Organizacionales  correlacion 1,000 358
Sig. (bilateral) . ,052
N 30 30
Contexto social Coeficiente de
correlacion 358 1,000
Sig. (bilateral) ,052 :
N 30 30

Fuente: Cuestionario de mediacién escolar y procesos organizacionales.

La tabla N° 14 exhibe la obtencién de un coeficiente de correlacién de r= 0.358, con

una p=0.052 (p<0.05) por lo que se procede a rechazar la hipétesis alternativa,

quedando aceptar la hipétesis nula. Por ende, es posible observar de manera

estadistica la fala una relacion directa entre procesos organizacionales y contexto

social en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de

Guayaquil.
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DISCUSION

Dentro de esta indagacion cientifica se ejecuto el analisis estadistico de caracter
descriptivo correlacional sobre la mediacion escolar y los procesos organizacionales
en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de Guayaquil.
Dicho estudio buscaba determinar la relacion que existe entre la mediacion escolar y
los procesos organizacionales en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza”
de la Ciudad de Guayaquil. Por otro lado, pretendia, detectar la relacion que existe

entre cada una de las dimensiones de las variables.

Respecto a la hipétesis general, los resultados detectados evidencian que existe una
relacion directa entre la mediacion escolar y los procesos organizacionales en la
Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de Guayaquil, debido
que el coeficiente de correlacién de Spearman devuelve un valor de r= 0.410, con
una p=0.024 (p<0.05) por lo que se procede a aceptar la hipotesis alternativa, siendo
la correlacion de una magnitud moderada. Similares resultados se encuentran en el
estudio de (Conde, 2015), quien refiere que el poseer proyectos que se compartan de
manera institucional, probara la moralidad y democracia de los escolares,
favoreciendo el que se pueda conciliar y negociar alguna circunstancia de conflicto
generado incluso si hay un buen manejo organizacional por parte de la unidad
educativa, de esta manera se considera primordial subrayar el hecho de manejar
conflictos en un entorno de estudiantes es posible gracias a que se han construido
contextos de democracia y justicia, hecho que permite que cada escolar reconozca la
existencia de maneras de convivencia y resolucion de conflictos, teniendo en cuenta
que vienen alistandose para aportar de manera activa en ambitos sociales y politicos
en el fututo, puesto que encontraran apoyo necesario porque saben dénde recurrir en
estos casos.

Se aprueban las dos primeras hipétesis especificas planteadas ya que existe relacion
significativa entre la mediacion escolar y, la revisién y modificaciones del plan
ademas existe relacion entre la mediacion escolar y, el funcionamiento de niveles y
departamentos en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de
Guayaquil, como se muestra en las tablas N° 10 y N° 11, respectivamente, dichos
resultados se complementa con lo dicho por (Ruiz, 2006), quien refiere que, para

mejorar la mediacién escolar se es fundamental que las escuelas y los entornos
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sociales gocen de democracia, ademas que se active cada politica de los miembros
que forman parte de la comunidad estudiantil, y deben generarse algunos lugares de
reunion, organizarse grupos que sean dindmicos, asi mismo se requiere un
fortalecimiento en las capacidades argumentativas y de escritura en los escolares,
todo eso se logra con la revision y mejoramiento de los planes educativos dentro de
la Unidad, ademas es necesario un buen funcionamiento de areas que contribuyan a
la mejora de relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, ya que si se
afianzan estos lazos, todo los procesos se llevaran a cabo, sin problemas, obteniendo
como resultados una buena organizacion en torno a las actividades educativas, con
armonia y mejor sociabilizacion.
En cuanto a la tercera, cuarta y quinta hipdtesis especificas, donde se obtuvo como
resultado segin las tablas N°12, N°13 y N°14, que se rechazaron las hipdtesis
alternativas planteadas y se aceptaron las hipotesis nulas. Por ende, es posible
observar de manera estadistica la falta de una relacion directa entre procesos
organizacionales y resolucion de conflictos, estrategias y contexto social en la
Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de Guayaquil. Lo que
difiere del estudio realizado por (Vazquez Gutiérrez, 2012), quien identifico como
principales causas que “La mediacion escolar como herramienta de educacion para
la paz”, indicando que muchos centros de educacion se encuentran buscando
medidas que faciliten la disminucién de las practicas violentas en los alumnos, y a la
vez desean inculcar principios que les ayuden a comunicarse mejor y a saber tomar
decisiones , se evidencié la necesidad de programas de convivencia y la mediacion
escolar, ya que estos vienen aportando valor a cada punto de vistas diferentes, a cada
acuerdo consensuado y a la solucion de problemas en la institucion mediante
didlogos, incluso se habla de disefiar un plan de accion para mejorar la resolucion de
conflictos, no solo entre estudiantes sino entre la plana docente de la Unidad
Educativa. Ademas es interesante el trabajo realizado en la ciudad de Medellin, por
(Ruiz, 2006), ya que se ejecuto en 3 centros educativos de la ciudad, donde optaron
por darle un nuevo significado a cada manual como un “pacto”, en tanto que se les
ha considerado como un acuerdo pedagdgico, el mismo que permite que se aprendan
practicas justas, desestabilizando los poderes del centro educativo. Cada pacto es un
dispositivo, el cual permiten dar solucién a un conflicto con el fin de convivir
democraticamente como una construccion permanente y colectiva de formas
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participativas, con el fin de dar respuesta a cada cambio y necesidades institucional.
También se puede sefialar el trabajo de realizado por (Pelayo, 2011), La mediacion
como via complementaria de resolucion de conflictos. Tesis doctoral, de la
Universidad de Salamanca. Buscaba analizar la intervencion de mediacion como una
estrategia de solucion de conflictos. Se debe recordar que si bien es cierto las
practicas mediatoras son vias muy eficientes para solucionar conflictos, ademas no
se han explorado mucho, ya que puede ser que la Unidad Educativa no esté prestando
toda la atencion del caso. Incluso en un trabajo titulado “La mediacion escolar como
herramienta de educacion para la paz, durante el afio 2010, elaborado por (Goémez
Garcia, 2010), de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial del Ecuador, se reconocid
las nuevas metodologias y estrategias que ayudan al docente a resolver conflictos
entre estudiantes, ya que este problema se presenta mas a menudo en las instituciones
educativas, presentando las diferentes herramientas que ayudan al docente a buscar
una conciliacion entre las partes, lo que hace referencia a que se debe seguir
trabajando al respecto para mejorar toda esta situacion, mejorando procesos
educativos, planes y deméas, mejorando su comunicacion, analizando la circunstancia
del conflicto, con el fin de que ellos quienes sefialen la alternativa idonea para dar

respuesta a su problema, satisfaciéndose ambos.
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V. CONCLUSIONES

Existe una relacion directa entre la mediacion escolar y los procesos
organizacionales en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la
Ciudad de Guayaquil, ya que fue posible obtener un coeficiente de correlacion
de r=0.410, con una p=0.024 (p<0.05) por lo que se procede a aceptar la hipotesis

alternativa, quedando rechazar la hipétesis nula.

Es posible observar la existencia de una relaciéon directa entre la mediacion
escolar y la revision y modificaciones del plan, debido a la obtencion de un
coeficiente de correlacién de r= 0.371, con una p=0.044 (p<0.05) por lo que se
procede a aceptar la hipétesis alternativa, quedando rechazar la hipotesis nula. Es

posible observar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud baja.

Existe una relacion directa entre la mediacion escolar y el funcionamiento de
niveles y departamentos, se dio la obtencion de un coeficiente de correlacion de
r=0.444, con una p=0.014 (p<0.05) por lo que se procede a aceptar la hipotesis
alternativa, quedando rechazar la hipotesis nula. Es posible apreciar que el

coeficiente de correlacion es de una magnitud moderada.

No existe una relacién directa entre procesos organizacionales y resolucion de
conflictos, se dio la obtencién de un coeficiente de correlacion de r= 0.222, con
una p=0.239 (p<0.05) por lo que se procede a rechazar la hipotesis alternativa,

quedando aceptar la hipétesis nula.

No existe una relacion directa entre procesos organizacionales y estrategias, se
dio la obtencion de un coeficiente de correlacién de r= 0.343, con una p=0.064
(p<0.05) por lo que se procede a rechazar la hipotesis alternativa, quedando

aceptar la hipétesis nula.

No existe una relacién directa entre procesos organizacionales y contexto social,
se dio la obtencidn de un coeficiente de correlacion de r=0.358, con una p=0.052
(p<0.05) por lo que se procede a rechazar la hipotesis alternativa, quedando

aceptar la hipétesis nula.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al directivo de la institucion, que se disefie un manual de procedimientos para la
mediacion y arbitraje de conflictos y pueda ser socializado con los docentes con el
fin de que ellos medien, incluyendo a los estudiantes como parte principal del
proyecto quienes seran los beneficiados de este trabajo y llegar a una feliz relacion

después de un conflicto.

Se recomienda a los docentes que tomen las medidas necesarias para poder actuar
frente a un conflicto, ya sea entre estudiantes o entre algin miembro de la comunidad

educativa, el objetivo es manejo de conflictos.

A los docentes, que actien como mediadores més no como juez tratando de no juzgar
a un estudiante sin antes conocerlo, ya que se acostumbra a tildarlos con unos epitetos

negativos que influyen en su autoestima y ocasiona mas conflictos que mejoras.

Al culminar este trabajo de investigacion es pertinente recomendar a cada integrante
de la Unidad Educativa “Luis Noboa Icaza”, realizar una propuesta para mediar entre
los estudiantes conflictivos y conseguir acuerdos entre ellos, ademas fomentar en los
representantes legales los valores para poder de esta manera evitar inconvenientes y

mantener un ambiente de cordialidad y felicidad en toda la unidad educativa.
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ANEXQOS

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL
“LUIS ALFREDO NOBOA ICAZA”
BASTION POPULAR BLOQUE 10D. MZ. 1254 TELF: 2144199
Correo: ueluisnoboaicaza@yahoo.com
Guayaquil -  Ecuador
Encuesta dirigida a los Docentes de la Unidad Educativa “LUIS ALFREDO NOBOA ICAZA”
OBJETIVO: Determinar el nivel de mediacidn escolar.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y marque el nimero que refleja su criterio,
tomando en cuenta los siguientes parametros:

5 Muy de acuerdo (MD) 2 En desacuerdo (ED)
4 De acuerdo (DA) 1 Muy en desacuerdo (MED)
3 Indiferente (ID)

Dimensiones e Indicadores MED ED D | DA | MD

Resolucion de conflictos

1 | Normalmente, se dispone de recursos para acabar con
los conflictos

2 | La comunidad educativa esta bien informada sobre las
formas de resolucidn de conflictos dentro de la

Unidad.

3 | Se Implica al grupo en la elaboraciéon de las normas
colectivas

4 | Se toma en cuenta que en un conflicto participan dos
partes

5 | El conflicto es percibido como algo natural en el
centro educativo

Estrategias

1 | Se fomenta el aprendizaje de técnicas comunicativas
entre los alumnos

2 | Hay un conocimiento claro de los indicadores de
trabajo en equipo

3 | Se contempla dentro del curriculo la cultura de la
mediacién

4 | Se evalua el clima relacional general y de los grupos
de los alumnos del centro

5 | La comunicacidon entre los alumnos y el profesor es
eficaz

Contexto social

1 | Se toma en cuenta la influencia de la multiculturalidad
respecto a la convivencia en el centro
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Tanto los alumnos como los padres de los mismos
participan en acuerdos

Se conoce la influencia que ejerce la multiculturalidad
de los alumnos sobre el clima de convivencia en el
centro

Se toman acuerdos con intervencién de los alumnos y,
si conviene, de los padres de los alumnos

Se conoce a los alumnos y se identifica su contexto
econdmico

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Ed

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL
“LUIS ALFREDO NOBOA ICAZA”
BASTION POPULAR BLOQUE 10D. MZ. 1254 TELF: 2144199
Correo: ueluisnoboaicaza@yahoo.com
Guayaquil -  Ecuador

Encuesta dirigida a los Docentes de la Unidad Educativa “LUIS ALFREDO NOBOA ICAZA”

OBJETIVO: Determinar el nivel procesos organizacionales.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y marque el numero que refleja su criterio,
tomando en cuenta los siguientes pardmetros:

5 Muy de acuerdo (MD)

2 En desacuerdo (ED)

4 De acuerdo (DA) 1 Muy en desacuerdo (MED)
3 Indiferente (ID)
N* Dimensiones e Indicadores 1 21314 >
MED | ED [ ID | DA | MD

Revision y Modificaciones del plan

1 | Se realizan reuniones periddicas para evaluar el nivel de
cumplimiento del Plan.

2 | Se suelen introducir modificaciones al plan.

3 | Las modificaciones introducidas responden a necesidades
detectadas al aplicar el plan.

4 | Solamente si se plantea algun problema se realizan
reuniones para evaluar el nivel de cumplimiento del plan

5 | La plana docente interviene en forma eficiente en la
elaboracion y revision del plan del Centro Educativo.
Funcionamiento de niveles y departamentos

1 | Los niveles y departamentos ejercen las funciones que les
han sido encomendadas.

2 | Los niveles y departamentos se reunen en forma
periddica.

3 | Tienen establecido un plan de actividades claro y preciso.

4 | Las funciones de coordinacion son ejercidas de una
manera participativa y eficaz.

5 | Las reuniones, por lo general, tratan de asuntos
relevantes para el centro educativo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

La mediacion escolar y los procesos organizacionales en la Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de Guayaquil.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODO POBLACION Y
MUESTRA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Método: Poblacién:

¢Qué relacion existe entre la mediacion
escolar y los procesos organizacionales
en la Unidad Educativa “Luis Alfredo
Noboa Icaza” de Ila Ciudad de
Guayaquil?

Problema Especificos:

¢Qué relacion existe entre la mediacion
escolar y, la revision y modificaciones
del plan en la Unidad Educativa “Luis
Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de
Guayaquil?

¢Qué relacion existe entre la mediacion
escolar y, el funcionamiento de niveles
y departamentos en la Unidad
Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de
la Ciudad de Guayaquil?

¢Qué relacion existe entre los procesos
organizacionales y la resolucion de
conflictos en la Unidad Educativa “Luis
Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad de
Guayaquil?

Determinar la relaciéon entre la
mediacion escolar y los procesos
organizacionales en la  Unidad

Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza”
de la Ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

Conocer la relacidn que existe entre la
mediacion escolar y, la revision vy
modificaciones del plan en la Unidad
Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza”
de la Ciudad de Guayaquil.

Determinar la relacidn que existe entre
la mediacion escolar Y, el
funcionamiento de niveles y
departamentos en la Unidad Educativa
“Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad
de Guayaquil.

Identificar la relacion que existe entre
los procesos organizacionales y la
resolucion de conflictos en la Unidad
Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza”
de la Ciudad de Guayaquil.

Existe relacion significativa entre la
mediacién escolar y los procesos
organizacionales en la Unidad Educativa
“Luis Alfredo Noboa Icaza” de la Ciudad
de Guayaquil.

Hipotesis Especificas:

Hi: Existe relacion significativa entre la
mediacion escolar y, la revisidon y
modificaciones del plan en la Unidad
Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de
la Ciudad de Guayaquil.

H,: Existe relacion significativa entre la
mediacién escolar y, el funcionamiento
de niveles y departamentos en la
Unidad Educativa “Luis Alfredo Noboa
Icaza” de la Ciudad de Guayaquil.

Hs: Existe relacidn significativa entre los
procesos  organizacionales y la
resolucién de conflictos en la Unidad
Educativa “Luis Alfredo Noboa Icaza” de
la Ciudad de Guayaquil.

Cuantitativo

Tipo de estudio:
Correlacion

Diseiio:
Descriptivo-

correlacional

Esquema:

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

2 Cuestionarios de
15y 10 items cada
uno.

30 docentes que
laboran en la
Unidad Educativa
“Luis Alfredo
Noboa Icaza” de la
Ciudad de
Guayaquil
Muestreo:
Muestreo no
probabilistico
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Anexo 03: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
ESCUELA DE POSTGRADO

BASE DE DATOS DE MEDIACIOMN ESCOLAR

= E Resolucidn de conflictos Estrategias Contexto social

i =

E w

==la1|2|3|a|s|1|l2|3|a|ls|1|2|3]|als
1 | s|a|s|al|l s |s|as]lslslals[s5]alz]s
2 |a|lalala] a |ala|s|als[s[s]alala
s | s|s|s|s| a [s|s|s|slala[s5[s5]5]s
42 |a|la|s|s| a|s|alala|3|a|s5[s5|5]a
s | a|a|la|a| a |ala|lalalz]ala]s[a]la
& | 3| 3| 3| a| a4 |a|la|lalalz]ala|sa]la
7 la|s|a| s s |alala|la|ls|[s|[s5|ala|a
E | 5| 5| 3| 5] a4 |s|a|lalalala|s5]5s5[s5]a
g | 3| 3| 3| a| a |a|la|lalalalals5]s5[ala
w|s|als] 3] 5 |s|lals|s]a|s]s5a]ls]s

08loslosl o5 023lo3losloslosl11]03l02] 03 039]03] 211

VALIDACION

K | 24
1041348
K1 | 23
— - 0.7
v | 21 033228
Alpha de cronbaq 0.70
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ESCUELA DE POSTGRADO

BASE DE

DATOS DE PROCESOS CORGAMIEZEACIOMALES

Rewisidn y

Funcionamiento de

% E Modificaciones del plan niveles y E
— — departamenios =
[ S |
== | 1| 2| 3| a s | 6| 7| 8| 9|10
1 s | s s s s [ s al s s al as
2 a | ala]] a a | al s sl al s a
E s | a]ls] = s | s 3] s 3] al a2z
4 s | s 5] s s | s | a]l s 5] af as
5 s | 5] 3] s a | s ala]lal]lal as
5 a5 1] =2 HIEEEEEEEEE 29
7 s | 5| 1 1 1 | s a]lalala 34
2 ENEER R 1 1 [ s s 5] 5= 32
9 s | 5] a] a a | a]alalal]lal az
10 | 5| a] a] s s | a| s s s s a7
varR 0505 292723 2fosloslosloel 04| ass

VALIDACION

K 24

-1 | =23 1 0353378

sw | 12 o7
T a6 0 26591 56
Alpha de cronbacl 0.2
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ANEXO N ° 04: AUTORIZACION DE APLICACION DE INVESTIGACION

Guayaquil, 14 de mayo del 2018.

Msc,

Carlos Humanante Cabrera.

Rector de la Unidad Educativa Fiscal
“LUIS ALFREDO NOBOA ICAZA”

. , 4 ”
De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo de parte de Ia Lic. Elba Victoria Vilela Acosta, estudiante
de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Tumbes- Per(, la presente es para
solicitarle permiso para aplicar mi tesis y los diferentes instrumentos de investigacion,

previo a la obtencién del titulo Magister en Administracion Educativa.

TITULO

“Mediacién escolar y proceso organizacionales”

Agradeciendo por su atencién, me suscribo de usted.

Atentamente:

]

v

[
Lic. Victoria Vilela Acosta.
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ANEXO N ° 05: CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE ACREDITA LA REALIZACION DEL
ESTUDIO

| xinsn , UNIDAD EDUCATIVA FISCAL

ﬁ; ckesind - "LUIS ALFREDO NOBOA ICAZA”
) BASTION POPULAR — BLDCLE 10 D Mz, 1254
Corres: ebluisnoboaicarad21@yahoo.es

Lle. Elba Vietaria Wilela Acosta
Estudiante de la Universidad César Vallejo
TUMBES - PERU

Ciudad,
De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo en nembre del personal docente, estudiantes y padres
de familia de la Unidad Educativa Flscal *Luis Alfredo Noboa lcaza”.

Par media de la presente tengo a bien dar contestacidn al oficio con fecha del 14 de
mayo del 2018, donde presenta el tema de  tesis:

Tema:
"Mediaclén escolar y procesos organizacionales”

Unia vez congcido y revisado me permita informarle el desen del plantel que me honrg
en dirigir, de acoger el tema presentado y que Ud, puede aplicar los instrumentas de
investigacion pertinentes, por considerarlos de vital im portancia para la niflez que se
educa en esta Institucion Educativa.

Deseo expresar mis sentimlentas de  gratitud por seleccionar este plantel.

Particular que comunica para los fines legales pertinentes.

Atentamente;
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Guayagquil, 14 de mayo del 2018,

M5c. Jeomar Taala Zambrana,
Inspactor
"LUIS ALFREDO NOBOA ICAZA"

De mis consideraciones
: . r
Reciba un cordial saludo de parte de la Lic, Elba Victoria Vilela Acosta, estudiante

de la Universidad César Vallejo de la ciudad de Tumbes- Perd, la presente es para
informarle que estoy realizando mi tesis, previo a la obtencidn del titulo Magister en

Administracian Educativa cuyo:

TITULO

“Mediacién escolar y pracesos organizacionales”

Para la cual necesito de su colaboracion durante el desarrolle v aplicacion de los
diferentes instrumentos de investigacidn, asi misma la informacian gue necesite para la

veracidad de mis tesis.

Agradeciendo por su atencidn, me suscribo de usted.

Atentamente:

2]

| .I
Lie. Victaria Vilela Acosta,
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ANEXO N ° 06: ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

Codi .
CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE Verscg:'l ¢ 09
UNIVERSIDAD TESIS Fecha
CESAR YALLEO Pagma

D 1de1

FU6-PP-PR-0Z 02

Yo, Karl Friederick Torres Mirez, docente de la Escucla de Posgrado de la Universidad

César Vallejo filial Piura, revisor (a) de la tesis titulada: “Mediacidn escolar y procesos
organizacionales de la Unidad Educativa “Luis Noboa Icaza ”, Guayaquil — 2019 del {de
la) estudiante VILELA ACOSTA, ELBA VICTORIA, constato que la investigacion tiene

un indice de similitud de 23% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concduyé que cada una de las coincidencias

detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber v entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Piura, 17 de diciembre del 2019

AT
- v ﬁ' 4\.
Eﬂ 3 0 A,'/ \
58 N ﬁ:"ffy 3

................................. ?A sassrusenfrfuresiassrrnserrnrerarysreresyaresencapssiatuns
MG. KARL FRTEDERICK TORRES MIREZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION Y GRADOS
DNL: 46710220
’ Direccién de ) l Vicerrectorado de
Flaboro irivestigecid Revisd flasponsabie del SGC br’o&ld Ivestigacida
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INFORME TURNITIN

Mediacion escolar y procesos organizacionales de la Unidad
Educativa “Luis Noboa Icaza “, Guayaquil — 2019.

% 194 1% 17%

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
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www.derechoecuador.com 14
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n www.monografias.com 1 o
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS

Ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE

m

Codgo . FOEPPPR. "]

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Verson - 00
m'nmx ucvy Focha | 2:033018

Plgne - 14de? ‘

Yo, Vilela Acosta Elba Victoria, identificado con DNI N* 001804277 egresado de a
Escuels de Posigrado, de la Universidad César Valejo - Piura, autorizo { X ), No
autonzo () la divuigacion y comunicacsdn pablica de mi trabajo de investigacdn
titulado “Mediacion escolar y procesos arganizaconales de la Unidad Educativa
“Luis Noboa keaza®, Guayaquil - 2018°; en & Repasiterio Institucional de la UCV
{hitp flraposilonio.uey.edu pel), segin lo estipulado en el Decreto Legsiatvo B22,
Ley sobre Derecho de Autor, At 23y Ant. 33

Fundamentacion en caso de no autonzackén:

...................................................................................
............................................................................

Lic, Vileda Acosta Boa Victola
DNIN"001B04277

Direcoidn de Vicerrectorado

de Investigacicr
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

ﬁ uwvenan)Ao CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL WISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
MVESTIGALON Ut

LA UNIDAD DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO CE INVESTIGACION QUE PRESENTA
VILELA ACOGTA ELBA WICTORIA

INFORME TITULADO.

MECIAGION ESCOLAR Y PROCESOS ORGANIZACONALES DE LA UNDAD EDUCATIVA LUS
NOBOR ICAZA", GUAYARUIL - 2018°

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO 0E
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

SUSTENTADO EN FECHA: 11 DE ABRIL DE 2015
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