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Resumen

El presente trabajo de investigacion: “Condiciones de empleo y calidad de vida
laboral de los colaboradores en el Policlinico Central de Prevencion Larco 20197, se emple6
la formulacion del problema ¢Qué relacion existe entre las condiciones de empleo y la
calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco
20197 tiene como objetivo principal: Determinar la relacion que existe entre las condiciones

de empleo vy la calidad de vida laboral.

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal con un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion es basica con un nivel descriptivo y correlacional, la
muestra tiene un total de 86 personas cuya investigacion se realiz6 en el distrito de
Miraflores, lugar ubicado del policlinico central de prevencién Larco de Essalud. La técnica
utilizada fue la encuesta para la recoleccion de datos a su vez el instrumento utilizado fue el
cuestionario, basado en una escala de medicion de tipo Likert. La validez del instrumento
por juicio de Experto fue 1% mediante la prueba binomial y una confiablidad con el
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.737 para la variable condiciones de empleo y 0.677 para
la variable calidad de vida laboral, como ambos resultados fue superior a 0.60, el instrumento

es aplicable. El contraste de hipdtesis general con Rho de Spearman resulté 0.064 y p > 0,05.

Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0,684 > 0,05) se acepta la hip6tesis
nula y se rechaza la hipétesis alternativa; es decir, existe evidencia estadistica para afirmar
que no existe relacion significativa entre las condiciones de empleo y la calidad de vida

laboral de los colaboradores en el Policlinico Central de Prevencién Larco 2019.

Palabras claves: Condiciones de empleo, calidad de vida laboral, colaboradores
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Abstract

The following research: “Conditions of employment and quality of work life of
employees in the Larco Central Prevention Polyclinic 20197, the formulation of the problem
is. What is the relationship between the conditions of employment and the quality of work
life of the collaborators of the Larco Central Prevention Polyclinic 2019? Its main objective
is to determine the relationship between the conditions of employment and the quality of

work life.

The design of the research is non-experimental cross-sectional with a quantitative
approach, the type of research is basic with a descriptive and correlational level, the sample
has a total of 85 people whose research was conducted in the district of Miraflores, located
in the central polyclinic of prevention Larco de Essalud. The technique used was the survey
for data collection and the instrument used was the questionnaire, based on a Likert-type
measurement scale. The validity of the instrument by expert judgment was 1% by means of
the binomial test and a reliability with the Cronbach's alpha coefficient of 0.737 for the
variable conditions of employment and 0.677 for the variable quality of work life, as both
results were greater than 0.60, The instrument is applicable. The general hypothesis contrast

with Spearman’s Rho was 0.064 and p> 0.05.

As the level of significance is greater than 0.05 (0.684> 0.05) the null hypothesis is
accepted and the alternative hypothesis is rejected; that is, there is statistical evidence to
affirm that there is no significant relationship between the conditions of employment and the

quality of work life of employees in the Larco Central Prevention Polyclinic 2019.

Keywords: Conditions of employment, quality of work life, employees



I. Introduccién

A nivel mundial la poblacion es afectado por varios fendmenos en sus puesto de trabajo, por
ello, durante la formacion de la persona humana surgieron interrogantes sobre su rol en la sociedad o
de qué manera puede favorecer su participacion en el avance apuntando a el desarrollo y bienestar de
la comunidad en una nacion de sus diferentes sectores (Merino, 2017), entonces me llevd a entender
que ocurren estos fendmenos en el momento que las personas enfrentas ciertas exigencias en sus vidas,
puede ser familiar o profesional, es asi que en los factores organizacionales son propio de las funciones
que realiza un trabajador y hacen que exista una incidencia en su salud laboral y posteriormente
convivir conuna vida laboral de calidad o no, por ello las organizaciones requieren cambios en la forma
como gestionan a su talento humano, especialmente en reconfigurar los valores laborales y
profesionales.

(Murillo, Concepcion, Maldonado, & Garcia, 2014) (Bobadilla, Garzén, & Charria, 2018)
mencionan que debe lograr un ambiente con condiciones laborales buenas con el proposito de mejor
la productividad de las organizaciones y paralelo garantizar una calidad de vida digna en el lugar de
trabajo para el empleado, que se base en su confianza y entregar ese espacio individual para llegar a los
objetivos grupales. (Molina, Oquendo, Rodrigruz, Montoya, & Vesga, 2016) afirma que por eso es
necesario empezar en conceptos de salud plblica para abarcar mejor la realidad del problema. Para
(Montenegro, 2019) (Vornholt, y otros, 2018) es cuestion de salud, es importante ya que ideales como
la paz, laequidad, la justicia, entre otras, tienen nexo con lasalud de las poblaciones.

Asi mismo concluye que la salud pablica como campo de conocimiento, es un espacio donde se
requiere la participacion de diversas comprensiones que se puede tener de la salud, del bienestar y del
vivir bien. (Luna, Urrego, Gutiérrez, & Martinez, 2015) resalta que por ello se debe vincular aquellas
cuestiones politicas, sociales, econdmicas, medioambientales y culturales que son parte para la calidad
de viday una vida digna. La seguridad social en salud del Per( se encuentra enmarcado dentro de la
ley N° 26842, en la que define el tipo de régimen constituido para el seguro social de salud
(ESSALUD), en ese contexto es creado para la contribucion de la salud pablica. Entonces ¢ Qué buscan
los trabajares en la salud pablica?

Segun (Abad, 2019) en su articulo responde la pregunta con un obviamente a una poblacion
sana, pero ¢Es eso posible? La respuesta a esa pregunta no puede ser ni si ni no. Como Unica respuesta
es que para toda organizacion de salud que se respete es la siguiente: Tiene que ser posible ya que la

mision y latarea es hacer que sea posible una poblacion sana.



(Chiavenato, 2011) (De Arco, Puenayan, & Vaca, 2019) (Beltran & Carbajal, 2019) coinciden
estos autores que definen la calidad, mencionan que la calidad externa no es superior que calidad
interna, de lo contrario la calidad externa solo es una derivacion o un efecto de la calidad interna. Por
lo tanto, encaja afirmar lo mismo de la calidad de vida de los seres humanos quienes que desempefian
en sus organizaciones hacia la poblacion o en el caso del seguro social hacia sus asegurados. Por ello
(Stephen & Timothy, 2015) dicen que el crecimiento real es el comportamiento organizacional
positivo, las organizaciones desarrollan mejor sus fortalezas humanas fomentando la vitalidad y la
capacidad de recuperacion, y asi liberar todo el potencial de ellos mismos. Entonces de esta forma se
desempefian mejor a si mismos cuando estan en su mejor momento y saber como explotar sus
fortalezas. De la misma manera (Silveira, da Silva, Aline, Teixeira, & da Silva, 2019) nos dice que
aquel contexto afecta directao indirectamente hacia la salud de los trabajadores, lo que lleva a diferentes
enfermedades y que en consecuencia, aumenta los indices al absentismo y la sobrecarga de los
trabajadores que permanecen en el sus puestos de trabajo. Entonces aquel sufrimiento y el estrés del
personal y de su salud impactan de manera desfavorable en la calidad y seguridad de la asistencia que
se ofrece alusuario.

El policlinico Central de Prevencion Larco es un establecimiento perteneciente a la Red
Prestacional Rebagliati del Seguro Social del Perd— ESSALUD del primer nivel de atencion, Ginico en
el pais en la prestacion exclusiva en “Chequeo Médico” mediante atenciones corporativas,
categorizado por la DISA Lima Il sur como establecimiento de salud I-3, Policlinico. Brinda servicios
preventivos de salud que comprende la evaluacion integral del asegurado por diferentes especialidades
medicas para lo cual ha tenido que disponer de diferentes recursos para su funcionamiento, tales como
econdmicos, financieros y talento humano. (Cohello, 2019)

Para que el Policlinico Central de Prevencion Larco pueda alcanzar sus objetivos orienta su
produccion entendido como servicios en beneficio de la poblacién, para ello contratan personal de
mano de obra calificada para sus distintas unidades organicas tales como administrativos y
asistenciales, es de suponer que para el buen desempefio de los diferentes colaboradores. Entonces la
importancia de buenas condiciones laborales al ser el trabajo una secuencia de esfuerzos, tiempo,
habilidades, conocimientos, etc. que emplean los seres humanos en los espacios donde se desempefian,
de acuerdo con la (OIT) y la(OMS) coinciden en definir que el propdsito de lasalud laboral es alcanzar
la garantia en mantener y promocionar el indice mas elevado de bienestar completo, en sus principales
caracteristicas de las personas que laboren en alguna organizacion para lograr un calidad de vida
saludable dentro de las organizaciones (Andrade & Gomez, 2008) (Herzberg, Mausner, & Bloch,

2011). Entonces, que las diferentes condiciones de trabajo en cualquier sector pueden repercutir de



positivamente o negativamente en su salud. Por lo tanto, mediante el presente trabajo de investigacion
que se propone, se busca identificar cientificamente la correlacion de las variables condiciones de
empleo y la calidad de vida laboral determinada en el Policlinico Central de Prevencion Larco —
ESSALUD, y para ello se esta formulando el problema de que, para un establecimiento de salud
orientada en salud publica, no puede tener condiciones ofertadas a las personas que repercutan
negativamente en la calidad de vida de sus usuarios internos.

Se muestra trabajos relacionados al tema de estudio, en el medio internacional. (Villar, 2015) en
su trabajo de investigacion, el objetivo planteado fue determinar el papel de algunos factores pudieran
ejercer, en las condiciones y la calidad de vida laboral que se presentan en los profesionales que se
desempefian en el sector la salud, su primera variable como input 0 determinante y el segundo como
output o criterio. La poblacion que determino para el estudio fue constituida por todos los trabajadores
de los hospitales universitarios de 374 personas. El investigador llegé a la conclusion que, luego de
realizar todos los analisis estadisticos entre sus variables de estudio indica que existe relacion entre los
mismos. Sin embargo, las condiciones en donde se realiza el trabajo no ejercen efecto significativo
sobre la calidad de vida en el trabajo. Por tanto, no hay existencia de un efecto completo entre ambas
variables, pero si un efecto parcial de moderacion entre ellas.

(Goméz, 2015) en su trabajo de investigacion el objetivo planteado por el autor fue analizar las
condiciones de trabajo que tienen los puestos mas representativos en ejecutar un proyecto de
construccion y para ello utilizé por un estudio de tipo cualitativo basado en entrevistas. La muestra fue
con un total de 33 entrevistados de diferentes empresas de construccion. El autor en unas de sus
conclusiones muestra que los puestos de control y de gestion tiene la predisposicidn a riesgos de niveles
facilmente controlables, en cambio, los puestos operativos asumen un mayor nimero de riesgos y son
mas susceptibles a los accidentes laborables.

(Reyes, 2016) en su investigacion, El autor planted como objetivo determinar la relacion entre
las condiciones laborales y la satisfaccion laboral. La metodologia que tuvo este proyecto fue
correlacional no experimental. La muestra fue conformada por treinta colaboradores de una poblacion
de sesenta y tres. El investigador dedujo que, hay relacion positiva y significativa entre sus variables.
Ademas, mostrd que aproximadamente el 80% de la satisfaccion del colaborador se ve influenciado
por las condiciones de trabajo de los empleados que trabajan en la institucién, dichos niveles en su
variable de condiciones que perciben los empleados fue: 29% de los colaboradores indicaron que
aquellas condiciones son “Malas” y “Regulares”, mientras que 36% y donde se encuentra la mayor
frecuencia de respuesta manifestaron que son “Moderadas” y el 35% manifestaron que son “Buenas”

y “Excelentes”.



(Vilca, 2018) en su investigacion, el objetivo planteado por el investigador fue definir el nivel de
calidad de vida que existe para los empleados. La metodologia aplicada fue descriptivo no
experimental. Su muestra para el estudio estuvo constituida por ochenta y cuatro personas. La autora
llego a la conclusion que el nivel de calidad de vida de los empleados encuestados es bajo en méas de la
mitad, siendo un alto porcentaje que demostrd un ambiente laboral negativo para sus trabajadores. De
manera porcentual es que el 57,2% tienen una baja calidad y el 33,3% tienen mediana calidad, estos
indicadores altos que se traducen e interpretan que es negativo el ambiente trabajo en la organizacion,
ya que solo el 9,5% tienen alta calidad.

Para la presente investigacion presentamos como primera variable “Condiciones Laborales”.
Por su parte (Chiavenato, 2011) menciona que las condiciones laborales refiere a distintos puntos como
lahigiene, el ambiente, laseguridad y la calidad de vida laboral que las organizaciones deben garantizar
el bienestar completo de las personas.

En lo que se refiere a la higiene como el conjunto de procesos y normas dirigido exclusivamente
a proteger en todas las formas la integridad del trabajador, fisico y mental, dicho resguardo es a los
riesgos inherentes a las labores del dia a dia para con la salud en el puesto del colaborador. Todo lo
mencionado gira alrededor a prevenir y diagnosticar los males ocupacionales, pues su objetivo es de
caracter eminentemente preventivo al evitar alguna enfermedad que en consecuencia exista una
ausencia temporal o permanente en la organizacion. (Alvarez & Riafio, 2018) también menciona que
un buen plan de higiene laboral contiene la prestacion de servicios profesionales en salud a tiempo
completo, con dispensario para primeros auxilios y urgencias. Asi mismo, la prevencion de riesgos o
actividades para detectar y suprimir amenazas ambientales tales como quimicos, fisicos 0 ambientales
y agentes patoldgicos. De igual forma debe contener servicios adicionales y destinar parte de la
inversionen la salud del empleado que incluya programas de habitos y estilos de vida.

Desde el punto de vista de condiciones ambientales menciona a tres grupos que influyenen gran
medida en el trabajo, por ejemplo, como ambientales son considerados la iluminacion, la temperatura,
el ruido, etc. La jornada laboral, las horas extraordinarias, los tiempos de descanso, etc. son
considerados como condiciones de tiempo y por dltimo lo social, aquellos grupos informales que
existen dentro de la organizacion como las relaciones interpersonales, el status, etc.

La higiene laboral es el primer grupo de las condiciones ambientales, pero no se aleja de los
demas grupos, entonces se hace referencia a todos los aspectos fisicos que giran en el entorno del
trabajador como ocupante del puesto de trabajo, es decir el ambiente fisico, aquel espacio donde se va
a realizar las tareas laborales. Por lo tanto, las partes mas relevantes son la iluminacion que se

comprende como la cantidad de luz que existe en el espacio 0 ambiente dirigido hacia un punto focal.
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Con respecto al ruido (Gomez, Jaramillo, Luna, Martinez, & Velasquez, 2012) coincide que es
entendido como un sonido indeseable en sus dos caracteristicos tales como la frecuencia e intensidad,
el ruido influye en la salud de los empleados especificamente en la audicion, pero no disminuye el
desempefio de los mismos. La temperatura y la humedad son importantes porque existe determinados
puestos que por el giro de negocia de la organizacion requiere temperaturas elevadas o muy bajas y de
gran humedad, en el cual es claro que la insalubridad esté presente como factor principal en aquellos
trabajos

Visto desde la seguridad laboral (Casallas & Palencia, 2016) también refiere a todos los
mecanismos disponibles exclusivamente a prevenir todo tipo de accidente relacionado al trabajo,
suprimir todas las condiciones identificadas como inseguras y al mismo tiempo entregar al grupo
humano sobre las practicas existentes en prevencion de accidentes, es muy importante lo mencionado
para realizar un trabajo seguro y satisfactorio. La (OMS) nos dice que los accidentes son hechos que
no fueron premeditados que conlleva a algin siniestro y se derive como un dafio considerado, por ello
la seguridad busca minimizar en su totalidad estos hechos, los accidentes pueden derivar de las
condiciones que el empleador ofrezca a sus trabajadores y a su vez provocar directa o indirectamente
una incapacidad temporal 0 permanente a las personas que van a realizar su trabajo, o incluso provocar
la muerte. Entonces porque son actos imprevistos y evitables, la higiene y la seguridad no deben pasar
desapercibido porque tiene un efecto directo en el trabajador.

Por altimo (Molina, Pérez, Lizarraga, & Larrafiaga, 2018) (Cruz, 2018) (Carrion & Hernandez,
2018) concuerdan que la calidad de vida en el trabajo son todas aquellas condiciones sociales y
psicoldgicas, para lograr llegar a un alto indice de calidad y productividad en la vida de los empleados
que trabajan en la organizacion, y que necesitan tener colaboradores altamente motivados que se
involucren en lo que hacen, con la compafiia, con sus objetivos institucionales y reciban recompensas
justas a sus logros. Entonces asi la ventaja competitiva ganada por la organizacién es paralelo a una
calidad de vida saludable en la organizacion. También menciona que, y es de vital importancia que,
para ofrecer cualquier tipo de servicio al cliente externo, no se debe pasar por olvidado de ninguna
manera al cliente interno para lograr una satisfaccion total del cliente externo, todas las compariias
deben buscar primero la satisfaccion de todos sus colaboradores, con alta o baja responsabilidad sobre
los bienes y/o servicios que ofrecen a sus consumidores.

La calidad de vida laboral entonces es la satisfaccion de las necesidades personales de cada
trabajador en coherencia con la tarea que realiza dentro de la organizacion, esto implica varios factores
tales como: satisfaccion del trabajo realizado, posibilidad de linea de carrera, reconocimiento por

logros, ingresos monetarios y no monetarios, clima laboral, etc.



Segun (Satizabal, 2019) afirma cinco dimensiones para las condiciones laborales, la dimension
de estabilidad laboral hace referencia a las garantias que existe en los trabajadores para su permanencia
en sus puestos de trabajo. El autor considera tres variables: tipo de contrato, antigiiedad en el empleo y
pluriempleo. (Pagan, 2017) (Arboleda & Cardona, 2018) también coincide en ladimension de jornada
laboral hace referencia al tiempo para la ejecucion del trabajo. (Teixeira, Silveira, Mininel, Moraes, &
Ribeiro, 2019) también considera tres variables, el nimero de horas de trabajo semanal, la presencia o
no de trabajo nocturno, y el trabajo por turnos. Dimension de ingreso laboral (Cuevas, 2016) coincide
que se refiere a la suma de unidades monetarias que se asigna al empleado por su labor y la satisfaccion
que manifiesta ante ello. El autor considera dos variables: el ingreso mensual promedio y el nivel de
satisfaccion frente a ello. (Torres & Mufioz, 2019) tambiénafirma que ladimension de seguridad social

hace referencia al acceso a la seguridad social. EIl autor refiere tres variables: acceso a la salud,

pensiones y riesgos laborales. Dimension de ajuste de empleo el autor menciona dos variables: La
relacion que existe entre el puesto que ocupa el trabajador y la formacion, y la posibilidad de ascenso.

La segunda variable de investigacion es “calidad de vida laboral”. (Chiavenato, 2011) (Mondy,
2010) (Garcia & Forero, 2016) (Suesctn, Sarmiento, Alvarez, & Lugo, 2016) coinciden que la calidad
de vida en una organizacion esta orientada a desarrollar sus actividades en crear, mantener y mejorar
todo aquel ambiente donde el trabajador desempefiara su funcion, tales como las fisicas, psicoldgicas
y sociales, con el tnico fin de proteger a los empleados contra todo tipo de riesgos que esté relacionado
con su trabajo y mantenerse libres de enfermedades fisicas y emaocionales. Todo ello hacia un entorno
laboral aceptable para el desarrollo de cualquier funcién, que en efecto trae una mejora en la calidad de
vida de todo ser humano que se desempefia como trabajador dentro de la organizacion, y por ello se
refleja a los de afuera, visto de diferentes criterios es lograr toda plenitud para un desempefio al cien
por ciento positivo.

Segln (Andrade & Gomez, 2008) (Lee & Cummings, 2008) afirman que el concepto de salud
laboral nace en consecuencia a la no coherencia entre las condiciones de trabajo que el empleador
ofrece y la salud de cada uno de ellos. Su principal objetivo de la salud laboral es de garantizar el
bienestar total fisico, social, y mental mediante mecanismos claro, politicas institucionales que den
como resultados a través del manejo ycontrolde estos factores la seguridad totaldel trabajo y larelacion
estrecha con su ambiente. (Sarmiento & Parra, 2015) entonces indica que las condiciones laborales
coadyuvan a una calidad de vida saludable y aceptable de los trabajadores. Cuando se detectan factores
relacionados con el trabajo, se debe eliminar aquellas fuerzas negativas que impliquen una amenaza a
la salud del empleado, asi como también reforzar aquellas fuerzas con un impacto positivo para lasalud

laboral. Entonces la salud implica promover esos estados de bienestar que ya se describié giran muy



estrechamente sobre el trabajo, (Tomas, De los Santos, & Fernandez, 2019) agrega que masalla de una
simple interpretacion el trabajo también implica ciertas funciones de caracter psicologico que pueden
ser oportunidades de autorrealizacion, desarrollo de sus talentos, entre otros.

(Moreno, Cuevas, & Gonzalez, 2009) (Hausser, Mojzisch, Niesel, & Schulz-Hardt, 2010)
(Medina & Leon, 2002) (Morilla, Borrego, Orgambidez, & Vasquez, 2019) mencionan que la calidad
de vida involucra diversas condiciones, complejas y multidimensionales como objetivas en que los
seres humanos residen, sino de igual forma su percepcién subjetiva. Las diversas formas de vivir de la
persona en su dimension individual y en conjunto hacen complicado definir un tnico modelo y ser
abarcado en tu totalidad, la percepcion subjetiva de cada individuo en el que vive esta relacionado con
el sistema de valores y su contexto cultural. Los autores refieren que la calidad de vida que se muestran
en las organizaciones es un grupo de elementos integrado por varias dimensiones tales como:

La satisfaccion, la productividad, el estrés, el compromiso y las condiciones del lugar donde
trabaja. (Li, Galatsch, Siegrist, Muller, & Hasselhorn, 2011) (Perilla & Gémez, 2017) (Sanin, Soria, &
Vera, 2019) ven desde de lasemociones es conseguir la paz personal, el hombre sigue ciertos elementos
que le ayudan a conseguir total plenitud. Por ello, diversos autores coinciden que es la satisfaccion total
de los empleados frente a sus necesidades mediante todas las caracteristicas que ofrece la organizacion
en donde sedesempefian.

A continuacion, se presenta la formulacion del problema general. ¢ Qué relacion existe entre las
condiciones de empleo y la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de
Prevencion Larco 2019?

Mediante el problema general, se obtuvo los especificos: ¢Qué relacion existe entre
las condiciones del entorno y la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico
Central de Prevencion Larco 2019?, ¢ Qué relacion existe entre las condiciones de riesgo y
la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco
2019?, ¢ Qué relacidn existe entre las condiciones de ingreso y la calidad de vida laboral de
los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco 2019?

La justificacion para el presente trabajo es que la investigacion realizada es muy util
para la direccion del Policlinico Central de Prevencion Larco, porque dispondrd con
informacion relevante y cientifico sobre la relacion de sus condiciones de empleo con el que
cuentan hacia la calidad de vida que existe dentro del establecimiento de salud, del tal forma
va permitir tomar decisiones importantes enmarcadas en salud publica, por ser un interés de
estado y representado por el establecimiento hacia la poblacion como un organismo que

garantice la prevencion y recuperacion de la salud podra tomar medidas correcticas para el



beneficio de tus colaboradores que garanticen una calidad de vida saludable dentro del
policlinico y por consiguiente a los asegurados.

A continuacién, se establece el objetivo general. Determinar la relacion que existe
entre las condiciones de empleo y la calidad de vida laboral de los colaboradores del
Policlinico Central de Prevencion Larco 2019.

Mediante el objetivo general, se obtuvo los especificos: Determinar relacion que existe
entre las condiciones del entorno y la calidad de vida laboral de los colaboradores del
Policlinico Central de Prevencion Larco 2019. Determinar la relacion que existe entre las
condiciones de riesgo Yy la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central
de Prevencion Larco 2019. Determinar la relacion que existe entre las condiciones de ingreso
y la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco
20109.

Ahora se muestra la hipdtesis general: Las condiciones de empleo se relacionan
significativamente con la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central
de Prevencion Larco 2019.

Mediante la hip6tesis general, se obtuvo las especificas: Las condiciones de entorno
se relacionan significativamente con la calidad de vida laboral de los colaboradores del
Policlinico Central de Prevencion Larco 2019. Las condiciones de riesgo se relacionan
significativamente con la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central
de Prevencion Larco 2019. Las condiciones de ingreso se relacionan significativamente con
la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco
20109.



I1. Método

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Para la presente investigacion se utilizé el tipo basica, el disefio de investigacion fue no

experimental de corte transversal descriptivo correlacional.

Para (Tafur & lzaguirre, 2016) (Behar, 2008) mencionan que son de tipo béasica ya que busca

incrementar los conocimientos mediante la descripcion de los resultados de las variables.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) (Tafur & Izaguirre, 2016), coinciden en definir
a la investigacion no experimental cuantitativa a todos los trabajos donde no existe manipulacion
alguna o no hay un control hacia las variables de estudio, es decir, son estudios en el cual no se realizan
acciones intencionales sobre las variables independientes que ocasionen algun efecto sobre las demés

variables y sea visto por el investigador.

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), los disefios de investigacion transversal retinen
todos los datos para el estudio exactamente en un solo momento o tiempo. Su objetivo de estudiar las
variables para describirlas y posterior a ello analizar la interrelacién que exista en ese momento o

tiempo que se recogid losdatos.

(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) (Tafur & lzaguirre, 2016) coinciden en mencionar
que los estudios descriptivos es describir o investigar como son determinadas caracteristicas, qué y

cAmo son, sucomportamiento en el contexto, paradarnos a conocer sus propiedades y/o caracteristicas.

Seguin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2014)
coinciden que los estudios correlacionales son aquellos que tienen como objetivo conocer cual es el
nivel de asociacion entre variables en contexto estudiado o una parte estratificada de una poblacion que

no sean dependientes una de la otra. Solo aquella relacion de las definiciones.

Esquema del Disefio:



N r
V,
Desde:
n: Muestra

V_1: Condiciones de empleo
V_2: Calidad de Vida Laboral

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable: Condiciones de empleo

Definicion conceptual: (Saufie, Bendezl, & Oscco, 2012) (Gallo, Hawkins, Luna, & Torres,
2019) definen que es el conjunto de condiciones que afectan sobre el bienestar total tanto fisico y
psicologico de todo trabajador, constituido por el ambiente del mismo y todas las caracteristicas
determinadas de la funcion del trabajo que se realiza, que influyen sobre los trabajadores.

Definicion operacional: Para medir la primera variable, “condiciones de empleo” se ha obtenido
de 3 dimensiones en respuesta de los 19 items del cuestionario medible con la escala de Likert (Anexo
N°02)

Variable: Calidad de Vida Laboral

Definicion conceptual: (Moreno, Cuevas, & Gonzalez, 2009) dice que la calidad en la vida
existente dentro de las compariias que cuentan con el talento humano se define en dos grandes
caracteristicas, una perspectiva objetiva que refiere al entorno o ambiente en donde se desempefia el
trabajador y que su foco principal de anélisis es el interés y el nivel de analisis de su propia vida laboral
a nivel organizacional. La perspectiva subjetiva se refiere a lo psicoldgico, la parte donde los
trabajadores experimentan emociones que son influenciados por su entorno de trabajo y su foco

principal es individual.
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Definicion operacional: Para lograr medir la segunda variable, “calidad de vida laboral” se ha
obtenido de 2 dimensiones en respuesta de los 21 items del cuestionario medible con laescala de Likert
(Anexo N° 02)

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por 84 colaboradores. Por lo tanto, se consider6 una

poblacién censal no probabilistica para el trabajo de investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se utilizo fue la encuesta

(Naupas, Mejia, Novoa, & Villagdmez, 2014) (Hernandez, Femnandez, & Baptista, 2014)
coinciden que la encuesta es una técnica que tiene como instrumento una lista de item Illamado
cuestionario, que a su vez este consta en desarrollar un conjunto sistematizado de interrogantes
detalladas en una cédula, relacionado a las variables e indicadores de investigacion, también a la

hipotesis de trabajo.

Para recoger los datos se utilizd como instrumento el cuestionario con escala de Likert. Que
segun (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) menciona al escalamiento de Likert como un
conjunto de juicios o criterios, en el cual se plasma las reacciones de los participantes, es decir elegir
una afirmacion que ya fue asignado un valor numérico o punto, al final se obtiene un puntaje total

sumado el puntaje de todas las afirmaciones.

Segun (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) afirma que la validez significa es cuan real un
instrumento logra medir a una variable que se quiere estudiar. De igual forma la confiabilidad explica
que es el grado en que su aplicacion una y otra vez sin cambiar al individuo u objeto, los resultados no

cambiaran.
La validez cualitativa del instrumento se hizo mediante la técnica de juicio de expertos, integrado

por cuatro expertos en técnica e investigacion que se les entreg6 la matriz donde se observa como se

ha operado las variables, el instrumento y la ficha de validacion. El resultado de la validez fue 0,00 de
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nivel de significanciaefectuado con la prueba binomial paraambos cuestionarios, el promedio del nivel

de significancia es inferior a 0,05; por lo tanto, el instrumento tiene alta validez. (Anexo N° 02)

Para la confiabilidad del instrumento, se realiz6 prueba piloto a 10 diferentes trabajadores del
Policlinico Central de Prevencion Larco. Los datos obtenidos fueron procesados a través del coeficiente
Alfa de Cronbach arrojando como resultado 0.787 para la primera variable y 0.857 para la segunda

variable, como ambos resultados son superioresa 0.70, el instrumento es aplicable. (Anexo N° 04)

2.5. Procedimiento

Con el instrumento validado por los expertos se procedio a efectuar la encuesta a 84 personas
que conforman la muestra, el instrumento elaborado a partir de la operacionalizacion de las variables
fue el cuestionario, seguido a ello validado y sometido a confiabilidad. Los datos recogidos con el
cuestionario fueron procesados a través de la estadistica en su dos analisis: descriptiva e inferencial con

el software de Excel y Spss.

2.6. Método de andlisis de datos

Se considerd dos métodos:

Analisis descriptivos: Para este caso se uso la estadistica descriptiva para las tablas de frecuencia,
graficos estadisticos y las interpretaciones en programa Excel y/o Spss.
Analisis inferencial: Para este caso se considerd la prueba de hip6tesis con Coeficientes de Rho

Spearman por ser variables categdricas.

2.7. Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion todos los autores citados que se ha considerado en la
presente, las principales ideas se respetaron, su autoria, fueron correctamente citados, se ha utilizado
las normas de redaccion de la universidad con respecto a la elaboracion del presente, se ha utilizado
correctamente la guia del trabajo de investigacion para posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, con
Resolucion Rectoral N° 0089-2019/UCV.
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I11. Resultados

Se muestran los resultados en dos niveles de analisis: nivel descriptivo utilizando la estadistica

descriptiva y nivel inferencial utilizando la estadistica inferencial

Analisis descriptivo: se hizo mediante tablas, figura e interpretaciones a partir de los objetivos

propuestos.
Analisis descriptivo del objetivo general: Relacion entre las condiciones de entorno'y la calidad

de vida laboral

Tabla 1.
Estadisticas de frecuencia: relacion entre condiciones de entorno y la calidad de vida
laboral.

Calidad de Vida Laboral
Baja Media Alta Total

Malas Recuento 2 8 6 16

% del total 2,3% 9,3% 7,0%%  18,6%

Condiciones de Regulares Recuento 16 26 7 49
Empleo % del total 18,6% 30,2% 8,1% 57,0%
Buenas Recuento 4 13 4 21

% del total 4,7%  15,1% 4,7%  24,4%

Total Recuento 22 47 17 86

% del total 25,6%  54,7%  19,8% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 1. Relacion entre las condiciones de empleo y la calidad de vida laboral.
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La tabla 1 y figura 1 muestra la relacion entre las condiciones de empleo y la calidad de vida
laboral. EI 18,6% de los colaboradores presentan malas condiciones de empleo; de ellos, enel 2,3% la
calidad de vida laboral es baja, en el 9,3% es mediay en el 7% es alta. EI 57% de los colaboradores
presentan regulares condiciones de empleo; de ellos, en el 18,6% la calidad de vida laboral es baja, en
el 30,2% es media y en el 8,1% es alta. El 24,4% de los colaboradores presentan buenas condiciones
de empleo; de ellos, en el 4,7% la calidad de vida laboral es baja, en el 15,1% es media y en el 4,7% es
alta. Por otra parte, del 100% de los colaboradores, el 75,6% presentan condiciones de empleo malas y
regulares, el 24,4% presentan buenas condiciones de empleo. Asi mismo, del 100% de trabajadores el
80,3% evidencian calidad de vida laboral baja y media, el 19,8% evidencia una alta calidad de vida.

Analisis descriptivo del primer objetivo especifico: Relacion entre las condiciones de entorno y

la calidad de vidalaboral

Tabla 2.
Estadisticas de frecuencia: relacion que existe entre las condiciones del entorno y la
calidad de vida laboral.

Calidad de Vida Laboral
Baja Media Alta Total

Malas Recuento 4 8 6 18
% del total 4. 7% 9,3% 7,0% 20,9%
Regulas  Recuento 16 31 7 54
Entorno
% del total 18,6% 36,0% 8,1% 62,8%
Buenas Recuento 2 8 4 14
% del total 2,3% 9,3% 4. 7% 16,3%
Total Recuento 22 47 17 86

% del total 25,6% 54,7% 19,8%  100,0%
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Figura 2. Relacion entre las condiciones de entorno y la calidad de vida laboral.

La tabla 2 y figura 2 muestra la relacion entre las condiciones de entorno y la calidad de vida
laboral. E120,9% de los colaboradores presentan malas condiciones de entorno; de ellos, en el 4,7% la
calidad de vida laboral es baja, en el 9,3% es media y en el 7% es alta. El 62,8% de los colaboradores
presentan regulares condiciones de entorno; de ellos, en el 18,6% la calidad de vida laboral es baja, en
el 36% es mediay en el 8,1% es alta. El 16,3% de los colaboradores presentan buenas condiciones de
entorno; de ellos, en el 2,3% la calidad de vida laboral es baja, enel 9,3% es mediay enel 4,7% esalta.
Por otra parte, del 100% de los colaboradores, el 83,7% presentan condiciones de entorno malas y
regulares, el 16,3% presentan buenas condiciones de entorno.

Analisis descriptivo del segundo objetivo especifico: Relacion entre las condiciones de riesgo y
la calidad de vidalaboral

Tabla 3.
Estadisticas de frecuencia: relacion que existe entre las condiciones de riesgo y la calidad
de vida laboral.

Calidad de Vida Laboral

Baja Media Alta Total

Malas Recuento 2 10 0 12

% del total 2,3% 11,6% 0,0% 14,0%

. Regulares Recuento 13 20 4 37
Riesgo

% del total 15,1% 23,3% 4,7% 43,0%

Buenas Recuento 7 17 13 37

% del total 8,1% 19,8% 15,1% 43,0%

Total Recuento 22 47 17 86

% del total 25,6% 54,7% 19,8% 100,0%
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Figura 3. Relacion entre las condiciones de riesgo y la calidad de vida laboral.

La tabla 3 y figura 3 muestra la relacion entre las condiciones de riesgo y la calidad de vida
laboral. El 14% de los colaboradores presentan malas condiciones de riesgo; de ellos, en el 2,3% la
calidad de vida laboral es baja, en el 11,6% es media. El 43% de los colaboradores presentan regulares
condiciones de riesgo; de ellos, en el 15,1% la calidad de vida laboral es baja, en el 23,3% es media y
enel 4,7% es alta. EI 43% de los colaboradores presentan buenas condiciones de riesgo; de ellos, en el
8,1% la calidad de vida laboral es baja, en el 19,8% es media y en el 15,1% es alta. Por otra parte, del
100% de los colaboradores, el 57% presentan condiciones de riesgo malas y regulares, el 41,9%

presentan buenas condiciones de riesgo.

Analisis descriptivo del tercer objetivo especifico: Relacion entre las condiciones de ingreso y la

calidad de vida laboral
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Tabla 4.
Estadisticas de frecuencia: relacion que existe entre las condiciones de ingreso y la
calidad de vida laboral.

Calidad de Vida Laboral

Baja Media Alta Total
Malas Recuento 10 25 6 41
% del total 11,6% 29,1% 7,0% 47, 7%
Regulares  Recuento 12 20 7 39
Ingresos
% del total 14,0% 23,3% 8,1% 45,3%
Buenas Recuento 0 2 4 6
% del total 0,0% 2,3% 4, 7% 7,0%
Total Recuento 22 47 17 86
% del total 25,6% 54, 7% 19,8% 100,0%
Grafico de barras
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Figura 4. Relacion entre las condiciones de ingresos y la calidad de vida laboral.

Latabla 4 y figura 4 muestra la relacion entre las condiciones de ingreso y la calidad de vida

laboral. EI 47,7% de los colaboradores presentan malas condiciones de entorno; de ellos, en el 11,6%
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la calidad de vida laboral es baja, en el 29,1% es media y en el 7,0% es alta. EI 45,3% de los
colaboradores presentan regulares condiciones de ingreso; de ellos, en el 14% la calidad de vida laboral
es baja, en el 23,3% es media 'y en el 8,1% es alta. EI 7% de los colaboradores presentan buenas
condiciones de entorno; de ellos, en el 2,3% la calidad de vida laboral es media y en el 4,7% es alta.
Por otra parte, del 100% de los colaboradores, el 93% presentan condiciones de ingreso malas y

regulares, el 7% presentan buenas condiciones de ingreso.

Anélisis inferencial: Para lograr contrastar la prueba de las hipétesis formuladas se utilizo el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman porque las variables son categdricas ordinales, y la

interpretacion de cada una de ellas se hizo considerando los niveles de rango de valoracion de la

siguiente tabla:
Tabla 5.
Rangos para interpretar el coeficiente Rho de Spearman.
Coeficiente Interpretacion
0 Relacion nula
0-0,2 Relacion muy baja
0,2-04 Relacion baja
0,4-0,6 Relacion moderada
0,6-0,8 Relacion alta
0,8-1 Relacion muy alta
1 Relacion perfecta

Prueba de la hipdtesis general:

HO: Las condiciones de empleo no se relacionan significativamente con la calidad de
vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencidn Larco 2019.

H1: Las condicionesde empleo se relacionansignificativamente con la calidad de vida

laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco 2019.
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Tabla 6.
Prueba de hip6tesis general.

Condiciones  Calidad de
de Empleo  Vida Laboral

Condiciones de  Coeficiente de correlacion 1,000 -,090

Empleo Sig. (bilateral) . 412

Rho de N 86 86
Spearman  Calidad de Vida Coeficiente de correlacion -,090 1,000
Laboral Sig. (bilateral) 412 .

N 86 86

El contraste de hipétesis con Rho de Spearman arrojé un valor de -0,090 indica una relacion
negativa muy baja entre las condiciones de empleo y la calidad de vida laboral. La significacion
asintotica bilateral es superior a 0,05 (0,412 > 0,05), en consecuencia, aceptamos la hipotesis nula y
rechazamos la hipGtesis alterna; por lo tanto, no existe relacion significativa entre las condiciones de

empleo y la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco.

Prueba de la primera hipotesis especifica:

HO: Las condiciones de riesgo no se relacionan significativamente con la calidad de vida laboral
de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco 2019.

H1: Las condiciones de riesgo se relacionan significativamente con la calidad de vida laboral de

los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco 20109.

Tabla 7.
Prueba de primera hip6tesis especifica.
Calidad de
Entorno Vida Laboral
Entorno Coeficiente de correlacion 1,000 -,009
Sig. (bilateral) : ,935
Rho de N 86 86
Spearman  Calidad de Vida Coeficiente de correlacién -,009 1,000
Laboral Sig. (bilateral) 035
N 86 86
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El contraste de hipétesis con Rho de Spearman arroj6 un valor de -0,009 indica una relacion
negativa muy baja entre las condiciones de entorno y la calidad de vida laboral. La significacion
asintotica bilateral es superior a 0,05 (0,935 > 0,05), en consecuencia, aceptamos la hipotesis nula y
rechazamos la hipGtesis alterna; por lo tanto, no existe relacion significativa entre las condiciones de

entorno y la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco.

Prueba de la segunda hipétesis especifica:

HO: Las condiciones de riesgo no se relacionan significativamente con la calidad de vida laboral
de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco 2019.

H1: Las condiciones de riesgo se relacionan significativamente con la calidad de vida laboral de

los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco 2019.

Tabla 8.
Prueba de segunda hipdtesis especifica.
Calidad de
Riesgo Vida Laboral
Riesgo Coeficiente de correlacion 1,000 248"
Sig. (bilateral) . ,021
Spearman  Calidad de Vida Coeficiente de correlacion 248" 1,000
Laboral
Sig. (bilateral) ,021
N 86 86

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El contraste de hipdtesis con Rho de Spearman arroj6 un valor de 0,248 indica una relacion
positiva baja entre las condiciones de riesgo y la calidad de vida laboral. La significacion asintética
bilateral es inferior a 0,05 (0,021 < 0,05), en consecuencia, aceptamos la hipdtesis alternativa y
rechazamos la hipotesis nula; por lo tanto, existe relacion significativa entre las condiciones de riesgo

y la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco.

Prueba de la tercera hipotesis especifica:
HO: Las condiciones de ingreso no se relacionan significativamente con la calidad de vida laboral

de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencién Larco 2019.
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H1: Las condiciones de ingreso se relacionan significativamente con la calidad de vida laboral
de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco 2019.

Tabla 9.
Prueba de tercera hipdtesis especifica.
Calidad de
Ingresos Vida Laboral
Ingresos Coeficiente de correlacion 1,000 ,123
Sig. (bilateral) . ,260
Rho de N 86 86
Spearman  Calidad de Vida Coeficiente de correlacion ,123 1,000
Laboral Sig. (bilateral) 260 .
N 86 86

El contraste de hipdtesis con Rho de Spearman arrojo un valor de 0,120 indica una relacion
positiva muy baja entre las condiciones de ingreso y la calidad de vida laboral. La significacion
asintética bilateral es superior a 0,05 (0,260 > 0,05), en consecuencia, aceptamos la hip6tesis nula y
rechazamos la hipdtesis alterna; por lo tanto, no existe relacion significativa entre las condiciones de

empleo y la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco.
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IV. Discusion

Habiendo realizado el trabajo y procesado con el analisis de la estadistica descriptiva
e inferencial dentro del tercer capitulo de resultados, se estudia las condiciones de empleo y
la calidad de vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevencion Larco
2019, se observa que del 100% de los colaboradores, el 79,1% presentan condiciones de
empleo “malas” y “regulares”, por otro lado el 23,3% presentan buenas condiciones de
empleo tanto para las dimensiones de entorno, riesgo e ingresos, estos resultados se asemejan
a los de (Reyes, 2016). En su investigacion de variables condiciones laborales y satisfaccion
laboral, que el 29% de los trabajadores manifestaron que las condiciones donde se
desempenan son “Malas” y “Regulares”, mientras que 36% y donde se observa claramente
mayor frecuencia de respuesta manifestaron que son “Moderadas”, y sumados representan
el 65% de total de colaboradores y solo el 35% indicaron que son “Buenas” y “Excelentes”.
Una de sus conclusiones fue que existe relacion positiva sobre todo significativa entre sus
variables de estudio. Ademas, mostr6 que aproximadamente el 80% de la satisfaccion del
colaborador se ve influenciado por las condiciones laborales. Sin embargo, aquellas
condiciones de empleo no tienen relacion significativa con calidad de vida dentro del trabajo,
por lo tanto, la variable en mencién no se ve influenciado por aquellas condiciones donde se

desempefiar los trabajadores.

Para la variable calidad de vida laboral: en las dimensiones objetivas y subjetivas, se
observa que del 100% de trabajadores el 79,1% evidencian calidad de vida laboral baja y
media y el 20,9% evidencia una alta calidad de vida, estos resultados se asemejan a los de
(Vilca, 2018). En su investigacion de variable calidad de vida laboral, el nivel del mismo
que indicaron los trabajadores es que el 57,2% tienen calidad de vida bajo y el 33,3%tienen
mediana calidad, estos indicadores altos se traducen o entienden como negativos para el
ambiente trabajo en una organizacion. Por lo tanto, solo el 9,5% tienen alta calidad. En
consecuencia, concluye que el nivel respecto a la calidad de vida de las encuestados es bajo
en mas de la mitad, siendo un alto porcentaje que demostré un ambiente laboral negativo

para los trabajadores mencionados.

El estudio de la correlacion de Rho Spearman determind una relacion positiva muy
baja y no existe una relacién significativa entre las condiciones de empleo y la calidad de

vida laboral de los colaboradores del Policlinico Central de Prevenciéon Larco 2019, estos
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resultados concuerda con las conclusiones por (Villar, 2015), en su investigacién de
variables condiciones de trabajo y calidad de vida laboral, el investigador concluye que,
luego de realizar todos los analisis estadisticos entre sus variables de estudio indica que
existe relacion entre los mismos. Sin embargo, las condiciones en donde se realiza el trabajo
no ejercen efecto significativo sobre la calidad de vida en el trabajo. Por tanto, no hay
existencia de un efecto completo entre ambas variables, pero si un efecto parcial de

moderacion entre ellas.
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V. Conclusiones

Las conclusiones que se desarrollan a continuacion es el resultado de la informacion
procesada mediante un analisis descriptivo e interpretado, discutido con algunos autores que
asemejan sus variables y dando respuesta a las hipotesis que se ha planteado; se concluye

que:

Primero: Existe relacion negativa muy baja que no es significativa entre las condiciones de
empleo y la calidad de vida laboral de los colaboradores en el Policlinico Central
de Prevencién Larco 2019, con un coeficiente Rho de Spearman de -0,090 y nivel
de significancia resulté mayor a 0,05 (0,412 > 0,05). Se evidencia que del 100% de
los colaboradores, el 75,6% presentan condiciones de empleo malas y regulares, el
24,4% presentan buenas condiciones de empleo. Asi mismo, del 100% de
trabajadores el 80,3% evidencian calidad de vida laboral baja y media, el 19,8%
evidencia una alta calidad de vida.

Segundo: Existe relacion negativa muy baja que no es significativa entre las condiciones de
entorno y la calidad de vida laboral de los colaboradores en el Policlinico Central
de Prevencién Larco 2019, con un coeficiente Rho de Spearman de -0,009 y nivel
de significancia resulté mayor a 0,05 (0,935 > 0,05). Se evidencia que del 100% de
los colaboradores, el 57% presentan condiciones de riesgo malas y regulares, el
41,9% presentan buenas condiciones de riesgo.

Tercero: Existe relacion positiva baja que, si es significativa entre las condiciones de riesgo
y la calidad de vida laboral de los colaboradores en el Policlinico Central de
Prevencion Larco 2019, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,248 y nivel de
significancia resulté menor a 0,05 (0,021 > 0,05). Se evidencia que del 100% de los
colaboradores encuestados, el 58,2% presentan condiciones de riesgo malas y
regulares, el 41,9% presentan buenas condiciones de riesgo.

Cuarto: Existe relaciéon positiva muy baja que no es significativa entre las condiciones de
entorno y la calidad de vida laboral de los colaboradores en el Policlinico Central
de Prevencion Larco 2019, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,120 y nivel
de significancia resulté mayor a 0,05 (0,260 > 0,05). Se evidencia que del 100% de
los colaboradores, el 93% presentan condiciones de ingreso malas y regulares, el

7% presentan buenas condiciones de ingreso.
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V1. Recomendaciones

En base a lo conseguido en los resultados y lo mostrado en las conclusiones, se

consigue a las siguientes recomendaciones:

Primero:

Dado el papel de las condiciones de empleo y entre otras variables relacionados a
este, tiene sobre la salud laboral y que no exista relacion significativa con la calidad
de vida que presentan los clientes internos del Policlinico Central de Prevencién
Larco, se debe implementar proyectos de mejora para elevar los indicadores de los
puestos de trabajo hacia las dptimas condiciones, que protejan de cualquier efecto
negativo en el espacio donde se desempefian y garanticen el perfeccionamiento de
las competencias y habilidades de cada uno de los colaboradores dentro de su labor,
todo lo mencionado con la esperanza apunte hacia un aumento de la calidad de los

servicios en los establecimientos.

Segundo: A los encargados del area en gestionar el talento humano del Policlinico Central

Tercero:

de Prevencién Larco realizar diversos programas dentro de las politicas del
establecimiento para revertir estos indicadores negativos de la calidad de vida que
existe dentro del establecimiento de salud, en diversos temas tales como el manejo
de los niveles de estrés, trabajo bajo presion. Son temas orientados al aspecto
objetivo. También es importante trabajar diversos programas orientados al aspecto
subjetivo como coaching profesional y/o seguridad en el trabajo para coadyuvar a
incrementar y mantener indicadores aceptables, que permitan asegurar una calidad
de vida saludable a sus colaboradores.

A los investigadores realizar trabajos de investigacion con variables de estudio
dirigido a problemas sociales del entorno psicoldgico tales como el acoso laboral,
bullying, etc. o agregar este aspecto en dimensionar aquellas variables a ser
estudiadas. Ya que los resultados nos indicaron que no existe relacién significativa
de las condiciones de empleo dimensionada en su entorno fisico y los ingresos
percibido por el trabajo realizado. Fortalecer todas las politicas en cuanto a la
condicion de riesgo porque tiene relacion significativa muy importante sobre la

calidad de vida de sus empleados.
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Anexo N.° 01: Matriz de Consistencia

ingreso y la calidad de
vida laboral de los
colaboradores del
Policlinico Central de
Prevencion Larco 2019?

condiciones de ingreso y
la calidad de vida laboral
de los colaboradores del
Policlinico  Central de
Prevencion Larco 2019.

significativamente con la
calidad de vida laboral de
los  colaboradores del
Policlinico  Central  de
Prevencion Larco 2019.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Las condiciones de empleo | VARIABLE 1:Condiciones de Empleo
entre las condiciones de | que existe entre las | se relacionan
empleo y la calidad de | condiciones de empleoy | significativamente con la DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA}S DE NIVELES O RANGOS
vida laboral de los | la calidad de vida laboral | calidad de vida laboral de MEDICION
colaboradores del | de los colaboradores del | los  colaboradores  del S—
Policlinico  Central de | Policlinico Central de | Policlinico  Central  de lluminacion, ruido, temperatura 1,2,3,4,5,6,
Prevencion Larco 2019? | Prevencion Larco 2019 | Prevencion Larco 2019. Entorno y humedad 7.8,9,10, 11y Totaimente de acuerdo (5)
12 De acuerdo (4)
Prevencion de accidentes, 13,14,15,16y Ni en acuerdo, ni
Riesgo estadisticas de accidentes y 17 Ordinal desacuerdo (3)
prevencion de incendios. En desacuerdo (2)
Remuneracion percibida y 18y 19 Totalmente en desacuerdo
Ingresos satisfaccion frente a la (1)
remuneracion
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 2: Calidad de Vida Laboral
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢Qué relacion existe | Determinar relacion que | Las condiciones de entorno | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALAS DE NIVELES O RANGOS
entre las condiciones del | existe  entre las | se relacionan MEDICION
entorno y la calidad de | condiciones del entornoy | significativamente con la Trabaio bal o nivel 193456
vida laboral de los | la calidad de vida laboral | calidad de vida laboral de o o antormes TP
colaboradores del | de los colaboradores del | los  colaboradores  del ﬁwfgfm:c%snre:a:gnzc?mnigr:rt]gy 19 1’3 4
Policlinico Central de | Policlinico Central de | Policlinico  Central  de loar ’ y 12y
Prevencion Larco2019? | Prevencion Larco 2019. Prevencion Larco 2019. Obiet 0gros
jetivo
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Las condiciones de riesgo
entre las con_diciones lde que gxiste entre las se relacionan Totalmente de acuerdo (5)
riesgo y la calidad de vida | condiciones deriesgoyla | significativamente con la De acuerdo (4)
laboral de los | calidad de vida laboralde | calidad de vida laboral de Ni en acuerdo, ni
colgbgradores del | los po_laboradores del | los ’c_olaboradores del Agotamiento, autoestima, 15,16, 17, 18, Ordinal desacuerdo (3)
Eollcl|n|99 |_Centrza(lngfi)e Eol|cl|n|gg I_Centrza(lngde Eol|cl|n|gg ) Centzrgl19 de sequridad en el trabajo, 19,20y 21 En desacuerdo (2)
revencion Larco ? revencion Larco . revencion Larco . sentimientos de importancia y Totalmente e1n desacuerdo
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Las condiciones de ingreso fenuncia 0
entre las condiciones de | que existe entre las | se relacionan | Subjetivo
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICAS A UTILIZAR
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
Variable 1: Condiciones de DESCRIPTIVA:
Método: Poblacion: Para este caso se usara la estadistica descriptiva para las tablas de frecuencia, graficos estadisticos y

Descriptivo - Transversal

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
No experimental

Disefo:
Correlacional

84 colaboradores que laboran en
Policlinico Central de Prevencion
Larco

Tamaio de muestra:
Poblacién censal

Empleo

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario de 19 preguntas

Variable 2: Calidad de Vida
Laboral

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario de 21 preguntas

las interpretaciones en programa Excel y/o Spss.

INFERENCIAL:
Para este caso se considerd la prueba de hipétesis con el coeficiente de Rho de Spearman por ser
variables categdricas.
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Anexo N.° 02: Operacionalizacion de Variables

Tabla 10.
Operacionalizacion de la primera variable.
Dimensiones Indicadores Item Escala Niveles
lluminacién 1,2,3, Totalmente de acuerdo (5)
Ruido 4,5, 6, De acuerdo (4)
Temperatura 7,8,9, . Ni en acuerdo, ni desacuerdo
Entorno Humedad 10, 11 Ordinal 3)
y 12 En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
Prevencion de 13, 14, Totalmente de acuerdo (5)
Accidentes 15, 16 De acuerdo (4)
) Estadistica de y 17 _ Ni en acuerdo, ni desacuerdo
Riesgo accidentes Ordinal (3)
Prevencion de En desacuerdo (2)
incendios Totalmente en desacuerdo (1)
Remuneracién 18y 19 Totalmente de acuerdo (5)
percibida De acuerdo (4)
| Satisfaccion frente Ordinal Ni en acuerdo, ni desacuerdo
NQresos a laremuneracion rdina (3)
En desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
Tabla 11.
Operacionalizacion de la segunda Variable.
Dimensiones Indicadores Item Escala Niveles
Trabajo bajo presion 1,23, Totalmente de acuerdo (5)
Niveles altos de estrés 4, 5, 6, De acuerdo (4)
en el entorno 7,8,9, Ni en acuerdo, ni
_— Informacion 10, 11, : desacuerdo (3)
Objetivo Reconocimiento 12,13y Ordinal En desacuerdo (2)
Logros 14 Totalmente en desacuerdo
(1)
Agotamiento 15, 16, Totalmente de acuerdo (5)
Autoestima 17, 18, De acuerdo (4)
Seguridad en el 19,20y Ni en acuerdo, ni
- trabajo 21 . desacuerdo (3)
Subjetivo Sentimientos de Ordinal En desacuerdo (2)
importancia, Totalmente en desacuerdo
Renuncia (1)
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Anexo N.° 03: Ficha Técnica de los Instrumentos

Tabla 12.

Ficha técnica del primer instrumento.

Nombre del Instrumento:

Condiciones de Empleo

Autor:

Poblacion de estudio:
Técnica

Instrumento

Ambito de aplicacion
Forma de administracion
Escala de medicion
Tiempo utilizado

Adoptado de, Reyes, A. (2016). Condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Comision
Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - Oficina Zonal
Tarapoto, afio 2016

Poblacién censal 86 colaboradores
Encuesta

Cuestionario

Policlinico Central de Prevencion Larco
Individual

Ordinal

1 mes

Tabla 13.

Ficha técnica del segundo instrumento.

Nombre del Instrumento:

Calidad de Vida Laboral

Autor:

Poblacion de estudio:
Técnica

Instrumento

Ambito de aplicacion
Forma de administracion
Escala de medicion
Tiempo utilizado

Adoptado de, Villar, J. (2015). Condiciones de trabajo y calidad
de vida laboral en profesionales de salud: el papel modulador de
laresiliencia y la autoeficiencia, sobre el sindrome de burnout y
el engagement.

Poblacion censal 86 colaboradores
Encuesta

Cuestionario

Policlinico Central de Prevencion Larco
Individual

Ordinal

1 mes
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Anexo N.° 04: Instrumentos

DATOS DEL EVALUADO:

Género:

Edad:

Grado académico: Bachiller (), Técnico (), Titulado (), Magister (), Doctor (), sin
estudio superior ()

Puesto: Administrativo (), Asistencial ( )

Antiguedad en el establecimiento:

Tipo de contrato: Permanente (), Temporal ()

Marca con una “X” el casillero que represente mejor su a su parecer sobre los diferentes
aspectos, atendiendo a como usted se siente respecto a la siguiente escala:

Totalmente en

Ni en acuerdo

Totalmente de

En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS SOBRE LAS CONDICIONES DE SU TRABAJO
item Descripcion 112|3|4
1 |El espacio para desempefiar su trabajo es suficiente.
5 Los dispositivos médicos y sus herramientas estan optimas
condiciones.
3 | Los muebles son adecuados para realizar su trabajo.
4 | Lailuminacidn del espacio de trabajo es suficiente.
5 Los equipos informaticos contienen los softwares minimos para
su optimo desempefio.
5 Los ruidos _O!entro de su espacio es tolerante para su correcta
concentracion.
; El aire que circula en su espacio esta en condiciones aceptables
para su inhalacion.
8 | Latemperatura del ambiente en su espacio es aceptable.
9 Las condiciones del comedor son 6ptimas para el consumo de
alimentos.
Las condiciones de los servicios higiénicos son aceptables para
10
Su uso.
11 | La limpieza en el establecimiento es adecuado
12 El puesto que ocupa esta de acuerdo con su formacion
profesional.
13 El sistema de proteccion contra incendios o riesgo de sismo son
seguros en el establecimiento.
14 El sistema de protecci_én_contra productos inflamables son
seguros en el establecimiento
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15 El sistema de proteccion contra los riesgos eléctricos son
seguros en el establecimiento.

16 |La guarderiay botiquines cuentan con todo lo establecido.

17 El acceso que tiene a su salud mediante el seguro social es
oportuno.

El ingreso mensual promedio es de acuerdo a su puesto de

18 trabajo.

Su ingreso mensual promedio frente a la remuneracién promedio

19 que percibe es el adecuado.

Adoptado de, Reyes, A. (2016). Condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la Comisidén Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas - Oficina Zonal
Tarapoto, afio 2016 (Tesis para Maestria). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto.

PREGUNTAS SOBRE LA CALIDAD DE VIDA QUE TIENE EN SU TRABAJO

Item Descripcion 1121 3| 4

1 | Se siente bajo presion en su puesto de trabajo.

9 Considera que existe niveles de estrés excesivos muy a
menudo en el trabajo.

Se siente motivado a desarrollar nuevas capacidades para

3 su desarrollo profesional.

4 | Se siente a gusto en su entorno de trabajo.

Durante el mes pasado se ha sentido agotado con
frecuencia al final de su jornada laboral.

Ha tenido metas y objetivos claros para que realice su
trabajo sin incertidumbre.

7 | Es capaz de expresar sus ideas en su area de trabajo.

Puede utilizar sus habilidades en su puesto de trabajo con
confianza.

9 | El establecimiento le ofrece todos los medios necesarios
para equilibrar su trabajo con su vida familiar.

Su jornada laboral se acomoda a las circunstancias de

10 caracter personal.

11 Es reconocido por su superior cuando ha tenido un buen
desempefio.

12 El establecimiento le facilita los recursos necesarios para

su buen desempefio.

13 | Su superior le promueve horarios flexibles de forma activa.

14 Considera que son satisfactorias las condiciones de su
puesto de trabajo.

15 | Se siente bien en su vida laboral actualmente.

16 Se ha sentido infeliz y deprimido Ultimamente en su
trabajo

Se ha sentido feliz razonablemente dentro de mi trabajo al

17 considerar todos las circunstancias de mi vida personal.
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Se siente satisfecho con la promocion de oportunidades en

18 mi puesto de trabajo.

Se siente satisfecho con la induccion que recibo para

19 .
realizar las tareas encomendadas

20 Considera que la calidad de mi vida en el trabajo en
general es aceptable para mi salud.

21 Tomando todo en consideracion, considera que es probable
renunciar

Adoptado de, Villar, J. (2015). Condiciones de trabajo y calidad de vida laboral en
profesionales de salud: el papel modulador de la resiliencia y la autoeficiencia, sobre el
sindrome de burnout y el engagement (Tesis para Doctorado). Universidad de Sevilla,
Esparia.
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Anexo N.° 06: Validez y Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 14.
Validez del instrumento de la primera variable con la Prueba Binomial.
Significacion
Prop. Prop. de exacta
Categoria N observada prueba (bilateral)

Juez1l Grupol 1 19 1,00 ,50 ,000
Total 19 1,00

Juez2 Grupol 1 19 1,00 ,50 ,000
Total 19 1,00

Juez3 Grupol 1 19 1,00 ,50 ,000
Total 19 1,00

Juez4 Grupol 1 19 1,00 ,50 ,000
Total 19 1,00

Tabla 15.

Validez del instrumento de la sequnda variable con la Prueba Binomial.

Significacion
Prop. Prop. de exacta
Categoria N observada prueba (bilateral)

Juez1l Grupol 1 21 1,00 ,50 ,000
Total 21 1,00

Juez2 Grupol 1 21 1,00 ,50 ,000
Total 21 1,00

Juez3 Grupol 1 21 1,00 ,50 ,000
Total 21 1,00

Juez4 Grupol 1 21 1,00 ,50 ,000
Total 21 1,00
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Tabla 16.
Tabla de resumen de procesamiento de casos del primer instrumento.

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 17.
Confiabilidad del primer instrumento.
Alfa de N de
Cronbach elementos
187 19
Tabla 18.
Tabla de resumen de procesamiento de casos del segundo instrumento.
N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Tabla 19.
Confiabilidad del sequndo instrumento.
Alfa de N de
Cronbach elementos

,857 21




Anexo N.° 07: Matriz de datos (Excel y/o spss)

Primera Variable
pl p2 p3 pd4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pl4 pl5 pl6 pl7 pl8 pl9

El

E2

avalngviaNod

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23

57



E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
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E51
E52
ES3
E54
E55
E56
E57
E58
E59
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
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E78
E79
E80
E81
E82
E83
E84
E85
E86

Segunda Variable
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

El

E2

avalgaviaNod

E9

E10
Ell
E12
E13

60



El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40

61



E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
ES51
E52
ES3
E54
E55
E56
E57
ES8
ES9
E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67

62



E68
E69
E70
E71
E72
E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
E80
E81
E82
E83
E84
E85
E86
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@ Tabla_Cruzada.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos
Archivo

Editar

Ver

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

u]|

14 ‘D[ @

SRl BLAWF H B
|

|Visible: 10 de 10 variables

I & V1 || & D1 || & D2 || & D3 || &2 " o Sumat " 4l Suma2 " ol Suma3 " ol Sumad || ol sumas || var || var || var || var || var
67 64 41 15 ] 66 2 2 2 2 2 =
68 64 36 19 9 73 2 2 3 3 3
69 63 38 18 7 13 2 2 3 2 1
70 £ 34 16 5 59 2 1 2 1 1
4l 54 ar 11 6 64 2 2 1 1 2
72 58 6 14 ] 68 2 2 2 2 2
73 63 39 18 6 66 2 2 3 1 2
74 52 38 ] 6 63 1 2 1 1 2
75 63 41 14 ] 68 2 2 2 2 2
76 61 39 16 6 57 2 2 2 1 1
77 68 45 17 6 62 3 3 3 1 2
78 63 40 17 6 64 2 2 3 1 2 i
79 56 34 14 8 61 2 1 2 2 2
80 69 46 16 7 57 3 3 2 2 1
81 58 38 15 5 69 2 2 2 1 2
82 54 38 10 6 62 2 2 1 1 2
83 61 36 18 7 69 2 2 3 2 2
84 62 40 15 7 67 2 2 2 2 2
85 58 kg 15 6 58 2 2 2 1 1
86 67 41 18 ] 69 3 2 3 2 2
a7
a8
89 =
M
—
|\Fista de datosIH
[ [IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | [Unicodeon | | ||
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Q Tabla_Cruzada.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

u]|

SEe 0 e~ B3l H BE «19/d

I MNombre " Tipo ” Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida " Rol
1 V1 Mumérica 8 0 Condiciones de... Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
2 D1 MNumérico 8 0 Entorno Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
3 D2 MNumeérica 8 0 Riesgo Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
4 D3 MNumeérica 8 0 Ingresos Ninguno MNinguno 8 = Derecha & Escala “w Entrada
5 V2 MNumérico 8 0 Calidad de Vida... Ninguno Ninguno 8 erecha & Escala “ Entrada
6 Sumal MNumeérica 5 0 Condiciones de... {1, Malas}... Ninguno 10 Derecha ol Ordinal “w Entrada
7 Suma2 MNumérico 5 0 Entorno {1, Malas}...  Ninguno 10 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
8 Suma3 Mumérico 5 0 Riesgo {1, Malas}... ' Ninguno 10 = Derecha {l Ordinal “ Entrada
9 Sumad Mumérica 5 0 Ingresos {1, Malas}... Ninguno 10 erecha ol Ordinal “w Entrada
10 Sumab MNumérico 5 0 Calidad de Vida... {1, Baja}... MNinguno 10 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
1
12
13
14
15
16
7
18
19
20
2
22
23
24

[Ell

=
[EN
Wl\ﬁsm de \rariauesl

[IBM SPSS statistics Processor estd listo | |

[Unicode:oN |
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Anexo N.° 08: Autorizaciéon

@l&EsSalud

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DEL POLICLINICO CENTRAL DE PREVENCION LARCO

HACE CONSTAR:

Que, el sefior HARDY HARLEN FLORES FLORES, identificado con DNI niimero
45728459 estudiante de la Universidad César Vallejo de la Escuela de Posgrado de
Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud con codigo de alumno 7001258753, ha
aplicado el instrumento del proyecto de investigacion de titulo: “CONDICIONES DE
EMPLEO Y CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS COLABORADORES EN
EL POLICLINICO CENTRAL DE PREVENCION LARCO 2019”, llevandose a

cabo con toda normalidad y contando con el apoyo de todos los colaboradores de este

establecimiento de salud.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Miraflores, 15 de diciembre de 2019

gncion Larco
ebagliati

A | mvea
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Anexo N.° 09: Dictamen Final

El ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“CONDICIONES DE EMPLEO Y CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN EL POLICLINICO CENTRAL DE PREVENCION
LARCO 2019”

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

FLORES FLORES HARDY HARLEN

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucion que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis y como documento
respectivamente, indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo maximo de seis
meses a partir de la sustentacion de la tesis.

Comuniquese y archivese.

Lima, 11 de enero del 2020

~ Dr. Alejandro Rarfifez Rios

ASesardelatesis Revisora de la tesis
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I ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Alejandro Ramirez Rios, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte.

La tesis titulada “Condiciones de Empleo y Calidad de Vida Laboral de los
Colaboradores en el Policlinico Central De Prevencién Larco 2019” del estudiante
Hardy Harlen Flores Flores, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de _LZZ_ verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.
El suscrito analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lima, 11 de enero del 2020

Alejandro Ramirez Rios

DNI:07191553
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S
~\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
FLORED> FLores HARDY (tARLEN

DNL ¢ R Y =S A
Domicilio : IQ5TAT€QE5/TADEL””‘7‘)JE’~5U5/048.,P302 ......
Teléfono : B 0  ssusensasveviuss

E-mail . .PARDY_Fébec & HOTHAIL

. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
Tesis de Pregrado
FEOUIRE & s mm s s s i R s s S B S S S S0t A A S A
Escuela
Carrera
Titulo

Tesis de Posgrado
Maestria I:I Doctorado

Grado : MAESTRO = : - S oy o
Mencion  : CESTION DE 40S SERVILOS DE LA SALVD

. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:

FLORES FLOoRES, HARDY HARLEN
Titulo de la tesis:
CONDICIONES DE EMPLED Y CALIDAD  DE DA LAGORAL
DE 205 COLABIRNDORES [FN EL  FOLICLINIO  CENTRA L.
DE  PREVENCION 2ARLO  20/9

Ano de publicacién '?.0 20

. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a publicar en texto
completo mi tesis.

Firma : 7% ............. Fecha : 05_—05—20’20
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\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

 HARDY  HARLEN FLORES FLoees

INFORME TiTULADO:
CONDICIONES DE EMPLED Y CALIDAD DE VIDA LARVRAL

DE LOS (0LABORADORES EN EL LOLICLINICO (ENTROL

DE PREVENCION  LARCI 20(9

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MAESTRD €N GCESTIow DE 105 SERVIcios DE LA SALUD

SUSTENTADO EN FECHA: 2/ DE ENERU D& 2020

NOTA O MENCION: APROBADD POR HAYIRIA
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