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RESUMEN

Este presente estudio tuvo lugar en Sullana, se considero analizar de qué manera el control
interno influye en las cuentas por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company
SAC como objetivo general. Emple6 un disefio no experimental y un tipo de estudio
transaccional correlacional explicativo, la recopilacion de informacion sobre las variables de
control interno y cuentas por pagar comerciales de la empresa, se realizé a través de la
encuesta como técnica, aplicandose al personal involucrado en el proceso de cuentas por
pagar comerciales utilizando como instrumento dos cuestionarios, estimandose su grado de
confiabilidad mediante el alfa de cronbach haciendo el uso del programa SPSS version
22.00, obteniendo los resultados siguientes: para mejorar los procesos y procedimientos en
el proceso de cuentas por pagar comerciales conforme a la revisién bibliografica y de los
antecedentes encontrados; los autores determinan que es de vital importancia contar con
procedimientos, manuales, reglas, guias y directivas, basados en las pautas que contiene el
control interno, ademas establecen gue el control interno hace posible resguardar, proteger
los recursos y los activos con el objetivo de prevenir pérdidas, desfalcos y hurtos futuros que
perjudican a la organizacion econémicamente y lo que respecta a los datos obtenidos de las
encuestas se resolvio que la empresa M&C Fruits Company SAC; no cuenta actualmente
con una estructura apropiada de organizacion, no se han disefiado tacticas para lograr
mantener, preparar e incentivar a su colaboradores por parte de la gerencia general, ademas
sus manuales de funciones y procedimientos no se encuentran actualizados, la comunicacién
del personal que interviene en dicho proceso no es la adecuada y mucho menos existe la
persona diferente al rubro que se encargue de estimar los riesgos y examinar dicho proceso,

por consiguiente se concluye, que no tiene un sistema implementado de control interno.

Palabras claves: Control interno, cuentas por pagar comerciales y los cinco components del

control interno.
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ABSTRACT

This present study took place in Sullana, it was considered to analyze how internal control
influences the commercial accounts payable of the M&C Fruits Company SAC as a general
objective. He used a non-experimental design and an explanatory correlational transactional
study, the collection of information on the internal control variables and commercial
accounts payable of the company, was carried out through the survey as a technique,
applying to the personnel involved in the process of trade accounts payable using two
questionnaires as an instrument, estimating their degree of reliability through the cronbach
alpha using the SPSS version 22.00 program, obtaining the following results: to improve the
processes and procedures in the process of trade accounts payable according to the literature
review and of the background found; The authors determine that it is vitally important to
have procedures, manuals, rules, guides and directives, based on the guidelines contained in
the internal control, and establish that internal control makes it possible to safeguard, protect
resources and assets with the objective of prevent losses, embezzlement and future theft that
harm the organization economically and with regard to the data obtained from the surveys it
was resolved that the company M&C Fruits Company SAC; It does not currently have an
appropriate organizational structure, no tactics have been designed to maintain, prepare and
encourage its employees by the general management, in addition its manuals of functions
and procedures are not updated, the communication of the personnel involved in this process
it is not adequate and much less there is the person different from the category that is
responsible for estimating the risks and examining said process, therefore it is concluded,

that it does not have an implemented internal control system.

Keywords: Internal control, trade accounts payable and the five components of internal

control.
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1.1.

INTRODUCCION:

Realidad problematica:

En el mundo de hoy, el cumplimiento oportuno con las obligaciones es sin lugar
a duda uno de los temas mas apreciados por los acreedores y la demora del pago de
éstas puede traer consigo la pérdida de importantes proveedores, ademas de una
terrible imagen ante ellos. Todo esto puede obstaculizar la adquisicion de futuros
bienes y servicios dificultando la actividad empresarial, por eso la optimizacion que se
dé dentro del proceso de cuentas por pagar es actualmente un reto elemental para todas

las organizaciones.

Laempresa M&C FRUITS COMPANY SAC nace en 2012, a la luz de la positiva
experiencia de uno de los fundadores con la finalidad de integrar esfuerzos para tomar
una significativa posicion en el mercado mundial en lo referente a la exportacion de
frutas, legumbres y hortalizas. A partir del afio 2016 realiza un contrato de
arrendamiento de una planta de proceso en el caserio de Cieneguillo, donde se
selecciona, empaca, refrigera y almacena el producto terminado a la espera de su
comercializacién. La unidad de investigacion es el estudio de la influencia del control

dentro de las cuentas por pagar comerciales.

Dentro del proceso de las cuentas comerciales por pagar se advierte la ausencia
de control interno, en vista que no se planifica el desenvolvimiento de las actividades
y funciones, evidenciando incidencias significativas de facturas registradas con la
condicion de pago “Contado”, pero se cancelan a 15; 30 o 45dias; asi como facturas
ingresadas por almacén o tesoreria, pero que aln no estan registradas, no hay
segregacion de funciones, el personal que provisionan también realiza los pagos

generando duplicidad de pagos ante falta de control interno.

Como sefiala Tena (2018)el no disponer de condiciones de pago definidas, ni
contar con el seguimiento de las mismas, provocara posibles problemas en el &rea de
tesoreria, una imagen inadecuada ante a los proveedores. Ademas, al no realizarse el
control de los pagos puede causar pérdida en la credibilidad frente a proveedores,

causado por la falta de politicas de pago; asi mismo la impuntualidad e incumplimiento



1.2.

con los pagos ocasiona disminuir la confianza del proveedor en la empresa. Es decir,

se incurrira en gastos financieros si se incurre a una mala gestion en los pagos.

Ante lo expuesto en el parrafo anterior y de continuar ésta situacién habra una
distorsion en la informacion contable; asi mismo ante la falta de capacitacion a los
colaboradores genera el no contar con informacién veraz, oportuna y menos ain con

razonabilidad que dificulta la buena toma de decisiones adecuadas.

La presente investigacion es necesaria y oportuna porque la informacion
permitira dar a conocer la identificacién de los riesgos y a mejorar el buen desempefio
de la organizacién, para lograrlo se debera hacer seguimiento a las politicas y procesos
realizados, haciendo revisiones periédicas y adaptarlas segin la necesidad y el
requerimiento de la empresa, porque un adecuado Control Interno permite que sean
veridicos e idoneos no so6lo los registros contables y sino también los financieros,
proporcionar un mejor desempefio en los procedimientos, al corregirse errores y

evitando los posibles fraudes.

Trabajos previos:

Para este estudio se ha tomado como referencia a nivel nacional, estos trabajos
previos:

En el trabajo de investigacion titulado Control Interno para mejorar la efectividad
en las cuentas por cobrar y pagar en la empresa “GCF Holdings SAC”, 2017, elaborado
por Jaramillo Castillo, tuvo como objetivo proponer un plan para implementar de
control interno y asi aumentar la eficiencia y eficacia en las cuentas por cobrar y pagar
de la empresa, por tal motivo se hizo la implementacion del control interno a través de
un plan donde se establecio politicas de control tomando como base los componentes
del control interno y a través de procesos estructurados y segmentados. El sintagma
que empleo fue el holistico, a través de la teoria de enfoque mixto, de tipo descriptiva,
analitica y proyectiva empleando un disefio de tipo no experimental y de corte
transversal-longitudinal, mediante el uso de encuestas y entrevistas se realizo la
recopilacion de datos. Concluyendo que la implementacion de un sistema de control

interno es de vital importancia ya que le permitiria a la organizacion realizar



programaciones internas con lo que se conseguird que la organizacién cumpla de

manera idonea sus obligaciones.

Vega (2015) en su trabajo de investigacion denominado: El Control interno y su
incidencia en el area de tesoreria de la “Universidad Nacional del Santa” periodo 2014,
publicado en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Perd, tuvo como
objetivo general “determinar la incidencia e influencia del control interno en el area
de tesoreria de la Universidad Nacional del Santa en el periodo 2014”. La presente
investigacion empled un disefio descriptivo, la muestra poblacional de fue el personal
de la oficina de tesoreria y de lo investigado se concluyd que en su estructura o
componentes el control interno no esta integrado ni implementado 6ptimamente y su
incidencia en el area de tesoreria no fue tan favorable, por tal motivo se recomendo
nuevas medidas a desarrollar y adoptar, medidas que motiven y refuercen la
instauracion de sus componentes mediante un alto compromiso por parte de la
direccion, al difundir y aprobar un cddigo de ética propio, renovando los papeles de
trabajo de gestion con los que contaban, dotandole de personal suficiente y capacitado
en temas de tesoreria, aprobando politicas que les permitan preservar y conservar los
documentos que sustenten las operaciones por ingresos y gastos con entornos que
permitan el archivo respectivo y adoptando planes de administracion y gestion de
riesgos; para que en un menor tiempo la empresa pueda tener un control interno
adecuado permitiéndoles tener de manera oportuna y confiable la informacion

financiera y presupuestaria cuando se tomen de decisiones.

Carbajal & Rosario (2014) presento su tesis denominada Control Interno y su
incidencia en la gestion financiera de la constructora “A&J Ingenieros S.A.C”, 2014
de la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, para lograr titularse como
contador publico, la cual tiene como objetivo de estudio mejorar la gestién financiera
de la empresa demostrado de la manera de como lograrlo. Se pudo concluir que la
empresa en su gestion financiera tiene informacion que no es oportuna ni adecuada
debido a que no se pone en préctica el control en el rubro donde se da el movimiento
del efectivo y que esto mejoraria si se hace la instauracion de un sistema de control

interno mejorando la eficiencia en dicho rubro, ademas la 6ptima administracion de



recursos tanto humanos como econdmicos contribuye a mejorar los resultados

financieros de la empresa.

A nivel internacional tenemos el trabajo de investigacion para la obtencion de
grado académico de Magister en Administracion de Empresas titulado: Propuesta de
mejoramiento continuo en el proceso de cuentas por pagar del area financiera de la
empresa “Cristaleria del Ecuador S.A. CRIDESA” elaborado por Garzon Benitez,
presentado a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en el afio 2015 en
Ecuador, tuvo como objetivo principal analizar de la empresa Cristaleria del Ecuador
el area de las cuentas por pagar, buscando optimizar los tiempos de respuesta y con
respecto al registro de comprobantes de venta, disminuir los errores presentes en dicho
registro; ademas considera que los procesos de cuentas por pagar son un componente
bésico cuando se desee instaurar un sistema de Gestion dentro de la organizacion de
Calidad. Ademas, a través del estudio y analisis del proceso, le permitié detectar que
se dan retrocesos y errores en el registro de comprobantes de compra por la falta de
informacion oportuna. La propuesta planteada por el autor le permiti6é obtener mejoras
en los aspectos de orientacion al cliente, gestién proactiva y gestion y mejora de

procesos.

Fernandez Morales (2014) en este articulo titulado: Control estratégico de
gestion en unidades de informacién, publicado en la revista electronica Ciencias de la
Informacion publicada por la universidad de Costa Rica, propone una metodologia
sencilla para el control de gestion estratégico global de la informacion en todos los
niveles de la organizacion a traves de objetivos claves; asi como practica que no
pretende sustituir el planeamiento estratégico tradicional por considerarlo un insumo
importante para esta metodologia propuesto. Por lo contrario pretende aprovechar lo
bueno y malo que presenta la organizacion, estableciendo indicadores de gestidn, que
se representan a través variables cuantitativas , las cuales se asocian a los objetivos
estratégicos, asi mismo el cuerpo directivo debe tener a su conocimiento la unidad de
informacion para que pueda determinar en cualquier momento el nivel de logro real
de cumplimiento de estos, a través de la supervision del valor que adquieren estas
variables y posteriormente comparar con el valor meta que se haya acordado,

permitiendo detectar la existencia de objetivos aislados que no presentan ninguna



conexion organizacional y finalmente lograr instaurar una relacién de causa y efecto
entre objetivos planteados y asi se nos permita el desarrollo de una estrategia

coordinada y debidamente unificada.

Martinez & Navarro (2016), en su articulo: Propuesta de un modelo de Sistema
Integrado de Gestion de la informacion Documental para las organizaciones,
presentado en la revista General de Informacidn y Documentacion, en Madrid, muestra
el esquema de un sistema integrado de gestion documental de la informacidn orientado
para las organizaciones a través de enfoque de gestidn sistematico y en base a procesos,
el esquema propuesto consta de un conjunto de principios que fundamentan dicha
propuesta, definiendo como caracteristicas principales; objetivos, componentes y
estableciendo una organizacion de subsistemas comunes a través de un sistema
denominado SIGID (Sistema Integrado de Gestion de la informacion Documental); y
por ultimo de una metodologia de disefio, planificacion y evaluacion, los cuales vienen
a ser los pilares de la propuesta planteada. La investigacion concluyo que para elaborar
directrices que puedan ser aplicadas en cualquier organizacion, ésta propuesta puede

aplicarse como modelo base.

1.3. Teorias relacionadas al tema:

1.3.1 Control interno:

1.3.1.1 Definicién

Estupifidn Gaitan (2015), afirma que el control interno es un proceso que se
instaura con la finalidad de brindar una certeza que sea razonable y coherente, asi
como el logro de los objetivos. Ademas, es desarrollado por la administracion, la
direccién y los demas colaboradores. Se dan las categorias siguientes:
- Eficacia en las operaciones
- Unainformacidn financiera fiable

- Acatamiento de las leyes y de los ordenamientos aplicables.

Ademas, el control interno contempla no sélo el plan de organizacién sino
todos los procedimientos y medidas coordinadas y tomadas en el interior de una
entidad con el proposito de cuidar sus bienes, verificar la exactitud y veracidad de

la informacion tomados por la contabilidad, fomentar la eficiencia de la



operatividad e incentivar que los métodos establecidos por la gerencia sean

aceptados.

Para Mantilla (2013) el control interno abarca los actos tomados por la

administracion para planear, organizar, dirigir y controlar el desenvolvimiento de

los hechos suficientes que permitan dar certeza razonable que se estd cumpliendo

con las metas trazados.

Segun (CPA, 2015) considera ademas que los controles internos permiten

que la confiabilidad sea cada vez mayor hacia los registros que emite la

contabilidad, que el desenvolvimiento de las operaciones se hagan de forma

eficiente y que se materialicen la ejecucion de las leyes, procedimientos que

establecidas por la entidad.

1.3.1.2 Tipos

1.3.1.2.1 Por su jurisdiccién

A. Control interno administrativo

En cuanto al control administrativo Estupifian (2015) hace referencia

a que la empresa adopta un plan de organizacion, con el que pretende el

logro del objetivo administrativo mediante el establecimiento de

procedimientos, métodos operacionales y contables adecuados. Se busca:

Que la empresa esté informada su situacion

Coordina sus funciones

Comprobar de que se estan cumpliendo los objetivos propuestos
Su ejecutoria de ser siempre eficiente

Establecer si la empresa se encuentra actuando de acuerdo a las

politicas acordadas.

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece

los cinco componentes del control interno.

B. El control interno contable

El control interno surge como resultado del control realizado por la

administracion sobre el sistema de informacion, como una herramienta y

presenta éstos objetivos: (Estupifian, 2015)

El registro oportuno de las operaciones teniendo en cuenta el importe

correcto; que se realice en las cuentas que corresponden, y, en el periodo



contable en que se realizan, para lograr la elaboracion de los estados
financieros y ademas continuar con el control contable de los activos.

- Que todo lo que se registre exista y que lo que exista esté registrado,
indagando ante cualquier diferencia que se encuentre acciones correctivas
mas apropiadas.

- Que através de las autorizaciones tanto generales como especificas se

realicen las operaciones y se permita el acceso de los activos.

1.3.1.2.2 Por su momento

A. Control interno previo

Es el que se realiza de manera anticipada a la ejecucion de sus
operaciones, con el fin de instaurar la administracion de sus recursos y bienes
propiedad, legalidad y veracidad.

Control interno concurrente

Aquellos procedimientos que se realizan en cada nivel de la direccion y
gerencia en el instante que se vienen ejecutando las actividades, verificando
y evaluando las acciones que en ese preciso momento y asi poder alertar ante
cualquier riesgo inminente.

Control interno posterior

Hace referencia a la revision que se realiza después de que sucedan los
eventos y procedimientos, con el objetivo de identificar donde no se esté
dando el control, y asi poder identificar las causas anticipadamente y la toma

oportuna de acciones correctivas. Se practica por los auditores.

1.3.1.3 Componentes

A.

El control interno presenta estos cinco componentes: (Estupifian Gaitan,
2015)
Ambiente de control: es donde se muestra el aspecto ético de una entidad
respecto a las conductas de sus participantes, la responsabilidad que realizan
sus tareas, y el interés que se le asigna al control interno. Ademas, la
estructura organizacional que define caracteristicas de cémo organizar la
empresa, tiene la funcidn de establecer jerarquia, autoridad, organigramas

entre otras; asi como las actividades, tareas o funciones que se pretenden



realizar mediante una correcta estructura permitiéndoles alcanzar sus metas y
objetivos trazados. (Vasquez , 2012).

Evaluacion de riesgos: Estimacion de que algin evento se suscite e
imposibilite alcanzar los objetivos de la organizacion, sirviendo como pilar
para determinar la forma de administrar dichos riesgos (Ministerio de
Finanzas-Provincia de Cérdoba-, 2015).

Actividades de control: Son aquellas que tienen como fin asegurar la
consecucion de los objetivos, debiendo enfatizarse en la prevencion y en
contrarrestar los riesgos.

Este elemento de control interno esta representado por los controles y
balances reales que existen. Las actividades de control son especificas. Uno
de los mas comunes es la conciliacion bancaria. ElI desempefio de las
conciliaciones bancarias es un proceso comercial importante que también
puede funcionar como una actividad de control excepcional. Si se hace
correctamente, las conciliaciones bancarias no solo sirven para prevenir el
fraude, sino también para detectar el fraude. Requerir firmas duales en
cheques por encima de una cierta cantidad de dolares y conteos de inventario
fisico son excelentes ejemplos de actividades de control especificas.
(Dawson, 2015, pag. 81)

Informacion y comunicacion: Canales de comunicacion utilizados por la
organizacion, los valores y estrategias. Ademas, tiene relacion con los
informes y sistemas que permite a la gerencia cumplir con sus
responsabilidades (Luna, 2013).

Actividades de supervision: Son procedimientos que permiten estimar si el
desarrollo del control interno y de sus componentes es el adecuado (Salas &
Campa, 2014). Es decir, es la evaluacion continua o periddica del desempefio
del control interno para poder determinar si se estan desarrollando de manera
correcta y a lo acordado dichos los controles y poderlos modificar segun los
cambios y condiciones que se puedan presentar. Como sefiala Royo (2013)
éstas actividades deben ser delegadas a un area especializada que cuente con
el personal calificado, quienes manejen cada uno de los aspectos o

caracteristicas poco conocidas de la entidad.



1.3.1.4 Factores
Para el logro de un adecuado control interno Manco (2014) indica los
siguientes factores:

- Establecimiento de un plan razonable de organizacion donde se encuentren de
manera explicita las lineas de autoridad, responsabilidad e indicaciones de la
separacion que de haber en las funciones de operacion, contabilizacion y
custodia.

- Inclusion de técnicas presupuestales y de costos, listas e instructivo de cuentas
de la empresa, guias de procedimiento y esquemas descriptivas del fluido de
las transacciones; es decir establecimiento de una adecuada estructura contable.

- La institucion de un area responsable de la auditoria interna supeditada por un
representante de alto rango, que se responsabilice de las revisiones continuas,

de las evaluaciones y mejoras de los controles internos.

1.3.1.5 Procesos

El control interno es un compendio de hechos que se distribuyen en cada una
de las actividades que se realizan dentro de una entidad, por lo tanto, no constituye
un hecho o una circunstancia que se encuentre apartada del resto, estos hechos son
propios de la gestion realizada por la direccién dentro del negocio. Ademas, en
las unidades y funciones se dan procesos de negocio, los cuales se estructuran en
relacion a los procesos de administracion elementales de planeacion, desarrollo y
supervision. Por tal motivo estos procesos se encuentran integrado al control
interno, lo que permite el buen funcionamiento y vigilancia de los
comportamientos y su aplicabilidad en cada situacion, constituyendo un
instrumento provechos para la gestion, pero no un sustituto de esta (Coopers &
Lybrand, 1997).

1.3.1.6 Definicién de un sistema de control interno

Es un Sistema basado en el control interno es implementado por los
directivos para ser efectuados por ellos mismo y el resto del personal, a través del
compendio de politicas, valores, reglas, procedimientos y mecanismos de

comprobacion y evaluacion, proporcionando a la organizacion seguridad



razonable en la obtencion de objetivos mencionados a continuacién: (Estupifian,

2015)

- Mejorar las operaciones de la organizacion en eficiencia.

- Evitar y disminuir sucesos de fraudes, que pueden ocurrir.

- Efectuar una gestion correcta de situaciones de peligro para la empresa.

- Intensificar la confiabilidad y ocasion en la informacion que se genera.

- Velar que la normatividad y regulaciones que se dan en la empresa se
otorguen de manera correcta.

La alta direccion es la encarga de instaurar el sistema de control interno, la
mayoria de veces la realizan a través de consultores que no pertenecen a la
organizacion. La implementacion consiste en poner en marcha el disefio elegido
dentro de plazos prudentes, inicialmente se da la etapa de la capacitacion como
primer paso, después en una de las areas importantes de la organizacion se pone
en marcha un plan piloto y posteriormente se aplica a las demés areas, como paso
altimo se realiza unificacion e integracion bajo un solo sistema coherente
(Mantilla, 2013).

Para concebir e instaurar un S.C.I Manco (2014) precisa, obviamente,
propender porque las personas se sientan identificadas y participes de lo alli
definido, por eso, tal sistema no solo debe responder a las necesidades
organizacionales sino también lograr cierta unidad de criterio con las personas que
se vinculan. Una de las formas a través de las cuales se persigue tal finalidad es
mediante la definicién de principios cuyo corte es usualmente moral, cddigos de
conducta y comportamentales, lo que de suyo significa que se dispondran barreras
que eviten la extralimitacion, y de alguna forma, den clara cuenta de los

fundamentos morales en los que se basaran su curso de accion.

1.3.2 Cuentas por pagar
Hace referencia a las deudas actuales, las cuales provienen de operaciones
pasadas a través de transacciones por préstamos para la adquisicion de los
bienes que son parte del activo o por la compra de mercancias o servicios
(Fernandez , 2014, pag. 176).
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1.3.2.1 Cuentas por pagar comerciales

Las resume como relaciones de crédito con los proveedores de la empresa
(Concha, 2004).
Se trata de obligaciones provenientes de las operaciones comerciales (Filgueira,
2018).
lturriaga (2016) y Van & Wachowicz (2002) son cuentas pendientes de pago,
originadas por la compra de bienes y servicios, siendo consecuencia de un

acuerdo formal previo.

1.3.2.2 Gestion de las cuentas por pagar

La politica en cuanto a los reintegros incluye la forma y el tiempo para
realizar el pago y los procedimientos para conformarlo, la concesion de
aumentos financieros por el aplazamiento y el logro de descuentos por los pagos
anticipados. El objetivo de la gestién es negociar dentro de las practicas
comerciales y los limites legales, elegir el medio de pago mas satisfactorio y

cumplir los acuerdos con los suministradores (Pérez & Veiga, 2015, pag. 434).

1.3.2.3 Efectos de extender las cuentas por pagar

La extensidon de cuentas pendientes de pago, hace referencia al pago de
deudas realizado tiempo después, pero sin causar dafios en la evaluacion de los
créditos.

El extender dichas cuentas puede que ocasione que la empresa no cumpla
con el contraté que pacté con su proveedor, aunque de una u otra manera resulta
atractivo financieramente para la empresa. Pude ocasionar molestias en el
proveedor ya que no seria de su agrado que su cliente retrase el pago de sus

adquisiciones de manera regular e intencionado (Gitman, 2003).

1.3.2.4 Proceso para el pago de proveedores
Las etapas para realizar los pagos a proveedores segun Polo (2014) son las

siguientes:

1) Verificacion de la relacion de productos, insumos 0 materia prima: en primer

lugar, debemos informarnos sobre los materiales que ofrece un proveedor
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determinado, haciendo comparaciones entre el precio al mayor y el precio por
unidad, posteriormente informarse de cada uno de los tipos y forma de pagos

que recibe el proveedor, plazos y precios de envios.

2) Verificacion del presupuesto disponible: posteriormente debes cerciorarte
antes de realizar el pedido, si la empresa cuenta con el capital necesario para

cubrir dicho pedido.

3) Hoja de pedido u orden de compra: luego que se haya constatado que la
empresa cuenta con el efectivo disponible para poder realizar el pedido se
debe emplearse ese dinero para la realizacion del pago al proveedor. Tener
claro que se debe colocar todos los detalles de transaccion como servicio o
insumos, precio, cantidad, forma de pago entre otros en la orden de compra.

4) Hacer llegar la orden de compra una vez emitida al proveedor.

5) Emision de factura: indicando y corroborando la informacion de la orden de

compra.

6) Recepcion del servicio o de los insumos: en esta etapa se recepcionan los
maquinaras, equipos, materiales o servicios primordiales para continuar con

las operaciones del negocio.
7) Aprobacion de la calidad del servicio o de los insumos.

8) Consentimiento de pago: después de realizar las verificaciones sobre si los
datos de la factura son los correctos y si se esta conforme con la calidad del

producto o servicio adquirido, se continta a pagar al proveedor.

9) Pago y notificacion a proveedores cuando efectla el abono total o parcial, de

acuerdo las a condiciones de pago acordadas con el proveedor.

1.3.2.4 Forma de pago
Existen muchas formas para realizar el pago a proveedores: (Polo, 2014)
- Pago en efectivo: es la manera tradicional y sencilla, al realizar haciendo el
uso de monedas o billetes, se debe tener en cuidado, que los billetes no sean
falsos y el monto limite del pago de efectivo que en cada pais se pueda

realizar.
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- Pagaré o liquidacién en cheque: es una de la manera certera de pago, pero
se debe tener muy presente que en algunas ocasiones puede darse problemas
de no cumplir con la cancelacién, ya sea porque se cambie la cuenta a
depositar, o el cheque no sea aceptado o sencillamente porque el tiempo para
Ilegar convertirse en efectivo demora mas.

- Transferencia electronica: es mas comun, facil, directas en compararon de
las demés formas de pago.

- Cargo en cuenta: (domiciliacién bancaria, recibo domiciliado, giro). Es
parecida a la transferencia, pero, al contrario; ya que quien pide a su banco
que le cargue a la cuenta de su cliente el monto de la venta es el mismo

proveedor.

1.4. Formulacién del problema:

Pregunta general.

¢De gué manera la evaluacion control interno influye en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company Sac, Sullana, 2017 - 2018?
Preguntas especificas.

¢De qué manera el ambiente de control influye en las cuentas por pagar comerciales
de la empresa M&C Fruits Company SAC?

¢En qué forma la evaluacion de riesgos influye en las cuentas por pagar comerciales
de la empresa M&C Fruits Company SAC?

¢Como las actividades de control influyen en las cuentas por pagar comerciales de la
empresa M&C Fruits Company SAC?

¢De qué manera la comunicacion y la informacién influyen en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC?

¢En qué medida las actividades de supervision influyen en las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC?

1.5. Justificacion del estudio:

El estudio efectuado tiene como finalidad analizar la influencia del control
interno en las cuentas por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company

SAC en el caserio de Cieneguillo y asi mejorarlas, dado la importancia que tiene para
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1.6.

todas las empresas los controles, ya que a través de los mismos se busca disminuir
de manera considerable los errores operativos y pasar mensualmente a ningin error
operativo, lo cual lograria otorgarle a la organizacion y al proveedor servicio de
calidad con una informacion confiable u oportuna. Esta motivado por decisién de
la autora de pretender innovar, aportar ideas 0 mecanismos nuevos en vista de los

problemas que presenta la organizacion.

De manera tedrica el siguiente estudio se justifica ya que desea generar un
conocimiento primordial sobre la materia: la influencia del control interno para
perfeccionar las cuentas por pagar comerciales y manera practica, porque la
investigacion pretende aportar en la solucion de un problema especifico del entorno
del proceso de las cuentas endientes de pago y de manera metodoldgica, porque va a
permitir generar un procedimiento o proceso que permita determinar de coémo debe

ser el sistema de las cuentas por pagar con base en el control interno.

Se considera que el presente estudio podra ser tomado como referencia por
otros investigadores u organizaciones que correspondan a un rubro idéntico o a otras

organizaciones que presenten problemas similares.
Hipdtesis:

Para (Naupas Pitan Humberto, Villagomez Paucar Alberto, Mejia Mejia Elias, &
Novoa Ramirez Eliana, 2014) se debe formular hipotesis consistentes y verificables;
contando con consistencia Idgica, sustento en la realidad y que puedan ser sometidas

a contrastacion o demostracion.

Hipotesis principal.

H1: El control interno influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC, Sullana 2017 - 2018.

HO: El control interno no influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC, Sullana 2017-2018.
Hipotesis especificas.

H1.1: ElI ambiente de control influye significativamente en las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.
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1.7.

HO.1: El ambiente de control no influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

H1.2: La evaluacion de riesgos influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

HO0.2: La evaluacion de riesgos no influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

H1.3: Las actividades de control influyen significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

HO0.3: Las actividades de control no influyen significativamente en las cuentas por
pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

H1.4: La comunicacion y la informacién influyen significativamente en las cuentas
por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

HO0.4: La comunicacion y la informacion no influyen significativamente en las
cuentas por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

H1.5: Las actividades de supervision influyen significativamente en las cuentas por
pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

HO.5: Las actividades de supervision no influyen significativamente en las cuentas

por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

Objetivos de investigacion:

Objetivo general

Analizar de qué manera el control interno influye en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company, Sullana, 2017 — 2018

Objetivos especificos

Determinar si el ambiente de control influye en las cuentas por pagar comerciales

de la empresa M&C Fruits Company SAC

Analizar la forma de la evaluacion de riesgos influye en las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

Explicar si las actividades de control influyen en las cuentas por pagar comerciales

de la empresa M&C Fruits Company SAC.
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Determinar si la manera de comunicacion y la informacién influyen en las cuentas

por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

Determinar si las actividades de supervision influyen en las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

1. METODO:

2.1. Disefio de investigacion:

2.1.1.- Tipo de estudio

Lo que concierne a su finalidad es aplicada segun lo establece Vargas (2009)
ya que trata de encontrar solucién a un problema especifico, de acuerdo a su
temporalidad por ejecutarse en un determinado tiempo es de corte transversal
(Narvéez, 2009).

Segun su alcance es explicativa debido a que busca justificar las causas que
afectan a las cuentas por pagar comerciales de la empresa. Ademas, al ser explicativa
se puede instaurar la relacion de causa y efecto a través de la aplicacién de la prueba
de hipotesis (Arias, 2012).

2.1.3.- Disefio

La investigacién cuenta con un disefio no experimental, ya que no se realizd
manipulacion de la variable, ademas que la informacion es de la misma realidad que
vive la empresa. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que en un estudio
no experimental no se propicia ninguna circunstancia, mas bien se observan las
circunstancias ya existentes, como es la ocurrencia de las variables independientes,
las cuales no son posible de manipular, por tanto, no se cuenta con el control directo
ni se puede influir en estas variables, porque ya acontecieron, asi como sus efectos.

Ademas, es transversal, correlacional/ causal porque la obtencion de la
informacion se realizd6 en un momento dado, asimismo, busca establecer la
correspondencia de causalidad entre las variables control interno y cuentas por pagar

comerciales.
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DISENO NO EXPERIMENTAL, TRANSECCIONAL
CORRELACIONAL/CAUSAL

Diagrama simbdlico:

Ox
M
Oy
Dénde:
M: Colaboradores que intervienen en el proceso de las cuentas por pagar

comerciales de M&C Fruits Company SAC
Ox: Control Interno VI

Ov: Cuentas por pagar comerciales VD
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2.2. Variable, operacionalizacion:

Cuadro 1 Variable y operacionalizacion.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 2
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Sera medido en base al conjunto de| Nijyel de promocién de Cédigo de ) )
normas,  proceso,  objetivos Y| etica Nominal-Ordinal
. estructuras que constituyen el pilar
Ambiente de control sobre el que se desarrolla el control
interno de la empresa a través del | Grado de organizacion estructural Nominal-Ordinal
analisis documental y de la encuesta.
Serd medido en base a los procesos l(;lupiwero de eventos de identificacion Nominal-Ordinal
. dindmicos e iterativos que se realizan € riesgos
Son  las  acciones para distinguir y examinar los riesgos a _ o
tomadas ~  por la | Evaluacion de riesgos través del cumplimiento de los | Frecuencia del cumplimiento de| o i
administracion para objetivos propuestos en el proceso de | Segregacion de funciones
planear, organizar 'y cuentas por pagar a través del analisis F— - . —
CONTROL dirigir y c_ontrolar el documental y de la encuesta. Nivel de existencia de politicas para Nominal-Ordinal
INTERNO desenvolvimiento de los pagos

hechos suficientes que
den seguridad razonable
que se lograra los
objetivos  planteados.
(Mantilla, 2013)

Actividades de control

Se medird en base a la realizacion de
las acciones propuestas mediante los
procedimientos que constituyen a
asegurar que se lleven a cabo las
instrucciones del control interno en las
cuentas por pagar a través de la
encuesta.

Numero de veces que se da la
formulacion de un estado de cuentas
por pagar comercial-terceros

Nominal-Ordinal

Nivel de  cumplimiento  de
autorizaciones de pago a proveedores

Nominal-Ordinal

Frecuencia de conciliaciones

bancarias

Nominal-Ordinal
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comunicacion

generada en el proceso de las
cuentas por pagar y la
comunicacion de la misma a través
de la encuesta.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | concepTuaL | DIMENSIONES OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Nimero  de  presentacion  de
liquidaciones con su respectivo Nominal-Ordinal
Serd& medido a través de los | sustento.
procedimientos realizados para - - -
Informacion y disponer  de la informacion ger}esf;\?ecelgodreelsarchlvo de expedientes Nominal-Ordinal

Frecuencia del registro de las facturas

Nominal-Ordinal

Nivel de verificacion de comprobantes
de pago antes de efectuar reembolsos

Nominal-Ordinal

Actividades de
Supervisién

Serd& medido a través de los
procedimientos realizados para
supervisar las actividades
realizadas por los trabajadores
involucrados en el proceso de las
cuentas por pagar a través de la

encuesta.

NUmero de realizacion de examenes a
los colaboradores

Nominal-Ordinal

Cumplimiento de la supervisién por
una persona independiente al rea.

Nominal-Ordinal

CUENTAS POR
PAGAR
COMERCIALES
TERCEROS

Obligaciones provenientes
de las operaciones
comerciales.(Filgueira,
2018)

Proceso de las cuentas
por pagar comerciales -
terceros

Se medira a través de los
procedimientos realizados en el
proceso de las cuentas pendientes
de pago a través de la encuesta y el
analisis documental.

Grado de organizacién (proveedores)

Nominal-Ordinal

Nivel del proceso Logistico

Nominal-Ordinal

Frecuencia de programacion de Pagos
a proveedores

Nominal-Ordinal

Cumplimiento de Ila
validacion 'y control de
Acreedores

supervision,
Saldos

Nominal-Ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Diez (10) de los colaboradores de la empresa conforman la poblacion: el gerente
general, asistente de gerencia, gerente de operaciones, los responsables del area de
logistica (02), almacén, contabilidad (03) y tesoreria de la empresa M&C Fruits

Company SAC.

En la construccion del universo es necesario que el investigador establezca
variables que le permitan hacer la separacion entre el universo y del resto de la
poblacion. Es decir variables de segmentacion y variables intrascendentes,
permitiendo dividir en sub grupos a la poblacion u omitir grupos (Barragén, y otros,
2003). Es decir, la poblacion es el universo, el cual no estd dado, sino que es

construido por el investigador.

Tabla 1 Distribucion de la muestra de la empresa M&C Fruits Company SAC

CARGO CANTIDAD PORCENTAJE
Gerente General 1 10%
Asistente de Gerencia 1 10%
Gerente d Operaciones 1 10%
Jefe de Contabilidad 1 10%
Asistente Contable — Costos 1 10%
Asistente Contable - 1 10%

Operaciones

Jefe de Almacén 1 10%
Tesoreria 1 10%
Jefe de Logistica 1 10%
Asistente de Logistica 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: elaboracion propia
Muestra
La eleccion de una muestra segun Saavedra (2008) puede darse haciendo
generalizaciones por medio del azar o reduciendo dichas generalizaciones al

construir criterios de eleccién.
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Por ser la poblacién muy limitada, es decir muy pequefia no es necesario

realizar el calculo de una muestra, por lo que la informacion se obtendra de toda la

poblacion.

La muestra se eligid a juicio de autor, tomando como criterio de seleccion:

- Los colaboradores que participan en el proceso de las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: validez y fiabilidad
Se hara uso de cuestionario y guia de observacion.

Cuadro 2: Técnicas e Instrumentos.

Indicadores

Técnica

Instrumento

Nivel de promocion del cédigo
de ética

Encuesta y analisis

documental

Cuestionario y guia de observacion

Grado de organizacion | Encuesta y analisis | Cuestionario y guia de observacion
estructural documental

NUimero de eventos de | Encuesta Cuestionario

identificacion de riesgos

Frecuencia del cumplimiento | Encuesta Cuestionario

de segregacion de funciones

Nivel de existencias de
politicas para pago

Encuesta y analisis
documental

Cuestionario y guia de observacion

Numero de veces que se da la

Encuesta y analisis

Cuestionario y guia de observacién

formulacion de un estado de | documental

cuentas por pagar comerciales

terceros

Nivel de cumplimiento de | Encuesta Cuestionario
autorizacion de pago a

proveedores

Frecuencia de conciliaciones | Encuesta Cuestionario
bancarias

Numero de presentacion de | Encuesta Cuestionario

liquidaciones con su respectivo
sustento
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Frecuencia del archivo de los | Encuesta Cuestionario
expedientes de los proveedores

Frecuencia del registro de las | Encuesta Cuestionario
facturas
Nivel de verificacion de | Encuesta Cuestionario

comprobantes de pago antes de

efectuar reembolsos

Numero de realizacion de | Encuesta Cuestionario
examenes a los colaboradores

Cumplimiento de la | Encuesta Cuestionario
supervision por una persona
independiente al area

Grado de organizacion | Encuesta Cuestionario
(proveedores)
Nivel del proceso logistico Encuesta Cuestionario

Frecuencia de programacion de | Encuesta y analisis | Cuestionario y guia de observacion
pagos a proveedores documental

Cumplimiento de la | Encuesta Cuestionario
upervision,  validacion vy
control de saldos acreedores

Fuente: Elaboracion propia.

Validez

Segun Paramo (2017) la validez trata de la posibilidad de que en tiempos, situaciones
y distintas poblaciones se puedan compartir significados y hacerse generalizaciones.

En los instrumentos para su validacion, se trabajé con la técnica de contenido conocida
segun Vara (2012) como juicio de expertos, para ello se recurrié a 3 especialistas de
contabilidad, quienes brindaron sus sugerencias y recomendaciones en la mejora de los items
indicados. Posteriormente de la evaluacién de los expertos y la mejora de los instrumentos,

procedieron a indicar la validez de los mismos para ser aplicados en la muestra seleccionada.
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Cuadro 3: Puntaje sobre la validacion de expertos

Expertos Puntaje

Luis Gerardo Gémez J. Muy bueno

Luis Alberto Huaman H. Muy bueno

José Maria Chavez U. Muy bueno

Confiabilidad

Para la confiabilidad Paramo (2017) hace referencia a la medida en que los estudios
pueden replicar, asi como a la consistencia de las respuestas o de los datos que se han
obtenido, es decir hace referencia a la consistencia de los puntajes obtenidos por una persona

en distintas ocasiones cuando se evalUa con el mismo instrumento.

Se realizd la prueba de confiabilidad antes de la aplicacion de los instrumentos,
utilizando el SPSS version 22.00. Para estimar dicha confiabilidad se emple6 el coeficiente
alfa de cronbach, el cual admite valor entre 0 y 1, donde: 1 representa fiabilidad completa y
0 representa fiabilidad nula; teniendo en cuenta que el minimo establecido por Cronbach es

de 0.65 para que un instrumento sea confiable.

La formalizacion de la confiabilidad en los instrumentos, con respecto al control
interno y las cuentas por pagar comerciales se realiz6 a una muestra de 10 colaboradores una
prueba piloto, con iguales rasgos distintivos de nuestra prueba de estudio. Se empleé la

férmula de Cronbach, obteniéndose los valores mostrados lineas abajo:

Tabla 2 Fiabilidad del Control interno sobre las cuentas por pagar comerciales

Alfa de Cronbach
basada en elementos N de
Alfa de Cronbach estandarizados elementos
0,889 0,903 2

Fuente: prueba piloto de las encuestas de control interno y del proceso de cuentas por pagar
comerciales

Tomando en referencia el indice de correlacion arrojado del alfa de cronbach igual
a 0.903, se establece que la informacion obtenida tiene una fiabilidad aceptable, por lo

tanto, puede ser aplicado.
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2.5. Método de anélisis de datos
Lo concerniente a la recoleccion de la informacion se utilizé los esquemas preparados
para cada uno de los indicadores (anexo N° 03, 04 y 05), el tratamiento a continuar fue:
e Anexo N° 03 se elaboré un cuestionario que permitié diagnosticar y evaluar la
influencia del control interno en las cuentas por pagar que existe actualmente.
e Anexo N°04 se elaboré un cuestionario que permitid estimar el proceso de las cuentas

por pagar que existe actualmente.

e Anexo N° 05 se elabor6 la ficha de analisis documental que permitié procesar los
datos de los documentos de gestion utilizando el programa Excel de Microsoft, a
través del cual se realizd el célculo necesario para determinar el inventario

documental con el que conto y cuenta la empresa.

Luego de recoger los datos, se procedié a procesar usando el Sistema SPSS
estadistics version 22, un software (Nel Quezada Lucio, 2014) que ofrece un entorno
de modelacion estadistico visual rapido mediante la utilizacion de técnicas analiticas
probadas y acreditadas ademas permite sacar provecho méximo de los datos por
medio de una completa gama de herramientas estadisticas; luego, se hizo un estudio
explicativo de los mismos, los cuales se muestran en tablas de frecuencia su
distribucion, ordendndolas en razon a la hipdtesis general e hipdtesis especificas
formuladas. Después de éste estudio y de haber descifrado cada uno de los datos se
procedio hacer la discusién, elaborandose posteriormente las conclusiones y con sus

recomendaciones respectivas.

2.6. Aspectos éticos:
El autor de la investigacion se compromete a respetar los siguientes compromisos
basados en:
A. Con referencia al Cédigo de ética del Contador (2014)

- Confiabilidad de la informacion proporcionada por la entidad y la identificacién
de las personas involucradas en la referida investigacion, no revelar dicha
informacion sin autorizacion adecuada y especifica, asegurandose que los
colaboradores de los cuales se obtiene asesoria y soporte; acaten también la

obligacion de privacidad.
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- La informacion proporcionada es objetiva, imparcial y sin preferencias
manteniendo una posicion de equilibrio respecto a las partes involucradas.

- El uso de los datos sera con fines exclusivamente universitario, siendo sincero,
justo y claro en todos los actos.

B. En razon a lo especificado segin (Constitucion Politica del Perd, 1993) articulo 2,

incisos 2 y 18 respectivamente:

- El trabajo de investigacion no suministra informacion que dafie la intimidad
personal y familiar de los involucrados en el estudio.

- Respetar las convicciones politicas, religiosas y morales tanto en forma como el

fondo de la informacién que se proporcionara.
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I11.  RESULTADOS

Después de la realizacion de los dos instrumentos (cuestionarios), cuya informacion

fue sometidos a analisis, se expresan los resultados obtenidos.

3.1 Resultado general

3.1.1 Nivel del control interno en las cuentas por pagar comerciales

Cuadro 4: Distribucion del nivel del control interno con las cuentas por pagar comerciales
de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana. Periodo 2017 a 2018.

NIVEL DE CUENTAS POR
PAGAR COMERCIALES

Baremacion Regular
Bajo(<=  (92- Alto
91) 105) (106+) Total
N° de encuestados 3 1 0 4
Bajo (<= Porcentaje 30,0% 10,0% 0,0%  40,0%
NIVEL DEL 73) N° de encuestados 1 1 2 4
CONTROL - Regular (74 Porcentaje 10,0% 10,0% 20,0%  40,0%
INTERNO - 9p) N° de encuestados 0 1 1 2
Alto (91+) Porcentaje 00%  10,0% 10,0% 20,0%
Total N° de encuestados 4 3 3 10
Porcentaje 40,0% 30,0 30,0% 100,0%

Fuente: Encuestas que mide el control interno y el proceso de cuentas por pagar
comerciales. Elaboracion propia

Interpretacion:

- EI' 30% de los encuestados, tienen un bajo nivel en el control interno con un nivel

bajo de cuentas por pagar comerciales.

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel bajo en el control interno con un nivel

regular de cuentas por pagar comerciales

- EI 10% de los encuestados, tienen un nivel regular en el control interno con un

nivel bajo de cuentas por pagar comerciales

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel regular en el control interno con un

nivel regular de cuentas por pagar comerciales
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- El 20% de los encuestados, tienen un nivel regular en el control interno con un
nivel alto de cuentas por pagar comerciales

- EI 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en el control interno con un nivel
regular de cuentas por pagar comerciales

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en el control interno con un nivel
alto de cuentas por pagar comerciales

3.2  Resultados especificos

3.2.1 Nivel del ambiente de control en las cuentas por pagar comerciales

Cuadro 5: Distribucion del nivel del ambiente de control con las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana, periodo 2017

a 2018.
NIVEL DE CUENTAS POR
PAGAR COMERCIALES
Bajo(<= Regular Alto
Baremacion 91) (92-105) (106+) Total
Bajo (<=  N° de encuestados 3 1 0 4
10) Porcentaje 30,0% 10,0% 0,0% 40,0%
NIVEL DEL
AMBIENTE Regular  N° de encuestados 1 1 2 4
DE (11-17)  Porcentaje 10,0%  10,0% 20,0%  40,0%
CONTROL
Alto N° de encuestados 0 1 1 2
(18+) Porcentaje 00%  10,0% 10,0%  20,0%
Total N° de encuestados 4 3 3 10
Porcentaje 40,0% 30,0% 30,0% 100,0
%

Fuente: Encuestas que mide el control interno y el proceso de cuentas por pagar
comerciales. Elaboracion propia

Interpretacion

- El 30% de los encuestados, tienen un nivel bajo en el ambiente de control con un
nivel bajo de cuentas por pagar comerciales.
- El 10% de los encuestados, tienen un nivel bajo en el ambiente de control con un

nivel regular de cuentas por pagar comerciales
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El 10% de los encuestados, tienen un nivel regular en el ambiente de control con
un nivel bajo de cuentas por pagar comerciales

El 10% de los encuestados, tienen un nivel regular en el ambiente de control con
un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

El 20% de los encuestados, tienen un nivel regular en el ambiente de control con
un nivel alto de cuentas por pagar comerciales

El 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en el ambiente de control con un
nivel regular de cuentas por pagar comerciales

El 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en el ambiente de control con un

nivel alto de cuentas por pagar comerciales

3.2.2 Nivel de la evaluacion de riesgos en las cuentas por pagar comerciales

Cuadro 6: Distribucién del nivel de la evaluacion de riesgos con las cuentas por
pagar comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana, periodo
2017 a 2018.

NIVEL DE CUENTAS

POR PAGAR
COMERCIALES
Regular
Bajo(<= (92 - Alto
Baremacion 91) 105)  (106+) Total

Bajo (<=17) N° de encuestados 3 1 0 4
Porcentaje 30,0 10,0% 0,0% 40,0%

NIVEL DE Regular (18) N° de encuestados 1 1 2 4
EVALUACION Porcentaje 10,0%  10,0% 20,0% 40,0%

DE RIESGOS  Alto (19+)  N° de encuestados 0 1 1 2
Porcentaje 0,0% 10,0% 10,0% 20,0%

Total N° de encuestados 4 3 3 10
Porcentaje 40,0%  30,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Encuestas que mide el control interno y el proceso de cuentas por pagar
comerciales. Elaboracion propia

Interpretacion

El 30% de los encuestados, tienen un nivel bajo en la evaluacion de riesgo con

un nivel bajo de cuentas por pagar comerciales.
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El 10% de los encuestados, tienen un nivel bajo en la evaluacion de riesgo con
un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

El 10% de los encuestados, tienen un nivel regular en la evaluacion de riesgo con
un nivel bajo de cuentas por pagar comerciales

El 10% de los encuestados, tienen un nivel regular en la evaluacion de riesgo con
un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

El 20% de los encuestados, tienen un nivel regular en la evaluacion de riesgo con
un nivel alto de cuentas por pagar comerciales

El 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en la evaluacion de riesgo con un
nivel regular de cuentas por pagar comerciales

El 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en la evaluacion de riesgo con un

nivel alto de cuentas por pagar comerciales

3.2.3 Nivel de las actividades de control en las cuentas por pagar comerciales

Cuadro 7: Distribucion del nivel de las actividades de control con las cuentas por
pagar comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana,

periodo 2017 a 2018.
NIVEL DE CUENTAS POR
PAGAR COMERCIALES
Bajo(<= Regular Alto
Baremacion 91) (92-105) (106+) Total
Bajo (<= N° de encuestados 3 1 0 4
NIVELDE 17 Porcentaje 30,0%  100%  00%  40,0%
LAS Regular  N° de encuestados 0 1 3 4
ACTIVIDA (18 -21) Pporcentaje 0,0% 10,0%  30,0%  40,0%
DES DE Alto N° de encuestados 1 1 0 2
CONTROL  (22+)  porcentaje 10,0%  10,0%  00%  20,0%
Total N° de encuestados 4 3 3 10
Porcentaje 40,0% 30,0% 30,0% 100,0

%

Fuente: Encuestas que mide el control interno y el proceso de cuentas por pagar
comerciales. Elaboracion propia

Interpretacion

El 30% de los encuestados, tienen un nivel bajo en las actividades de control con

un nivel bajo de cuentas por pagar comerciales.
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- El 10% de los encuestados, tienen un nivel bajo en las actividades de control con
un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel regular en las actividades de control
con un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

- El 30% de los encuestados, tienen un nivel regular en las actividades de control
con un nivel alto de cuentas por pagar comerciales

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en las actividades de control con
un nivel bajo de cuentas por pagar comerciales

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en las actividades de control con

un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

3.2.4 Nivel de la informacion y la comunicacién en las cuentas por pagar

comerciales

Cuadro 8: Distribucién del nivel de la comunicacién e informacion con las cuentas
por pagar comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana,

periodo 2017 a 2018.
NIVEL DE CUENTAS POR
PAGAR COMERCIALES
Bajo(<= Regular (92- Alto
Baremacion 91) 105) (106+)  Total
NIVEL DE Bajo (<= 16) N°de 3 1 0 4
COMUNICA encuestados
CIONE Porcentaje 30,0% 10,0% 0,0%  40,0%
INFORMACI Regular (17 - N° de
ON 18) encuestados 1 0 2 3
Porcentaje 10,0% 0,0% 20,0%  30,0%
N° de
Alto (19+)  encuestados 0 2 1 3
Porcentaje 0,0% 20,0% 10,0%  30,0%
Total N° de 4 3 3 10
encuestados
Porcentaje 40,0% 30,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Encuestas que mide el control interno y el proceso de cuentas por pagar
comerciales. Elaboracion propia
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Interpretacion

- El 30% de los encuestados, tienen un nivel bajo en la comunicacion e
informacidn con un nivel bajo de cuentas por pagar comerciales.

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel bajo en la comunicacion e
informacion con un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel regular en la comunicacion e
informacidn con un nivel bajo de cuentas por pagar comerciales

- El 20% de los encuestados, tienen un nivel regular en la comunicacion e
informacion con un nivel alto de cuentas por pagar comerciales

- El 20% de los encuestados, tienen un nivel alto en la comunicacion e informacion
con un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en la comunicacion e informacion

con un nivel alto de cuentas por pagar comerciales

3.2.5 Nivel de las actividades de control en las cuentas por pagar comerciales

Cuadro 9: Distribucion del nivel de las actividades de supervision con las cuentas
por pagar comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana,

periodo 2017 a 2018.
NIVEL DE CUENTAS POR
PAGAR COMERCIALES
Bajo(<= Regular (92 Alto
Baremacion 91) - 105) (106+) Total
NIVEL DE Regular  N° de encuestados 3 1 0 4
ACTIVID (<=15) Porcentaje 30,0% 10,0% 0,0% 40,0%
ADES DE  Alto(16)  N° de encuestados 1 2 3 6
SUPERVIS Porcentaje 10,0% 20,0% 30,0% 60,0%
ION
Total N° de encuestados 4 3 3 10
Porcentaje 40,0% 30,0% 30,0% 100,0%

Fuente: Encuestas que mide el control interno y el proceso de cuentas por pagar
comerciales. Elaboracion propia.

Interpretacion

- El 30% de los encuestados, tienen un nivel regular en las actividades de

supervision con un nivel bajo de cuentas por pagar comerciales
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- El 10% de los encuestados, tienen un nivel regular en las actividades de
supervision con un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

- El 10% de los encuestados, tienen un nivel alto en las actividades de supervision
con un nivel bajo de cuentas por pagar comerciales

- El 20% de los encuestados, tienen un nivel alto en las actividades de supervision
con un nivel regular de cuentas por pagar comerciales

- El 30% de los encuestados, tienen un nivel alto en las actividades de supervision

con un nivel alto de cuentas por pagar comerciales

3.3  Resultado de lista de cotejo

Tabla 3 Inventario de Manuales y procedimientos

INVENTARIO
DOCUMENTAL Sl NO
ANO 2017 14.29% 77.78%
ANO 2018 85.71% 22.22%
TOTAL 100.00% 100.00%

Fuente: Ficha de anélisis documental Nro 01- Elaboracion propia.

Interpretacion:

La entidad con respecto al afio 2017, no contaba de forma fisica con el
77.78% de manuales y procedimientos ya que se daban de manera verbal o aun
no se habian implementado, lo cual no le permitiria un mayor control en las
cuentas por pagar; debido a que solo contaban con un reglamento que
representaba el 14.29%, el cual se implemento en afio 2016 y actualmente no se

encuentra actualizado.

En el aflo 2018 se implementaron algunos manuales y procedimientos
como el codigo de principios morales, manual de funciones, politicas y
procedimiento, formatos de control y registro de cuentas pendientes de pago que
representan junto con el reglamento un 85.71%; y el 22.22% que representan la
ausencia de flujograma de procedimientos de cuentas por pagar y programacion

de pagos ya que se sigue haciendo de manera verbal.

32



3.4

Prueba de hipdtesis

3.4.1 Prueba de hipoétesis general

H1: El control interno influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC, Sullana 2017 - 2018.

HO: EIl control interno no influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC, Sullana 2017-2018.

Tabla 4 El control interno y las cuentas por pagar

CONTROL CUENTAS
INTERNO POR PAGAR

CONTROL Coeficiente de ox

INTERNO correlacion 1,000 765
Rho de Sig. (bilateral) . ,010
Spearman N 10 10

CUENTAS Coeficiente de 765"
POR PAGAR  correlacion ’
Sig. (bilateral) ,010 :
N 10 10
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

1,000

Fuente: Encuestas que mide el control interno y el proceso de cuentas por pagar
comerciales

En razon a los resultados que presenta la tabla 04, la relacién que se da entre el control
interno con respecto a las cuentas por pagar comerciales es directa, puesto que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.765, lo que establece que a mas
control interno habra mas control en dicho proceso. Ademas, al ser el valor de
significancia igual a 0.010 y en consecuencia menor a p (p<0.01) rechazando la

hipotesis nula.

Decision: Se acepta la hipotesis alternativa por lo que se puede deducir: EI control
interno influye significativamente en las cuentas por pagar comerciales de la empresa
M&C Fruits Company SAC. Sullana, 2017-2018.
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3.4.2 Prueba de hipotesis especificas

a) Prueba de la primera hipdtesis especifica

H1.1: El ambiente de control influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.
HO0.1: El ambiente de control no influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

Tabla 5 El ambiente de control y las cuentas por pagar comerciales

AMBIENTE
DE CUENTAS
CONTROL POR PAGAR

AMBIENTE Coeficiente de

DE CONTROL correlacion 1,000 776
Sig. (bilateral) . ,008
Rho de Spearman N 10 10
CUENTAS Coeficiente de 776" 1,000

POR PAGAR correlacion
Sig. (bilateral) ,008 :
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion propia

En relacion a los resultados que sefiala la tabla 05, la relacion es directa y
estadisticamente muy alta entre el ambiente de control con respecto a las cuentas por
pagar comerciales, al obtener el coeficiente de correlacién de Spearman de 0.776,
estableciéndose que a mas ambiente de control habra mas control en el mencionado
proceso. Ademas, al ser el valor de significancia igual a 0.008, es decir menor a p

(p<0.01) no se acepta la hipotesis nula.

Decision: Se acepta la hip6tesis alternativa por lo que se puede inferir: El ambiente
de control influye significativamente en las cuentas por pagar comerciales de la
empresa M&C Fruits Company SAC.
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b)  Prueba de la segunda hipoétesis especifica

H1.2: La evaluacién de riesgos influye significativamente en las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.
HO0.2: La evaluacion de riesgos no influye significativamente en las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

Tabla 6 La evaluacion de riesgos y las cuentas por pagar comerciales

EVALUACION CUENTAS
DE RIESGOS POR PAGAR

EVALUACION  Coeficiente de o

DE RIESGOS correlacién 1,000 802
Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 10 10
Spearman CUENTAS POR Coeficiente de e
PAGAR correlacion 802 1.000
Sig. (bilateral) ,005 .
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion propia

En mencion a los valores que hace referencia la tabla 06, las evaluaciones de riesgos
con las cuentas por pagar comerciales se relacionan directamente, al alcanzar un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.802, éste resultado representa ademas
una correlacion estadisticamente muy alta; es decir a méas evaluaciones de riesgos
mas control en el proceso en cuestion. Al ser el valor de significancia igual a 0.005

y en consecuencia menor a p (p<0.01) no se acepta la hipétesis nula.

Decision: Aceptandose la hipdtesis alternativa por lo que se puede deducir: La
evaluacion de riesgos significativamente influye en las cuentas por pagar comerciales

de la empresa M&C Fruits Company SAC.
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c) Prueba de la tercera hipotesis especifica

H1.3: Las actividades de control influyen significativamente en las cuentas por
pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

HO0.3: Las actividades de control no influyen significativamente en las cuentas por

pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

Tabla 7 Las actividades de control y las cuentas por pagar comerciales

ACTIVIDADES CUENTAS
DE CONTROL POR PAGAR

ACTIVIDADES Coeficiente de
DE CONTROL correlacion 1,000 629

Rho de Sig. (bilateral) . ,051
Spearman N 10 10
CUENTAS POR Coeficiente de
PAGAR correlacion 629 1,000
Sig. (bilateral) ,051 :
N 10 10

Elaboracion propia

En razon a los valores que evidencia la tabla 07, las actividades de control tienen una
relacion directa con las cuentas por pagar comerciales, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.629, estableciendo una correlacion moderada
estadisticamente. Ademas, al ser el valor de significancia igual a 0.051 y resultando

ser mayor a p (p>0.01) no se rechaza la hipétesis nula.

Decision: No se acepta la hip6tesis alternativa por lo que se puede establecer: Las
actividades de control no influye de manera significativa en las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.
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d) Prueba de la cuarta hipotesis especifica

H1.4: La comunicacion y la informacién influyen significativamente en las cuentas
por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.
HO0.4: La comunicacion y la informacion no influyen significativamente en las

cuentas por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

Tabla 8 La comunicacion, la informacion y las cuentas por pagar comerciales

INFORMACION
Y CUENT
COMUNICACIO AS POR
N PAGAR
INFORMACION Coeﬁme_rlte de 1000 862%*
Y correlacion
Rho de COMUNICACIO Sig. (bilateral) . ,001
Spearman N N 10 10
CUENTAS POR Coeficiente  de .
PAGAR correlacion 862 1,000
Sig. (bilateral) ,001 :
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Elaboracion propia

En cuestion a los resultados que sefiala la tabla 08, la relacion es directa y
estadisticamente alta entre la informacion y comunicacion y las cuentas por pagar
comerciales, obteniéndose un coeficiente de correlacién de Spearman de 0.862, es
decir a més comunicacion e informacion habré méas control en el proceso en cuestion.
Ademas, al obtener un valor de significancia igual a 0.001, resultando menor a p

(p<0.01) entonces no se acepta la hipétesis nula.

Decision: Se acepta la hipotesis alternativa por lo que se puede deducir: La
comunicacion y la informacion influye significativamente en las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC
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e) Prueba de la quinta hipotesis especifica

H1.5: Las actividades de supervision influyen significativamente en las cuentas por
pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.
HO0.5: Las actividades de supervision no influyen significativamente en las cuentas

por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.

Tabla 9 Las actividades de supervision y las cuentas por pagar comerciales

ACTIVIDADES
DE CUENTAS
SUPERVISION POR PAGAR

ACTIVIDADES Coeficiente de

*
DE correlacion 1000 144
SUPERVISION Sig. (bilateral) . .014
Rho de N 10 10
Spearman CUENTAS POR Coeficiente de «
PAGAR correlacion 144 1,000

Sig. (bilateral) .014
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

De los valores mostrados en la tabla 07, las actividades de supervision muestran una
relacion directa con las cuentas por pagar comerciales, el coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.744, lo que representa una correlacion estadisticamente
significativa, es decir a mas actividades de supervisién mas control en dicho proceso.
Al ser el valor de significancia igual a 0.014, en consecuencia, menor a p (p<0.05)
no se acepta la hipotesis nula.

Decision: Se acepta la hipotesis alternativa por lo que se puede deducir: Las
actividades de supervision influye significativamente en las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC.
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IV. DISCUSION
4.1  Validez interna

Respecto a los hallazgos obtenidos a través de la evaluacion en estudio, se obtuvieron
a través de encuestas y andlisis de datos, las herramientas que se utilizaron fueron sometidas
a criterio de expertos, los mismos que hicieron recomendaciones y mejoras para poder
obtener los resultados deseados y acertados. La técnica que se emplea para estimar la
fiabilidad de los instrumentos es a traves del calculo del coeficiente de alfa de cronbach,
empleando el software estadistico SPSS version 22.00, obteniendo como resultado 0.969, lo
cual me permite elaborar el analisis correspondiente de fiabilidad, asegurando que los

resultados obtenidos son validos, por lo tanto, respaldan la presente investigacion.

Cuadro 10: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,969 64

Fuente: Encuestas del Control interno y las cuentas comerciales por pagar.

4.2 Validez externa

Se debe indicar que las personas encargadas no han tenido reparo en brindar
informacion mediante la aplicacion de las encuestas, ademas la presente investigacion
puede tomarse a manera de referencia para otros investigadores u organizaciones que
presenten problemas similares y no necesariamente pertenezcan al mismo rubro, por
ende, la investigacion, sus resultados y conclusiones, puede generalizar para otros
estudios.

Es decir, esta investigacion plasma su validez interna que viene ser la exactitud
de los resultados hallados en dicha investigacion, asi como validez externa que es la
gue permite lograr similitudes donde se halle y generalice la razén de causalidad
(Esteban & Fernandez, 2013).
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4.3

Discusién general
4.3.1 Sobre la influencia del control interno sobre las cuentas por pagar
comerciales.

Cabe precisar que el control interno dentro del proceso de cuentas
comerciales atn por pagar es de vital importancia porque permite llevar al corriente
todos los pagos de la organizacién, aprovechando descuentos por pronto pago en
lugar de pagar intereses por no haber realizado dichos pagos a tiempo y en la forma
acordada; asi como seguir contando con mercancia cuando la organizacion lo
requiera y sin contratiempos realizando sus operaciones con normalidad. Las
dimensiones que han sido evaluadas son los cinco componentes del control interno
como el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de supervision, sefialados por la teoria de
Estupifian (2015) y el proceso de las cuentas comerciales por pagar. Tomando como
base a los hallazgos resultantes, aceptamos la hipétesis alternativa general que sefiala
la influencia positiva que hay entre el control interno y las cuentas por pagar
comerciales de la organizacion M&C Fruits Company SAC; encontrando similitud
con los resultados conseguidos en la tesis desarrollada por Jaramillo (2017) en su
trabajo de investigacion realizado a la entidad GCF Holdings SAC sefiala la
implementacion de un sistema basado en el control interno es valioso para la
organizacion, ya que le permitira realizar la planeacion interna con lo que se llegara
al cumplimiento pertinente de las responsabilidades de la organizacion y si no se
establece dicha implementacion los resultados serian adversos.

Durante el analisis de resultados del afio 2017, se puede observar desorden en
la custodia de los comprobantes de compras, carencia con respecto a las politicas de
pago y de supervision, ocasionando serios problemas en las cuentas comerciales por
pagar de la entidad, lo cual evidencia que M&C Fruits Company SAC, no contaba
con un apropiado control interno en el interior de las cuentas comerciales que tenia
pendientes de pago, es a partir del afio 2018 la empresa ha venido sufriendo
paulatinamente grandes cambios desde la gerencia, hasta la implementacion de
manuales y procedimientos con los que anteriormente no se contaban; vale decir que,
algunos de dichos manuales o procedimientos se encuentran aln pendientes de

actualizar.
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4.4

Discusién especifica
4.4.1 Sobre la influencia del ambiente de control en las cuentas por pagar
comerciales.

Respecto a los resultados de la hipotesis especifica analizada, se alcanz6 un
coeficiente correlacional de sperman 0,776, el cual aprecamos en la tabla Nro 05,
determinando que si existe una alta correlacion, entre el ambiente de control y las
cuentas comerciales aun pendientes de pago; asimismo, podemos decir que el
ambiente de control no se viene dando en el interior del proceso de cuentas no
canceladas, ya que la empresa presenta una inadecuada delegacién de funciones, falta
de un manual de procedimientos, reglamentos y flujogramas generando problemas a
la organizacion ya que las actividades se realizan de manera empirica y basada en los
conocimientos del gerente general o jefes de area; ocasionando problemas a la
organizacion. Para evitar dichos problemas debe darse el ambiente de control y como
sefiala VVasquez (2012) dicho ambiente de control refleja el espiritu ético, la estructura
organizacional; asi como las actividades, labores o funciones que pretenden ser
realizar por la organizacion mediante una estructura correcta que le permita conseguir
las metas y por ende llegar a los objetivos.

Ademas, en el afio 2017 segun los resultados, la empresa contaba con 1 de
cada 8 documentos entre manuales y procedimientos relacionado a las cuentas
comerciales pendientes de pago basadas en el control interno; en el 2018 se cuenta
con 6 de cada 8 de los mencionados documentos.

4.4.2 Sobre la influencia de la evaluacién de riesgos en las cuentas por pagar
comerciales.

Conforme a los resultados sobre la hip6tesis especifica en cuestion, arrojé que
la correlacién es muy alta entre la evaluacion de riesgos y las cuentas por pagar
comerciales, al alcanzar un coeficiente correlacional de rho de Spearman de 0,802,
demostrada en la tabla 06. Encontrandose la inexistencia de un apropiado monitoreo
en las cuentas comerciales pendientes de pago de la empresa. Ademas, los
trabajadores afirman que esporadicamente se evaltan los riesgos que puede presentar
los proveedores, asi mismo, los manuales y procedimientos de las cuentas
comerciales por pagar estan desactualizados y se pagan fuera del tiempo estipulado

las obligaciones, todo ello trae consigo que se pueda recepcionar bienes o servicios
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de mala calidad, que no lleguen a tiempo las entregas de dichos bienes o productos;
el personal involucrado dentro del proceso de cuentas comerciales por pagar seguira
ejecutando sus procesos si tener una base actualizada que sustente cada una de las
etapas de dicho proceso no logrando optimizar el tiempo y ni conseguir los recursos
para el cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad; y finalmente podria
perder lineas de crédito con sus proveedores siendo desfavorable para la realizacién
normal de sus operaciones.

Los resultados que se obtuvieron guardan coherencia con lo que sostiene
Garzén (2015) en su trabajo de investigacion donde recomienda desarrollar y adoptar
un serie de acciones motivando y fortaleciendo la instauracion de los componentes
del proceso de cuentas por pagar a traves de un maximo compromiso por parte de los
directivos, propagando y aceptando su respectivo codigo de ética, contando con
papeles de trabajo de gestion actualizados, contratando personal eficiente y
capacitandolo en asuntos de tesoreria, admitiendo politicas de resguardo y archivo
de documentos que sustenten las operaciones; para asi contar en corto tiempo con un
apropiado control interno, que le dé oportunidad a la empresa de contar con
informacion financiera y presupuestaria razonable y en el momento oportuno para la

eleccion de alguna decision.

4.4.3 Sobre la influencia de las actividades de control en las cuentas por pagar
comerciales.

En raz6n a los resultados hallados en la hipotesis especifica descrita,
apreciada en la tabla 07, se concluy6 que se da una correlacion moderada entre las
actividades de control y las cuentas por pagar comerciales, al haber alcanzado un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,629, aceptandose la hipétesis nula donde
la influencia significativa no se da entre el ambiente de control y en las cuentas
comerciales por pagar, puesto que se obtuvo un valor de significancia de 0.51;
teniendo un 5% de nivel de confianza con la probabilidad de equivocarnos.

Se encontrd que no se realiza programaciones de pagos ocasionando que no
se asegure el cumplimiento de las deudas, algunas veces se realiza el registro de los
pagos pendiente ya sea de manera virtual o0 manual, no se realizan conciliaciones
periddicas. En este sentido contrasta con lo que sefiala Dawson (2015), este elemento

de control interno esta representado por los controles y balances reales que existen.
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Las actividades de control son especificas. Uno de los mas comunes es la conciliacién
bancaria. El desempefio de las conciliaciones bancarias es un proceso comercial
importante que también puede funcionar como una actividad de control excepcional.
Si se hace correctamente, las conciliaciones bancarias no solo sirven para prevenir el
fraude, sino también para detectar el fraude.

Ademas, no siempre se procede a registrar las deudas por pagar ya sea a
manuscrito o en una hoja Excel, ocasionando que se pague de acuerdo a los saldos
que los proveedores indican, realizandose las verificaciones después; no mostrando
una informacion veraz. Con respecto a la autorizacion de los pagos se determiné que
es el gerente general quien da dichas autorizaciones ya sea por pagos a cuenta o
adelantos, lo que les puede proveer un control exacto contable de los pagos
realizados; si dichos pagos no solo contaran con la autorizacidn respectiva sino con

el registro de la informacién.

4.4.4 Sobre la influencia de la comunicacién e informacion en las cuentas por
pagar comerciales.

De lo obtenido de la hipotesis especifica descrita, se demostr6 que, la
correlacion alta si existe entre la informacion y comunicacion, y las cuentas por pagar
comerciales, al haber alcanzado un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,862,
demostrado en la tabla 08. Encontrdndose que no se tiene oportunamente la
informacion contable y financiera, debido a que el tiempo con el que cuenta el
personal no es suficiente, porque existe informacion atrasada de meses pasados que
se esta acumulando en el area contable. Ocasionando que en el proceso de las cuentas
pendiente de pago comerciales se cometa errores puesto que, al no llevar un archivo
preciso de las cuentas pendientes de cancelacion se perdera el rastro de los pagos, se
puede inclusive, cancelar un recibo dos veces o tener detalles de facturas que tengan

la misma fecha de vencimiento.

Para gue se establezca un control bueno en el proceso de cuentas pendientes
de pago se necesita de una informacion verdadera y pertinente que permita decidir
acertadamente y razonablemente. Los resultados encontrados se respaldan con lo que
indica Martinez y Navarro (2016) en su articulo titulado: Propuesta de un modelo de
Sistema Integrado de Gestion de la informacién Documental para las organizaciones,

nuestra un esquema de organizacion de la informacion documental a través de

43



sistema para las entidades con una perspectiva de gestion sistematico y dirigido en
procesos, basandose en estos tres pilares: se fundamenta a través de principios
rectores que definen sus caracteristicas principales; también se basa en objetivos,
elementos y en una organizacién de subsistemas comunes denominada SIGID,;

finalmente de una metodologia de planificacion, disefio y evaluacion.

4.4.5 Sobre la influencia de las actividades de supervision en las cuentas por
pagar comerciales.

En referencia a las valoraciones conseguidas en la hipotesis especifica
mencionada, se concluyd que la correlacion es alta entre las actividades de
supervision y las cuentas por pagar comerciales, al haber alcanzado un coeficiente de
correlacional de Spearman de 0,744, demostrada en la tabla 09. Encontrandose que
no se realizan procesos de supervision a los colaboradores que intervienen en el
proceso documentario en las cuentas por pagar, asimismo los trabajadores, afirman
que no existe una persona ajena al area que se encargue de vigilar dicho rubro. Lo
cual es perjudicial para la empresa ya que, al influir dicha dimensién en las cuentas
comerciales pendientes de cancelar, ocasiona problemas como, que el rubro de
cuentas comerciales pendientes de cancelar cuente con colaboradores que no trabajan
en equipo y que el trabajo que vienen realizando lo hacen de manera deficiente e
imprecisa, impidiéndoles que completen con sus tareas especificas. Ademas,
coinciden que es la gerencia quién vigila, supervisa y controla los saldos deudores;
asi mismo, se ve a esta figura, la misma quien autoriza los adelantos o anticipos,

generando sobrecarga laboral.

Citando a Salas & Campa (2014) sefialan que la verificacion del control
interno de manera frecuente o con cierta frecuencia permite determinar si los
controles estan operando de acuerdo a lo planeado y modificandolos segin los
cambios y condiciones, esto concuerda con los resultados obtenidos puesto que al no
haber actividades de supervision no nos permite determinar los que los aspectos y

desarrollo del control interno se da en el tiempo y de la forma adecuada.
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CONCLUSIONES

Después de los hallazgos obtenidos, se acepta la hipotesis alternativa general que
establece la influencia significativa entre el control interno y las cuentas comerciales
por pagar de la empresa M&C Fruits Company SAC. Ademas se analiz6 que dicha
influencia, en su mayoria esta dada por una serie de hechos que no se dan de manera
correcta en la empresa, asi tenemos que el proceso de las cuentas comerciales
pendiente de pago de la organizacion, no cuenta adn con una estructura
organizacional apropiada, no se han desarrollado los planes por parte de la gerencia
general para mantener, capacitar e incentivar al personal idonea para cada puesto de
trabajo, asimismo no cuenta con todos sus manuales de funciones y procedimientos
actualizados, no se da dentro de la empresa una adecuada comunicacion en los
trabajadores que participan en el proceso de las cuentas pendientes de pago Yy
tampoco hay un personal apropiado que evalle los riesgos y supervise dicho proceso,
por ende, a la organizacion le hace falta un sistema de control interno en el

mencionado proceso.

Segun los resultados obtenidos el ambiente de control se relaciona directamente con
el proceso de cuentas comerciales aun pendientes de pago de laempresa M&C Fruits
Company SAC; en consecuencia, se toma la hipotesis alternativa especifica 01
estableciéndose que el ambiente de control influye significativamente en el proceso
de cuentas comerciales por pagar; porque se crea una filosofia de trabajo en los
colaboradores y estilo en la realizacion de las operaciones, sin embargo la empresa
no pone en practica estos elementos claves como: no se encuentra establecida la
forma en la que los objetivos se deben ni tampoco los trabajadores tienen la
preparacion suficiente que hard que se cumplan esos objetivos, quiere decir que no

se esta dando dicho ambiente de control.

En referencia a los resultados obtenidos deduzco que la evaluacion de riesgos se
relaciona directamente con el proceso de cuentas comerciales pendientes de pago; se
acepta la hipdtesis alternativa especifica 02 que establece que la evaluacion de
riesgos influye dentro del proceso de cuentas comerciales por pagar; permitiendo a

la direccion adoptar medidas o acciones pertinentes para reducir o extinguir el efecto
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de las situaciones de peligro para alcanzar los resultados deseados; es decir da
posibilidades de anticiparse a los riesgos que estén por presentarse. Ademas, cabe
sefialar en cuanto al componente de evaluacion de los riesgos, trata sobre el
reconocimiento y el analisis de las situaciones de peligro mas notables que interfieren
en el cumplimiento de los objetivos trazados en el proceso de cuentas por pagar

comerciales, no ha sido tomado en cuenta en esta area.

Se concluyd que las actividades de control se relacionan directamente con las cuentas
comerciales por pagar; tomandose la hip6tesis nula especifica 03 que establece que
dichas actividades de control no influyen de manera significativa dentro del proceso
de cuentas comerciales pendientes de pago, es decir que no contamos con un 5% de
riesgo en equivocarnos sino con un 95% que dichas actividades de control no
influyan en el proceso antes mencionado. Es decir, las politicas y el proceder que se
emplean en el interior de la organizacidn para ratificar que se estan eligiendo las
acciones necesarias para cumplir con los objetivos, nos brindan suficientes recursos
para que la informacion sea recopilada y analizada sobre las diferentes circunstancias
que nos pueden afectar; por ende, es preferible que la empresa pueda anticiparse a
los cambios y a los efectos de los mismos. Cabe precisar que las actividades del
control, no se estan desarrollando dentro del proceso de cuentas comerciales por

pagar, lo que no le permite brindar seguridad razonable a la informacion contable.

La informacion y comunicacion se relaciona directamente con las cuentas
comerciales pendientes de pago de la empresa M&C Fruits Company SAC; se acepta
la hipdtesis alternativa especifica 04 quedando establecido que la informacion y
comunicacion influye significativamente en dicho proceso, ya que, si se da obtencion
y comunicacién de una manera apropiada, facilitaria la direccion de informes
requeridos y asi comparar el rendimiento de la empresa con los objetivos propuestos.
Cabe mencionar gue, en las cuentas comerciales por pagar, las areas involucradas en
dicho proceso no identifican, no recopilan ni comunican la informacién pertinente
en laformay el plazo deseado y ocasionando el no cumplir con sus responsabilidades
a cada empleado, por lo tanto, no se sigue con lo establecido en el componente

informacidn y comunicacion del control interno.
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6. Concluyd que las actividades de supervision se relacionan directamente con el
proceso de cuentas comerciales aun sin pagar de la organizacion M&C Fruits
Company SAC; se acepta la hipotesis alternativa especifica 05 que establece la
influencia significativa que se da entre las actividades de supervision y las cuentas
comerciales aun no canceladas, es decir que, al ejecutarse procesos de supervision
permite evaluar la calidad de las medidas de control interno que se han propuesto.
Ademas, el componente de supervision en la empresa no ha sido tomado en cuenta
en el proceso de cuentas comerciales por pagar puesto que no cuenta con personal

que se encargue de la supervision en dicho proceso.

47



VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema en el proceso de las cuentas comerciales por
pagar basado en el control interno, debido a que este sistema permitiria, disminuir o
eliminar los riesgos de desvio de efectivo, conseguir el cumplimiento de su plan de
trabajo establecidos, promoveria el desarrollo de en dicho rubro, lograria la
efectividad y la nitidez se de en mayor proporcion en las realizacion de sus tareas,
reforzaria que las reglas y procedimientos establecidos se cumplan cabalmente,
tendria informacién fiable y en el momento preciso, fomentaria el hdbito de valores
en sus colaboradores, logrando asi el crecimiento de dicho proceso y en consecuencia

el crecimiento y prosperidad de la organizacion.

La empresa M&C Fruits Company SAC, debe tener presente que el encargado del
area de tesoreria por ser el nucleo en el proceso de cuentas por pagar, debe contar
con cualidades y habilidades individuales, con integridad, profesionalismo, virtudes
y un ambiente adecuado donde labore, por todo esto, es recomendable tomar en
cuenta el establecimiento de un adecuado ambiente de control para los empleados

gue participan en dicho proceso.

El gerente general de la empresa M&C Fruits Company SAC, como responsable y
encargado de la organizacion se le recomienda tener conocimiento y abordar las
situaciones de peligro con que la empresa se enfrenta, disponiendo una serie de
mecanismos que permitan verificar, analizar y usar en las situaciones de peligro que
se dan en el proceso de las cuentas por pagar, puesto que las condiciones tanto
economicas, legislativas, industriales como operativas seguiran cambiando

constantemente.

Para la empresa M&C Fruits Company SAC, es recomendable que las politicas y
procedimientos se establezcan y se ajusten en base a controles que permitan obtener
la certeza coherente que se estan cumpliendo de manera eficiente los hechos
considerados importantes para afrontar los riesgos que se dan en el camino,
interfiriendo en el cumplimiento de los objetivos que se deben plantear en el proceso

de cuentas comerciales pendientes de pago.
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5. Se recomienda a la empresa M&C Fruits Company SAC, implementar sistemas
informaticos que permitan guiar y controlar cada operacion que la empresa realice
de una forma acertada a través informes que contengan informacion no sélo operativa
y financiera sino también datos sobre el cumplimiento de las normas. Ademas, estos
sistemas deben manejar informacion sobre situaciones internas, actividades y
condiciones destacadas en la eleccion de decisiones y en la forma de la presentacion
de la informacion a terceros y no sélo sobre los datos generados internamente. De
igual manera la comunicacién debe darse eficientemente en una forma méas extensa,
circulando en cada una de las areas y en todas las direcciones, a través de un
flujograma de procesos desde que se origina una compra hasta, registro hasta que se
realiza el pago de la misma que sirva de herramienta para establecer el control en

dicho proceso.

6. La empresa M&C Fruits Company SAC, se le sugiere designar a una persona
encargada de hacer supervisiones continuas, evaluaciones periodicamente o ambas a
la vez, dichas acciones deberan hacerse a todo proceso que se realice en el rubro de
las cuentas por pagar introduciendo ciertos cambios convenientes cuando sea
necesario y asi se pueda habilmente responder y variar segun las situaciones que se

nos presenten. En general la implementacion de un area de auditoria.
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VILI.

PROPUESTA

7.1 Datos generales

711

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

7.1.6

7.1.7

7.2

Nombre

“Propuesta de instauracion de un sistema de control interno para la mejora
en el proceso de cuentas comerciales por pagar de la empresa M&C Fruits
Company SAC, Sullana 2020~

Empresa

M&C Fuits Company SAC

RUC

20529823321

Direccion

Car. Canal Daniel Escobar Nro. sn Cas. Cieneguillo Centro (Cost. de
Pulpagro margen derecha canal) Piura - Sullana - Sullana

Giro del negocio

La actividad principal a la que se dedica es al proceso de empaque,
refrigeracion, comercializacion y exportacion de mango.

Gerente

Herbert Martin Calderdn suncién

Inicio de actividades
07 de diciembre 2012
Fundamentacion

Desde el inicio de sus operaciones se pudo advertir que la
organizacion que no tiene un sistema en el proceso de cuentas comerciales
por pagar que tenga como base al control interno, ocasionandole distorsion
en la informacién contable; no se les brinda capacitacion a los
colaboradores; lo que genera el no contar con informacion veraz, oportuna
y menos aun con razonabilidad que dificulta la eleccion de decisiones
adecuadas.

El sistema en las cuentas por pagar comerciales que tenga como base
al control interno; permitira mitigar los riesgos de pérdidas de efectivo,
alcanzar no sélo sus metas y sino también sus fines donde quiere llegar,
fomentaria el desarrollo en dicho proceso, lograria que la efectividad y

transparencia se de en mayor proporcién en las realizacion de sus
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7.3

actividades, fortaleciendo que las normas sefialadas se cumplan cabalmente,

obtendria informacién e informes seguros y pertinentes, impulsaria el

desarrollo de actividades basada en valores, obteniendo de ésta forma el

crecimiento en dicho proceso y en consecuencia el crecimiento y progreso

de toda la organizacién.

Actividades a realizar

- Actualizacion del organigrama identificando los nuevos puestos de
trabajo.

- Elaboracion de politicas, reglamentos y flujogramas de procedimientos
de las cuentas comerciales por pagar.

- Formato propuesto de un estado de cuenta por proveedor.

- Formato de programacion de pagos semanales.

- Actualizacion de sus documentos de trabajo.

- Implementacion de un software contable para el procesamiento de la
informacion de una manera mas rapida y confiable.

- Flujograma de ingreso de documentos
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: "EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA M&C FRUITS COMPANY SAC. SULLANA, 2017 - 2018™

- DISENO Y TIPO DE POBLACION Y TECNICA/
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVO < Por la finalidad: Aplicada,
GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL porque busca dar solucion a un
. ) H1 El control interno influye Ambiente de Nivel de promociéon de | problema concreto y la
¢De que manera significativamente en las cuentas por | \,; _ ool : Cadigo de ética, grado de | aplicacién préctica e inmediata
el control . ) pagar comerciales de la empresa | " ontro contro organizacion estructural | de las conclusiones en la | La poblacién esta
nterno  influye | Analizar de qué e | M&C Fuits Company Sac, Sullana ntemo empresa  M&C  Fuits | conformada por
por pagar | en las cuentas por pagar Periodo 2017 a 2018. Company SAC (110 clolaboradores Tecrlllca§ . S|e
comerciales de | comerciales de la . . . € 'a empresd | emplearan: a
la empresa | empresa  M&C  Fruits | HO EI control intemo no influye Por el nivel o alcance: | M&C Fruits | encuesta y la
M&C  Fruits | Company Sac, Sullana, | Significativamente en las cuentas por Nimero de eventos de | EXPlicativa, — porque  busca Company SAC. | observacién. La
Company  Sac, | Periodo 2017 a 2018. pagar comerciales de la empresa identificacion de riesgos explicar las causas que afectan primera  sera
Sullana, Periodo M&C Fruits Company Sac, Sullana " |a las cuentas por pagar aplicada a los 10
2017 a 2018? Periodo 2017 a 2018. Evaluacién de comerciales de la empresa. trabajadores de
riesgos la empresa y la
s o s
cumplimiento de
EESIE(I:_iIIE:':/(IZA(SSS ESSE-CFI!I\:/I%%S HIPOTESIS ESPECIFICAS segregacion de funciones, la empresa.
nivel de existencias de
politicas para pagos.
H1.1 El ambiente de control influye
3 significativamente en las cuentas por ,
(;:De qlif: mtane(;a pagar comeciales de laempresa M&C glumlero fde velce§ ,q“eds‘i
ionftirrgl Ie?n(feluy: Determinar si el | Fruits Company SAC. eftad;1 dzrméjugﬁltgrs] pgr
ambiente de control - Por la temporalidad:
en las cuentas | . . pagar comercial-terceros, -
influye en las cuentas por Actividades de| . o Transversal, porque estudia el
por pagar - . nivel de cumplimiento de . -
comerciales de | P29 comerciales de _Ia !—|O.1 El 'am_b_lent_e de control no control autorizaciones de pago a fenome_no en un tiempo
la empresa empresa M&C  Fruits | influye S|gn|f|cat|vament_e en las oroveedores,  frecuencia determinado.
M&C  Fruits | €ompany SAC. Cuentas por pagar comeciales de la de conciliaciones
Company SAC? empresa M&C Fruits Company SAC. bancarias
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. DISENO Y TIPO DE POBLACION Y TECNICA/
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTO
(En qué forma H12 L - - . Numeros de liquidaciones
L .2 La evaluacion de riesgos influye - - .
la evaluacion de . . . S con su respectivo sustento, | EI disefio del trabajo de
riesgos  influye Anallza_r'la |anL_JenC|a de S|gn|f|cat|vamgnte en las cuentas por frecuenciapdel archivo de | investigacion o J no 5
en las cuentas | €valuacion de riesgos en [ pagar comerciales de la empresa y los expedientes de los | experimental, transeccional Al ser la poblacion
por pagar las cugntas por pagar | M&C Fruits Company SAC. Informfaclo'rl y proveedores, frecuencia del correlacionaly ) causaly muy pequefia no es
comerciales de g;rgfgg{aaleswl&cde Fruiiz H0.2 La evaluacion de riesgos no comunicacton re_gistro de I_a; fz_icturas, porque no se realizd EZtc:rSr?]rilnoar una | Instrumentos: Para
la empresa Company SAC. influye 5|gn|f|cat|vamentz_a en las nivel de verificacion de manlpula_mon de la variable: muestra, por lo que Ia'_ enFuesta se
M&C Fruits cuentas por pagar comerciales de la comprobantes de pago antes | control interno, porque la la_ recoleccion de utilizara 02
Company SAC? empresa M&C Fruits Company SAC. de efectuar reembolsos informacién es de la misma | .. oo | cuestionarios  con
ividades d | realidad que presenta la con toda la 26 y 38 preguntas
¢Cémo las Hf1|3 Las_ a(?';:!VI ades de contlro empresa. Ademas, la poblacion respectivamente,
actividades de . . - influyen significativamente en las recoleccion de datos se ’ para la
Explicar si las actividades | cuentas por pagar comerciales de la Nimero de realizacién de | realizara en un momento observacion se

control influyen
en las cuentas
por pagar
comerciales de
la empresa
M&C Fruits
Company SAC?

¢De qué manera
la comunicacion
y la informacién
influyen en las
cuentas por
pagar

comerciales de
la empresa
M&C Fruits
Company SAC?
¢En qué medida
las actividades
de supervision
influyen en las
cuentas por
pagar

comerciales de
la empresa
M&C Fruits
Company SAC?

de control influyen en las

cuentas por  pagar
comerciales de la
empresa M&C  Fruits
Company SAC.

Determinar si la manera
de la comunicacion y de
la informacion influyen
en las cuentas por pagar

comerciales de la
empresa M&C  Fruits
Company SAC.

Determinar si las
actividades de
supervision influyen en
las cuentas por pagar
comerciales de la
empresa  M&C  Fruits
Company SAC.

empresa M&C Fruits Company SAC.

HO0.3 Las actividades de control no
influyen significativamente en las
cuentas por pagar comerciales de la
empresa M&C Fruits Company SAC.

H1.4 La comunicacion y la
informacion influyen
significativamente en las cuentas por
pagar comerciales de la empresa
M&C Fruits Company SAC.

H0.4 La comunicacion y la
informacion no influyen
significativamente en las cuentas por
pagar comerciales de la empresa
M&C Fruits Company SAC.

H1.5 Las actividades de supervision
influyen significativamente en las
cuentas por pagar comerciales de la
empresa M&C Fruits Company SAC.

HO.5 Las actividades de supervision
no influyen significativamente en las
cuentas por pagar comerciales de la
empresa M&C Fruits Company SAC.

V2 = Cuentas por
pagar comerciales

Actividades de
Supervisién
Proceso de las
cuentas por pagar
comerciales -
terceros

examenes a los,
cumplimiento de la
supervision por una persona
independiente al 4rea.

Grado de organizacion
(proveedores), nivel del
proceso logistico,

frecuencia de programacion
de pagos a proveedores,

cumplimiento de la
supervision, validacion y
control de Saldos
Acreedores

Gnico.  Asimismo, busca
definir la relacion de
causalidad entre las variables
estudiadas control interno y
cuentas por pagar
comerciales.

empleard una lista

de inventarios .
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Anexo 2: Validacion de expertos

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario de control
interno en las cuentas | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

por pagar comerciales

1.Claridad X

2.0bjetividad

4.0Organizacion

ol
3.Actualidad >< o
>

5.Suficiencia

7.Consistencia

8.Coherencia

i
6.Intencionalidad X

Sc

25

9.Metodologia ><
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Cuestionario del proceso
de cuentas por pagar
comerciales

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

B I

3.Actualidad

4.0Organizacién

X
B

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

X

8.Coherencia

X
<
<

9.Metodologia

X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 09 dias del mes
de abril de Dos mil diecinueve.

Dr.wlscWET JACINTO
CONTA PUI 0 COLEGIADO
MAT, 07 - 707

Mgtr. féc éhwn& Gﬂmﬁ QANAJU

DNI :0282I44g
Especialidad : (. Fa Cicoof,
E-mail , + e

jfow‘cjjo\uv\ @\ﬂ lio\g%
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ﬁ] UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO DE LAS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

M&C FRUITS COMPANY SAC, 2017 - 2018”

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 [86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje £0
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas 60
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la c©
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizaciéon
légica entre sus éO
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos _
necesarios en ?3
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones del ;f
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- ; ¥
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relaciéon
entre las
variables e AO
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la O

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de abril de 2019.

Mgtr.: 0&,{‘; 6;4@ 19%:38 j&uw%
DNI: b2 9234

Teléfono: o\b%@%%gqg
E-mail: ti W\EJ))E\C‘\ C\f& LR
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁl‘i UCV

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA
M&C FRUITS COMPANY SAC, 2017 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL PROCESO DE LAS CUENTAS POR

items

PAGAR COMERCIALES
’ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 11 |16 [ 21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 (656 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 (15 [20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 [55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje )
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
: en conductas ;J/
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico A
abordado en la 60
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus L©

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del 0
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

(50

8.Coherencia Tiene relaciéon
entre las -
variables e >3
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

X

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de abril de 2019.

T
=

Dr. LUIS GERA

DNI: B282J U35
Teléfono: Y4 b Gk3334 2

E-mail: § yo -3 )>R (/lv\~)-<> > Ya bioo. coris
—~ /

gJ
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uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

rCuestionario de control
interno en las cuentas | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

por pagar comerciales

1.Claridad

v
2.Objetividad J/
3.Actualidad /

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

AR NE R G ALY




Cuestionario del proceso
de cuentas por pagar
comerciales

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad P
2.0bjetividad /
3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

RLNLELN LW

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 09 dias del mes
de abril de Dos mil diecinueve.

Mgtr. D/ _Toee Ihes CHAE? Wl lpunt
DNI - PeF&®Y330
Especialidad : CO,\/TﬁB,(, NoD Q/‘//-WMS

E-mail <t r(ﬁé(/j;;)/q/w{)p o

66



ﬁl\'] UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO DE LAS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

M&C FRUITS COMPANY SAC, 2017 - 2018”

" P Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
OBSERVACIONES
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81 - 100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 |16 |21 |26 [ 31 |36 [41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 [15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 (65 |70 |75 [80 |85 [9 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

apropiado 773
2.0Objetividad Esta expresado

en conductas

observables }j
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la

: . L0

investigacion
4.0rganizacién Existe una

organizacion

légica entre sus 75

items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos

H o~

necgsanos en '7,\)

cantidad y

calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del
tema de la ? 5
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

AN

8.Coherencia

Tiene relaciéon

entre las
variables e % 3
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

73

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sir

validando. Debera colocar la puntuacign que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de

Mgtr.: D/Z. %S{ /74{2//‘4. (//—/ﬂt/fz U//Qd/é(

DN ©228Y330

Teléfono: G ¢ Qé/f;?}

E-mail: SjiLéét’OCA‘W e(@}‘m/éaﬂ, -
7

para que el EXPERTO EVALUADOR evallie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
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R uev

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA

M&C FRUITS COMPANY SAC, 2017 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL PROCESO DE LAS CUENTAS POR

PAGAR COMERCIALES
" Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
NES
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 a1 - 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIO
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 (16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 (61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |5 |55 |60 (65 (70 |75 |80 |85 |9 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje .

apropiado ‘}(
2.0bjetividad Esta  expresado

en conductas

observables ?J/
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la <0

investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

77

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

o

69




6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las

dimensiones del

tema de la

investigacion 7 W
7.Consistencia Basado en

aspectos

tedricos-

cientificos de la }(

investigacion
8.Coherencia Tiene relacion

entre las

variables e ?’y

indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la ?}/
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve p ‘que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuaciéon q considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 d€'abri c’!e 2019.

Magtr.: _D2. jos,cﬁ M/—}/L///.# CHAIvE2 LISl e ¢

DN OZ2>2LY330

Teléfono: 94 f,é/ N ? P

E-mail: gz;tcét'c"CA!M/ e 5:[,7)/(1 e O 2o~
T
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uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

O Y2 X XYY
N°  ANR/COP UM{.00F65 Tde profesién......CQ!sJ.’TKQ.\.’K ........................
desempefiandome actualmente como ......... AYfoZTﬂr“(ﬁvme:Q
en.. LH.. Afémufﬂﬂrsommof7 ..... FINANG Sl s B¢

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario de control
interno en las cuentas | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

por pagar comerciales

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

\\\\\\\\\

9.Metodologia




Cuestionario del proceso
de cuentas por pagar
comerciales

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

LY TR RN N LN N

En seal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 09 dias del mes
de abril de Dos mil diecinueve.

e, COC Lois Aaedlo uana Huavay
DNI : DLAISUYS .
Especialidad : 77 "5 ¥ 1A <99

Emal 1) hyamquh @ hetmasd - Crn

A

..-«.-

LO COLEGIADO

MAT. 0726
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§ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA
M&C FRUITS COMPANY SAC, 2017 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO DE LAS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

. P Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 a1- 60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION [ 6 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |s0 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 7 4
con un lenguaje e
apropiado
2.0Objetividad Esta  expresado 77
en conductas 7
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 78
abordado en la S
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacion +
légica entre sus il
items
5.Suficiencia Comprende los .
aspectos ]
necesarios en v
cantidad y
calidad.

73



6.Intencionaldiad | Adecuado  para

valorar las
dimensiones del 3 1 4
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos o o
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las 25
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 7

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de abril de 2019.

waw: COC Luir Alszito Huarmo Hosnmar
DNI: O2?95(%S

Teléfono: 9é259025(}

E-mail: /AOCLMC(H.‘[ @ M/W(

decis A3, Fuancas
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 0726
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UCv

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES DE LA EMPRESA
M&C FRUITS COMPANY SAC, 2017 - 2018”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DEL PROCESO DE LAS CUENTAS POR

PAGAR COMERCIALES
< Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 6 1M |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |66 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
5§ |10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 [85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje A%

apropiado
2.0Objetividad Esta expresado

en conductas 3

observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la +

investigacion
4.0rganizaciéon Existe una

organizaciéon 2>

légica entre sus

items
5.Suficiencia Comprende los

aspectos 528

necesarios en

cantidad y

calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la 7
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- }}
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e 9—%
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 77

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 09 de abril de 2019.

-:-----;---- mgtr.: CPC /ld/j" A/Oé((‘o é@’a’cmu ﬂ%@v@i/
CONTADOR ;XLgGCOLEGlADO DNI: 02955 (¢S

Teléfono: 9 & fj’%o 3%,

Email:  flo@aul @ bsteact - Coon
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Anexo 3: Cuestionario aplicada 10 colaboradores de la empresa M&C Fruits Company
SAC

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

“El control interno y su influencia en las cuentas por pagar de la empresa M&C Fruits

Company SAC. Sullana, 2017-2018”

Cuestionario

Estimado (a) colaborador (a):

El presente instrumento tiene como objetivo realizar un diagnostico del control interno
actual en las cuentas por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC y
asi contar con informacién directa y detallada de los responsables involucrados que
permita objetividad en el conocimiento que se busca.

INSTRUCCION:

A continuacion, te presentamos una serie de preguntas, las cuales deberas marcar con una

(x) en el recuadro que consideres conveniente.

1 2 3 4 5
SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE VECES NUNCA

PREGUNTAS ESCALA

SIEMPRE| VECES |NUNCA

VI: CONTROL INTERNO |SIEMPRE| CASI |ALGUNAS| CASI | NUNCA

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Se promueve la

préctica del codigo de
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ética en el proceso de
las cuentas por pagar?

¢ Se cuenta con un
organigrama de
funciones en la
empresa relacionado a

las cuentas por pagar?

¢La empresa cuenta
con un manual de
procedimientos y
funciones exclusivos
para el rubro de

cuantas por pagar?

¢Sabe cual es la
importancia que tiene
para la empresa el
buen cumplimiento de
sus funciones al
intervenir en el
proceso de las cuentas

por pagar?

¢Conoce las metas y
objetivos en el rubro

de cuentas por pagar?

EVALUACION DE RIESGOS

¢Se evallan los
riesgos que podria
tener un proveedor

para la empresa?
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7. ¢El manual de
procedimiento y
funciones se encuentra
actualizado y es
difundido entre el
personal que esta
participa en el proceso
de las cuentas por

pagar?

8. ¢Existen controles
internos que eviten la
duplicidad de

funciones?

9. ¢Conoces las politicas
de pagos ya sea en
efectivo, cheques,

letras, etc.?

10. ¢Son cancelados los
documentos por pagar
en el tiempo

estipulado?

ACTIVIDADES DE CONTROL

11. ¢Se lleva un registro
de proveedores

pendientes de pago?

12. ¢El registro de pagos
pendientes se realiza
de manera manual o

virtual?




13. ¢(Existe un documento
adecuado cuando se
realizan pagos a cuentas

0 adelantos?

14. ;Los pagos a
proveedores se
encuentran
debidamente

autorizados?

15. ¢El gerente general es
la persona que autoriza

dichos pagos?

16. ¢Se realizan
mensualmente las
conciliaciones

bancarias?

17. ;Se realiza
programaciones o utiliza
algin mecanismo para

realizar los pagos?

INFORMACION Y COMUNICACION

18. Cuando se presentan
liquidaciones a
proveedores para ser
reintegradas ¢Se
acompafan los
comprobantes que
respaldan dicha

compra?




19.

¢Se lleva un registro o
listado en el que se
anotan los cheques y
otros valores emitidos
en la realizacion de los

pagos?

20.

¢Cuentan con politicas
que permita que la
informacion se
entregue de manera

oportuna y fidedigna?

21.

¢El tiempo promedio
que se demora en
registrarse una
operacion en
contabilidad después
de haberse originado
en el area de tesoreria

es de 48 horas?

22.

¢Son revisados los
aspectos comerciales y
tributarios de los
comprobantes de

pagos recibidos?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

23.

¢ Se realizan examenes
colaboradores que
intervienen en el

proceso documentario
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de las cuentas por

pagar?

24,

¢EXiste una persona
independiente al area
encargado de supervisar
el rubro de las cuentas

por pagar?

25.

¢ Se supervisa los
adelantos y anticipos
otorgado a los

proveedores?

26.

¢Gerencia es quién
vigila, supervisa y
controla los saldos

deudores?
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Anexo 4: Cuestionario aplicada 10 colaboradores de la empresa M&C Fruits Company
SAC

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

“El control interno y su influencia en las cuentas por pagar de la empresa M&C Fruits

Company SAC. Sullana, 2017-2018”
Cuestionario

Estimado (a) colaborador (a):

El presente instrumento tiene como objetivo realizar un diagnostico del proceso actual en
las cuentas por pagar comerciales de la empresa M&C Fruits Company SAC y asi contar
con informacion directa y detallada de los responsables involucrados que permita
objetividad en el conocimiento que se busca.

INSTRUCCION:

A continuacion, te presentamos una serie de preguntas, las cuales deberas marcar con una

(x) en el recuadro que consideres conveniente.

1 2 3 4 5
SIEMPRE CASI ALGUNAS | CASI NUNCA
SIEMPRE VECES | NUNCA
PREGUNTAS ESCALA
VD: CUENTASPOR | SIEMPRE | CASI |ALGUNAS| CASI |[NUNCA
PAGAR SIEMPRE| VECES |NUNCA

POR PAGAR

PROCESO DE CUENTAS

Organizacion

1. ¢(Existen normas y

Pagar?

procedimientos para el

Sistema de Cuentas a
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. ¢Son claros y precisos las
normas y procedimientos
para el sistema de cuentas

a pagar?

. ¢ Se encuentran por
escrito las normas y
procedimientos del
sistema de cuentas a

pagar?

. ¢Contemplan tales
normas y procedimientos
la asignacion de
responsabilidades para la
imputacién de
comprobantes de

compra?

. ¢Talesnormasy
procedimientos aseguran
que toda Factura
aprobada sea
contabilizada de

inmediato?

. ¢El area de contabilidad
esta separado de las areas

de recepcién y tesoreria?

Proceso Logistico

. ¢Conoce Ud. El proceso
de logistico de la

empresa?

84




8. ¢Recepciona el area de
tesoreria el sustento de la

orden de compra?

9. ¢(Recepciona el area de
tesoreria copia del

informe de recepcion?

10. ¢El areade
produccion emite un
informe por las compras

diversas?

11. ¢El area de almacén
es la encargada de la
recepcion de las factura

del proveedor?

12. ¢(Esel areade
tesoreria quien
recepciona la
documentacion enviada

por el proveedor?

13. (El areade
contabilidad recepciona
la documentacion
enviada por el

proveedor?

14. El areade
contabilidad ¢Retienen
las Facturas o las envia a
otra area para su

aprobacion?

15.  ¢El tiempo promedio

que se demora en
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registrarse una operacion
en contabilidad es de 48
horas después de haberse

originado una compra?

16. ¢El proceso de
cuentas por pagar cuenta
con politicas que permita
que la informacion se
entregue de manera

oportuna y fidedigna?

17.  ;Se comparan las
facturas con las 6rdenes
de compra en cuanto a
cantidad, precio y

condiciones de pago?

18. ¢Se comparan las
facturas con las guias de

remision del proveedor?

19. ;Se comparan las
facturas con los ingresos
de recepcidn en cuanto a

cantidad y calidad?

20. ¢Serealizan
comparaciones a las
facturas en cuanto a

montos monetarios?

21. ¢Se deja constancia en
la orden de compra 'y en
el Informe de recepcion
de haberse aprobado la

factura correspondiente, a

86




los efectos de evitar la
presentacion de copias de
Facturas con la
consiguiente duplicacion

de pagos?

22. (Estan los
comprobantes emitidos
por los proveedores con
su documentacion

anexada en un legajo?

23.  (El sistema de
archivo esta organizado
en funcién del

vencimiento?

24.  (El sistema de archivo
estd organizado en

funcién al proveedor?

25. (El sistema de archivo
estd organizado en
funcién al tipo de

material?

Control De Pagos,

Presupuestar Pagos

26. ¢El pago de las
facturas son aprobadas
por gerencia?

27. (Serealiza
conciliaciones con los
importes recibidos y

pendientes por pagar
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segun controles

contables?

28.  ¢Son aprovechados
los descuentos
concedidos por los

proveedores?

29. ¢Hay un sistema
adecuado para registrar y
controlar las entregas
parciales de ordenes de

Compra?

30. ¢Seusaun
comprobante adecuado
cuando se efectlian pagos
a cuenta o adelantados a

los proveedores?

31. ¢Se lleva un registro
manual o virtual donde se
controle los anticipo o
pagos a cuenta a

proveedores?

32. ¢Las devoluciones de
productos a proveedores
son sustentadas con las
notas de crédito
correspondiente en el

momento oportuno?

Supervision Y Validacion

De Saldos Acreedores
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33.

¢El adelanto a
proveedores esta

debidamente autorizado?

34.

¢Se encuentra
controlada la aplicacion
del anticipo o pagos a
cuenta en el momento del

pago?

35.

¢Gerencia es quién
autoriza el adelanto a

proveedores?

36.

¢Son vigilados y
controlados los saldos

deudores?

37.

Pasado un tiempo
prudencial ;Se reclaman

los saldos acreedores?

38.

¢La imputacion de los
débitos y créditos es

revisada y aprobada?
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Anexo 5: Base de datos de la encuesta sobre el control interno

V1: CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE EVALUACION DE INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
CONTROL RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL COMUNICACION SUPERVISION
C01 C02 C03 C04 CO05 CO6 CO7 C08 C09 C10 Ci11 Ci2 C13 Cl14 Ci15 Cil6 C17 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26
2 1 2 1 2 2 3 3 1 2 2 3 2 2 1 2 2 4 2 3 2 1 5 4 2 2
3 1 2 1 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 2 5 4 2 2
2 3 3 2 2 2 3 3 1 2 2 3 3 1 2 2 3 4 2 3 3 1 5 4 3 2
3 3 3 2 3 3 4 5 2 3 3 3 3 2 1 3 3 4 3 3 2 2 5 5 3 2
3 3 4 2 3 3 4 5 3 3 4 4 3 2 2 3 4 5 3 4 5 2 5 5 3 3
4 4 3 2 3 3 4 5 3 3 4 3 3 3 2 4 4 5 3 4 5 2 5 5 3 3
4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 4 5 2 5 4 2 5 5 4 3
4 4 3 3 4 3 5 4 2 3 3 4 4 3 2 4 4 5 3 4 4 3 5 5 4 3
4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 5 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 5 3 3
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Anexo 6: Base de datos de la encuesta sobre el proceso de cuentas por pagar comerciales

V2: CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

P01 P02 PO3 P04 PO5 P06 PO7 P08 PO9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38
2 3 5 3 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 5 5 2 1 1 1 1 2 3 3 4 1 3 2 2 2 1 2 2 2

B R
w N W N
I e
e

2 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 3 5 5 2 1 1 1 2 2 3 3 4 1 3 2 3 2 3 3 3 2
3 3 5 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 5 5 2 2 2 2 3 3 4 3 4 1 3 3 3 3 1 2 2 2
3 3 5 3 3 3 3 4 4 2 1 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 4 3 4 1 3 3 3 4 3 3 4 2
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O N N N
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A A W b W
N N N N
N N N o
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w N W W W
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w W W W W
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Anexo 7: Ficha de analisis documentario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INVENTARIO DOCUMENTAL DE LAS CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Afo 2017 Julio 2018
INDICADORES Sl NO Sl NO COMENTARIO

Cadigo de ética X X A partir del afio 2018 que se implemento.

Manual de funciones X X En el afio 2017 se manejaba de manera verbal, recién en el afio
2018 se documento.

Reglamento X X Se implemento desde Noviembre del 2016, no actualizado

Politicas y procedimientos X X No documentado.

Flujograma de procedimientos de X X No cuenta, se dan solo indicaciones verbales

cuentas por pagar

Formatos de control X X En el afio 2018 se implemento por primera vez directivas de
control Interno.

Registro de cuentas por pagar X X En el afio 2018, se implementd un formato de estado de cuenta
de Proveedores.

Programacion de pagos X X Se realiza de manera verbal.
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Anexo 8: Protocolo de consentimiento informado

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigadora Srta. Karla Fiorella Reyes Noé, estudiante del X Ciclo de la Escuela
Académico Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo- Filial Piura, se
encuentra desarrollando la investigacion denominada “El Control Interno y su influencia
en las cuentas por pagar comerciales de la Empresa M&C Fruits Company SAC.
Sullana, 2017 - 2018 “, en esta empresa, con la finalidad de obtener el Titulo

Profesional de Contador Publico.

Sin otro particular, se emite y firma el presente protocolo de consentimiento informado.

Piura,06 de Abril del 2019.
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Anexo 9: Gréficos
Gréfico 1: Inventario documental de la empresa M&C Fruits Company SAC

en los afios 2017 y 2018

INVENTARIO DOCUMENTAL

90.00% 85.71%

80.00% 77.78% —
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
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10.00%

0.00%

@ Suma de S|

@ Suma de NO

14.29%

ANO 2017 ANO 2018

Fuente: Lista de coteja del inventario documental-Tabla 03

Gréfico 2: Promocion de la practica del cddigo de ética

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUNAS WECES CAS|I MUNCA

£Se promueve la practica del cédigo de ética en el
proceso de las cuentas por pagar?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion Propia.



Graéfico 3: Existencia de un organigrama de funciones

Porcentaje

SIEMPRE ALGUNAS WECES CASI NUNCA

éSe cuenta con un organigrama de funciones en la
empresa relacionado a las cuentas por pagar?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Grafico 4: Existencia de una manual de procedimientos y funciones exclusivos para el
rubro de cuentas por pagar

Porcentaje

CASI SIEMPRE ALGUMAS WECES CAS] MUMC A

iLa empresa cuenta con un manual de procedimientos y
funciones exclusivos para el rubro de cuantas por pagar?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 5: Importancia del cumplimento de funciones

Porcentaje

SIEMPRE CASI SEMPRE  ALGUNAS YWECES CASI NUNCA

iSabe cual es laimportancia que tiene para la empresa el
buen cumplimiento de sus funciones al intervenir en el
proceso de las cuentas por pagar?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Grafico 6: Conocimiento de metas y objetivos

Porcentaje

CAS| SIEEMPRE ALGUNAS VECES CAS] NUNCA,

£Conoce las metas y objetivos en el rubro de cuentas por
pagar?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 7: Evaluacion de riesgos que puede tener un proveedor

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUNAS WVECES CAS] NUNCA

iSe evaldan los riesgos que podria tener un proveedor
para la empresa?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Gréfico 8: Actualizacion y difusion del manual de procedimiento y funciones

Porcentaje

ALGUMAS WVECES CASI MUNCA MUNCA,

¢El manual de procedimiento y funciones se encuentra
actualizado y es difundido entre el personal que esta
involucrado en el proceso de las cuentas por pagar?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales-
Elaboracion propia. Elaboracion propia
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Grafico 9: Existencia de controles internos para evitar duplicidad

Porcentaje

ALGUNAS WVECES CAS] NUMC A, MUMNCA,

cExisten controles internos que eviten la duplicidad de
funciones?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Gréfico 10: Conocimiento de politicas de pagos en efectivo, cheques, letras, etc

Porcentaje

SIEMPRE CASI SIEMPRE  ALGUNAS WVECES CAS| NUNCA

éConoces las politicas de pagos ya sea en efectivo,
cheques, letras, etc.?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 11: Se pagan a tiempo en el tiempo estipulado

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUNAS WECES CAS| MUMNCA,

éSon cancelados los documentos por pagar en el tiempo
estipulado™

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Grafico 12: Existencia de un registro de proveedores pendientes de pago

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUMAS WECES CASIMNUMCA

iSe lleva un registro de proveedores pendientes de
pago?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 13: Realizacion de un registro de manera manual o virtual

Porcentaje

ALGUNAS WVECES CASI NUNCA

iEl registro de pagos pendientes se realiza de manera
manual o virtual?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Gréfico 14: Existencia de un documento cuando se realicen los cuentas por pagar

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUNAS WECES CASI MUMNCA

SExiste un documento adecuado cuando se realizan
pagos a cuentas o adelantos?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 15: Autorizacion de los pagos debidamente autorizados

Porcentaje

SIEMFRE CASI SIEMPFRE ALGUNAS WECES

iLos pagos a proveedores se encuentran debidamente
autorizados?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Graéfico 16: Autorizacion de los pagos por la gerencia

Porcentaje

SIEMPRE CAS] SIEMPRE ALGUNAS WECES

éEl gerente general es la persona que autoriza dichos
pagos?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréafico 17: Realizacion de conciliaciones mensuales

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUMNAS WECES CAS] MUMC A,

iSe realizan mensualmente las conciliaciones bancarias?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Gréfico 18: Realizacion de programaciones o el uso de pagos realizados.

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUNAS WVECZES CAS] MUNCA

;Se realiza programaciones o utiliza algin mecanismo
para realizar los pagos?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 19: Respaldo de los comprobantes que respaldan una compra

Porcentaje

CASINUNCA NUNCA

Cuando se presentan liquidaciones a proveedores para
ser reintegradas ;Se acompaian los comprobantes que
respaldan dicha compra?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Grafico 20: Registro de cheques y otro valores en un registro o listado

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUMAS WECES CAS] NUNCA

éSe lleva un registro o listado en el que se anotan los
cheques y otros valores emitidos en la realizacion de los
pagos?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 21: Existencias de las politicas que permitan la entrega de informacién

Porcentaje

ALGUNAS WECES CASI NUNC A MUMCA,

éCuentan con politicas que permita que la informacion se
entregue de manera oportuna y fidedigna?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Gréfico 22: El tiempo promedio de 48 horas que se demora en registrase una operacion en
contabilidad

Porcentaje

CASI SIEMPRE  ALGUNAS WECES CAS]I MUNCA MUIMC2,

iEl tiempo promedio que se demora en registrarse una
operacion en contabilidad después de haberse originado
en el area de tesoreria es de 48 horas?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 23: Revision de los aspectos comerciales y tributarios de los comprobantes
recibidos

Porcentaje

SIEMFRE CASI SIEMPRE ALGUMAS WVECES

éSon revisados los aspectos comerciales y tributarios de
los comprobantes de pagos recibidos?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Gréfico 24: Realizacion de examenes a los colaboradores en el proceso documentario en
las cuentas por pagar

Porcentaje

MUMCA

éSe realizan examenes colaboradores que intervienen
en el proceso documentario de las cuentas por pagar

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 25: Supervision del rubro de cuentas por pagar por parte de una persona
independiente al rubro

=
E
e 40
o
o
2
o
o

CASI MNUNCA MURCA,

iExiste una persona independiente al area encargado de
supervisar el rubro de las cuentas por pagar?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Gréfico 26: Supervision de los adelantos y anticipos a proveedores

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUNAS WYECES CASI NUNCA

éSe supervisa los adelantos y anticipos otorgado a los
proveedores?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 27: Vigilancia, supervision y control de os saldos deudores por parte de gerencia

Porcentaje

CAS| SIEMPRE

ALGUNAS VECES

éiGerencia es quién vigila, supervisa y controla los saldos

deudores?

Fuente: Cuestionario de cuentas por paga en las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Gréfico 28: Existencia de las normas y procedimientos en el sistema de cuentas por pagar

Porcentaje

CAS| SIEEMPRE

ALGUMAS WECES CAS]I NUNC 2

iExisten normas y procedimientos para el sistema de

cuentas por pagar?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.

Elaboracién propia
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Grafico 29: Claridad y precision de las normas y procedimientos en el sistema de las
cuentas por pagar

30

Porcentaje

[
o

ALGUNAS WECES CAS|I MUNC A

éSon claros y precisos las normas y procedimientos para
el sistema de cuentas por pagar?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Grafico 30: Se encuentra por escrito las normas y procedimientos del sistema de las
cuentas por pagar

Porcentaje

CASI NUNC 2, MUIMC A

£Se encuentran por escrito las noermas y procedimientos
del sistema de cuentas a pagar?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 31: Contemplacion de las normas y procedimientos la asignacion de
responsabilidades para la imputacion de comprobantes

Porcentaje

ALGUMAS WECES CASI NUNCA

éContemplan tales normas y procedimientos la
asignacion de responsabilidades para la imputacion de
comprobantes?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Graéfico 32: Las normas y procedimientos aseguran que toda la factura sea aprobada por
contabilidad

Porcentaje

ALGLNAS VECES CASI NUNCA

éTales normas y procedimientos aseguran que toda
Factura aprobada sea contabilizada de inmediato?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion
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Grafico 33: Separacion del area de contabilidad de la recepcion y tesoreria

Porcentaje

CAS] SIEMPRE ALGUMAS VECES CAS]I NUNC 2,

:El area de contabilidad esta separado de la recepcion y
tesoreria?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Gréfico 34: Conocimiento del proceso logistico de la empresa

Porcentaje

SIEMPRE ZAS] SIEMPRE AL GUMAS WECES

éConoce Ud. El proceso de logistico de la empresa?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 35: Recepcion de 6rdenes de compra por el &rea de tesoreria

Porcentaje

CAS| SIEEMFRE ALGUNAS WECES

iRecibe el area de tesoreria el sustento de la orden de
compra?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Gréfico 36: Recepcion del informe de recepcidn por el area de tesoreria

Porcentaje

ALGUNAS WECES CAS] MUNC A

éRecibe el area de tesoreria copia del infoerme de
recepcion?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

111



Gréfico 37: Emision del informe de compras por el area de produccién

Porcentaje

ALGUMAS WECES CAS| MUNCA

¢El area de produccion emite un informe por las compras
diversas?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Graéfico 38: Recepcion de las facturas del proveedor por parte del area de almacén

Porcentaje

CASI SIEMPRE ALGUMAS WVECES CAS|I NUNCA

¢El area de almacén es la encargada de la recepcion de
las factura del proveedor?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Grafico 39: Recepcion de la documentacion del proveedor por parte del area de tesoreria

Porcentaje

SIEMPRE ALGUMAS WVECES CAS| NUNCA

:Es el area de tesoreria quien recepcionala
documentacion enviada por el proveedor?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Grafico 40: Recepcion de la documentacion enviada por el proveedor por el area de
contabilidad

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUNAS WVECES CAS| NUMCA

AEl area de contabilidad recepciona la documentacion
enviada por el proveedor?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Grafico 41: Retencion de las facturas o en vio a otra area para su aprobacion por parte de
contabilidad

Porcentaje

AL GUNAS WECES CASI MUMNCA

El area de contabilidad ;Retienen las Facturas o las envia
a otra area para su aprobacion? 7

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Grafico 42: Tiempo promedio en que se demora en registrase una operacién en
contabilidad después de haberse originado una compra.

Porcentaje

CASI NUNCA MUIMC2,

éEl tiempo promedio que se demora en registrarse una
operacion en contabilidad es de 48 horas después de
haberse originado una compra?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Grafico 43: Politicas en el proceso de cuentas por pagar

Porcentaje

CAS| MUMCA MUMC A

¢El proceso de cuentas por pagar cuenta con politicas
que permita que la infermacion se entregue de manera
oportuna y fidedigna?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Graéfico 44: Comparacién de las facturas con las drdenes de compra

Porcentaje

SIEMPRE CAS| SIEMPRE ALGUMAS VECES

:Se comparan las facturas con las ordenes de compra en
cuanto a cantidad, precio y condiciones de pago?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 45: Comparaciéon de las facturas con las guias de remision del proveedor

Porcentaje

SIEMFRE CAS| SIEMPRE

£Se comparan las facturas con las guias de remision del
proveedor?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales. Elaboracion
propia

Grafico 46: Comparacién de las facturas con los ingresos de recepcién en cuanto a
cantidad y calidad

Porcentaje

SIEMPRE CAS] SIEMPRE ALGUMAS WVECES

< Se comparan las facturas con los ingresos de recepcion
en cuanto a cantidad y calidad?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales. Elaboracion
propia
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Grafico 47: Comparacion de las facturas en cuanto a montos monetarios.

Porcentaje

SIEMPRE CASI SIEMPRE

éSe realizan comparaciones a las facturas en cuanto a
montos monetarios?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Grafico 48: Constancia de aprobacion de la factura en la orden de compra y en el informe
de recepcion

Porcentaje

SIEMPRE CASISIEMPRE  ALGUNAS WVECES CAS] MUNCA

:Se deja constancia en la orden de compray en el
Informe de recepcion de haberse aprobado la factura
correspondiente a los efectos de evitar la presentacio ..

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 49: Estado de los comprobantes emitido por los proveedores con su
documentacion anexada en un legajo

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUNAS WVECES

éEstan los comprobantes emitidos por los proveedores
con su documentacion anexada en un legajo?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Gréfico 50: Organizacidn del sistema de archivo en funcién del vencimiento

Porcentaje

ALGUMAS WECES CASI NUNCA

El sistema de archivo esta organizado en funcién del
vencimiento?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Grafico 51: Organizacion del sistema de archivo en funcion al proveedor

Porcentaje

SIEMPRE ALGUNAS WECES

¢El sistema de archivo esta organizade en funcién al
proveedor?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Gréfico 52: Organizacion por tipo de material del sistema de archivo

Porcentaje

AL GUNAS WECES CASI MUMNCA

¢El sistema de archivo esta organizado en funcion al tipo
de material?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 53: Aprobacion por gerencia de las facturas

Porcentaje

SIEMPRE CAS| SIEMPRE

¢El pago de las facturas son aprobadas por gerencia?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Gréafico 54: Realizacion de conciliaciones

Porcentaje

AL GUMAS WVECES CAS| MUMNCA

:Se realiza conciliaciones con los importes recibidos y
pendientes por pagar segun controles contables?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 55: Aprovechamiento de los descuentos concedidos por los proveedores

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUNAS WVECES

:Son aprovechados los descuentos concedidos por los
proveedores?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Grafico 56: Sistema para registrar y controlar las entregas parciales de 6rdenes de compra

Porcentaje

CAS| SIEMPRE ALGUMAS WVECES

éHay un sistema adecuado para registrar y controlar las
entregas parciales de érdenes de Compra?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 57: Utilizacién de un comprobante cuando se efectla pagos a cuenta o anticipos

Porcentaje

CASI NUNCA MUNCA

éSe usaun comprobante adecuado cuando se efectian
pagos a cuenta o adelantados alos proveedores?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Gréfico 58: Registro manual o virtual donde se controle anticipos o pagos

Porcentaje

CAS] SIEMPRE ALGUNAS WECES CASI MUNCA

£Se lleva un registro manual o virtual donde se controle
los anticipos o pagos a cuenta a provedores?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 59: Sustentacion de las devoluciones de productos a proveedores

Porcentaje

CAS] SIEMPRE ALGUNAS WECES CAS]I NUNCA,

éiLas devoluciones de productos a proveedores son
sustentadas con las notas de crédito correspondiente en
el momente oportuno?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Grafico 60: Autorizacion de adelantos a proveedores

Porcentaje

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS YECES

éEl adelanto a proveedores esta debidamente
autorizado?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 61: Control de la aplicacion de anticipos o pagos

Porcentaje

SIEMPRE ALGUNAS WVECES CASI MUMNCA

éSe encuentra controlada la aplicacién de anticipos o
pagos a cuenta en el momento del pago?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia

Gréfico 62: Autorizacién de adelantos a proveedores

Porcentaje

SIEMPRE
iGerencia es quién autoriza el adelanto a proveedores?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia
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Gréfico 63: Control y vigilancia de saldos deudores

Porcentaje

CAS| SIEMPRE AL GUNAS VECES CASI MNUNCA

éSon vigilados y controladoes los saldos deudores?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracion propia

Grafico 64: Reclamacion de saldos acreedores

Porcentaje

CAS| SIEMPRE AL GLMAS WECES CAS| NUMCA

Pasado un tiempo prudencial ;Se reclaman los saldos
acreedores?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.
Elaboracién propia
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Gréfico 65: Revision y aprobacion de la imputacion de débitos y créditos

Porcentaje

CAS] SIEMPRE ALGUNAS WECES

iLa imputacion de los débitos y créditos es revisaday
aprobada?

Fuente: Cuestionario sobre el proceso de las cuentas por pagar comerciales.

Elaboracién propia

Gréfico 66: Distribucion del nivel del control interno con las cuentas por pagar

comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana, 2017 a 2018.
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25.00%
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5.00%
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Nivel de Cuentas por pagar comerciales

Nivel
delcontrol de
control

M Bajo (<=73)

M Regular (74 - 90)

@ Alto (91+)

FUENTE: Instrumentos de recoleccion de datos. Elaboracion propia
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Gréfico 67: Distribucion del nivel del ambiente de control con las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana, 2017 a 2018.

30.00%
25.00%
Nivel del
A ambiente de
20.00% control

15.00% B Bajo (<= 10)

ERegular (11-17)

10.00%
[ Alto (18+)

5.00%

0.00%

BAJO(<= 91) REGULAR (92 - 105) ALTO (106+)

Nivel de Cuentas por pagar comerciales

FUENTE: Instrumentos de recoleccion de datos. Elaboracion propia

Grafico 68: Distribucion del nivel de la evaluacion de riesgos con las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana, 2017 a 2018.

30.00% 30.00%
25.00%
Nivel de
A evaluacion de
20.00% riesgos
15.00% H Bajo (<=17)

10.00%10.00%10.00% [ Regular (18)

10.00%
@ Alto (19+)

5.00%

0.00%

BAJO(<=91) REGULAR (92 - 105) ALTO (106+)
Nivel de Cuentas por pagar comerciales

FUENTE: Instrumentos de recoleccion de datos. Elaboracion propia
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Gréfico 69: Distribucidon del nivel de las actividades de control con las cuentas por pagar
comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana, 2017 a 2018.

30.00% 30.00%
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0.00%
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Nivel de Cuentas por pagar comerciales

FUENTE: Instrumento de recoleccién de datos. Elaboracién propia
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actividades de
control

HE Bajo (<=17)
@ Regular (18 - 21)
@ Alto (22+)

- Gréfico 70: Distribucion del nivel de la comunicacion e informacién con las
cuentas por pagar comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC,

Sullana, 2017 a 2018.
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FUENTE: Instrumentos de recoleccion de datos. Elaboracion propia
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Gréfico 71: Distribucion del nivel de las actividades de supervision con las cuentas por
pagar comerciales de la empresa M&C FRUITS COMPANY SAC, Sullana, 2017 a 2018.
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FUENTE: Instrumentos de recoleccion de datos. Elaboracién propia
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Anexo 10: Formatos de la propuesta de un estado de cuenta de proveedores (Letras por pagar)

Estado de Cuenta de Proveedores (Letras por pagar)
M&C FRUITS COMPANY SAC

Proveedor:
Crédito:
RECEPCION DE CAJAS DE CARTON FACTURACION LETRAS POR PAGAR
ToT FEEH FE:H N°
DESCRIP | CAN P.U VALOR AL FEC | FACT | MONT GIRO LETR MONT PAGO VENCT | OPERACION/C INTER. SALD
FECHA GR N° CION T. uUsD VTA IGV uUsbD HA . N° O UsSD A N° O uUsD (@] HEQUE BANCO PAGO MORAT 0o$
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11: Formatos de la propuesta de un estado de cuenta de proveedores

M&C FRUITS COMPANY SAC

Estado de Cuenta de Proveedores

Proveedor:
Crédito:
PAGO DE LA
FACTURACION PAGO DETRACCION
MONTO MONTO A FECHA DE FECHA SALDO POR
FECHA| FACT.N° s/ DETRACCION| PAGAR |VENCIMIENTO | DE PAGO | TRANSF | CHEQ | PAGO | SALDO S/ PR CGONETANCIA | PREOE | T onem g

Fuente: Elaboracion propia
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