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Resumen

El proposito del presente estudio fue demostrar si la gestion educativa influye de manera

significativa en la imagen institucional de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.

El tipo de estudio es cuantitativo, no experimental, con disefio correlacional causal,
trabajandose con una muestra no probabilistica conformada por 30 docentes quienes se les
aplico un cuestionario en la escala de Liker del 1 al 5, los mismos que fueron validados por 3
expertos ademas se obtuvo un grado de confiabilidad aceptable mediante el Alpha de

Cronbach.

Para el tratamiento de los datos, estos se organizaron en Excel para luego ser tratados con el
estadistico Spearman para determinar la relacion entre las variables estudiadas mediante el
programa estadistico Spss 22, entre los principales resultados se encontrd el 86, 7 % de
docentes califica como muy buena la gestion educativa y el 13, 3% como buena, mientras

que el 100 % califico como muy buena la imagen institucional.

De acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman se obtuvo una puntuacion de -0,194, el
cual es muy débil para firmar que existe relacion entre las variables lo que lleva a concluir que
no existe influencia significativa de la gestién educativa en la imagen institucional lo cual

llevo a aceptar la hip6tesis nula.

Palabras claves: Gestion Educativa, imagen institucional, Calidad de Servicio, Grado de

conocimiento y Nivel de Reputacién de Mercado.



Abstract

The purpose of this study was to demonstrate whether educational management has a
significant influence on the institutional image of the SAID HANNA fiscal school,
Guayaquil, 2019.

The type of study is quantitative, not experimental, with causal correlational design,
working with a non-probabilistic sample consisting of 30 teachers and 30 parents, who were
given a questionnaire on the Liker scale from 1 to 5, the same as they were validated by 3

experts, and an acceptable degree of reliability was obtained through Cronbach's Alpha.

For the treatment of the data, these were organized in Excel to be treated with the Spearman
statistic to determine the relationship between the variables studied through the statistical
program Spss 22, among the main results was found 86, 7% of teachers qualified as very
good educational management and 13, 3% as good, while 100% of parents rated the

institutional image as very good.

According to Spearman’s correlation coefficient, a score of — 0,194 was obtained, which is
too weak to signify that there is a relationship between the variables, which leads to the
conclusion that there is no significant influence of educational management on the

institutional image, which I accept the null hypothesis.

Keywords: Educational Management, institutional image, Quality of Service, Degree of

knowledge and Level of Market Reputation.



. INTRODUCCION

La gestion educativa en una institucion se demuestra a través de la imagen institucional o
corporativa, que es la percepcion externa e interna que tienen los usuarios. En tal sentido se
formula con el Gnico interés de hacer propuestas que contribuyan al conocimiento de las
caracteristicas fundamentales que se refieren a la gestion educativa desde la apreciacion del

marco institucional, tema poco abordado o discutido en el sistema educativo ecuatoriano.

Los datos obtenidos seran de mucha importancia para los rectores, docentes de las diferentes
organizaciones educativas, permitiendo una aproximacion de fundamentos tedricos en

relacion a las variables, dimensiones e indicadores que se plantean en el presente estudio.

Dependiendo de la gestion educativa, las instituciones demostraran una buena imagen en el
contexto donde brindan el servicio educativo, en ese sentido, un estudio realizado en el Per,
por Mendoza (2015) indica:
La preocupacion de las instituciones educativas es demostrar una gestion
educativa con mejoras de la calidad de los productos académicos que oferta a la
sociedad mediante la promocion de una buena imagen institucional y poder
empoderarse como una solida organizacion educativa, y tener buena acogida en
la comunidad, que le permita tener alianzas estratégicas que contribuya a los

objetivos y logros de aprendizajes de los estudiantes en forma integral. (p.15)

A traves de la gestion educativa se empodera la imagen institucional, esto implica una serie
de procesos tanto administrativos y académicos, relacionados con el trato o las relaciones
interpersonales que deben manejar los directivos de las organizaciones educativas
demostrando capacidad técnica, manejo organizacional y gestion de emociones. La imagen
de las instituciones educativas siempre estard demostrada del trabajo que se realiza en la
gestion educativa, este proceso no solamente es de responsabilidad de los directivos, sino la
totalidad de la némina que trabaja en la entidad académica, al respecto en Quevedo Ecuador
en un estudio realizado por Guerrero (2014) indica:

La escasa supervision de los procedimientos ejecutados, ya sean de medicion,

diferenciacion y realizacion, obstruyendo el progreso constante y duradero en

la labor didactica, por las labores pedagdgicas tipicas, obsoletas, donde existe



poco entendimiento, escaso logro de saberes, poca preparacion de actividades
de inter-aprendizaje, de tal manera que se acomoden a la velocidad y al estilo
en que aprende el alumno, estas son las percepciones tanto internas como

externas de la imagen institucional de esta entidad académica. (p.2)

En la Escuela Fiscal SAID HANNA, de acuerdo al diagnostico del Proyecto Educativo
institucional (PEI) en los componentes directivos y docentes en el analisis FODA, se aprecia
que hay limitaciones en la planificacidn, organizacion, direccion y control lo que hace que
la impresion del marco institucional de la escuela sea poca conocida en cuanto a sus logros,
proponiéndose objetivos y metas para empoderar a la escuela tanto a nivel directivo y

docente asumiendo las funciones con responsabilidad y compromiso.

Los trabajos previos, son importantes en la investigacion porque serviran en la discusion de
resultados, por lo que en el contexto internacional es interesante citar el aporte de Linares
(2018), con su trabajo Gestion educativa y clima organizacional en las instituciones
educativas del nivel inicial de Comas -Lima, 2018. Tesis para optar el grado académico de
Maestro de gestion publica en la Universidad César Vallejo — Lima — Peru. El fin de la
investigacion fue establecer la correlacion entre la gestion educativa y clima organizacional
en las instituciones educativas de educacion inicial. El estudio abordd en enfoque
cuantitativo, con disefio correlacional, la poblacion investigada se conformo por 200
profesores, y la muestra por 160 maestras y maestros, para el recogimiento de datos se utiliz6
la técnica de la encuesta a través del instrumento del cuestionario. El autor concluye
indicando un coeficiente de Spearman de =, 916 lo que evidencia que hay una relacion alta
y positiva entre las variables gestion educativa y clima organizacional en las instituciones
educativas del nivel inicial de la UGEL N°04, Comas — Lima, 2018. Es importante este
estudio porque aborda la variable gestion educativa y su relacién con el clima organizacional
que es una dimensién de la tesis, dichos resultados posicionan el estudio si los resultados

son similares o se contradicen.

Es interesante el estudio demostrado por Almeida (2017). Gestion administrativa e imagen
institucional en la unidad de gestién educativa local 01, San Juan de Miraflores-2017. Tesis
para optar el grado académico de Maestro en Administracion de la educacion. Universidad

César Vallejo — Lima — Peru. La finalidad de este estudio consistié en definir la relacion de



la gestion administrativa e imagen institucional en las entidades educativas. Es un estudio
con enfoque cuantitativo, disefio correlacional asociativo. La poblacion muestra se
comprendio por cien profesores a los cuales se les realizo un cuestionario con respuestas tipo
Likert sobre gestion administrativa e imagen institucional. Los resultados que se encontraron
demostraron que existe relacién entre la gestion administrativa y la imagen institucional en
las instituciones educativas de la red 11 del distrito de Villa Maria del Triunfo, UGEL 01-
2017, lo cual se evidencia con la prueba de correlacion rho de Spearman igual a 0,801. Este
estudio se considera interesante porque aborda una de las variables que es imagen

institucional, vista desde la gestion administrativa que es otra dimension de la gestion.

También se considera un aporte importante la investigacion de Mendoza (2015). La gestion
educativa y la percepcién de la imagen institucional en las Instituciones Educativas de la red
06 UGEL 07 - 2012. Tesis para optar el grado académico de Maestro en Administracion de
la educacion. Universidad César Vallejo — Lima — Perd. Esta investigacion su proposito fue
establecer la vinculacion existente entre la gestion educativa y la percepcion de la imagen
institucional conforme la valoracién de los maestros. Es un estudio que tuvo como muestra
a 143 profesores pertenecientes a la Red educativa que se indica anteriormente. Los datos se
recogieron a través de encuestas para ambas variables: gestion educativa y percepcion de la
imagen institucional. Se concluye que existe un valor de correlacion de Spearman de 0,782
que significa una alta correlacion entre las variables de la investigacion determinando que
existe una relacion significativa entre la gestion educativa y la percepcion de la imagen
institucional las Instituciones Educativas de la red 06 UGEL 07 de Lima. Asimismo, se
concluye que hay una correlacion importante entre la dimension planificacion y la
percepcion de la imagen institucional determinado por un valor de correlacion de 0.754. En
cuanto a lo que se refiere entre la dimension organizacion y la percepcion de la imagen
institucional hay una correlacion significativa demostrada por el valor de correlacion de
0.761. En lo referente a la dimension de direccion y la percepcion de la imagen institucional
existe un nivel de correlacion positiva de 0.739. Por ultimo, en lo concerniente sobre la
dimensién control y la percepcion de la imagen institucional hay un nivel de correlacion
positiva determinado por un valor de 0.732. Esta investigacion aporta informacion relevante

porque aborda las dos variables de estudio en varias instituciones educativas del Perd.



En el contexto nacional también se han encontrado estudios que hacen importantes aportes
como el de Galarza (2010). La gerencia educativa como factor asociado con la calidad de la
educacion en una institucion de nivel medio. Tesis para obtener el grado academico de
Maestria en Gerencia Educativa. Universidad Simon Bolivar — EI Oro — Ecuador. La
finalidad de la investigacion comprendio en establecer el nivel de influencia que posee la
labor gerencial de los dirigentes de una entidad educativa de nivel medio en la calidad
educativa para plantear opciones de gerencia académica, las cuales colaboren con potenciar
la calidad educativa. Es un trabajo con enfoque cuantitativo, tipo no experimental con disefio
correlacional. 1080 estudiantes conformaron la poblacién de estudio, la muestra estuvo
compuesta 110 alumnos. Los resultados se recogieron a traves de encuestas que se aplicaron
a los estudiantes. El autor concluye que hay una vinculacion importante entre la gerencia 'y
la calidad académica que se ofrece en una determinada institucion educativa. Indicando que
los actores educativos, atribuyen que la calidad educativa se supedita a muchos elementos,
primordialmente de una gerencia oportuna realizada con el trabajo y apoyo de todos los
involucrados. Estudio que se considera importante para la investigacion porque realiza
tratamiento a la variable calidad de la educacién, en este caso asociada a la gerencia

educativa.

En el contexto nacional es un aporte valioso el de Guerrero (2014). Gestion pedagdgica del
docente para un proceso educativo de calidad en la escuela de educacion bésica “Carlos Julio
Arosemena Tola” de la ciudad de Quevedo. Tesis de Maestria con mencion en educacion
bésica. Universidad Autonoma Regional del Norte. Quevedo — Ecuador. El objetivo general
consistio en planear la Gestion Pedagogica del docente para un proceso educativo de calidad
en la Escuela de Educacion Basica “Carlos Julio Arosemena Tola” de la ciudad de Quevedo.
Es un estudio descriptivo. Se aplicé un cuestionario a 20 profesores, 250 alumnos y 240
padres de familia. El autor concluye indicando que es necesario la intervencion del director
como administrador, para que formule las modificaciones, promueva novedades respecto al
curriculo, a su vez administrativas y organizacionales que contribuya en los aprendizajes de
los estudiantes y profesionalismo, actitudes y comportamientos de los profesores, alumnos
y padres de familia o apoderados para consolidar una organizacion educativa basada en la
calidad educativa. Estudio relevante para la presente investigacion porque aborda la

dimensidn pedagogica el cual es otro punto relevante en la gestion educativa.



Es pertinente considerar el aporte de Ramos (2012). Planificacién estratégica en el Colegio
Internacional Rudolf Steiner de Quito, Ecuador. Tesis para optar el grado académico de
Maestro en administracion de instituciones educativas. Universidad virtual. Tecnoldgico de
Monterey. Escuela de Graduados. México. El fin general residio en constatar como se da la
Planificacion estratégica. El método que utilizo la investigacion es cualitativo, estudio de
casos. Los datos se recogieron a través de entrevistas y el andlisis documental. El
investigador resuelve mostrando que los directivos de la comunidad académica participan
en el proceso de la planificacion estratégica en forma profesional y asertiva demostrando
que se encuentra capacitado y entrenado para estructurar un plan y que lo se pretende
conseguir. Se considera necesario el aporte de esta investigacion porque nos da orientaciones
como se debe realizar una planificacion estratégica y quienes la deben dirigir. La

planificacion estratégica es fundamental en la gestion educativa.

A nivel local se hall6 el siguiente antecedente:

Villamar (2012). Administracion y gestion educativa en el Colegio Fiscal Mixto Santa Lucia
del Cantén Santa Lucia en el afio 2012, modelo alternativo de gestion educativa para el
fortalecimiento institucional. Tesis para obtener el grado académico de Magister en Gerencia
Educativa. Universidad de Guayaquil. Ecuador. El propdsito de estudio comprendid en
definir la relevancia de la insercion de un esquema de gestion educativa para el
fortalecimiento institucional en el desarrollo administrativo y organizacion del Colegio
Fiscal Mixto Santa Lucia. El tipo de estudio es descriptivo, la poblacion se conformo por 35
alumnos, 5 administrativos y 5 docentes, siendo un total de 40 sujetos de la investigacion.
Los datos se recaudaron mediante encuestas y entrevistas. La autora concluye indicando que
en la administracion no existe una cultura de liderazgo que determine la forma cémo
funciona una Institucién. La cual se refleja en la desmotivacion de la comunidad educativa,
asimismo se evidencia que los administradores tienen sus ideas los docentes las suyas los
padres de familia sus pensamientos y los estudiantes ni se han interesado en este tema. Este
antecedente indica una de las variables que es gestion educativa, considerada en la presente

investigacion que se pretende desarrollar, la cual seré analizada en la discusion de resultados.

En cuanto a las teorias relacionadas al presente estudio se ha tenido en cuenta de acuerdo a
las variables. La primera variable: gestion educativa, se ha definido de acuerdo a los

siguientes autores:



Sobre la gestion educativa indica de Pino (2010), citado Mendoza, 2015), “procedimiento
de planificacion, estructuracion, orientacion y seguimiento de las tareas efectuadas en una
institucion educativa, a través de la utilizacion eficiente de los materiales, potencial humano

con la finalidad de generar aprendizajes de calidad”. (p. 30).

Esto quiere decir que la gestion educativa se entiende como el conjunto de actividades tanto
administrativas como académicas que van a permitir la conduccién de una entidad educativa
llevandolo a alcanzar los objetivos los objetivos estratégicos previstos en el Proyecto

Educativo Institucional.

Por lo tanto, de acuerdo a los autores se puede decir que la gestion educativa es un
procedimiento direccionado a potenciar los procesos académicos, pedagdgicos,
administrativos e institucionales que favorecen la autonomia de la escuela con el propdsito

satisfacer los requerimientos académicos de los estudiantes de un determinado contexto.

Asimismo, Chiavenato (2011) expone que “la gestion educativa propone un instrumento
necesario y oportuno al responsable de la administracion permitiéndole orientar al ente
organizacional con las actividades elementales de administracién como es la planificar,

organizar, direccionar y controlar” (p. 47)

De acuerdo al autor que se indica en el parrafo anterior, las dimensiones de la gestion

educativas son: planificacién, organizacion, direccion y control.

Segln Espinoza (1986), indica
La dimension planificacion es un proceso de acciones que tiene como finalidad
perfeccionar los servicios educativos con asignaciones de escasos recursos para la
consecucion de los objetivos planteados a través de medios adecuados para lograr

resultados de calidad que son los aprendizajes de los estudiantes. (p. 17)

Segun Chiavenato (2011) nos menciona
La planificacion es la primera dimension de toda gestion y contribuye como

fundamento para las otras, bosquejando los propdsitos que seran, propuestas y



objetivos para que concreten el sitio que se pretende alcanzar y lo que se debe realizar
para conseguir los objetivos propuestos, es un esquema teorico de trabajo ulterior. (p.
46)

Segun Gonzales y otros (2003), nos mencionan que la planificacion
Consiste en una accion deliberada que desarrolla un conjunto de posibles procesos
adecuados en forma articulada para lograr un conjunto de metas, en la cual implica la
anticipaciéon hacia el camino que se llega o la meta deseada, es decir, que son
actividades que sirven para obtener buenos resultados o0 metas trazadas, también como
un visién o proyeccion de las metas que queremos llegar, antes de que sucedan o se

puedan plantear durante el camino de cualquier institucion educativa. (p. 18)

Entendiendo a los autores la planificacion se define como un mecanismo, procedimiento y
como elemento de estimacién. La planificacion como procedimiento es una serie de pasos
I6gicos, que estudia el pasado, el ahora y se concibe a futuro, valora y supervisa el
mecanismo. La planificacion como técnica indica lo que se debe realizar para conseguir los
objetivos propuestos, rechaza lo que no necesita, lo que no es seguro y la suerte. Como
elemento de estimacidn, la planificacion ayuda a adaptar los recursos y/o mecanismos a tal

fin.

Para planificar hay que determinar metas, seleccionar objetivos y tomar decisiones:

La determinacion de metas. Segun Chacdn (2017) nos da una mencion:
Sobre que es una meta y como se determina, en la cual una meta podemos entender
como el fin que se dirige alguna accion o deseo de una persona que pretende perseguir
sobre una trayectoria, que no se difunden los deseos con las metas, porque la gente
quiere acciones, situaciones, logros, y que si no lo logran se sienten decepcionados,
es decir, que las metas se determinan segun el deseo o el fin de un objetivo que la
personas se quiere dirigir que muchas de estas metas son ficticias porque son

supuestos en las cuales las personas prefieren hechos o situaciones reales. (p. 10)

De acuerdo con el autor la determinacion metas son supuestos que se pretenden lograr en un
determinado tiempo poder alcanzar las metas planeadas y poder tener los logros deseados

los cuales deben estar debidamente planificados.



En cuanto a la seleccion de objetivos segun George (1997) nos menciona:
Cuando se establecen objetivos se realiza para medirlo en forma confiable en el
logro o alcance de meta, por eso es necesario e importante que los objetivos tienen
que ser concretos, especificos y alcanzables, existen metas a largo y corto plazo

dependiendo de lo que se quiere lograr. (p.33)

Seleccionar objetivos, significa establecer el objetivo general y objetivos especificos a una
situacion que se quiere lograr, estos objetivos deben ser evaluables constantemente para

determinar si se estan cumpliendo o no.

En cuanto a la toma de decisiones indica Wheatley (2010)
Que es una habilidad fundamental en la vida, que depende de la personalidad,
habilidades y competencias que tenga una persona para poder enfrentarse a
problemas y poder solucionarlas a través de toma decisiones asertivas. La forma en
como encara los problemas se determinan los éxitos en la institucion, sin embargo,
este autor comparte el significado con otros autores que las tomas de decisiones son

importantes tanto en la vida personas que en la vida institucional”. (p. 15)

Para tomar decisiones asertivas hay que tener conocimiento de los problemas que se
pretenden solucionar o que desea superar, para esto se recurre a una serie de habilidades
personales como es la empatia y otras facultades que tiene que ver con la misma

personalidad.

En lo referido sobre la dimensién organizacién Chiavenato (2011) define:
La organizacion como entidad social esta compuesta por personas con una estructura
organica de organizacion de funciones y recursos tanto materiales, financieros y
logisticos en la obtencion de las metas a través de objetivos estratégicos, que se miden

por resultados. (p. 109).

De acuerdo con el autor la organizacion es la distribucion de las tareas especificas y del
personal de acuerdo a sus capacidades, previéndoles de los recursos operativos para que

puedan realizar sus competencias y poder lograr las metas propuestas



Para cumplir la dimension de la organizacion hay que distribuir el trabajo, los recursos y

ademas fijar cumplimiento de metas.

Respecto, a la distribucion del trabajo la Organizacion Institucional (2008) indica: Para
realizar una adecuada distribucién del trabajo se tiene que tener en cuenta los talentos y
destrezas de los empleados y estos se sientan motivados y predispuestos para realizar las
tareas encomendadas (p. 8)
En cuanto a cumplimiento de metas. Segin Locke y Latham (1990) nos menciona
Que este criterio se ajusta de forma elemental en la instauracién de objetivos
influyendo en la conducta y performancia, es decir, que para el cumplimiento de
metas se esté relacionado entre el comportamiento y desempefio del personal de la
institucion que dependiendo a esas formas es como seré el resultado de la meta ya

sea positivo o0 negativo. (p. 12)

Es decir que los autores nos manifiestan que en el cumplimiento de las metas dentro de la
organizacion educativa se tiene que tener en cuenta los desempefios y comportamientos de
personal directivo, docente, administrativo y de mantenimiento para que brinden un buen
servicio. Asimismo, de sus desempefios, se van a medir a través de los resultados que los

estudiantes obtengan sean negativos o positivos.

El término organizacion llevado a la institucion educativa no es mas el conjunto de reglas,
procesos administrativos y esquemas necesarios de monitoreo para la actividad del centro
educativo para poder cumplir con los objetivos institucionales y logros académicos de los

estudiantes.

Para realizar una buena organizacion tiene que tenerse en cuenta la distribucién del trabajo,

distribucion de recursos y cumplimiento de metas.

La distribucién del trabajo segun el informe de la Organizacion Institucional (2008)
menciona:
Que la 6ptima esquematizacion de actividades es unos de los fundamentos de toda

gestion adecuada, de forma que sean convenientemente usadas las capacidades de los



trabajadores y que ellos estén entusiasmados para las actividades que realizan. Segun
este informe nos menciona que para hacer la distribucién de trabajo se debe tener en

cuenta los talentos y habilidades de los empleados para asi distribuirlas. (p. 8)

En cuanto a la distribucién de recursos, consiste que los equipos dirigenciales de las
entidades académicas tienen distribuir de forma eficiente los recursos tanto financieros,
fisicos, tecnologicos y el talento humano para realizacion de las diferentes actividades
educativas y poder logros exitosos.
Sobre el cumplimiento de metas, manifiestan Locke y Latham (1990)
Que este criterio estd enfocado primordialmente en la forma como el planteamiento
de logros incide en la conducta y el trabajo, es decir, que para el cumplimiento de
metas se esté relacionado entre el comportamiento y desempefio del personal de la
institucion que dependiendo a esas formas es como serd el resultado de la meta ya

sea positivo o negativo. (p. 12)

Los autores nos manifiestan que para el cumplimiento de las metas dentro de la I.E. tenemos
que tener en cuenta los desempefios y comportamientos de los docentes para que brinden
una ensefianza de calidad. Asimismo, de sus desempefios, se van a medir a través de los

resultados que los estudiantes obtengan sean negativos o positivos.

La dimension direccion es definida por Chiavenato (2011)
La direccion es la tercera fase de la actividad administrativa y se origina luego de la
planificacidn y la estructuracién, es echar a funcionar que las situaciones sucedan en
forma sistematizada. La funcion de la direccidn consiste en imprimir acciones y la
flexibilidad en la institucion. Asimismo, la direccion tiene relacion con las acciones,
con hacerla dindmica, y con los individuos. Esta estrechamente vinculada con la
actividad del talento humano de la institucion. Los trabajadores deben ser conferidos
a su cargo y desempefio, instruidos, direccionados e incentivados para que puedan
conseguir las respuestas que se requieren de ellos. La actividad de la direccién esta
vinculada directamente con la forma en la que se debe logran las metas que fueron

propuestas en los objetivos estratégicos de la planificacion. (p. 130)
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Segun el autor quien manifiesta que después de planificar, organizar hay que dirigir, esto
esta relacionado directamente con la forma de actuar o conducir el talento humano dentro de
la entidad académica en este caso. Conjunto de actividades de coordinacion, ejecucion y

motivacion por parte de los responsables de la conduccién de los I.E.

Para poder dirigir una organizacion o institucién hay que motivar a los empleados, realizar

tareas y tener capacidad para ejecutarlas

La motivacion de empleados nos indica Locke (1968), la motivacion se desarrolla en el
mismo cargo, es un desarrollo consistente y que su grado de empefio 0 puesta en practica

estara relacionada al grado de complejidad de los fines que se pretendan alcanzar. (p. 25)

Es decir que, la motivacion que exista en el trabajo, depende del trabajador y su nivel de
esfuerzo para realizar su trabajo y poder conseguir los propdsitos planteados o las respuestas
que se pretenden lograr en el caso de las instituciones los logros académicos de los

estudiantes.

Sobre la realizacién de tareas, Portilla (2015)
La realizacion de tareas va a depender de muchos aspectos especialmente por los
talentos y habilidades de las personas asi mismo de algunos aspectos externos que
también se puede dar en la trayectoria de la realizacidn de tareas segun cada cargo

dentro de la institucion. (p. 46)

En lo que se refiere a la capacidad de ejecucion manifiesta Bosad (2002)
Es la determinacion de una cultura de ejecucion que tiene que desarrollarla el lider,
brindandole consistencia con un nimero de sendas direccionadas a impulsar a la
empresa a ser activa, es decir, el lider debe expresar a sus subordinados de forma
clara qué respuestas desea obtener, socializar con ellos para obtener tales respuestas
(como engranaje de un mecanismo de “coaching’), recompensar a quienes consigan
los resultados y determinar qué hacer con los que no lo consigan, por ello la
capacidad de realizacion dependera de la capacidad de como el lider influya en sus

trabajadores.(p. 16)
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De acuerdo a lo manifestado por el autor la ejecucion es una accién eminentemente del
director de la institucion educativa quien debe orientar profesionalmente las directivas para

poder obtener buenos resultados y lograr las metas académicas propuestas.

La cuarta dimension de la gestion educativa es el control. Al respecto manifiesta Derka
(2004),
El control institucional comprueba que la consecucion de las metas requeridas se
efectle en relacion a lo que se habia propuesto anteriormente, y poder asi recalibrar
de ser necesario. En este caso, el monitoreo se efectia no solamente en el
procedimiento, sino que ademas en los individuos, con la finalidad de direccionarlas

hacia las metas que la institucion logra. (p. 54)

En esa misma linea Chiavenato (2011), “el procedimiento de control descubre posibles
desvios o irregularidades en los procesos, proporcionando rapidamente el reajuste requerido
para regresar a la normalidad sin la intervencion de los individuos. Si algo esta en control

quiere decir que esta en lo normal”. (p. 131)

Este autor menciona que, en esta dimension, toda organizacion debe tener un control para
evitar desperfectos de procesos o las fallas de las personas ya sea consiente o inocentemente,
a partir de ello poder hacer las correcciones pertinentes, es decir es el mecanismo para

evaluar los desempefios y resultados de los profesores de la I. E.

Para realizar un buen control hay que tener en cuenta la cuantificaciéon de lo conseguido,

valoracion de desempefios y control de los resultados.

En la medicion de logros Segiin Rogers (2000) “son los efectos o resultados que se van
logrando y estos contribuyen a conseguir un impacto en las metas propuestas en este caso
las instituciones educativas se van midiendo los logros académicos ya sea bimestral o

trimestral”. (p. 46)

La evaluacién del se refiere a la medida del potencial humano de cada empleado para

determinar su grado de profesionalismo como una ventaja competitiva, en el caso de la
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institucién educativa se estima el ejercicio del profesor mediante monitoreo y asesoramiento

que se realiza a los empleados que trabajan en las entidades académicas.

A lo que se refiere a la supervision de resultados Solano (2015) menciona:
La supervision de resultados es el procedimiento de interrelacion directa de las
personas implicadas en ciertas labores con la finalidad de lograr una meta en su
ejercicio y en consecuencia poder lograr las metas que se propusieron, también
permiten suministrar un modelo a los supervisados, en cual establece una relacion de
congruencia entre politicas institucionales y objetivos de las mismas. (p. 16)

La segunda variable del presente estudio es imagen institucional

Un aporte interesante es de Rios (2009).
La imagen institucional comprende el conjunto de acciones comunicativas que debe
realizar una organizacion para expresar su identidad y fincar una positiva reputacion
publica. El desarrollo de una positiva imagen institucional comprende: relaciones
publicas, investigacion, publicidad corporativa, relaciones con los aliados

estratégicos”. (p. 24)

Asimismo, indica Kumar (2010)
Que la imagen es la percepcién de la organizacion, que tiene mucho que ver con el
comportamiento de las personas que laboran, su apariencia y su caracter. No obstante,
no es solo una imagen a la forma que un espejo lo plasmaria, sino que es la imagen
del juicio pablico. La figura de la institucién no esta constituida por la organizacion,
se constituye por la forma en que la gente percibe a la institucion, teniendo en cuenta
las actitudes y comportamientos de quienes la forman y como son vistos en el

contexto donde se ubica. (p. 174).

De acuerdo a los investigadores, se comprende que la Imagen institucional es el perfil de
aprobacidn que tienen las organizaciones en este caso las instituciones educativas presentan
al publico en un determinado contexto nacional, provincial y local, en relacion la calidad de

servicio, relacion calidad-precio, garantias, etc.
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Asimismo, indica Villafafie (Como se citd en Mantilla, 2009) “que la imagen es la
representacion o definicion de la mente que crean las personas en referencia a la calidad,

conocimiento y reputacion de la organizacion que brinda un bien o servicio”, (p. 24).

Las dimensiones de la imagen de la institucién: calidad de servicio, grado de conocimiento

y nivel de reputacion de mercado.

La calidad de servicio, segun Gutiérrez (2011) “es el nivel de satisfaccion del servicio a las
demandas de quien consume, en lo que es posible sobrepasarlos, lo que conlleva a realizar

las cosas necesarias bien con actitudes proactivas y espiritu de servicio”. (p. 12)

Este autor nos da a entender que la dimension calidad de servicio se debe tener en cuenta las
cualidades del consumidor mientras mas exceda las expectativas del consumidor mejor seré

la atencién en cuanto a la calidad de servicio.

Segtn Larrea (1991) “nos menciona “que es lo que identifican los consumidores de un
conjunto especifico de componentes cuantitativos y cualitativos, en base a un bien o

producto ofrecido”. (p. 89)

Este autor nos informa que la calidad de servicio se puede dar de forma cuantitativo
(infraestructura, mobiliaria) y cualitativos (atencion al cliente, buena presencia, personal
capacitados) segun los aspectos o caracteristicas de las instituciones que no solo llame la
atencion del cliente, sino que también satisfaga sus necesidades primordiales a la que
buscaron en esa institucion. En el caso de educacion es el conjunto de elementos cualitativos

y cuantitativos percibidos por los docentes de entidad académica.

En lo concerniente a la satisfaccion de necesidades Giddens (2007) nos menciona:
Que las necesidades son una carencia gque tiene una persona, por ello las instituciones
lo que contribuyen es a satisfacer esas necesidades con sus servicios y bienes, es
decir, que los trabajadores lo que buscan especialmente de todas sus funciones es
busca algln servicio o producto que cumpla con los requerimientos primordiales de
los consumidores hasta en el ambiente laboral, se busca satisfacer las necesidades de

los empleados. (p. 120)

14



En cuanto al requerimiento del consumidor segun el area de comercializacion de Jaén (2015)
nos dice:
El estudio de conducta del cliente proviene de la definicion reciente de marketing
que se fundamenta en los requerimientos del cliente. Es improbable que puedan ser
satisfechas de manera Optima los requerimientos del consumidor, tanto en la
actualidad como en su potencial, sin un saber anticipado de los servicios y bienes que

pretende y de las acciones que se ejecuta para conseguirlos. (p. 1)

En consecuencia, la funcidn del marketing es exponer, entender y pronosticar las actividades
que intervienen en el consumo, es decir, que todos los aspectos instituciones se basan al

requerimiento o comportamiento de quien consume un producto o servicio que se oferta.

Sobre actitud positiva Cubeiro (2012) manifiesta:
Que la predisposicion es la manera de proceder del individuo, es el valor de enfrentar
con valentia y decision las dificultades del dia a dia. Solamente existe dos maneras
de proceder: positiva y negativa. El entusiasmo, de igual manera la esperanza implica
poseer una gran aspiracion de que, a grandes rasgos, todo marchara bien incluso ante
dificultades y de los fracasos que se tiene que superar con capacidad de manejo de

emociones. (p. 78)

Hay que tener en cuenta que en las instituciones educativas se trabaja con seres humanos y
por tanto los docentes y todo el personal que labora debe disponer de actitudes sobre todo

proactivas para obtener grandes resultados en el aprendizaje del alumno.

En tanto que el espiritu de servicio, lo define Wong (2005) pag. 50)
Es la costumbre puesta en practica por los trabajadores de la entidad académica para
interpretar los requerimientos y expectativas de los estudiantes y padres de familia y
brindarles, por consiguiente, un servicio facilitador, idoneo, habil, flexible,
perceptible, provechoso, fiable y con garantia, incluso en acontecimientos no previstos
o frente a desaciertos, de tal forma que las personas que reciben el servicio se sienta

comprendidas, atendidos y servidas personalmente, con dedicacion y eficacia. (p. 50)
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Referente a la dimension grado de conocimiento, segun Zubiri (2010) nos menciona:
El individuo posee 3 maneras de conseguir conocimientos de una realidad, al concebir
una figura institucional en una institucion académica deberiamos considerar estas
clases de conocimiento. Este autor nos informa que las personas utilizamos 3 tipos
para obtener informacion que son (sensible, conceptual y holistico) en la cual en base

a estas formas de conocimiento se puede establecer una imagen institucional. (p. 14)

El nivel susceptible, comprende en percibir una cosa a través de los sentidos, como las
imagenes capturadas por el sentido de la vision. El oido y la vista son los més importantes
sentidos utilizados por las personas. Esto nos menciona que es la forma de adquirir
conocimiento mas rapido porque son lo que primordialmente percibimos mediante los

principales sentidos que son los 0jos y oidos.

El nivel conceptual consiste en representaciones invisibles, inmateriales, también puede
poseer una idea de padre que comprende a los padres en su totalidad, es universal. Debido a

ello manifestamos que la figura es peculiar y la idea universal.

El nivel integral, por ultimo esta forma también conocida como “intuitivo”, que es intuir un
objeto en la forma de percibirlo dentro de un gran medio, como componente de un total, esta
parte nos menciona que todo forma de conocimiento nos ayuda a escoger un objeto general

dentro de un contexto universal y asi poderlos clasificarlo como (til.

Segun Mendoza (2012) menciona:
El individuo puede percibir tres escalones de conocimiento, los cuales son; nivel
sensible, que se refiere a la manera de captar las cosas mediante la vision, y en su
virtud se almacenan las figuras en la mente y esta se convierten en conocimientos
para ser utilizas posteriormente. Por otro lado, el nivel conceptual, se basa en
conceptos que no son visibles ni materiales, pero fundamentales y universales. La
diferencia mas importante en referencia a los sentidos y al concepto recae en la
singularidad y la universalidad. En el tercer nivel encontramos el integral, que

consiste en entrever las cosas en su conjunto. (p. 76)
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La tercera dimension de la imagen institucional es la reputacion de mercado al respecto

Villafafie (2004) indica:
Que la reputacion del mercado es la mirada o percepcion que tiene el puablico desde
afuera de la institucion en uno o mas atributos de la misma. En esta impresion es el
prestigio que consiguid la institucién en la mente de la persona que realiza la
valoracion y que esta reputacion se consigue dependiendo de la manera en que los
individuos lo consideran versus distintas instituciones del mismo tipo, estas podrian
ser de dos tipos, positivas o negativas del servicio que se brinda, estas impresiones
que los individuos poseen de la institucion contienen distintos elementos, tales como

la calidad del servicio, imagen, marketing, infraestructura, etc. (p. 193)

El autor, en esta dimension nos da referencia a que para tener una buena reputacion se debe
dar un buen servicio en cuanto al consumidor también existen algunos aspectos externos que
mucho depende de la imagen o presencia de la institucion para asi las personas tengan una

perspectiva positiva de la institucion para asi poder tener una posicién en el mercado.

Segun Zubiri (2010) nos menciona “que el prestigio no es resultado de alguna campafa
realizada en un tiempo determinado, acaso es la virtud que edifica a través de un plan y

eficiente y Optima gestion a largo plazo”. (p. 12)

Todas las instituciones educativas crean su propia imagen, lo que da origen el nivel de
reputacion que tengan los educadores, la reputacién que es un alcance de la sociedad en el
tiempo, también vale decir que este prestigio es variable, por eso tiene que ser permanente.
La reputacion de mercado que es percepcion del cliente, en este caso las preferencias que

tienen las familias para enviar a sus hijos a una determinada escuela.

Para el cumplimiento de compromisos, Chell (2007) menciona:
Las empresas tienen compromisos tanto con los trabajadores como los clientes, esto
se fundamenta en cubrir los requerimientos del individuo, por ello se debe tener un
control sistematico de estos compromisos para que se puede cumplir segin lo

establecido por la institucién. (p 12)
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Las cualidades de la empresa, segiun el Diccionario Enciclopédico Larousse (2008)
menciona:
La empresa tiene las siguientes caracteristicas; cuenta con talento humano profesional
y capacitado y con recursos financieros. Ejecutan acciones financieras relacionadas a
la produccion, reparticion de recursos y servicios que cubren requerimientos del ser
humano. Unen elementos de produccion mediante los mecanismos de trabajo, de
interacciones sociales y técnicas de produccion. Planifican sus tareas bajo las metas

que se quieren conseguir. Ademas, tiene un proyecto de responsabilidad social. (p. 78)

En lo que se refiere a la percepcion de exterior, es el modo de interpretacion de la comunidad,
quienes son los beneficiarios del servicio educativo que se brinda, ellos podran indicar si el

servicio es bueno, regular o deficiente.

De acuerdo a las teorias que se han tenido en cuenta anteriormente el problema gqueda
planteado de la siguiente forma: ;Cdémo influye la gestién educativa en la imagen
institucional de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019?. Cémo preguntas de
investigacion se plante6: ¢Qué influencia tiene la gestion educativa en la calidad de servicio
de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019? ;/Qué influencia tiene la gestion
educativa en el grado de conocimiento de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019?
¢Qué influencia tiene la gestion educativa en el nivel de reputacion de mercado de la escuela
fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019?

Después de haber formulado el problema, el proyecto de investigacion se justifica, por su
pertinencia, porque hizo posible, comprobar si hay influencia entre la gestion educativa y la
imagen institucional escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil. Asimismo, el estudio posee
trascendencia social debido a que va determinar que tanto influye la gestion educativa en el
marco institucional, que es la impresion interna y externa que tienen sobre el servicio
académico que se brinda a los estudiantes. También, el trabajo tiene implicancias practicas
porque de acuerdo a los resultados obtenidos propondra conclusiones y recomendaciones a
los responsables de la organizacion educativas en cuanto al tipo de gestién que tiene que
implementar para que la institucion educativa pueda ser percibida por la comunidad que
brinda un servicio de calidad, ganando un lugar en la comunidad segin su imagen

institucional que es demostrada por sus directivos, docentes, administrativos y estudiantes.

18



Posee validez tedrica ya que aporta a la investigacion de los cimientos tedricos de distintos
investigadores en relacién a las variables de estudio para poner en practica en el quehacer
diario de los directivos en la gestion educativa para empoderar la imagen institucional en la
comunidad. La utilidad metodoldgica es porque la investigacion ha permitido crear un nuevo
instrumento para recolectar y analizar datos, el mismo que ha sido validado y puede ser

aplicado en otros contextos y ha permitido establecer relaciones entre las variables.

Asimismo, se han formulado los objetivos de estudio. Como objetivo general se tiene,
Determinar la influencia de la gestion educativa y la imagen institucional en la escuela fiscal
SAID HANNA, Guayaquil, 2019. Como objetivos especificos, se planted: Determinar la
influencia de la gestion educativa en la calidad de servicio de la escuela fiscal SAID
HANNA, Guayaquil, 2019. Establecer la influencia de la gestion educativa en el grado de
conocimiento de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019. Comprobar la influencia
de la gestion educativa en el nivel de reputacion de mercado de la escuela fiscal SAID
HANNA, Guayaquil, 2019.

El presente estudio desde su titulo nos esta indicando que es correlacional causal por eso se
plantea las siguientes hipotesis: Cémo Hipotesis general, Hi: La gestién educativa influye
de manera significativa en la imagen institucional de la escuela fiscal SAID HANNA,
Guayaquil, 2019. Asimismo, se planted las siguientes Hipdtesis especificas: Hi: La gestion
educativa tiene una influencia significativa en la calidad de servicio de la escuela fiscal SAID
HANNA, Guayaquil, 2019. H,: La gestion educativa tiene una influencia significativa en el
grado de conocimiento de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019. Hs: La gestion
educativa tiene influencia significativa entre la gestion educativa y el nivel de reputacion de
mercado de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo, no experimental y correlacional.

Al respecto, indica Herndndez y otros (2014). “Los disefios transaccionales correlacionales-
causales describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o en funcién de la relacién causa-
efecto”. (p. 158).

De acuerdo a lo manifestado por el autor en la presente investigacion se determind que tanto
influye la gestion educativa en la imagen institucional en la escuela fiscal SAID HANNA,

Guayaquil, 2019.

De acuerdo al investigador el disefio es correlacional causal

Vi
ﬂu

v

vd

M = Muestra que estuvo compuesta por 30 profesores de la escuela fiscal SAID HANNA,

Guayaquil — Ecuador
Vi= Gestion educativa
V4= Imagen institucional

i = Influencia de la variable gestion educativa en la imagen institucional
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2.2. Operacionalizacion de las variables

Variables
e Variable independiente: gestion educativa

e Variable dependiente: imagen institucional

Operacionalizacion

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
) conceptual operacional de
Variable
medicio
n
La gestion | Para comprobar | Planificacion e Determinar Ordinal
educativa es un | la gestion | Chiavenato metas
conjunto educativa a | (2011) Proceso | eSeleccion de
relacionado de | través de las| que se encarga | objetivos
actividades de | dimensiones: de especificarlas | ¢ Toma de
manejo de una | planificacion, metas, objetivos | decisiones
entidad organizacion, y toma de
académica para | direccion y | decisiones en la
ser  realizadas | control en la | institucion
con la finalidad | Escuela Fiscal | educativa (p. 46)
de alcanzar | SAID HANNA
objetivos de  Guayaquil | Organizacion e Distribucion de
previstos en el | 2019 se obtendra | Chiavenato trabajo
PEI. de la | (2011) Son los | eDistribucion de
% Asimismo, la | informacién de | medios Y | recursos
% gestion los educadores | recursos que se | e Cumplimiento
S educativa logra | quienes utilizan en el| de metas
g un instrumento | contestardn un | cumplimiento de
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requerido e
idéneo al

cuestionario de

36 items con

los objetivos y
metas planteadas

Imagen institucional

directivo donde | cinco opciones | por la I. E. (p.
facilite estudiar | de  respuestas: | 109)
a la institucion | siempre (5), casi | Direccion e Motivacion de
organizacional siempre (4), a | Chiavenato empleados
con las acciones | veces (3), casi | (2011) Conjunto | eRealizacion de
administrativas | nunca (2), nunca | de actividades de | tareas
primordiales D). coordinacion, eCapacidad  de
como es la ejecucion Y| ejecucion
planeacion, motivacion por
ordenamiento, parte de los
rumbo y responsables de
monitoreo la conduccion de
(Solis, 2006, lal. E. (p. 130)
pag. 47) Control e Medicion de lo
Chiavenato logrado
(2011). Proceso | eEvaluacion de
de evaluacion de |  desempefio
desempefios Y | eSupervisién de
resultados de 10s | resultados
docentes de la I.
E. (p. 231)
Es la | Para comprobar | Calidad de | Satisfaccion  de | Ordinal
representacion o | la variable | servicio sus necesidades
ideal mental que | imagen Larrea  (1991) | Requerimiento del

se crea un
publico en
relacion a la
calidad,

conocimiento 'y

institucional a
través de las
dimensiones:

calidad de

servicio, grado

Conjunto de
elementos
cualitativos vy
cuantitativos

percibidos  por

consumidor
Actitud positiva
Espiritu

servicio

de
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reputacion de la
organizacion
que brinda un
producto 0
servicio,
(Villafafie 2003,

citado por
Matilla 2009,
p.24)

de conocimiento

y reputacion de

mercados se
aplicara a los
educadores un

cuestionario de
30
cinco opciones
de
(5), casi siempre
(4), a veces (3),
casi nunca (2),

ftems con

respuestas:

nunca (1)

los profesores de
la  institucion

educativa (p. 89)

Grado
conocimiento
Zubiri (2010) Es

la  apreciacion

de

sensible,
conceptual y

holistico de los

¢ Nivel sensible
e Nivel
conceptual

e Nivel holistico

docentes del

servicio

educativo  que

ofrece la I. E.

(14)

Nivel de | e Cumplimiento

Reputaciéon de

mercado
Zubiri  (2010)
Valor que
construye
mediante  una

planificacion y
gestion eficaz y
eficiente a largo
plazo, ideas
percibidas  por
los docentes (p.

12)

de
COMpPromisos.

e Cualidades de la
empresa

e Percepcion  del

exterior
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién es el conjunto de sujetos inmersos en la investigacion al respecto, indica
Cordova (2012) “Es el grupo de elementos de observacion bien estructurados con cualidades
en comun y perceptibles reunidas con intenciones de investigacion. Una poblacién esta bien

determinada cuando se tiene una delimitacion de tiempo y espacio (p. 84).

En cuanto a muestra, manifiesta Cordova (2012) “Es el sector de la poblacion escogida
mediante alguna técnica de muestreo (probabilistica 0 no probabilistica) conseguida con la
finalidad de indagar sobre ciertas cualidades para posteriormente publicar los resultados a la

poblacion. (p. 84).

Los elementos de la poblacidn de la investigacion fueron conformados por los 32 profesores
de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil — Ecuador. Para la eleccion de la poblacion
muestra se ha considerado solo a los profesores nombrados, por lo que no se consideré a los
contratados, quienes por primera vez llegan a la unidad educativa. La poblacion muestra se
efectu6 mediante el muestreo no probabilistico decisional, tomando como criterio de
inclusién, la situacién laboral, solo nombrados. De acuerdo a lo indicado por Miinch y
Angeles (2009) “El muestreo no probabilistico se fundamenta en el criterio del autor. Los

investigadores utilizan su propia decision al elegir los componentes de una muestra”

Docentes N°
Docentes nombrados 30
TOTAL 30
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Los datos a la poblacion seleccionada, se recolectaron a traves de la técnica la encuesta,
aplicando el instrumento el cuestionario para ambas variables de estudios: Gestion

académica y figura institucional.

Sobre la aplicacion de la técnica de la encuesta, Carrasco (2005) define “que es la técnica
que indaga, explora y recolecta datos a través de interrogantes en forma directa e

indirectamente a los participantes involucrados en la investigacion” (p. 314)

Las preguntas se elaboraron considerando las variables, dimensiones e indicadores, de

acuerdo al problema de estudio, objetivos e hipotesis

Para establecer la validez de los instrumentos si estan bien redactados, en forma coherente y
pertinente se realizd a través de la técnica de juicio de expertos. De acuerdo Hernandez y
otros (2014) Validez de expertos, es el grado en que un instrumento verdaderamente mide
la variable de interés, acorde con los especialistas en la materia. (p. 204)

El nivel de confiabilidad se determin6 mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach, porque se
aplica a analisis cuantitativos, siendo el resultado el siguiente:

Cuestionario de Gestion Educativa 0,733 - Cuestionario de Imagen Institucional 0,776

Hernandez y otros (2014) Para poder determinar la confiabilidad de su instrumento deben
aplicarlo a su muestra y en funcion a los resultados estimar tal coeficiente. Pensemos que se

consigue un valor alfa Cronbach de 0.96, el cual es muy alto. (p. 208)

2.5. Procedimiento

Habiéndose elaborado los instrumentos para las variables: gestion educativa e imagen
institucional, se realiz6 una prueba piloto en otra institucion educativa a 5 docentes, la cual
determind el nivel de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Determinada la
confiabilidad se procedié a encuestar a los docentes de la Escuela fiscal SAID HANNA,

Guayaquil — Ecuador — 2019 aplicandosele un cuestionario de 36 items de la variable gestion
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educativa, también contestaran a 30 items de la variable imagen institucional. Los cuales
fueron respondidos: con cinco alternativas de respuestas: siempre (5), casi siempre (4), rara

vez (3), pocas veces (2), nunca (1).

Los instrumentos fueron supeditados a la validacion de especialistas, en este caso por el

docente del curso y dos expertos mas en metodologia de la investigacion.

2.6. Método de analisis de datos

En este estudio se aplicarad la estadistica descriptiva que se representara en tablas de
frecuencia y porcentajes simples. Asimismo, los datos se agruparan y se codificaran de
acuerdo a las dimensiones que seran representaran a traves de tablas cruzadas teniendo en
cuenta los objetivos, donde se obtendran los resultados en cifras porcentuales, que seran
también representados en gréaficos que permitan un mejor estudio e interpretacion de la

lectura de datos.

Segin Tamayo (2005), “los métodos de indagacion son aquellos que facilitan el analisis de
manera estadistica los datos con la finalidad de manejarlos con el objetivo de ser sintetizados

y organizados de manera coherente”. (p. 88).

A través del coeficiente de Spearman se validd o se rechazara la hipotesis formulada en el
presente estudio: Existe influencia considerable entre la gestién educativa y la imagen
institucional de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.

2.7. Aspectos éticos

El presente estudio se realizé considerando las formalidades que deben realizarse, con el
objetivo de facilitar 6ptimos resultados. Debido a esto, se pidio a los directivos de la escuela
fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019 el permiso correspondiente por escrito para la
ejecucion de las encuestas a los profesores, asimismo se pedira la aprobacion a los individuos
involucrados en el presente estudio. Ademas, se guardara la fidelidad de la informacién

recibida.
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I1l. RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL.: Determinar la influencia de la gestion educativa y la imagen
institucional en la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil 2019

Tabla 1: Datos de la gestion educativa y la imagen institucional en la escuela fiscal Said
Hanna

Imagen Institucional
Deficiente Regular Buena Muy Buena Total
fi % fi % fi % A % fi %

Gestion Educativa Deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,000 0 0,0% 0 0,0%
Regular 0O 00% 0 00% 000% 0 00% 0 0,0%
Buena 0 00% 0 00% 0 00% 4 133% 4 13,3%
Muy Buena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 26 86,7% 26 86,7%

Total 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 30 100,0% 30 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la escuela SAID HANNA.

Como se puede apreciar en la tabla N° 01, el 86.7% de los docentes califican como muy
buena la Gestion educativa que se lleva a cabo en la escuela fiscal SAID HANNA, v el
13.3% lo califican como buena, mientras que el 100% califican como muy buena la imagen
institucional que tiene dicha escuela. Estos resultados significan que, si bien los docentes
tienen una buena percepcion de la calidad de la gestion educativa, también califican como
muy buena la imagen institucional, lo que hace ver que aunque no todos los docentes vean

como muy buena la gestion, todos si lo ven en la imagen institucional.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 01: Determinar la influencia de la gestion educativa en la
calidad del servicio de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019

Tabla 2: Datos de la Variable Gestion educativa y la Dimension Calidad del Servicio
educativo en la escuela fiscal Said Hanna

Calidad del servicio
Deficiente  Regular Buena Muy Buena Total
fiio % fi % fi % Fi % fi %
Gestion  Deficiente 0 00% 000% 000% 0 00% 0 0,0%

Educativa Regular 0 0,0 0O 0,000 000% 0 0,0% 0 0,0%
Buena 0 00 0 0,000 0 00% 4 133% 4 13,3%
Muy 0 0,0% 0 0,0% 0 0,00 26 86,7% 26 86,7%
Buena
Total 0 00% 0 0,0% 0 0,0 30 100,0% 30 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la escuela SAID HANNA

Como se puede apreciar en la tabla N° 02, el 86.7% de los docentes califican como muy
buena la Gestion educativa que se lleva a cabo en la escuela fiscal SAID HANNA, vy el
13.3% lo califica como buena, mientras que el 100% de los apoderados califica como muy
buena la calidad de servicio que tiene dicha escuela. Estos resultados significan que, si bien
los docentes tienen una buena percepcidn de la gestion educativa, todos califican como muy
buena la calidad de, lo que servicio, lo que hace ver que, aunque no todos los docentes vean

como muy buena la gestion, todos si lo ven en la calidad de servicio de la entidad educativa.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2:

Establecer la influencia de la gestion educativa en el grado de conocimiento de la escuela
fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.

Tabla 3: Datos de la Variable Gestion Educativa y la Dimension Grado de
Conocimiento en la escuela fiscal Said Hanna.

Grado de Conocimiento

Deficiente  Regular Buena  Muy Buena Total

fi % fi % fi % Fi % fi %

Gestion  Deficiente 0000 O000% O000% 0 0,0% 0 0,0%

Educativa Regular 000% 000% 000% 0 00% 0 00%
Buena 000% 000% 000% 4 133% 4 133%
Muy 000% 000% 000% 26 867% 26 86,7%
Buena
Total 000% 000% 000% 30 1000% 30 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la escuela SAID HANNA

Como se puede apreciar en la tabla N° 03, el 86.7% de los docentes califican como muy

buena la Gestidn educativa que se lleva a cabo en la escuela fiscal SAID HANNA, y

el

13.3% lo califica como buena, mientras que el 100% califica como muy buena el grado de

conocimiento que tiene dicha escuela. Estos resultados significan que, si bien los docentes

tienen una buena percepcion de la gestion educativa, todos califican como muy bueno

el

Grado de conocimiento, lo que hace ver que, aunque no todos los docentes vean como muy

buena la gestion, todos si lo ven en el grado de conocimiento.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3: |

Compraobar la influencia de la gestion educativa en el nivel de reputacion de mercado, de la

escuela SAID HANNA.

Tabla 4: Datos de la Variable Gestion Educativa y la dimensién Nivel de Reputacion de

Mercado de la escuela fiscal Said Hanna

Reputacién de la escuela

Deficiente  Regular Buena Muy Buena Total
Fi % fi % fi % fi % fi %
Gestion  Deficiente 000% 000% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Educativa Regular 000% 000% 0 00% 0 00% 0 0,0%
Buena 000 000% 0 0,0% 4 13,3% 4 13,3%
Muy 000% O000% 9 300% 17 56,7% 26 86,7%
Buena
Total 000% 000% 9 300% 21 70,0% 30 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la escuela SAID HANNA

Como se puede apreciar en la tabla N° 04, el 86.7% de los docentes califican como muy

buena la Gestion educativa que se lleva a cabo en la escuela fiscal SAID HANNA, vy el

13.3% lo califica como buena, mientras que el 70% califica como muy buena y el 30% como

bueno el nivel de reputacion de la escuela. Estos resultados significan que, si bien los

docentes tienen una buena percepcion de la gestion educativa, también ellos califican como

muy bueno y bueno el nivel de reputacion.
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL:

Hi: La gestion educativa influye de manera significativa en la imagen institucional de la
escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.

Ho: La gestion educativa no influye de manera significativa en la imagen institucional de la
escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019

Tabla 5: Correlaciones: Gestion Educativa y la dimensién Imagen Institucional

Gestion Imagen
Educativa Institucional
Rho de Gestion  Coeficiente de 1,000 -,194
Spearman Educativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,304
N 30 30

En la tabla N° 05 se observa que, al interrelacionar la gestion educativa y la imagen
institucional, se tiene un Rho de Spearman de -0,194 es decir es negativa y casi nula, con un
Sig. de 0,304 superior a lo esperado, que es <0,05, lo que sefiala que no hay relacion entre
las variables, por lo tanto ya no es necesario obtener el Coeficiente de determinacion = R?
para determinar el grado de influencia de la variable independiente sobre la dependiente, lo
que significa que la variable dependiente no ha recibido ninguna influencia de la variable

independiente, entonces se admite la hipétesis nula y se desestima la hipétesis de estudio.

Figura 1: Gestion Educativa e Imagen Institucional
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Hi: La gestion educativa tiene una influencia significativa en la calidad de servicio de la
escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.

Hoz1: La gestion educativa no tiene una influencia significativa en la calidad de servicio de
la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.

Tabla 6: Correlaciones: Gestion Educativa y Calidad del servicio

Gestion Calidad del
Educativa Servicio
Rho de Spearman GestEdu  Coeficiente de 1,000 ,154
correlacion
Sig. (bilateral) . 418
N 30 30

En la tabla N° 06 se visualiza que, al vincular la gestion educativa y la calidad de servicio,
se tiene un Rho de Spearman de ,154 es decir casi nula, con un Sig. de 0,418 superior a lo
esperado, que es <0,05, lo que sefiala que no hay relacion entre las variables, por lo tanto ya
no es necesario obtener el Coeficiente de determinacion = R? para determinar el grado de
influencia de la variable independiente sobre la dependiente, lo que significa que la variable
dependiente no ha recibido ninguna influencia de la variable independiente, por consiguiente

se admite la hipdtesis nula y se declina la hipotesis de estudio.

Figura 2: Gestion Educativa y Calidad de Servicio
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CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

H:: La gestion educativa tiene una influencia significativa en el grado de conocimiento de
la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019

Ho2: La gestion educativa no tiene una influencia significativa en el grado de conocimiento
de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.

Tabla 7: Correlaciones: Gestion Educativa y Grado de Conocimiento

Gestidn Grado de
Educativa Conocimiento

Rho de Gestion Educativa Coeficiente de 1,000 -, 408"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,025

N 30 30

Grado de Coeficiente de -, 408" 1,000
Conocimiento correlacion

Sig. (bilateral) ,025 .

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En la tabla N° 07 se aprecia que, al asociar la gestion educativa y el grado de conocimiento,
se tiene un Rho de Spearman de -0,408 es decir es negativa, con un Sig. de 0,025 y con p-
valor <0,05, lo que indica que si hay relacion significativa entre las variables, pero negativa
o inversa, con un = R? de 0,1664, es decir, la variable independiente, influye en un 16,64%
sobre la variable dependiente de manera inversa por lo tanto se acepta la hipétesis especifica
N° 2
Figura 3: Gestion Educativa y Grado de Conocimiento
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CONTRASTACION HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Hs: La gestion educativa tiene influencia significativa entre la gestion educativa y el nivel
de reputacion de mercado de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.
Hos: La gestion educativa no tiene influencia significativa entre la gestion educativa y el

nivel de reputacion de mercado de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019.

Tabla 8: Correlaciones: Gestion Educativa y Nivel de Reputacion

Gestion Nivel de
Educativa Reputacion

Rho de Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 -,045
Educativa
Sig. (bilateral) : ,812
N 30 30
Nivel de Coeficiente de correlacion -,045 1,000
Reputacién
Sig. (bilateral) ,812 :
N 30 30

En la tabla N° 08 se divisa que, al enlazar la gestion educativa y el nivel de reputacion, se
tiene un Rho de Spearman de -0,045 es decir es negativa y casi nula, con un Sig. de 0,812
superior a lo esperado, que es <0,05, lo que sefiala que no hay relacion entre las variables,
por lo tanto ya no es necesario obtener el Coeficiente de determinacion = R? para determinar
el grado de influencia de la variable independiente sobre la dependiente, lo que significa que
la variable dependiente no ha recibido ninguna influencia de la variable independiente, de
manera que se admite la hipdtesis nula y se desestima la hipotesis de estudio.

Figura 4: Gestion Educativa y Nivel de Reputacion
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I\V. DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion comprendi6 en establecer el influjo de la
gestion educativa en la figura institucional en la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil,
2019, lo cual luego de procesar los datos conseguidos, en la tabla N° 01 se revela que el
86.7% de los profesores califican como muy buena la Gestion educativa que se lleva a cabo
en la escuela y el 13.3% lo califican como buena, mientras que el 100% de los apoderados
califican como muy buena la imagen institucional. Al someter los datos de Rho de Spearman
de -0,194 es decir es negativa y casi nula, con un Sig. de 0,304 superior a lo esperado, que
es <0,05, lo que sefiala que no hay asociacion entre las variables, por lo tanto ya no es
necesario obtener el Coeficiente de determinacion = R? .Resultados que se contradice con la
investigacion realizada por Mendoza (2015) el cual expone que hay una relacion
significativa entre la gestién educativa y la percepcion de la imagen institucional en las
Instituciones Educativas de la red 06 UGEL 07 de Lima, determinado por el valor de
correlacién de 0, 782. Teniendo en cuenta lo indicado por Chiavenato (2011) que la gestion
educativa propone un instrumento necesario y oportuno al responsable de la administracion
permitiéndole orientar a la institucién organizacional con las funciones elementales
administrativas como es la planificacion, organizacion, direccion y control. Siendo
necesario precisar lo manifestado por Rios (2009) en lo referente de la imagen institucional
que estd compuesta por el grupo de actividades de comunicacion realizadas por una entidad
para formular su identidad y disefiar un adecuado prestigio social. La puesta en préactica de
un adecuado prestigio social comprende: relaciones publicas, investigacion, publicidad

organizacional, asociaciones con los aliados estratégicos.

El objetivo especifico N° 01 de la presente investigacion tuvo como finalidad determinar la
influencia de la gestion educativa en la calidad de servicio de la escuela fiscal SAID
HANNA, Guayaquil, 2019. Resultados que han sido procesados por la tabla N° 02 donde
indica que el 86.7% de los docentes califican como muy buena la Gestion educativa que se
lleva a cabo en la escuela fiscal SAID HANNA, y el 13.3% lo califica como buena, mientras
que el 100% de apoderados califica como muy buena la calidad de servicio que tiene dicha
escuela, datos que son corroborados también en la tabla N° 06 donde se visualiza que, al vincular
la gestion educativa y la calidad de servicio, se tiene un Rho de Spearman de ,154 es decir

casi nula, con un Sig. de 0,418 superior a lo esperado, que es <0,05, lo que apunta que no
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hay relacién entre las variables, por lo tanto ya no es necesario conseguir el Coeficiente de
determinacion = R? .Cabe indicar que los resultados contradicen con el estudio realizado por
Galarza (2010) quien manifiesta que hay relacion significativa entre la gerencia y la calidad
de la educacion que se ofrece en una determinada entidad académica. Indicando que los
actores educativos, atribuyen que la calidad académica se supedita a varios componentes,
fundamentalmente de una Optima gestion realizada con el empefio y ayuda de los demas.
Tedricamente, se contrapone a lo indicado por Poma (s.f citado en Pino, 2010) que la gestion
educativa es una articulacion de actividades tanto administrativas, académicas que permiten
el manejo de una entidad académica que se realizan con la finalidad de conseguir los
objetivos estratégicos propuestos en el PEI. En referencia a la calidad de servicio muy bien
lo manifiesta Gutiérrez (2011), es el nivel de satisfaccion del servicio a las demandas del
usuario, en lo que es factible sobrepasarlos, 1o que esto conlleva a realizar las cosas

necesarias bien con actitudes proactivas y espiritu de servicio.

El objetivo N° 02 tuvo como fundamento establecer la influencia de la gestion educativa en
el grado de conocimiento de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019. Informacién
de resultados demostrados mediante la tabla N° 03 que el 86.7% de los docentes califican
como muy buena la Gestion educativa que se lleva a cabo en la escuela fiscal SAID HANNA,
y el 13.3% lo califica como buena, mientras que el 100% de los apoderados califica como
muy buena el grado de conocimiento. Resultados que son ratificados por la tabla N° 07 al
relacionar la gestion educativa y el grado de conocimiento, se tiene un Rho de Spearman de
-0,408 es decir es negativa y casi nula, con un Sig. de 0,025 superior a lo esperado, que es
<0,05, lo que sefiala que no hay nexo entre las variables, por lo tanto, ya no es necesario
obtener el Coeficiente de determinacion = R? para determinar el nivel de influencia de la
variable independiente sobre la dependiente. Resultado que no coinciden con el estudio
realizado por Mendoza (2015) donde manifiesta que hay una relacion significativa entre la
planificacion de la gestién educativa y la percepcion de la imagen institucional las
Instituciones Educativas de la red 06 UGEL 07 de Lima, determinado por el valor de
correlacion de 0,754. La gestion educativa muy bien lo sostiene Pino (como se citd en
Mendoza, 2015) que es un procedimiento de planificacion, distribucion, direccion y
seguimiento de las acciones llevadas a cabo en una institucion educativa, a través de la
utilizacion eficiente de los materiales, potencial humano con la finalidad de generar

aprendizajes de calidad. Al respecto sobre el grado de conocimiento segun Zubiri (2010)
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indica que las personas utilizamos 3 tipos para obtener informacion que son (sensible,
conceptual y holistico) en la cual en base a estas formas de conocimiento se puede establecer

una imagen institucional.

El tercer objetivo del estudio consistié en establecer la influencia de la gestidn educativa en
el nivel de reputacion de mercado de la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019. Lo
cual ha quedado demostrado en los resultados que evidencia la tabla N° 04 el 86.7% de los
docentes califican como muy buena la Gestion educativa que se lleva a cabo en la escuela
fiscal SAID HANNA, y el 13.3% lo califica como buena, mientras que el 70% lo califica
como muy buena y el 30% como bueno, el nivel de reputacion de mercado Es preciso indicar
que en la tabla N° 08 ha quedado demostrado a través del coeficiente de Spearman que al
relacionar la gestion educativa y el nivel de reputacion, se tiene un Rho de Spearman de -
0,045 es decir es negativa y casi nula, con un Sig. de 0,812 superior a lo esperado, que es
<0,05, lo que sefiala que no hay correlacidn entre las variables, por lo tanto ya no es necesario
obtener el Coeficiente de determinacion = R% Resultados que no coinciden con el estudio
realizado por Mendoza (2015) en lo referente en la dimension de direccion de la gestion
educativa y la percepcion de la imagen institucional existe un nivel de correlacién positiva
de 0.739. Al respecto sobre gestion educativa indica Pino (2010) y Mendoza (2015) que la
gestion educativa es un procedimiento direccionado a repotenciar los procesos educativos,
pedagdgicos, administrativos e institucionales que favorecen la autonomia de la escuela con
el proposito de satisfacer los requerimientos académicos de los estudiantes de familia de un
determinado contexto. Que la reputacion del mercado es la mirada o percepcion que tiene el
publico desde fuera de la empresa sobre una o varias caracteristicas de la misma. Esta
impresion es el prestigio que ha conseguido la institucion en la mente de las personas que
realizan la valoracion y que esta reputacion se consigue dependiendo de como los individuos
lo estiman, diferenciandola con las demas instituciones del mismo género, estas pueden ser

de dos tipos: positivas 0 negativas del servicio que se presta (Villafafie 2004).
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V. CONCLUSIONES

1. No existe influencia significativa entre la gestion educativa y la imagen institucional
de la escuela fiscal SAID HANNA de Guayaquil, segun la tabla de frecuencia y
porcentajes y el coeficiente de Spearman obtenido es de -,194 lo que significa que la
variable dependiente no ha recibido ninguna influencia de la variable independiente
demostrandose que, aungue no todos los docentes vean como muy buena la gestion,

todos si lo ven en la imagen institucional. (Tablas N° 1y 5)

2. No existe influencia significativa entre la gestion educativa y la calidad de servicio
de la escuela fiscal SAID HANNA de Guayaquil, de acuerdo a la tabla de frecuencia
confirmado por el coeficiente de Spearman cuyo valor es de 0,154, lo que significa
que la variable dependiente no ha recibido ninguna influencia de la variable
independiente, entonces se admite la hipotesis nula y se desestima la hipétesis de
estudio. (Tablas N° 2y 6)

3. No existe influencia significativa entre la gestion educativa y el grado de
conocimiento de la escuela fiscal SAID HANNA de Guayaquil, de acuerdo a la tabla
de frecuencia confirmado por el coeficiente de Spearman cuyo valor es de -0,408. lo
que significa que la variable dependiente no ha recibido ninguna influencia de la
variable independiente, entonces se admite la hipotesis nula y se desestima la
hipdtesis de estudio. (Tablas N° 3y 7)

4. No existe influencia significativa entre la gestion educativa y el nivel de reputacién
de mercado de la escuela fiscal SAID HANNA de Guayaquil, de acuerdo a la tabla
de frecuencia confirmado por el coeficiente de Spearman cuyo valor es de -0,045 lo
que significa que la variable dependiente no ha recibido ninguna influencia de la
variable independiente, por consiguiente, se admite la hipdtesis nula y se deniega la

hipétesis de estudio. (tablas 4y 8)
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la escuela fiscal SAID HANNA de Guayaquil-
Ecuador, promover la gestion educativa en sus funciones elementales
administrativas de planificacion, organizacion, direccion y control para generar una
buena imagen institucional que abarca las relaciones publicas, publicidad

institucional y asociaciones con los aliados estratégicos.

Se recomienda a las autoridades de la escuela fiscal SAID HANNA fortalecer la
gestion educativa que consiste en un conjunto de procedimientos articulados tanto
administrativos y académicos con la meta de lograr los objetivos previstos y
aprendizajes de calidad en los alumnos con el servicio académico recibido por sus
hijos mediante actitudes proactivas y espiritu de servicio de todo el personal

involucrado en los aprendizajes de los estudiantes.

Se recomienda a las autoridades de la escuela fiscal SAID HANNA continuar con
la promocion de la gestion educativa en sus procedimientos de planificacion,
distribucidn, direccién y seguimiento con la finalidad de generar aprendizajes de
calidad en los estudiantes y la comunidad tenga un grado de conocimiento del
servicio brindado a través de la informacion sensible, conceptual y holistico en la

imagen que proyecta la escuela.

Se recomienda a las autoridades de la escuela fiscal SAID HANNA seguir

fortaleciendo la gestion educativa tanto en los procesos educativos, administrativos,

pedagdgicos e institucionales en el nivel de reputacion de mercado que es la
percepcion del publico que esta afuera en la comunidad evaluando la calidad del

servicio prestado.
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ANEXOS

Cuestionarios y Fichas Técnicas
CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

ESTIMADO DOCENTE:

Le saludo cordialmente y a la vez indicarle que el presente cuestionario tiene por finalidad

recoger informacion relevante para un trabajo de investigacién relacionado con la gestion

educativa que se realiza en nuestra institucion, por lo que agradezco su tiempo y tenga a bien

brindar su opinion respecto a las proposiciones que se le presentan, las cuales son de caracter

anonimo. Ademas son con fines académicos, siendo importante su participacion para alcanzar

el objetivo previsto.

En los items que a continuacion se te presentan, debe marcar con una (X) en el recuadro que

corresponda segun su nivel de aceptacion de las proposiciones. No existen respuestas

correctas o incorrectas, pues todas sus opiniones son validas. jMuchas Gracias!

Los valores son los siguientes:
Siempre (5),

Casi Siempre (4),

A Veces (3),

Casi Nunca (2),

Nunca (1).

items

PLANIFICACION . Casi Casi
Siempre . A veces
Siempre nunca

Nunca

1. Prevé las metas que desean alcanzar.

2. Las metas estan acorde a la capacidad instalada que tiene la institucién.

3. Recibe el apoyo de otras instituciones para cumplir con las metas.

4. Los objetivos son propuestos en consenso.

5.  Los objetivos de la institucion son claros.

6. Los objetivos buscan mejorar la imagen de la institucion.

7. Dirige el director la toma de decisiones en forma asertiva.

8. Las decisiones tomadas son claras.

9. Con qué frecuencia se cambian las decisiones planteadas.

ORGANIZACION . Casi Casi
Siempre . A veces
Siempre nunca

Nunca

10. La distribucidn de grados, secciones y dreas al inicio del afio escolar se realiza en
funcién de la formacion del docente.

11. Seregistran en acta los acuerdos de distribucion grados, secciones y areas.
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12. Enlas programaciones y unidades se tiene en cuenta las necesidades e intereses
de los estudiantes

13. Los recursos pedagogicos se distribuyen en forma equitativa de acuerdo
a las necesidades de los estudiantes

14. Se utilizan eficientemente los Utiles que envia el distrital.

15. Los ingresos econémicos de la institucion educativa son observables y
se utilizan en forma eficiente

16. Los profesores trabajan mediante metas cortas en favor de la institucion.

17. Secumplen las actividades propuestas en el plan de trabajo.

18. El personal cumple con sus funciones dentro de la institucion.

DIRECCION . Casi Casi Nunca
Siempre . A veces
Siempre nunca
19. Existen buenas relaciones entre el personal docente y directivo.
20. Reciben felicitaciones verbal o escrita por el personal directivo por la
labor desempefiada.
21. El personal se siente motivado para cumplir con las responsabilidades.
22. Las acciones de la direccién se encaminan al logro de los objetivos de
la Institucién.
23. El personal de la Institucién se siente apoyado por el personal directivo
24. Los docentes desempefian su labor eficientemente sin necesidad de ser
vigilados por el director
25. Ladireccion es flexible y acepta sugerencias.
26. El personal directivo acepta cambios en favor de la Institucion.
27. Lainnovacioén es una caracteristica de la Institucion.
CONTROL . Casi Casi Nunca
Siempre . A veces
Siempre nunca

28. Existe una sana competencia entre comparieros.

29. Se realiza concursos de evaluaciones internas entre estudiantes del
mismo grado.

30. Los docentes aceptan sugerencias para mejorar el trabajo.

31. La direccion orienta y evalia periédicamente el desempefio de los
docentes.

32. Utiliza técnicas e instrumento de evaluacion para el control de las tareas
programadas.

33. Aplicainstrumentos que permiten evaluar las tareas y metas propuestas
al personal.

34. Los resultados de las evaluaciones son comunicadas al interesado.

35. Los resultados de la evaluacion sirven para mejorar el desempefio
laboral.

36. Las supervisiones en el aula son realizadas de manera objetiva e
imparcial.
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Ficha Técnica para el Instrumento
Cuestionario: Gestion Educativa

.- DATOS INFORMATIVOS:

. Técnica: Encuesta

. Tipo de instrumento: Cuestionario

. Lugar: Guayaquil-Ecuador

. Forma de aplicacion: Libre.

. Fecha de aplicacién: Junio del 2019

. Autora: Lic. Lisett Palma Murillo

. Medicién: Caracteristica de la Gestién Educativa
. Administracion: Docentes de la escuela.

. Tiempo de aplicacién: 30 minutos

O©CoO~NOUITA,WNPE

II.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Valorar el nivel de la gestién educativa que se realiza en la Escuela Fiscal Said Hanna

lll.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Planificacién
Determinar metas
Seleccion de objetivo
Toma de decisiones
Organizacion
Distribucién de trabajo
Distribucién de recursos
Cumplimiento de metas
Direccién

Motivacion de empleados

Realizacion de tareas

Capacidad de ejecucion
Control

Medicién de lo logrado

Evaluacién de desempefio

Supervision de resultados

IV.-INSTRUCCIONES:
1. El cuestionario de Gestién Educativa consta de 36 items, de los cuales 09 corresponde
a la dimension Planificacion, 09 para la dimensién Organizacion, 09 para la dimension
Direccién y 09 para la dimensién Control.
2. El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcién, por lo cual son

afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: 1 punto = Nunca, 2 puntos =
Casi Nunca, 3 puntos = A veces, 4 puntos = Casi siempre, 5 puntos =
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Siempre los cuales multiplicado el puntaje maximo (5) por el nimero de preguntas (36)
nos da un puntaje maximo de 180, y el minimo seria 36.

3. Los grados para describir la Gestion Educativa se ha considerado 4 niveles:

Muy Buena, Buena, Regular y Deficiente
Rango = (Vmax —Vmin)/n= (180-36)/4=36

4. El nivel de confiabilidad

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente

5. El sistema de calificacién para las cuatro dimensiones, se ha considerado de acuerdo

al nimero de items, teniendo en cuenta la puntuacién que le corresponde.

V.-MATERIALES:

Cuestionario para los docentes, lapices y borrador.

VI.-CALIFICACION:

Niveles Rango Descripcion

Muy Bueno 144-180

Bueno 108-143

Regular 72-107

Deficiente 36-71

Dimensiones | PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION | CONTROL
Muy Bueno 144-180 144-180 144-180 144-180
Bueno 108-143 108-143 108-143 108-143
Regular 72-107 72-107 72-107 72-107
Deficiente 36-71 36-71 36-71 36-71
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Cuestionario sobre Imagen Institucional

ESTIMADO DOCENTE:

Le saludo cordialmente y a la vez indicarle que el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion

relevante para un trabajo de investigacion relacionado con la imagen institucional, por lo que agradezco su

tiempo y tenga a bien brindar su opinion respecto a las proposiciones que se le presentan, las cuales son de

caréacter anénimo. Ademds son con fines académicos, siendo importante su participacion para alcanzar el objetivo

previsto.

En los items que a continuacion se te presentan, debe marcar con una (x) en el recuadro que corresponda segin

su nivel de aceptacién de las proposiciones. No existen respuestas correctas o incorrectas, pues todas sus

opiniones son validas. jMuchas Gracias!

Los valores son los siguientes:

Siempre (5),
Casi Siempre (4),
A Veces (3),
Casi Nunca (2),
Nunca (1).

items

CALIDAD DE SERVICIO

Siempre

Casi
Siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

1. Elmobiliario de la institucién educativa esta en buen estado.

2. Los imprevistos que se presentan en la institucién educativa se resuelven con
prontitud

3. El personal cuenta con el material necesario para el cumplimiento de sus
tareas.

4. La instituciéon cumple con los plazos fijados para entregar documentos
solicitados por el padre de familia.

5. Lainstitucion se preocupa en el buen trato para toda la comunidad escolar

6. Se atiende las necesidades e intereses de aprendizajes de los educandos.

7. La LE participa y apoya las actividades que realizan las otras instituciones de la
comunidad.

8. Participan en las actividades programadas que realiza la institucion.

9. Tratan con amabilidad y respeto al alumno y padre de familia.

10. Cooperan con entusiasmo en actividades extracurriculares.

11. Los docentes cumplen su labor con eficiencia y puntualidad.

12. El director se preocupa y plantea soluciones ante problemas de sus alumnos.

GRADO DE CONOCIMIENTO

Siempre

Casi
Siempre

veces

Casi
nunca

Nunca
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13. El director comunica oportunamente sobre el trabajo realizado.

14. Manejan buenas relaciones con los miembros del trabajo.

15. La informacién llega para todos en forma oportuna.

16. Se conoce que la I.E. tiene buena imagen en la comunidad.

17. Se valora y respeta la I.E. en tu comunidad.

18. La I.E. tiene convenios con aliados estratégicos.

19. El personal es valorado como parte importante de la institucién.

20. Existen buenas relaciones y coordinaciones con los aliados de la comunidad.

21. Todos tienen conocimiento sobre las acciones a realizar para el desarrollo de los
objetivos.

NIVEL DE REPUTACION DE MERCADO

Siempre

Casi
Siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

22. Demuestran trabajar en equipo en beneficio de la I.E.

23. Los padres de familia eligen el servicio educativo que brinda la escuela por su
prestigio ganado en la comunidad-

24. Se cumplen con los objetivos del afio.

25. Ganan competencias interescolares.

26. El director es asertivo en la solucion de problemas

27. Cuentan con buena infraestructura.

28. Reciben apoyo de las instituciones de la comunidad.

29. La I.E. tiene una axiologia de valores que son vivenciados por todos los
actores educativos

30. La I. E. es homenajeada con distinciones por sus buenos servicios prestados.
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Ficha Técnica para el Instrumento
Cuestionario: Imagen Institucional

.- DATOS INFORMATIVOS:

. Técnica: Encuesta

. Tipo de instrumento: Cuestionario

. Lugar: Guayaquil-Ecuador

. Forma de aplicacion: Libre.

. Fecha de aplicacién: Junio del 2019

. Autora: Lic. Lisett Palma Murillo

. Medicién: Caracteristica de la Imagen Institucional
. Administracion: Padres de Familia de la escuela

. Tiempo de aplicacién: 30 minutos

O©CoO~NOUITA,WNPE

II.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Conocer la percepcién que tiene los padres de familia sobre la imagen institucional en la
Escuela Fiscal Said Hanna

Ill.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Calidad de servicio
Satisfaccion de sus necesidades
Requerimiento del consumidor
Actitud positiva
Espiritu de servicio

Grado de conocimiento
Nivel sensible
Nivel conceptual
Nivel holistico

Nivel de Reputacién de mercado
Cumplimiento de compromisos.
Cualidades de la empresa
Percepcién del exterior

IV.-INSTRUCCIONES:

1. El cuestionario de Gestion Educativa consta de 30 items, de los cuales 12 corresponde
a la dimensién Calidad de Servicio, 09 para la dimensién Grado de Conocimiento y 09
para la dimension Nivel de Reputacion de Mercado.

2. El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcién, por lo cual son
afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: 1 punto = Nunca, 2 puntos =
Casi Nunca, 3 puntos = A veces, 4 puntos = Casi siempre, 5 puntos =

Siempre los cuales multiplicado el puntaje maximo (5) por el nimero de preguntas (30)
nos da un puntaje maximo de 150, y el minimo seria 30.
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3. Los grados para describir la Gestion Educativa se ha considerado 4 niveles:

Muy Buena, Buena, Regular y Deficiente
Rango = (Vmax —Vmin)/n= (150-30)/4=30

4. El nivel de confiabilidad

Muy Bueno

Bueno
Regular
Deficiente

5. El sistema de calificacion para las tres dimensiones, se ha considerado de acuerdo al

namero de items, teniendo en cuenta la puntuaciéon que le corresponde.

V.-MATERIALES:

Cuestionario para los docentes, lapices y borrador.

VI.-CALIFICACION:

Niveles Rango Descripcion
Muy Bueno 120-150
Bueno 90-119
Regular 60-89
Deficiente 30-59
- Calidad de Grado de Nivel de
Dimensiones - . Reputacion de
Servicio Conocimiento
Mercado
Muy Bueno 48-60 36-45 36-45
Bueno 36-47 27-35 27-35
Regular 24-35 18-26 18-26
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Calculo Alfa de Cronbach
CUESTIONARIO: GESTION EDUCATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 5 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 5 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,733 36

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento se elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
Prevé las metas que desean alcanzar.
132,8000 21,700 ,000 , 733
Las metas estan acorde a la capacidad

instalada que tiene la institucion. 133,6000 19,300 ,560 707
3. Recibe el apoyo de otras instituciones para
cumplir con las metas. 133,6000 19,300 ,560 ,707
4.  Los objetivos son propuestos en consenso.

132,8000 21,700 ,000 , 733
5.  Los objetivos de la institucién son claros.

131,8000 21,700 ,000 ,733
6. Los objetivos buscan mejorar la imagen de
la institucion. 132,2000 21,200 ,040 741
7. Dirige el director la toma de decisiones en
forma asertiva. 132,6000 20,300 ,298 723
8. Las decisiones tomadas son claras.

132,2000 21,200 ,040 , 741
9. Con qué frecuencia se cambian las

132,6000 19,300 ,560 , 707

decisiones planteadas.
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10. La distribucién de grados, secciones y éreas al
inicio del afio escolar se realiza en funcién de la
formacion del docente.

11. Se registran en acta los acuerdos de distribucion
grados, secciones y areas.

12. En las programaciones y unidades se tiene en
cuenta las necesidades e intereses de los estudiantes

13. Los recursos pedagogicos se distribuyen e
forma equitativa de acuerdo a las necesidades
de los estudiantes

14.  Se utilizan eficientemente los Utiles que
envia el distrital.

15. Los ingresos econémicos de la institucion
educativa son observables y se utilizan en forma
eficiente

16. Los profesores trabajan mediante metas
cortas en favor de la institucion.

17. Se cumplen las actividades propuestas en
el plan de trabajo.

18. El personal cumple con sus funciones
dentro de la institucion.

19. Existen buenas relaciones entre el personal
docente y directivo.

20. Reciben felicitaciones verbal o escrita por
el personal directivo por la labor desempefiada.

21. Elpersonal se siente motivado para cumplir
con las responsabilidades.

22. Las acciones de la direccién se encaminan
al logro de los objetivos de la Institucion.

23. El personal de la Institucion se siente
apoyado por el personal directivo

24, Los docentes desempefian su labor
eficientemente sin necesidad de ser vigilados
por el director

25. La direccion es flexible y acepta
sugerencias.

26. El personal directivo acepta cambios en
favor de la Institucion.

27. Lainnovacion es una caracteristica de la
Institucion.

28. Existe una sana competencia entre
compafieros.

29. Se realiza concursos de evaluaciones
internas entre estudiantes del mismo grado.

30. Los docentes aceptan sugerencias para
mejorar el trabajo.

31. La direccion orienta y evalla
periédicamente el desempefio de los docentes.

131,8000

132,4000

132,8000

132,8000

133,6000

132,8000

132,4000

132,2000

132,6000

132,2000

132,6000

131,8000

132,4000

132,8000

132,8000

133,6000

132,8000

131,8000

132,2000

132,6000

132,4000

132,6000

21,700

19,300

21,700

21,700

19,300

21,700

13,300

21,200

20,300

21,200

19,300

21,700

19,300

21,700

21,700

19,300

21,700

21,700

21,200

20,300

21,300

19,300

,000

,436

,000

,000

,560

,000

,674

,040

,298

,040

,560

,000

,436

,000

,000

,560

,000

,000

,040

,298

,020

,560

,733

, 712

, 733

,733

, 707

, 733

,684

, 741

, 723

, 741

, 707

,733

, 712

,733

,733

, 707

,733

, 733

, 741

, 723

, 742

, 707
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32. Utiliza técnicas e instrumento de evaluacion
para el control de las tareas programadas. 131,8000

33. Aplica instrumentos que permiten evaluar
las tareas y metas propuestas al personal. 132,4000

34. Los resultados de las evaluaciones son
comunicadas al interesado. 132,8000

35. Los resultados de la evaluacion sirven para
mejorar el desempefio laboral. 132,8000

36. Las supervisiones en el aula son realizadas
de manera objetiva e imparcial. 132,8000

21,700

19,300

21,700

21,700

21,700

,000

,436

,000

,000

,000

,733

, 712

, 733

, 733

,733

CALCULO ALFA DE CRONBACH

CUESTIONARIO: IMAGEN INSTITUCIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100,0
Excluido? ,0
Total 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

776

30

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento se elemento se ha de elementos

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. El mobiliario de la institucién
educativa esta en buen estado. 112,2000 33,700 -,676 818
2. Los imprevistos que se presentan
en la instituciébn educativa se 111,2000 26,200 571 754

resuelven con prontitud
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3. El personal cuenta con el
material necesario para el
cumplimiento de sus tareas.

4.  La institucion cumple con los
plazos fijados para entregar
documentos solicitados por el padre
de familia.

5. Lainstitucion se preocupa en el
buen trato para toda la comunidad
escolar

6. Se atiende las necesidades e
intereses de aprendizajes de los
educandos.

7. La L.E participa y apoya las
actividades que realizan las otras
instituciones de la comunidad.

8. Participan en las actividades
programadas que realiza la
institucion.

9. Tratan con amabilidad y respeto
al alumno y padre de familia.

10. Cooperan con entusiasmo en
actividades extracurriculares.

11. Los docentes cumplen su labor con
eficiencia y puntualidad.

12. El director se preocupa y plantea
soluciones ante problemas de sus
alumnos.

13. El director comunica
oportunamente sobre el trabajo
realizado.

14. Manejan buenas relaciones con
los miembros del trabajo.

15. La informacion llega para todos
en forma oportuna.

16. Se conoce que la |.E. tiene buena
imagen en la comunidad.

17. Se valora y respeta la |.E. en tu
comunidad.

18. La IL.E. tiene convenios con
aliados estratégicos.

19. El personal es valorado como
parte importante de la institucion.

20. Existen buenas relaciones y
coordinaciones con los aliados de la
comunidad.

21. Todos tienen conocimiento sobre
las acciones a realizar para el desarrollo
de los objetivos.

22. Demuestran trabajar en equipo
en beneficio de la I.E.

112,2000

110,8000

110,8000

110,8000

112,2000

111,2000

110,8000

110,8000

111,0000

111,2000

111,2000

111,2000

110,8000

111,6000

111,2000

112,2000

111,2000

111,4000

111,4000

111,8000

33,700

29,700

29,700

29,700

26,200

25,700

29,700

29,700

25,500

26,200

26,200

25,700

29,700

29,300

25,700

26,200

26,200

26,800

26,300

25,200

-,676

,000

,000

,000

,571

,666

,000

,000

,886

,571

,571

,666

,000

,041

,666

,571

571

,458

,552

,563

,818

AT7

N

77

754

, 749

77

77

742

, 754

, 754

, 749

77

,781

, 749

, 754

, 754

,761

, 755

, 751
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23. Los padres de familia eligen el
servicio educativo que brinda la
escuela por su prestigio ganado en
la comunidad-

24. Se cumplen con los objetivos del
afio.

25. Ganan
interescolares.

competencias

26. El director es asertivo en la
solucién de problemas

27. Cuentan con buena
infraestructura.

28. Reciben apoyo de |las
instituciones de la comunidad.

29. La LE. tiene una axiologia de
valores que son vivenciados por
todos los actores educativos

30.La I. E. es homenajeada con
distinciones por sus buenos servicios
prestados.

112,0000

112,0000

113,0000

111,0000

112,0000

111,8000

110,8000

111,8000

28,500

19,000

30,500

30,000

25,500

29,700

29,700

29,700

,056

, 792

-,202

-,102

,886

,000

,000

,000

, 792

723

, 791

, 787

742

77

77

77
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Matrices de Validacion de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULD: Gestiton educativa y su influencia en |la imagen institucdional en la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO GESTION EDUCATIVA *

OBIETIVO: valorar el nivel de la gestidén educativa que se realiza en la Escuela Fiscal Said Hanna

DIRIGIDD A: Docentes de la Escuela de Educacion Basica Said Hanna.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Diaz Vera Janeth Pilar

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

EXCELENTE

BUEMND

REGLULAR

DEFICIENTE

ol

FIEMA DEL EVALUADDR
Mgtr. Diaz Vera laneth Pilar

58



MATRIZ DE VALIDACIOMN DEL INSTRUMEMNTO
TITULD: Gestion educativa y su influencia en la imagen institucional en la escuela fiscal SAID HANNA, Guayagquil, 2019
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO IMAGEN INSTITUCIONAL"

OBIETIVO: Conocer la percepcidn que tiene los docentes sobre la imagen institucional en ks Escuela Fiscal Said Hanna
DIRIGIDO A: Docentes de |la Escuela de Educacion Basica Said Hanna.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Diaz Vera laneth Pilar

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

EXCELENTE BUEMD REGULAR DEFICIEMTE

FIRMA DEL EVALUADOR
ML, Diaz Vera Janeth Pilar



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO: Gestién educativa y su influencia en la imagen institucional en la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019
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Chiavenato (2011) Conjunto de

actividades de coordinacion, ejecucion y

motivacion por parte de los responsables de

Direcci

la conduccién de la |. E. (p. 130)

Motivacin de

I19. Exiaten buenas relacicnes entre el personal doeomJ
y dractivo

empleados

120. Recken felici verbal 0 8scrita por el personal
directivo por la labor desempenada

21, El personal se siente motivado para cumplr con
responeablidades

22 Lumdeladinociénuonm"mmdlegml
e los cbjetivos de la Institucion,

Cepacidad de
R

23 El parsonsd de & Institucidn e siente apoyado por of
directive

4. Los docentes cessmpedian sy labor eficiantaments)
L iglados por el di

La direccion es flaxibie y acepts sugerancias,

28, El personal directivo acepta camblos en favor de
Instituckén

[27.  La innovacion es una caracteristica de la Institucion,

wISERERE SN N A X

Chiavenato (2011). Proceso de

Control
evaluacion de desem,

T

Itados de
)

231

perios y resu

los docentes de la |. E. (p.

Medcién de lo
logrado

28 Existe una sana cormpetencia entre compafiercs.

25, Se realiza concursos de evaluscionss intermas entre)
estudiantes del mismo grado.

[30. Lo d aceplan sugerencas para mejorsr &)
Jrabaio.

Evaluacion de
dasarmpeaio

131. La dreccién orlenta y evalla patiddicaments el
desempedio de ke docentss.

<

32, Utiliza téonicas & nstrumento de evaluacidn pers ef
oontrol de lea tereas programadas,

|

33. Aplca instrumentos que permiten evaluer lss taroas
metas propuestas & personal 1

Supervisién de

34. Lumuhdusdolxmlmwmemcmmma&cl
& nteresado.

35 Loe resultadcs de la evaluaciin sirven para mejorar|

desemperio laboral

Les supervisiones en el aula son realzades del

| manera objetiva @ imparcial.
.‘ ;i b ‘Z -

FlRMW
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO GESTION EDUCATIVA”

OBIJETIVO: Valorar el nivel de la gestién educativa que se realiza en la Escuela Fiscal Said Hanna

DIRIGIDO A: Docentes de la Escuela de Educacion Basica Said Hanna.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Campoverde Moscol Amarilis Isabel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

EXCELENTE

BUENO REGULAR DEFICIENTE

—

MWW

i FIRMAD EVALYADOR (
Mgtr. Amarilis Isabe ampoverde Moscol
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INST RUMENTO
TITULO: Gestién educativa y su influencia en la imagen institucional en la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019

lado de acciones de conduccion de un
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Asimismo, la gestion educativa alcanza una herramienta necesaria v oportuna al administrador donde |e
[permita estudiar a la institucion organizacional con las principales funclones administrativas como es la

Planificacion: Chiavenato (2011)

Proceso que se encarga de especificar las

metas, objetivos y toma de decisiones en |

institucion educativa (p. 46)

Determinar
metas

2. Las metas estan acorde a la capacidad nstalada quel

Jpene s nstitucién
3 Recbe el apoyo de otras institucionss pera cumpir]
cen fas matas.

o

4 Los objetivos son pr on

5. Los objetivos de |a institucidn son claros.

5. Los objetvos buscan mejorar la Imagen de e

; Dings & Arecior Ta toma de decisiones e Tormd)

Las decisicnes fomadas son claras.

9 Con qué i 0 ian las deck
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Nivel de Reputacion de Mercado: Subiri (2010) Valor
que construye mediante una planificacion y gestidn eficaz y
sficionts & largo plazo, Ideas percibidas por los docentes (p, 12

22. Demuestran trabsar en equipo en beneficio de Ia |.E
Cumplimiento
de 23, Los padres de famila elgen &l serviclo edusativo que)
compromisos |brinda Ia escusla por su prestigio ganado en la comunidad-
24, Se cumplon con los chjetivos del afo, /
lcuaiided 25. Ganan competencias nterascolanes. s
de la 25, El director es asertivo an la solucién de problamas
empresa 7
27. Cuentan con buena infraestructura.
28. Reciben spoyo de lss instituciones de & comunided. &
: 29 La LE. tene una mickgia de velores que son
::‘r:em vivenciades por todos los actores educativos

20.Ls L E. es homensjeadn con distincionss por sus buenas
servicios prestados.
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

“CUESTIONARIO IMAGEN INSTITUCIONAL”

OBJETIVO: Conocer la percepcién que tiene los padres de familia sobre la imagen institucional en la Escuela Fiscal Said Hanna

DIRIGIDO A: Padres de Familia de la Escuela de Educacién Bdsica Said Hanna.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Campoverde Moscol Amarilis Isabel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

EXCELENTE

BUENO REGULAR DEFICIENTE
1

# /

FIRMA DEL BVALJADOR
Mgtr.. Amarilis Isabel Campoverde Moscol
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Chiavenato (2011) Conjunto de

actividades de coordinacion, ejecucion y
motivacion por parte de los responsables de

Direcci

la conduccion de la |. E. (p. 130)

Mot 4n de

I19v Existen buenas relaciones enfre el personal docemul

y directivo.

smpleados

20 Reciben felici verbal o escrita por & personal
directivo por i3 iabor desempediada,

21, El personal se siente motivads para cumplir con fasy
résponsablidades.

22 Las acciones do la direccién se encaminan &l logro
e los objetivoe de ls Inethucion

Capaoidad de
sjecucion

22, El personal de 18 Inetitucion se siente apoyado por off

La direccidn es flaxible y acepta sugerancias,

El personal directve acepta cambios en favor de Il
Irvstitucion

La innovacion es una caracteristica de |a Instiuckdn.

Chiavenato (2011). Proceso de

evaluacion de desempefios y resultados de

Control

los docentes de la I. E. (p. 231)

Medicion de o

28. Existe una sana compatencia entre compafiercs.

28, Se realza concursos de evalusciones ntemes entre)
estudientes del mismo grade

30. Los docentes sceptan sugerencias para mejorar of
Jtrabajo.

Evaluacion de
desompefio

31. Ls direccdn orenta y evalia periddicamente el
desermpefio de los docentes.

32.  Utilza técnicas e instrumento de evaluacidn pare of
cantral de las tareas programadas.

33 Aplica nstrumentos que permiten evaluar Se tareas y)
metas propusstss al personal,

Suparvision de
resultadoa

34  Los resutados de Ias evaluac son cadas
el nteresado.

35 Los resultados de la evaluscion sirven para majorar]
6l desampefio laborsl.

135, Las supervisiones on ol aula son realizades
Imanera cbjetiva & imparcial.

e ——

Dr. MarioN. Briguts Mend. .
Bad

TYUTNVES TTGACTUTT

EAFIRMA®"
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBEBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO GESTION EDUCATIVA ”

OBIJETIVO: valorar el nivel de la gestién educativa que se realiza en la Escuela Fiscal Said Hanna
DIRIGIDO A: Docentes de la Escuela de Educacion Bdsica Said Hanna.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Briones Mendoza Mario Napoleén

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

............

D Mo\ Brions M
OCRIRMA DELEVALUADOR

Dr.Mario Napoledn Briones Mendoza
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO: Gestién educativa y su influencia en la imagen institucional en la escuela fiscal SAID HANNA, Guayaquil, 2019

OPCIONES DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
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Nivel de Reputacién de Mercado: Subwi (2010) Valor
que conetruye mediants una planificacidn y geetion aficaz y
eficients a largo plazo, ideas percibidas por los docentes (p. 12]

22. Demusstran trabagar en equipo en baneficio de & LE

Cumplimiento
de 23, Los padres de famifa eigen &l servicio educativo que|
cOmMpromisoes [orinds la escuela por su prastigio ganade en fa comuynidad-

24, Se¢ curnplen con los cbjetivos del afo.

25, Ganan competencias interescolares.

[Cuabdades
de la 25. El drector es wo en la solucion de problk
v 27, Cuentan con buena nfraestructura,
28. Reciban apoyo de las netituciones de la comunidad.
29. La LE flens una axiclogia de valores que son)
|Percepcion z -
) & vwenciados por todos los actores educativos

3012 1. E. es hoenenugoadn con distinceanes por sus buenos|

arvis0s prestacdos. ﬂ n




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO IMAGEN INSTITUCIONAL”

OBJETIVO: Conocer la percepcién que tiene los docentes sobre la imagen institucional en la Escuela Fiscal Said Hanna

DIRIGIDO A: Docentes de la Escuela de Educacién Basica Said Hanna.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR(A): Briones Mendoza Mario Napole6n

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

17

Dy, Mafio N,

vioses Mend:

"DEL EVALUADOR

Dr. Mario Napoledn Briones Mendoza

73



Hojas de Vida Expertos

JANETH PILAR DIAZ VERA

Cuento con la capacidad, talento, preparacion personzl ¥ profesional gue
me motivan a explorar nuewvas cportunidades laborales para lo coal
proporciono mi mimers de celular 0230329500,

Lugar y fecha de nacimiento: Guayaguil, 12 de octubre de 1983
Cadula de Cindadania- 0923525838

Estado civil: Solterz

Direccidn: Esmeraldas v Caldn

Celular: 0830925850

Email: janethdiarvera@gmail com

FORMACION ACADEMICA

SUPERIOR TERCER NIVEL
+ Magister en Educacién Informatica, Universidad de Guayaguil
+ Licenciada en Ciencias de la Educacion, mencion Informatica, Universidad de Guayaquil

NIVEL TECNICO 0 TECNOLOGICO SUPERIOR
+ Tecnologa Pedagdgica en Informatica, Universidad de Guayaquil

SECUNDARIA
+ Instimto Técnico Superior Guayaquil " Guayaguil”

PRIMARIA
# Escuelz Fiscal "Repiblica Dominicana”™

CERTIFICACIONES

ACREDITADA parz realizar actividades de imrestigacién en =] Ecvador. CATEGORIZADA ccmo
INVESTIGADOR AUNILIAR 1 (Secretariz de Edvcacion Supericr, Ciencia, Tecnologia = Imovecicn de la
Rapuiblica dal Ecuador, postolacicn 2018)

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LEBORELES

METITUCION CERTIFICADORA: INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS MACIONALES [AEN
CERTIFICADO: OFIMATICA: ASISTENCLA ADMINISTRATIVA CON MANEJO DE OFIMATICA

JANETHMAZVERAS GMAIL. S0 88082950 ESMERALDAE Y COLOMN
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Numero de registro SETEC: SETEC-003-CCL-23930

RECONOCIMIENTOS

« “FEEMIO CONTENTA". UNIVERSIDAD DE GUATAQUIL. - 2008

# Diploma de honor académico. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL. - 2006

» Diploma de honor académico. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL. - 2007

¢ Diploma de honor académice. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL. - 2002

# Bledslla de la Filantrdpica. = 2008

# Mencion de honor, (Mejor promedio de egresada). UNIVERSIDAD DE GUATAQUIL. - 2011.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

DOCGENTE UNIVERSITARIOD

* Facultad de Comunicacion Social-Universidad de Guayaquil - 2013

TUTORA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

# Facultad de Comunicacion Social (Carreras: Comunicacion Social) = 2013 — 2016

TUTORA DE GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

# Facultad de Comunicacion Social (Carreras: Comunicacion Social) = 2017

DOCGENTE INVESTIGADOR DEL CONOGIMIENTD

* Facultad de Comunicacion Social (Camreras: Comunicacion Social) - 2017

PRODUCCION CIENTIFICA

PROYECTO FCI (FONDO COMPETITIVO DE IWESTIGAGI&N} UMIVERSIDAD DE GUAYAQLIL

" L i

JANETHDAZVERAGBMAIL COM 095092850 EBMERALDAE ¥ COLIN
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¢ LOCEV-Z017. “Impacto de la Ley Organica de Comunicacicn en los medios audicvisuales 7
las opinionas que estos generan en los diferentes actores de la esfera publica

ARTICULOS CIENTIFICOS:

REVISTA: Estudic schre el mensaje pencdistico Unrversidad Complutense) (Indexada
en 3copus). [33N- 1134-1629
+ "El hnchamiento mediatico: jcoraza de proteccidn para las figuras publicas o justicia
parz las audiencias?™ - Vol. 24, 2018, N° 1 {enerc-jumia).

REVISTA: Res Nom Verba Unrrersidad ECQOTEC (Indexada en Latindex) 1390-6365.

+ Cultura imrestigatrea en los estudiantes de pregrade. Volumen 8, mimers 1, abnl d=
2018,

EEVISTA: Res Nom Verba Unrversidad ECOTEC ({Indexada en Latindex) 1390-6568.
+ La ley ocrgamica de comunicacion ¥ su influencia en los cambics implementados por
camarcgrafos de canales de televisidon Guayagulefia. - 2017

REVISTA CIENCIA E INVESTIGACION, E-ISSN: 2528-8083, VOL. 1. CITT. PP. 81-84 Indexada
en Latindex)
* Perspectrva de la educacidn media con los recursos multmediz™ « 2016

CAPITULD DE LIERO

EL EJERCICIO DEL PERIODISMO EN LA S0CIEDAD DE LA INFORMACION. Capitule I “El
Papel de las TIC en la evclucion de los contemidos audiowisuales de los canales de
televizion del Ecuador™ + Ediciones EGREGIUS 2017 (ISEN 3T22417270040)

POMNENCIAS:

| CONGRESO INTERNACIONAL DE PERIODISMO “CONVERGENCIAS MEDIATICAS ¥ NUEVA NARRATIVA
LATINOCAMERICANA, CIESPAL

CIESPAL (Cenfro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion parz Amenca
Latina). hitp//cespal orglevent/i-congreso-internacional-de-penodismo-comvergenclas-
mediaticas-y-mueva-narrative-latincamericanss (6/05/2016)

*+ Ponencia "La ciencia v lz fecnologia en la prensa escrita ecuatoriana™ - 2017 (ISEN: 975-

9975-55-180-8)

I CONGRESD INTERMACIONAL DE CIENCGIAS PEEHGﬁGIGAS, INSTITUTO  SUPERIOR TECNOLOGICO
EOLIVARIAND DE TECNOLOGIA
ITE {Institato Tecnoldgico Superior Bolivariano) hitp:/fwsrw. pedagogia edu ec (12/04/2016)

F_1 L F

JANETHDAZVERASGMAIL COM Q92092950 ESMERALDAE Y COLOMN
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+ Ponencia “La integracidn educativa: hacia una educacidn inclusiva en lz universidad de
Cuzyaquil” - 2016 (ISBN: 978-9342-17-018-T)

Il CONGRESO INTERNAGIONAL DE TENDENCIAS TECNOLOGICAS
Universidad Técnica de Babahoyo http:/werw uth edu.ec/ (24/08/2016)

+ Ponencia "Perspectiva de la educacion media con los recursos multimedia™ - 2016 (ISEN:
9TE-9942-8836-5-8)

| CONGRES0 CIENTIFICO INTERMACIOMAL, “SOCGIEDAD DEL CONOCIMIENTO: RETOS Y PERSPECTIVA™
UNIVERSIDAD ECOTEC

hitpr/fecotec eduec/congraesoecotecs (14-16 de septiembre del 201E)

+ Ponencia "Las competencias investigativas en la formacion de los comunicadores sociales.
Un enfoque desde el curriculo ¥ el perfil profesional™ = 201€ (ISEN: 872-3342-980-07-8)

Il CONGRESO INTERNACIONAL COMUNICACION Y PENSAMIENTO INTERNET ¥ REDES SOCIALES: NUEVAS
LIEERTADES, NUEVAS ESCLAVITUDES

Universidad Complutense de Madrid, Espania (5,6 v T de abnl de 2017)

*# Ponencia "El Papel de las TIC en la evolucion de los contenidos audiowisuales de los canales
de television del Ecuador™. 2017 (ISEN: I3BI 738417270045

X ENCUENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES Y ESTUDIOSO0S DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION.
Facultad d= Comunicacidn da la Universidad de La Habana (FCOM-UH: 13-17 de noviembre de 2017)

+ Ponencia "Analisis del impacto de las tecnologias de la informacion ¥ comunicacion en el
proceso  formatvo de los estudiantes del s2gqundo semestre de la cammera de
Comunicacidn Social de la Universidad de Guayacuil™. 2017

V CONGRESO CIENTIFICO INTERNACIONAL TUS 2017 l_'I'El'.‘ri'|I'I:]Ll2I'[ill\.1 UNIVERSIDAD ¥ SOCIEDAD)
hitp:/fecotec edu ec/congresoecotecy (B-10 de noviembre de 2017)

+ Ponencia “Disefio e implementacion de un sistema de informacidn académica de la Facultad
de Filosofia, Letras v Ciencias de la Educacicn”. 2017 (ISEN: 975-3942-950-32-0)

CURSOS, SEMINARIOS Y CONGRESOS
]

Introduccion a ]a gEEtHII.‘- de la innovacion en el Eec:tm' publico. SECRETARIA NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EF - CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DEL INSTITUTO DE ALTOS
ESTUDIOS HACIONALES. (2017)

F_% [ F

JANETHDIAZVERASGMAIL CDM 495032950 ESMERALDAE ¥ COLOM
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Sisterna de gestidn documental Quipwx. SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA EF - CENTRO DE EDUCACION COMNTINUA DEL INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS
NACIONALES. (2017}

GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION. SECRETARIA MACIONEL OE
L& ADMINISTRACION FUBLICA EP - CENTRD DE EDUCACION CONTINUA DEL INSTITUTO DE
ALTOS ESTUDIOS NACIOMALES. (2017)

GESTION DE PROCESOS. SECEETARIA NACIONAL DE LA ADMIMISTRACION FUBLICA EF -
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA DEL INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES. (201T)

CLAVES gramaticales ELE: NIVEL C1 de espatiol. Plataforma online MIRLADAT (2013)
Desarrolle de competencias docentes (2° edicion) Flataforma online MIFIADAT (2019
Programacion con Java Standard (2°. Edicion) Plataforma online MIBIADAX (2019)
Fundamentos de Programacion (3*. Edicion) Flataforma online MIRIADAT (2013)

Introduccion a la programacion. Descubre el lemnguaje de la era digital (10°. Ediciom).
Flataforma online MIRIADAE (2013

Redaccion Bcadémica (2°. Edicion). Flataforma online MIFIADAT (2015)

Estilo para la redaccion ¥ correccion cientifica (norma APH) (2°. Edicion). Flataforma online
MIPIATDAY (2019)

Redes sociales para investigacion v docencia (2° edicion). Flataforma online MIEIADAT (2012)
Eticaen la investigacion universitaria (5° edicion). Plataforma online MIBIADA (2018}

Educar para los nuevos medios: competencia medidtica para docentes (4° edicion). Flataforma
online MIRLADAX (2013)

Bprendizaje servicio. Plataforma online MIBIATAY (2018}

Herramientas 2.0 para el docente (4° edicidn). Flataforma online MIRIADAE (2017)
Curso Microsoft Excel Intermedio. UNIVERSIDAD DE GUAYAQTIL.

Curso TIC'S. UNIVERSIDAD DE GUATAQUIL.

Taller de hahilidades sociales ¥ commnicacién. AULE FACTL.

Estrategia online. AULA FACIL.

Técnicas de comunicacién. AULA FACIL.

F_1 [ F
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Quipux. SECAF (Servicio Ecuatoriane de Capacitacion Profesional).

Word 2010. AULA FACIL

Microsoft Office 2010 UNIVERSIDAD DE GUATAQUIL.

Curso de computacion avanzada. FEUE (Fedsracion de Estudiantes Universitarios dal Ecuador)
Curso de computacion basica. FEUE (Federacion de Estediantes Universitarios del Ecuador)
Curso de contabilidad avanzada. FEUE (Federacidn de Estudiantes Universitarios del Ecuador)
Curso de contabilidad basica. FEUE (Federzcidn de Estudiantes Universitarios del Ecnador)
Cémo realizar un trabajo de investigacién social. AULA FACIL.

Seminario Manejo de TIC. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Seminario Uso ¥y manejo de las TIC en el anla. UNIVERSIDAD DE GIUAYTAQIL.

Seminario-taller: Inglés. UNMIVERSIDAD DE GUAYTAQUIL, IFIEC Facultad de Filoscfiz de la
Universidad de Guayzouil.

Seminario-taller: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC s. UNIVERSIDAD DE
CUATEQUIL, IPIEC Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaguil

I Congreso Intermacional de Tecnologias, Comunicacion v Educacion Imclusiva. UNEMI
(Universidad Estatal de Milagro).

I Congreso Imternacional de Ciencias Pedagogicas. Curso pre-congreso: Sistemas de
Realidad Virtnal como insbumentos de aprendizaje. ITE (Institnto Supericr Tecnologico
Boltvariama).

IX encuentro Intermacional de Imvestigadores y Esindiosos de la Informacion y la
Comunicacion. ICOM 2017 (UMIVERSIDAD DE LA HARANA, CUBA).

Metodologia