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Presentacion
Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
seccion de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia curricular de
Metodologia de la Investigacion Cientifica, presentamos el siguiente proyecto de
investigacion titulado:” Sistema web para el proceso de control de inventario en la empresa
Inversiones PROEXIM S.A.C.”.

La investigacion, tiene como propdsito fundamental: Determinar la influencia de un
sistema web en el proceso de control de inventario en la empresa Inversiones PROEXIM
S.AC.

La presente investigacion esta dividida en cinco capitulos:

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: incluye formulacion del
problema, los objetivos, la hipdtesis, la justificacion, los antecedentes y la fundamentacion
cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco metodologico sobre la
investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de la variable de estudio, disefio,
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de
analisis. En el tercer capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados, recursos y
presupuesto. En el cuarto capitulo se construye las conclusiones, y finalmente en el

séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su

aprobacion.

Vi



indice

[DTe 1o} o] 4 - O PP PP SPPPPPPPPPPPRR i
ABIadECIMIENTO cooeee e iii
[ Yoo = e [ I LU T Lo Lo PP PPRPPPPPPPRPRN iv
Declaratoria de autenticidad.........ccoiiiiiiiiiiiiiie e v
PrESENTACION ....eeiiiiiiiie et e s Vi
IICE. 1.ttt t ettt ettt ettt ettt ettt a bbbttt a et ettt et ettt n et e e vii
INAICE A TADIAS.....vevieiiictceeict ettt ettt ettt ae s senas iX
TNAICE DO FIGUIAS vttt ettt et et e e et e e e e e et et et e eaesaesee et e eneenesae e X
RESUMEN ...ttt ettt e e e e e et eee e e e e eeeeeeenbn e e eeeeeeensnnnaaeeaeannnes Xi
FAN Y 2 2 O L PP PP Xii
I INTRODUCCION ...ttt 1
1.1 Realidad ProblematiCa ......ccueeeiiiiiieeeeeee e 2
1.2 Trab@ajOs PrEVIOS . ...cuviuueeiieiiiiieetiiieeie e eeeeeeearieeeeeeeeeeeeesbbeeeeeeeseesssaraaeeeeesseesssranaeeeeseeeees 8
1.3 Teorias relacionadas al teMa..........eeiiiiiiiiiiiie e 15
1.4 Formulacion del Problema ........ueceeiiiiiiieeiiiieee e e e e e e e eeees 25
1.5 Justificacion del @StUdIO .......eeeeiiiiiieiee e 25
I ST o 1o Yo ] £ L PPRPPRRRt 27
A @ ] T 1= 4 1Yo RSPt 27
ILIMETODO ...ttt ettt 28
2.1 DiseNio de INVESTIGACION........uviiiiiiiiiiieiieeeieieeeeeeetteeeerearereeesseeassaeesssseesssssssasssesssssssaannne 29
2.2 Variables, 0peracionalizaCion .............ueeueiiiiiiiiiiiiiiiiieiiireeeeeeeeeseeeeesseereeeeaeaea—————————————. 31
2.3 PODIACION Y MUESTIA.....eiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseeeseesssessssssssssssssssassssssssssssannnes 34
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad .................. 37
2.5 Métodos de analisis de datos.........oouiumiiiiiiiiiiiiiiee e 42
HLRESULTADOS ...ttt ettt et ettt e e ettt e e et eea e e e e tena e e e eena e eerena e eeannaaenennn 49
IV. DISCUSION ..ottt 62
V. CONCLUSIONES ... .ottt et e et e e et e e e eeaa e e eetan e eeeanaeeeeanaeaaes 64

Vii



VI. RECOMENDACIONES .........ccooiiiiiiiiiiieee ittt e e e e e e e s e e e e e e e s snneneeees 66

REFERENCIAS ...ttt et ettt e e ettt e e et ta s e e e taa e eetena e eeeanneeeeannaeaeeenns 68
ANEXOS ... ettt e et e e et e e ettt e e e tt e e etaa e etaa e eeeannaaes 72
Anexo N2 1: Matriz de CONSISTENCIA.....uuiiiiiiiiiiiiiiieieee e 73
Anexo N2 2: Ficha técnica instrumento de recoleccion de datos ...........ccceeevvieeeinicinnennn. 74
Anexo N2 3: Ficha de ReGIStrO.....cccovveeeieiiiiii e, 75
Anexo N2 4: Base de datos exXperimental ..........ouuvuveieiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeeeree e 83
Anexo N2 5: Resultados de la confiabilidad del instrumento ...........cccoeveieeiiiiciieciinieenn, 84
Anexo N2 6: Validacion de 1a metodologia ........cuuvueeeiiiiiiiieiiiiieeee e 94
Anexo 7: Entrevista para determinar la problematica en la empresa ......cccoeeeeeeeevevennnee. 103
Anexo N2 8: Carta de autorizacion de 1a @MPreSa ....ceeeeeeeeeeeeeviiiieeeeeeeeeeeeiieee e e eeeeennaees 105
Anexo N2 9: Acta de implementacidn del sistema Web ..........ceeeeeeiiiiiiviiiiiieeeeeeeeeeennne, 106
Anexo 10: Desarrollo de la Metodologia .......coovveeeviiiiiiiiiiiieecieee e 107

viii



indice de tablas

Pagina
Tabla N2 1. Validacidn de expertos para la aplicacion de la metodologia.............cceeennns 20
Tabla N° 2. Validacién de expertos para la aplicacidon de la metodologia .............cceeennees 21
Tabla N°3. Operacionalizacidon de las variables ...........cooiiiiiiii e 32
LI o] =T A 3 o [ ToF- To [ o TP 33
LI o] =T 2T 2] o] F= ol T o 1P 34
Tabla N2 6. Validacion del inStrumento. .......oouuuiiiiiiiii e 39
Tabla N 2 7. Resultado de la confiabilidad para el indice de pérdida de productos........... 41
Tabla N°8. Resultado de la confiabilidad para el indice duracién de inventarios.............. 42

Tabla N° 9. Medidas descriptivas del indice de pérdida de productos en el proceso de
control de inventario antes y después de la implementacién del Sistema Web................ 50

Tabla N2 10: Medidas descriptivas del indice de duracién de inventarios en el proceso de
control de inventario antes y después de la implementacién del Sistema Web................ 51

Tabla N2 11. Prueba de normalidad del indice de pérdida de productos antes y después de
la implementacion del Sistema WeED ......iiiiiiiii e 53

Tabla N2 12. Prueba de normalidad del indice de duracién de inventarios antes y después
de la implementacion del Sistema Web ..o 54

Tabla N2 13. Prueba de T-Student para el indice de pérdida de productos en el proceso de
control de inventario antes y después de la implementacion del Sistema Web................ 57

Tabla N2 14. Prueba de T-Student para el indice de duracién de inventarios en el proceso
de control de inventario antes y después de la implementacién del Sistema Web ........... 60



indice de figuras

Pagina
Figura N°1 Grafico del indice de pérdida de productos en el mes de octubre....................... 6
Figura N°2 Grafico del indice de duracion de inventarios en el mes de octubre ................... 7
Figura N°3 Arquitectura para el desarrollo del sistemaweb  ...coooiiiiiiiiiiiii, 19
Figura N°4. Dis€N0 CONCEPLUAN ....uuueiiei s 22
Figura N° 5. Dis€f0 NAVEZACIONA .....uuuiiiii s 23
Figura N° 6. Disefio de interfaz abstracta .......cccceeeeioiiiiiiiiicce 24
Figura N27 Fases de la metodologia OOHDM ... 24
Figura N2 8 PODIaCioNn ¥ MUESEIA.......ovviiiiieiieeeieeeeeeeee et e e e e e e eee b 35
Figura N°9 Estadisticos descriptivos del indice de pérdida de productos..........c.cceevvvvennnn... 40

Figura N°10 indice de pérdida de producto antes y después de implementado el Sistema
LT =] « RSSO POUURRRPPPRRRRt 45

Figura N2 11 indice de duracién de inventarios antes y después de implementado el
Y =T 04 = T AT =] o TPt 47

Figura N° 12 Prueba de normalidad del indice de pérdida de producto antes de
implementado el Sistema Web........oueei i 51

Figura N°13 Prueba de normalidad del indice de pérdida de producto después de
implementado el Sistema Web........ooeeii i 52

Figura N2 14 Prueba de normalidad del indice de duracién de inventarios antes de
implementado el Sistema Web.........oeeiii e 53

Figura N°15 Prueba de normalidad del indice de duracién de inventarios antes de

implementado el SistemMa Web.......ooueeiii e 54
Figura N2 16 indice de pérdida de productos — Comparativa General .........cccceeeeeeeieieennnnn. 55
Figura N2 17 Prueba T-Student —indice de pérdida de productos........cccccceeeeriirrriiininnnnnn.n. 55
Figura N2 18 indice de duracidn de inventarios — Comparativa........cccccvvvvieeeeieeeeeiininnnnn. 56
Figura N2 19 Prueba T-Student —indice de duracidn de inventarios..........cccevvvvvvuiieeeeeennns 58
Figura N2 20 Formula para hallar el valor de T-Student ..........veeeiiiiriiiiccee e, 59
Figura N2 21 Valores de T...ouuuuuoei it e e et e e e e e e e e e e aan e 61



Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema web para el proceso de control de
inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C., debido a que la situacion
empresarial previa a la aplicacion del sistema presentaba deficiencias en cuanto al indice
de pérdida de productos e indice de duracion de inventarios. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de
inventario en la empresa Inversiones PROEXIM S.A.C.

Por ello, se describe previamente aspectos teéricos de lo que es el proceso de control de
inventario, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo del Sistema web.
Para el desarrollo del Sistema web, se empled la metodologia OOHDM, por ser la que
mas se acomodaba a los requerimientos, y fases del proyecto, ademas por ser orientado a
aplicaciones multimedia

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es preexperimental y el
enfoque es cuantitativo. La poblacién para el indice de pérdida de productos e indice de
duracion de inventarios se determind a 28 productos por cada uno. El tamafio de la
muestra estuvo conformado por 28 productos para ambos indices, estratificados por mes.
El muestreo es el aleatorio probabilistico simple. La técnica de recoleccién de datos fue el
fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.
La implementacion del Sistema web permitié reducir el nivel del indice de pérdida de
productos del 13% al 4%, del mismo modo, se redujo el indice de duracion de inventarios
de 17 a 11 dias. Los resultados mencionados anteriormente, permitieron llegar a la
conclusion que el Sistema web mejora el proceso de control de inventario en la empresa
Inversiones PROEXIM SAC.

Palabras clave: Sistema web, OOHDM, MYSQL, PHP.
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Abstract

This thesis details the development of a Web System for the inventory control process in
the company Inversiones PROEXIM SAC, due to the fact that the business situation prior
to the application of the system presented deficiencies in terms of the product loss index
and duration index Inventory The objective of this investigation was to determine the
influence of a web system in the inventory control process in the company Inversiones
PROEXIM S.A.C.

Therefore, theoretical aspects of what is the inventory control process, as well as the
methodologies that were used for the development of the Web System, are previously
described. for the development of the Web System was used the OOHDM methodology ,
because it was the one that best suited the requirements, and phases of the project, in
addition to being oriented to multimedia applications

The type of research is applied, the research design is preexperimental and the approach is
quantitative. The population for the product loss index and inventory duration index was
determined at 28 products for each. The sample size consisted of 28 products for both
indices, stratified per month. Sampling is the simple probabilistic random. The data
collection technique was the signing and the instrument was the registration form, which
were validated by experts. The implementation of the Web System allowed to reduce the
level of the product loss index from 13% to 4%, in the same way, the inventory duration
index was reduced from 17 to 11 days. The results mentioned above, allowed us to
conclude that the Web System improves the inventory control process in the company
Inversiones PROEXIM SAC.

Keywords: web system, OOHDM, MYSQL, PHP.
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