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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo, determinar la relacién entre el sindrome de Burn
Out y el Clima Organizacional en Obstetras del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion del Callao 2015.

Se realiz6 un estudio cuantitativo, prospectivo, correlacional de corte
transversal, en el Servicio de Obstetricia del Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrién. Mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
una poblacion muestral conformada por 32 Obstetras que durante el periodo de
estudio se encontraron laborando en el Servicio de Obstetricia del nosocomio. Se
aplico la técnica de la encuesta, utilizando dos instrumentos, el inventario de Burn
Out de Maslach con 22 Items, que evalu6 sus 3 dimensiones y posteriormente el
cuestionario para la evaluacién del Clima Organizacional, aprobado por la RM 468-

2011/MINSA, el cual mide sus 11 dimensiones mediante una escala nominal

Se determind un bajo Nivel de Sindrome de Burn Out en la mayoria
Obstetras (60%), siendo la dimensién mas comprometida la de Despersonalizacion
(31.3%) en cuanto al Clima Organizacional se evidencid que la mayoria
consideraba que este se encontraba por mejorar. Se concluyé en que no existe
relacion significativa entre el nivel de sindrome de Burn Out y la dimension de
Liderazgo del Clima Organizacional, usando el coeficiente de Rho de Spearman
debido a la no normalidad de los datos con un nivel de significancia de p= 0.74
(donde a>0.05); sin embargo en cuanto a la dimensién de confort, se encontrd

relacion directa y significativa con el Sindrome de Burn Out con un p=0.031.

Palabras claves: Burnout, clima organizacional, trabajadores de salud
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Abstract

The main objective of this study was to determinate the correlation between the level
of Burn Out syndrome and Organizational Climate in Obstetricians at Daniel Alcides

Carrion National Hospital in Callao 2015.

Using a qualitative, prospective, transversal and correlational approach, at
Daniel Alcides Carrion National Hospital's Obstetrics Service. Using a non-
probability convenience sampling, we selected a sample population confirmed by
32 Obstetricians that were currently assign at the Obstetric Service during the time
of study. To them, we applied the Maslach Burnout Inventory, with 22 items, that
evaluates all 3 dimensions of the syndrome, and also the Organizational Climate
questionnaire approve by the RM 468-2011/MINSA, that evaluates all 11

dimensions in a nominal scale.

Most of Obstetricians showed a low level of burn out Syndrome (60%), being
depersonalization the most compromised dimension (31.3%), meanwhile
organizational climate was considered, for most of the Obstetricians, yet to be
improved. We conclude that there is no correlation between Burn Out Syndrome
and Organizational Climate, by using Spearman’s Rho because of the non-normal
distribution of the data with a p= 0.74 (a>0.05). However the comfort dimension with
a p=0.031 showed a correlation coefficient of -0.383, and according to that a low

level of burn out syndrome implies a higher level in this dimension.

Keywords: Burn out, organizational climate, healthcare providers.
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