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Resumen 

La presente tesis detalla el desarrollo del Sistema Web para el Proceso Evaluación de 

Desempeño Laboral en la empresa Puratos Perú, debido a que el proceso de evaluación con 

el que contaban previa al sistema web era ineficiente para su completa finalización contaba 

con puntos en el proceso que se debían mejorar. El objetivo de esta investigación fue 

Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de evaluación de desempeño 

laboral en la empresa Puratos Perú.  

Por ello, se describe previamente aspectos teóricos de lo que es el proceso de evaluación de 

desempeño laboral, así como las metodologías que se utilizaron para el desarrollo del sistema 

web. Para el desarrollo del sistema web, se empleó la metodología SCRUM, por ser la que 

más se acomodaba a las necesidades y etapas del proyecto, además, se utilizó el lenguaje de 

programación PHP con el framework Laravel en el editor de Texto Visual Studio Code y el 

gestor de base de datos MySQL.  

El tipo de investigación es aplicada, el diseño de la investigación es pre-experimental y el 

enfoque es cuantitativo. La técnica de recolección de datos fue el fichaje y el instrumento 

fue la ficha de evaluación, los cuales fueron validados por expertos.  

Se concluye que el Sistema Web influyo positivamente en el proceso de evaluación de 

desempeño laboral en la empresa Puratos Perú.  

Palabras clave: SCRUM, LARAVEL, INCREMENTAL   
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Abstract   

This thesis details the development of the Web System for the Work Performance Evaluation 

Process in the company Puratos Peru, because the evaluation process that they had prior to 

the web system was inefficient for its complete completion had points in the process that 

they had to improve. The objective of this research was to determine the influence of a web 

system in the process of evaluation of work performance in the company Puratos Peru.  

For this reason, theoretical aspects of what is the labor performance evaluation process are 

previously described, as well as the methodologies that were used for the development of 

the web system. For the development of the web system, the methodology was used 

SCRUM, because it was the one that most suited the needs and stages of the project, the 

programming language was used PHP with the Laravel framework in the Visual Text editor 

Studio Code and the MySQL database manager. 

The type of research is applied, the design of the research is pre-experimental and the 

approach is quantitative. The technique of data collection was the signing and the instrument 

was the evaluation form, which were validated by experts. 

It is concluded that the Web System positively influenced the process of evaluation of work 

performance in the company Puratos Peru. 

Keywords: SCRUM, LARAVEL, INCREMENTAL  
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