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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, realizado bajo la modalidad de tesis, se desarrolló con 

el objetivo de implementar el Mantenimiento Productivo Total (TPM) para incrementar la 

productividad en el área de transporte de la empresa UNION MULTICORP S.A.C., Puente 

Piedra, 2019. 

 
La tipología utilizada corresponde a un estudio del tipo aplicado de enfoque cuantitativo. 

Además, su nivel es explicativo, ya que busca explicar las causas y efectos de aplicar el 

Mantenimiento Productivo Total en la productividad de los vehículos menores. De la misma 

manera, su diseño es experimental, el cual es a su vez del tipo cuasi experimental. 

 
Debido a que el problema principal de la empresa UNION MULTICORP S.A.C. se concen-

tra en la baja productividad de sus vehículos menores, la población analizada será el nivel de 

operatividad de 30 días, medidos antes y después de la implementación del TPM, de 20 

vehículos BAJAJ. Dado el diseño cuasi experimental de la investigación, la muestra será 

igual a la población en estudio. 

 
Como se mencionó anteriormente, el problema principal de la presente investigación se con-

centra en la baja productividad de los vehículos menores de la empresa UNION 

MULTICORP S.A.C., el cual es causado por distintos factores, de los cuales destacan el 

exceso de mantenimiento correctivo en los vehículos, las constantes fallas y averías de los 

vehículos, la falta de capacitación del personal y la falta de orden y limpieza. 

 
Los resultados obtenidos en la investigación comprobaron que la muestra analizada era re-

presentativa y que por ende la productividad de los vehículos de la empresa UNION 

MULTICORP S.A.C. se incrementó en 40,00% gracias a la implementación del Manteni-

miento Productivo Total. 

 
Finalmente, se logró aceptar la hipótesis de investigación con una significancia de la prueba 

de 0.000, demostrando que los datos estudiados provienen de una muestra representativa. De 

esta manera se validó el incremento de la productividad de la empresa UNION MULTICORP 

S.A.C. como consecuencia de la implementación del Mantenimiento Productivo Total. 

     

    Palabras clave: Productividad, TPM, Preventivo, Autónomo. 
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ABSTRACT 

The present research work, conducted under the thesis mode, is seen with the aim of imple-

menting Total Product Maintenance (TPM) to increase productivity in the transport area of the 

company UNION MULTICORP S.A.C., Puente Piedra, 2019.  

 

The corresponding typology corresponds to a study of the applied type of quantitative approach. 

In addition, its level is explanatory, since it seeks to explain the causes and effects of applying 

Total Product Maintenance on the productivity of smaller vehicles. In the same way, its design 

is experimental, which is once of the quasi-experimental type. 

 

 Because the main problem of the company UNION MULTICORP S.A.C. it focuses on the low 

productivity of its smaller vehicles, the analyzed population will be the operational level of 30 

days, before and after the implementation of the TPM, of 20 BAJAJ vehicles. Given the quasi-

experimental design of the research, the sample will be equal to the population under study.  

 

As mentioned above, the main problem of the present investigation focuses on the low produc-

tivity of the smaller vehicles of the company UNION MULTICORP SAC, which is the corre-

sponding to the different factors, which applies the excess of correct maintenance in the vehi-

cles, constant failures and breakdowns of vehicles, lack of personal training and lack of order 

and cleanliness.  

 

The results in the investigation proved that the analyzed sample was representative and that in 

the productivity of the vehicles of the company UNION MULTICORP S.A.C. it increased by 

40.00% thanks to the implementation of Total Productive Maintenance.  

 

Finally, the results of a representative test are shown. In this way, the increase in productivity 

of the company UNION MULTICORP S.A.C. As a consequence of the implementation of To-

tal Productive Maintenance. 

 

Keywords: Productivity, TPM, Preventive, Autonomous.        
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