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RESUMEN

En la presente investigacion se quiso dar a demostrar la mejora de la productividad en el
Laboratorio Quimico, para ello se aplico la estandarizacién del area analisis de muestras
de geoquimicos, siendo ésta, una de las areas mas importantes en todo INGEMMET.

El desarrollo de la investigacion se comenzo en el mes de junio de 2018 y se concluyd en
el mes de junio del afio 2019.

La investigacion consta de siete capitulos estructurados. En el primer capitulo se da la
introduccion al tema de investigacion; en el segundo capitulo se habla sobre los métodos
que se emplean para el desarrollo de la investigacion; en el tercer capitulo se muestran
los resultados obtenidos; en el cuarto capitulo se discute sobre el tema; en el quinto
capitulo se dan las conclusiones; en el sexto capitulo se dan unas recomendaciones y por
altimo en el séptimo capitulo se muestran las referencias bibliograficas.

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, se considerd una muestra de 20 datos,
los cuales se recolectaron en el rango de los meses antes mencionados.

Se utiliz6 el programa estadistico para poder obtener los resultados deseados y se vieron

reflejados en la mejora.

Palabras clave: Productividad, estandarizacion, procesos.
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ABSTRACT

In the present investigation, it will be seen how to demonstrate the improvement of the
productivity in the Chemical Laboratory, for it the standardization of the area of analysis
of the samples of geochemicals is applied, being thus, one of the most important areas in
all INGEMMET.

The development of the investigation began in June 2018 and was completed in the month
of June of the year 2019.

The investigation consists of seven structured chapters. In the first chapter the
introduction to the research topic is given; in the second chapter we talk about the methods
that are used for the development of research; in the third chapter the corresponding
results are shown; in the fourth chapter the subject is discussed; in the fifth chapter the
conclusions are given; in the sixth chapter some recommendations are given and finally
in the seventh chapter the bibliographical references are shown.

To carry out the development of the research, a sample of 20 data is shown, which are
collected in the range of the previous months.

The statistical program was used to obtain the desired results and they were reflected in

the improvement.

Key words: Productivity, standardization, processes
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