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Resumen

El propoésito de esta investigacion fue determinar la relacion entre las competencias
emocionales y el clima de clase de los estudiantes del I y Il ciclo del Instituto Superior
Pedagdgico América, Puente Piedra 2019. El enfoque es cuantitativo, con un disefio no
experimental de tipo descriptivo — correlacional. La poblacion investigada lo conforman
165 estudiantes del 'y Il ciclo del Instituto Superior Pedagégico América, Puente Piedra, y
la muestra estuvo conformada por 115 estudiantes a los cuales se les aplicd dos
cuestionarios estructurados en escalas de Likert. Para recoger la informacion sobre la
variable competencias emocionales se utilizO el Cuestionario de Competencia
Emocionales, elaborado por el autor de la presente tesis, cuya validez se dio a través de
juicio de expertos y con consistencia y coherencia interna (Alfa de Cronbach 0.879). Y
para recoger informacion de la variable clima de clase se utilizd el instrumento
estandarizado Escala Breve de Clima de Clase (EBCC) elaborado por Lopez y Bisquerra,
con confiabilidad 0,83. Las conclusiones del estudio sefialan que las competencias
emocionales de los estudiantes se encuentran, predominantemente, en un nivel baja y
tendencia baja (25.2% y 27%) y en relacion a la variable clima de clase su nivel es
predominantemente alta (43.5%). En cuanto a las hipdtesis de relacion entre competencia
emocional y cohesion de grupo (p=0.923, Sig.=0.000<0.05) y competencia emocional y
conduccién de grupo (p=0.121, Sig.=0.000<0.05), el resultado fue que no existe una
relacion significativa entre ellas.

En general, el estudio determind que no existe relacion significativa entre las competencias
emocionales y el clima de clase en los estudiantes del | y Il ciclo del Instituto Superior
Pedagogico América, Puente Piedra 2019. Para ello se utilizé la prueba de correlacion de
Spearman (p=0.338, Sig.=0.000<0.05).

Palabras clave: Competencias emocionales, clima de clase, cohesion de grupo, conduccion

de grupo
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between the emotional
competences and the class climate of the students of the | and Il cycle of the Higher
Pedagogical Institute America, Puente Piedra 2019. The approach is quantitative, with a
non-experimental design of descriptive type - correlational The investigated population is
made up of 165 students of the I and Il cycle of the Higher Institute of Pedagogical
America, Puente Piedra, and the sample was made up of 115 students to whom two
questionnaires structured on Likert scales were applied. To gather information on the
emotional competencies variable, the Emotional Competency Questionnaire was used,
prepared by the author of this thesis, whose validity was given through expert judgment
and with internal consistency and coherence (Cronbach's Alpha 0.879). And to collect
information on the class climate variable, the standardized Brief Class Climate Scale
(EBCC) instrument prepared by Lépez y Bisquerra was used, with a reliability of 0.83. The
conclusions of the study indicate that students' emotional competencies are predominantly
at a low level and a low trend (25.2% and 27%) and in relation to the class climate variable
their level is predominantly high (43.5%). Regarding the hypotheses of the relationship
between emotional competence and group cohesion (p = 0.923, Sig. = 0.000 <0.05) and
emotional competence and group leadership (p = 0.121, Sig. = 0.000 <0.05), the result was
that There is no significant relationship between them.

In general, the study determined that there is no significant relationship between emotional
competencies and class climate in the students of the | and Il cycle of the Higher
Pedagogical Institute America, Puente Piedra 2019. For this, Spearman's correlation test
was used (p = 0.338, Sig. = 0.000 <0.05).

Keywords: Emotional competences, class climate, group cohesion, group leadership



l. Introduccion

Las competencias emocionales es uno de los factores que en los Gltimos afios esta
tomando mayor fuerza y relevancia en los ambitos educativos. Esto porque la influencia de
este elemento es fundamental ya que contribuye con uno de los propositos de la educacion
que es el desarrollo humano y el bienestar de las personas y la sociedad. La falta de
competencias emocionales incide directamente sobre factores de convivencia dentro del
ambito educativo, generandose una diversidad de dificultades y conflictos relacionados a
ella como son la violencia, bulling, ansiedad, estrés escolar, acoso escolar, depresion, entre
otros. Todos estos problemas limitan, no sélo la eficacia de la dinamica educativa en la

ensefianza - aprendizaje sino sobre todo el bienestar integral de los estudiantes.

La UNESCO (2019), en el Foro Mundial de Educacion, en un estudio de 144 paises
del mundo dio a conocer que uno de cada tres estudiantes han sufrido de violencia dentro
del &mbito educativo por parte de un compafiero/a de clases, y el acoso sexual, por algln
integrante de su mismo ambito educativo, es el segundo problema mas comun. La OCDE
(2017), en un estudio de sus paises miembros determino que el 19% de estudiantes habia
sufrido en algin momento de su vida educativa algun tipo de acoso escolar. Y en el mismo
indica que el 52% de estudiantes tiene problemas de ansiedad ante alguna actividad
escolar. En otro estudio concluyé que uno de cada 5 estudiantes manifestd haber
experimentado un trato injusto de parte de algun docente. Estos datos nos dan cuenta que
los problemas y dificultades son un problema extendido. Ademas, en este mismo informe,
destaca que el “incremento de habilidades sociales y emocionales... tiene un efecto
especialmente significativo en la mejora de los resultados relacionados con la salud y el

bienestar subjetivo, asi como en la reduccion de los comportamientos
antisociales.”(OCDE, 2015, p. 8)

Se reportaron 9500 casos de bulling escolar, 70% méas que el 2017, segun el
Ministerio de Educacion del Perd (2018), esto nos revela el incremento de problematicas
relacionadas a la convivencia dentro de las aulas y, posiblemente, por un déficit de
recursos personales de los estudiantes para lidiar y encarar este tipo de problemas. Save the
Children (2017), en un estudio sobre violencia y acoso escolar en el Pert, manifiesta que el
34.6% de estudiantes a veces 0 nunca se sienten seguros en su aula y que el 77% no saben
a donde ir cuando se sienten hostigados y tratados injustamente. El Instituto Nacional de

Salud Mental del Pert (INSM) (2016) refiere que una de las afecciones més frecuentes en
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la adolescencia y juventud es la depresion y ansiedad. Esto nos refleja los altos indices de
violencia, y dificultades que se presentan en el &mbito educativo y es una ligera muestra de
los multiples problemas que se tienen dentro de los salones de clases, esto sin contar con

las consecuencias que derivan a partir de estas situaciones.

Si bien estos son problemas algidos que ocurren en diferentes realidades y
contextos, todos relacionados a la falta de competencias emocionales, resalto la
problemaética particular que se expresa a nivel local en la institucién donde se realiza el
estudio de investigacion y que tienen como eje transversal el déficit de las competencias ya
mencionadas. En el | Instituto Superior Pedagdgico América, en la sede del distrito de
Puente Piedra, los problemas estan vinculados a temas de autoestima, estrés, falta de
iniciativa, dificultades en la convivencia diaria, baja tolerancia a la frustracién, poca
empatia, individualismo, falta de comunicacion asertiva, entre otras. Las consecuencias
que traen estos problemas son de indole académico (desercion, inasistencias, bajo nivel
académico, etc.) de indole personal (depresion, ansiedad, irritabilidad, tensién emocional,
etc.) de indole interpersonal (conflictos interpersonales, problemas de comunicacion,
adaptabilidad y flexibilidad ante situaciones nuevas, intolerancia, etc.).

Por lo tanto, teniendo presente esta realidad, se plantea la siguiente pregunta ¢Cual
es la relacion entre las competencias emocionales y el clima de clase de los estudiantes del
I 'y Il ciclo del Instituto Superior Pedagdgico América, Puente Piedra 2019? Asi mismo,
¢Cual es la relacién entre competencias emocionales con la cohesién y conduccion de
grupo de los estudiantes del I y Il ciclo del Instituto Superior Pedagégico América, Puente
Piedra 2019?

Ahora presentaremos algunos antecedentes, nacionales e internacionales, para
conocer la situacion actual de los estudios sobre competencias emocionales y clima en
clase y asi tener referencias sobre con qué variables se establecen las relaciones, en qué
contextos y poblaciones se tienen estudios, las conclusiones e implicancias a las cuales

arriban dichos estudios.

En funcion de las variables de estudio se encuentran dos investigaciones, una en
poblacién de nivel primaria (Ros, Filella, Ribes y Pérez, 2017), de origen espafiol, y otra
en secundaria (Silva, 2018), de procedencia Lima - Peru. Este ultimo con poblacion de 4°

de secundaria (muestra 135 estudiantes) de tipo descriptivo correlacional y que busco



establecer la relacion entre las variables que son materia de estudio en la presente
investigacion, teniendo como resultados que hay una correlacion directa, alta y
significativa entre dichas variables. Las competencias emocionales y el clima de clase son
variables especificas sin embargo existen estudios donde se investiga acerca de variables
muy cercanas a las antes mencionadas. En Guadalajara - México los autores Ruvalcaba,
Gallegos y Fuerte (2017) realizaron el estudio “Competencias socioemocionales como
predictoras de conductas prosociales y clima escolar positivo en adolescentes”,
cuantitativo, de tipo basica, no experimental y relacional, cuyos resultados indica una
relacion positiva entre las conductas prosociales, el clima escolar positivo y las variables
socioemocionales. Se infiere la equivalencia de las competencias socioemocionales con las
competencias emocionales y el clima escolar positivo con el clima de clase, dandonos a
conocer la relacion entre estas variables. En otra investigacion, en Piura — Perd, Jimenez
(2018), en un estudio de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo
descriptivo — correlacional, cuya poblacién estudiantes de 5° de secundaria, se concluyo
que las relaciones interpersonales tienen relacion significativa con las competencias
emocionales. Si bien estas investigaciones no se ajustan totalmente a la poblacion de la
presente tesis si es bastante cercana, pudiendo tomarse como antecedentes para inferir

algunos datos.

Siguiendo por la misma linea se encuentran también investigaciones que vinculan
las competencias emocionales con factores de satisfaccion (Lopez-Cassa, Pérez y Alegre
(2018) y Pérez (2015)) estas son cuantitativos y correlacionales, con poblacion
universitaria y en los resultados concluyen que la competencia emocional es un factor que
determina la satisfaccion con la vida en los jévenes. También Cazalla-Luna y Molero
(2016) en su investigacion “Inteligencia emocional percibida, disposicion al optimismo-
pesimismo, satisfaccion vital y personalidad de docentes en su formacion inicial” siendo
esta cuantitativa, correlacional y no experimental, los resultados indican que los
estudiantes que destacan en responsabilidad, optimismo y extraversion sobresaldran sus

niveles de satisfaccion vital.

Hoy, el tema de las competencias emocionales, va tomando mayor relevancia en los
diferentes ambitos, sobre todo el educativo, muestra de ello es la diversidad de
investigaciones que se encuentran alrededor de este tema. Por ejemplo, Ferreira, Duarte,

Cardoso, Cabral, Guiné, Campos & Alves (2018) realizaron un estudio abordando el tema



de la competencia emocional y prevencion del abandono en alumnos de ensefianza superior
politécnico. El estudio es cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional. Tiene una
muestra de 560 estudiantes de ensefianza superior que asisten al primer afio del curso.
Llegaron a la conclusion que la percepcion, la expresion y la capacidad de manejar las
emociones predecian la intencion de abandonarla. Asi mismo, Ricalde (2018) y Aranda
(2019), en sus respectivas investigaciones, en poblacion universitaria, concluyen la
relacién significativa de competencias emocionales y aprendizaje autoregulado. Ademas
ambos estudios son cuantitativos, de tipo basica, no experimental y correlacional. Aunado
a estos temas estan los directamente relacionados con factores de rendimiento académico y
estilos de aprendizaje. Alcalde y Blanco (2016) en un estudio sobre el rendimiento
académico y competencias emocionales, en estudiantes universitarios, los resultados
indican que se da una relacion entre el rendimiento académico y la inteligencia
interpersonal. Delgado (2015) realiz6 una investigacion titulada “Relaciones entre las
Competencias Emocionales y los Estilos de Aprendizaje, con el Rendimiento Académico
en los estudiantes universitarios” cuyo método de estudio fue de tipo basico, nivel
descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental transeccional, se concluy6 la
correlacion positiva media entre las variables rendimiento académico y competencia

emaocional.

Si bien las competencias emocionales van tomando mayor relevancia existe otro
tema estrechamente relacionado con este y es la inteligencia emocional. Es con esta donde
se da el mayor numero de estudios e investigaciones, por ello se da a conocer algunos
antecedentes relacionados con la presente tesis. Existen diversos estudios e investigaciones
planteando que las variables rendimiento académico e inteligencia emocional se
relacionan. Estas investigaciones son nacionales (Azafiero (2015), Curilla (2017), Velez e
Inga (2018), Andrade (2018) y Ancalla (2019)) e internacionales (Herrera y Pulido (2017)
y Sandoval y Castro (2016)) realizadas a poblacion en educacion superior (universidades e
institutos) donde llegan a conclusiones similares, la correlacion positiva significativa entre
las variables ya mencionadas. También, Gutierrez (2018), en su tesis “Inteligencia
emocional y estilos de afrontamiento en estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Técnico Profesional de la Policia Nacional del Peri de Lima Metropolitana” de tipo
descriptiva — correlacional y de disefio no experimental donde determina la existencia de

relacién significativa y positiva entre las variables mencionadas. Alcantara y Salas (2019)



presentaron un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional y de corte
transversal sobre inteligencia emocional y empatia en estudiantes de enfermeria de un
instituto de Lima, donde se concluyo que las variables tienen una relacion moderada y
significativa. Arévalo (2017) realiz6 un estudio con las variables inteligencia emocional y
competencias genéricas en estudiantes del VII ciclo de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Esta investigacion de enfoque cuantitativo y
de disefio no experimental concluye que si existe relacion entre las variables, sin
determinar algun tipo de causalidad entre ellas. Lopez-Gonzalez, Amutio, Oriol, y
Bisquerra (2016) realizaron una investigacion donde estudian la atencion plena, la
relajacion con el rendimiento académico y el clima en el aula, cuyo objetivo es conocer la
relacién e incidencia de las variables. En una de sus conclusiones afirman que el clima en
el aula es un mediador del rendimiento académico y que a su vez la relajacién/mindfulness

y los héabitos personales y familiares los predicen.

En la tesis presentada por Castillo (2019), “Habilidades sociales y clima de clase en
ingresantes a la facultad de Arquitectura”, de tipo basico, nivel descriptivo, disefio
correlacional transversal y de enfoque cuantitativo, encuentra relacion directa entre el
clima de clase y las habilidades sociales. También da a conocer la implicancia de las
caracteristicas personales sobre el contexto en donde se desenvuelve. Asi mismo Bardales
y Salinas (2017) sobre las variables clima social de aula y capacidad de afrontamiento, en
una poblacion de estudiantes de ocupacion técnica productiva de la ciudad de Truijillo,
realizan un estudio de disefio descriptivo correlacional. En sus resultados nos dan a
conocer que la capacidad de afrontamiento mejora a medida que exista un mejor clima
social de aula. Otras investigaciones relacionan clima de clase (clima en el aula o clima de
aula) con los logros de aprendizaje o el rendimiento académico (Auria (2017), Mory
(2018), Pachas (2016), Valeriano (2018) y Anchiraico (2017)), estas investigaciones se
realizaron en poblaciones de estudiantes de educacion superior (institutos y universidades)
de los primeros ciclos, son de tipo basico, nivel descriptivo, disefio correlacional
transversal y de enfoque cuantitativo, y en sus resultados nos dan a conocer la relacion
significativa y positiva que existe entre dichas variables. Entonces, en estas investigaciones
relacionadas al clima de clase, se destaca la importancia de favorecer un entorno adecuado
y favorable como uno de los elementos que impacta de manera directa sobre variables

relacionadas al desenvolvimiento académico de los estudiantes. Un ejemplo final es la tesis



de Villafuerte (2017), donde aborda las variables de estrategias de aprendizaje, estrés
academico y clima en el aula en estudiantes de educacion superior. En esta tesis, de manera
particular, se concluye que las variables del estudio no tienen una relacion significativa
entre si y orienta sus conclusiones a indagar otras variables o factores que podrian tener
una mayor significancia en su relacién. Este Gltimo estudio nos demuestra que no siempre
las relaciones van a ser significativas, probablemente influenciadas por factores de indole
social (contextos, realidades, edades, género, u otros) o propias de la investigacion misma

(instrumentos, poblacion, marco teorico, etc.).

Todos estos antecedentes nos sirven para conocer el panorama actual y la
relevancia que tiene en la actualidad las variables de estudio que en esta investigacion se
propone. Resalta sobre todo la importancia que tiene el Cémo y el Para qué del mundo
emocional, ya que este Como y Para qué nos orienta, guia, determina e impacta en nuestro
propio mundo personal y en la forma de vincularnos y relacionarnos con los otros. Es
particularmente relevante en el &mbito de la educacion, ya que, dentro del sistema

educativo, no se atienden las necesidades relacionadas a la educacion emocional.

Ahora nos toca adentrarnos mas en estas variables, revisar las bases tedricas y sus
tedricos, remarcar sus definiciones y dimensiones, ademas de dilucidar algunas de sus
caracteristicas para luego dar a conocer nuestra propuesta tedrica que sirve de soporte a la

investigacion.

Sabemos que las emociones impactan en todo nuestro quehacer, a cada instante y
momento de nuestras vidas. Por ello es importante saber de qué estamos hablando cuando
se trata del término emocién. Para la RAE (2019) el término emocién hace referencia a
cambios que tienen que ver con el estado de animo, estos cambios son intensos y pasajeros,
ademas pueden ser agradables o desagradables y que viene acompafiado de reacciones
somaticas. Goleman, un autor ampliamente conocido por su propuesta de la inteligencia
emocional, nos refiere que en la emocion estan involucrados estados psicolégicos y
bioldgicos mediados por los pensamientos y los sentimientos los cuales nos llevan a una
variedad de tendencias en nuestras acciones (Goleman, 2000). Maurin (2014) es otro autor
que nos habla de la emocion en términos de intensidad de los estados afectivos y una
alteracion en el funcionamiento psiquico y corporal. Bisquerra (2003) nos habla sobre las

emociones desde una perspectiva de complejidad del ser humano, como un organismo que



al ser excitado o perturbado, es decir afectado por un acontecimiento externo o interno,

genera un estado de predisposicion a dar una accién o respuesta organizada.

Todas estas definiciones hacen referencia a la influencia externa y el cambio de
estado, de naturaleza psicolégica y bioldgica que se da en dicho organismo. También se
podria concluir que las emociones sirven para dar paso a una serie de respuesta adaptativa
al entorno y que las emociones catalogadas como “positivas” o “negativas” no son
acertadas, porque toda emocidn nos provee de “sefales” que la persona tendra que procesar
de la mejor manera. Como afirma Levy (2000) “solemos creer que las emociones son el
problema... se convierten en problemas cuando no sabemos coémo aprovechar la
informacion que brindan... cuando nuestra ignorancia emocional las convierte en un
problema mas.”(p. 5), pues siempre vamos a sentir emociones, el tema estd en qué se hace
con lo que se siente 0 cdmo manejo o abordo las experiencias emocionales, la adecuada
interpretacion de la sefial nos remitird a aquello que se necesita resolver y cuando
aprendemos a interpretar nuestras emociones como aliadas de nuestro crecimiento
personal, como sefiales que nos brindan informacion que nos regula, ya no son vividas

como desorganizadoras ni interpretadas como negativas (Sanchez, 2008).

Desde hace algunos afios existe una creciente ocupacion del constructo
competencia, siendo algunos organismos internacionales los que se vienen manifestando al
respecto con recomendaciones de implementacion en los diferentes ambitos del ser
humano, como por ejemplo la UNESCO en su informe elaborado por Delors (1996) que
indica que en el siglo XXI la educacion debe orientarse y establecerse bajo cuatro
parametros o pilares que guien todo el proceso educativo. Estos pilares se circunscriben en
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser. Esta
perspectiva desde el siglo pasado ya nos vislumbraba la importancia de desarrollar
competencias que esten acorde con los diferentes ambitos de accion del ser humano, en
especial la educacion. Pues bien, Marchesi (2010) nos da a conocer que el término
competencia surge en el ambito laboral, luego esta se extrapola a otras areas, entre ellas la
educativa, mencionando que “la OCDE y la Unién Europea han hecho de las
competencias el referente principal de su planteamiento educativo” (p. 34). Este autor, en
cuanto a su definicién, pone en relieve las habilidades que estan orientadas a generar una
accion o tarea determinada y que corresponde a la funcion laboral que se desempefa. La
OCDE (2003), siguiendo la definicién que da el Proyecto DESECO afirma la extension del



concepto de competencias, no solo limitdndolo como un elemento cognitivo o de
habilidades, sino como un elemento movilizador de actitudes y destrezas que sirven para la
satisfaccion de diversas necesidades basicas y complejas en contextos particulares (laboral
y/o educativo). Luego, OCDE (2019) sefiala a las competencias como un elemento
principal para seguir un desarrollo y progreso de los ciudadanos en una realidad y contexto
cada vez méas compleja, cambiante y mediada por las redes de contacto tecnoldgico. Esto
nos da a conocer que el término competencia tiene una relevancia no so6lo a nivel personal,
sino, sobre todo, un impacto social grande, ya que influye en todos los &mbitos (educativo,
laboral, social, familiar, econdmico, politico, etc.) en los cuales las personas se
desenvuelven dia a dia. Y también implica el desarrollo de acciones concretas en las cuales
podremos medir y evaluar las competencias requeridas en un contexto determinado. Para
Bisquerra y Pérez (2007) “una competencia es una capacidad de movilizar adecuadamente
el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar
actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia” (p. 63). Como se afirmé
lineas arriba, el concepto de competencias trascendid el ambito laboral y/o profesional,
abarcando otros quehaceres del ser humano. Ademas se necesito de especificar a qué tipos
de competencias se hace referencia segun el area al cual se dirija dicho término. Existen
una gran cantidad de competencias que son clasificados de diferentes maneras bajo las
diferentes posturas u autores, y han llegado a reconocer 225 modelos de competencias
(Marchesi, 2010). Es por ello que, en las siguientes lineas, Ilegaremos especificamente a la
aproximacion tedrica de las Competencias Emocionales para ir delimitando la propuesta

tedrica de la presente investigacion.

Realizando una aproximacion a la definicion de competencias socioemocionales
Maurin (2014) dice “es conjunto de creencias, actitudes, saberes y competencias
intrapersonales e interpersonales que favorecen el logro de objetivos personales y sociales
y el desarrollo de nuestro potencial humano” (p. 153). Este concepto, llevado al ambito
educativo, tiene mayor relevancia por sobre los conceptos ortodoxos y tradicionales
(racionalistas y objetivistas) destacando la subjetividad como una forma valida de
concretar objetivos personales y sociales. Ademas se vincula con los conceptos

ampliamente difundidos de las inteligencias maltiples y emocional.

La inteligencia emocional es un planteamiento tedrico que se gesta por los afios

1990 con Salovey y Mayer quienes lo identifican como una habilidad que guia y favorece



las acciones y pensamientos a través del manejo adecuado de las emociones y
sentimientos, para ello se requiere de conocer y saber discriminar dichos sentimientos y
emociones (Bisquerra, 2003). Estas habilidades tienen que ver con aspectos emocionales
en su percepcién, facilitacion del pensamiento, comprension y regulacion. Toda esta
conceptualizacion tiene un claro énfasis en el procesamiento cognitivo y subjetivo de como

es que se percibe y regula las emociones.

También Goleman (2000) hace referencia al término competencia emocional
ubicandolo en una categoria de capacidad adquirida que esta basada y determinada por la
inteligencia emocional, ademas su posible accién o aplicacion recae en un desempefio
exitoso (sobresaliente). Este concepto brinda a la persona la posibilidad de algo (un
potencial) sin necesariamente concretar en acciones esa posibilidad, lo que limita y deja un
“vacio” dentro de su definicion. Ademas es una definicion “revestida” por la inteligencia
emocional, a la cual Goleman le asigna cuatro dimensiones en su propuesta final;
autogestion, gestion de las relaciones, conciencia de si mismo y conciencia social
(Goleman, Boyatzis y Mckee, 2002).

A su vez Bar-On, citado en Fragoso (2015), afirma que los individuos que se
entienden a si mismos y a otros, expresan emociones y afrontan las diversas e
impredecibles situaciones de la vida de manera favorable son las que cuentan con
habilidades y competencias llamada inteligencia emocional. Dentro de esta propuesta, lo
clasifica en intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y humor. Las
definiciones relacionadas a la inteligencia emocional son las primeras aproximaciones de

los conceptos que otros autores desarrollaran sobre la competencia emocional.

También Carolyn Saarni, citado en Fragoso-Luzuriaga (2015), realiza una
propuesta tedrica sobre las competencias emocionales para lo cual utiliza los términos
capacidad y habilidad como un conjunto de factores que determinan las acciones de las
personas para tener adaptabilidad, eficiencia y mayor confianza en si mismos, todo esto le
permitird desarrollar un mejor desenvolvimiento en el contexto social donde se encuentre
afrontando de manera favorable los cambios que en su entorno se susciten. Esta propuesta
hace claro énfasis a la posibilidad de desarrollo y aprendizaje de dichas competencias.
Ademaés pone relieve en la autoeficacia de las acciones que se hacen en un contexto o

situacion determinada. Saarni propone ocho dimensiones en su propuesta



“Conciencia emocional de uno mismo, habilidad para discernir y entender
las emociones de los otros, habilidad para usar el lenguaje y expresiones
propios de la emocidn, capacidad de empatia, habilidad para diferenciar la
experiencia emocional subjetiva interna de la expresion emocional
externa, habilidad para la resolucion adaptativa de situaciones adversas y
estresantes, conciencia de comunicacion emocional en las relaciones y la

capacidad de la autoeficacia emocional” (Bisquerra y Pérez, 2007, p. 67)

Finalmente estd la propuesta tedrica y conceptual del modelo de competencias
emocionales del GROP (Grup de Recerca en Orientacid Psicopedagogica) de la
Universidad de Barcelona, (Bisquerra y Pérez, 2007; Bisquerra y Mateo, 2019). Este
grupo, con una experiencia desde mediados de los noventa, aborda temas, investigaciones
y publicaciones relacionados a la educacion emocional y afines. Este modelo, a la cual se
adhiere esta investigacién por considerar que se ajusta a lineamientos que requiere el
estudio, lo define como, Bisquerra y Mateo (2019), “el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarios para comprender, expresar y regular de
forma apropiada los fenomenos emocionales” (p. 36). En esta propuesta las competencias
emocionales se componen de cinco factores o dimensiones, las cuales se desarrolla con

mayor precision y amplitud lineas mas delante de la presente investigacion

La propuesta del GROP tiene una perspectiva integradora ya que se sustenta sobre
los aportes de otras teorias que tienen diferentes y vastos estudios e investigaciones en
diferentes areas. Una de estas teorias o constructos es la inteligencia emocional,
ampliamente dado a conocer por Goleman (1995) y término germinado por Salovey y
Mayer en 1990. Asi mismo, los aportes desde la teoria de las inteligencias multiples,
especificamente la inteligencia intrapersonal e interpersonal, como formas de relacion
apropiada con uno mismo y con el otro. Las neurociencias, la teoria de Ila
autodeterminacion, las investigaciones del Flow (fluir) de Mihaliy Csikszentmihalyi, el
mindfulnees y los aportes de la psicologia positiva (Bisquerra y Mateo, 2019) son so6lo
algunos de los sustentos, no solo tedricos, sino que con evidencias de la investigacion
cientifica se apoya de manera solida el modelo de competencias emocionales propuesto por
el GROP y sobre todo este cimulo de investigaciones recae en aplicaciones practicas en

ambitos relacionados a la educacion.
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Ahora se revisa las dimensiones de las competencias emocionales desde el modelo
pentagonal, su definicidn y caracteristicas (Bisquerra y Pérez, 2007; Bisquerra y Mateo,
2019).

Conciencia emocional; es la posibilidad de darse cuenta, realizar una
autoobservacion de las emociones propias y también percibir y reconocer lo que le ocurre
emocionalmente a los demas. Ademas de ello la posibilidad de ponerle palabras a ese darse
cuenta. Estas expresiones verbales tienen que ser congruentes entre lo que se siente, piensa

y hace.

Regulacion emocional; es la posibilidad de autoregulacion sobre el organismo. Esta
autoregulacion necesita primero de un darse cuenta para poder establecer un camino de
accion lo mas adecuada posible. Esta respuesta autoregulada no es un control “represivo”
de las emociones, sino mé&s bien un control expresivo, donde se da viabilidad y canaliza
una forma apropiada de expresar las emociones. Por tanto esto supone caracteristicas como
tolerancia a la frustracidén, manejo y control de la ira, gestion de emociones, saber afrontar
situaciones de riesgo, empatia, entre otras. Existen algunas estrategias que nos facilitan la
posibilidad de la regulacion emocional como por ejemplo relajacion, meditacion,
respiracion, mindfulness, reestructuracién cognitiva, cambio de atribucion causal,
imaginacion emotiva, control del estrés, entre otras. Todas estas estrategias que favorecen

la regulacion emocional requieren de una préactica continua.

Autonomia emocional; también es una capacidad que tiene las personas de decidir y
gestionar la propia respuesta independientemente de las situaciones del entorno. Esta
capacidad estd vinculada a una adecuada autoestima, confianza en si, percepcion de

autoeficacia, motivacion intrinseca y responsabilidad.

Competencia social; se refiere a las acciones orientadas a establecer adecuadas
relaciones con otras personas tomando en cuenta que estas relaciones son entretejidas por
emociones. Estas acciones estan relacionadas con varias caracteristicas como la escucha
empatica, que abre las puertas a las actitudes prosociales, habilidades sociales bésicas,
entre otros. Estas competencias dan la posibilidad de generar un clima social favorable
para mejorar y cimentar los vinculos y relaciones y estas recaigan en un trabajo productivo
y satisfactorio. También favorece las iniciativas en solucién y prevencion de

inconvenientes, y las situaciones de conflictos en entornos sociales.
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Competencias para la vida y el bienestar; es el conjunto de actitudes, habilidades, y
valores que sirven y guian hacia la edificacion de la satisfaccion y bienestar en cada etapa
y area de la vida de un individuo (personal, social, familiar, laboral, educativa, etc.). Para
ello, estas competencias requieren que las acciones estén encaminadas a solucionar

problemas habituales en la vida diaria.

Sobre la variable clima en clase podemos afirmar que la revision bibliogréafica nos
remite a igualar el término a conceptos como “clima en el aula”, “clima en el salon”,
“clima social en el aula” y otros similares. Por ello, los conceptos ac4d abordados sobre
dicha variable son nociones muy cercanas, como por ejemplo lo que plantea Marchena,
citado en Barreda (2012), donde pone en relieve la individualidad de cada participante del
aula ya que cada uno contribuye, con su forma de pensar, en el tejido de relacién social que
se establecen en dicho espacio y de esta manera se va construyendo, con el aporte de todos,
el clima en el aula. No solo hace referencia a la forma como se relacionan dentro de un
espacio sino a la forma como es que se percibe lo que sucede en dicho espacio. Ademas,
Barreda (2012), cuando define el clima del aula pone en relieve la caracteristica de
permanencia en el tiempo y que no se observa de manera directa sino que se puede ir

construyendo en el tiempo.

Un autor bastante mencionado referente al clima social es Moos quien destaca la
relevancia que tiene el entorno en el cual el ser humano se desenvuelve para generar
bienestar en sus actividades. Moos, citado en (Fernandez Ballesteros 1982), afirma el clima
social es la personalidad de un ambiente y esta se va a formar en base a las percepciones
que los individuos construyan del entorno y sus relaciones sociales. En la misma linea
Casullo (2005) hace referencia de Adelman y Taylor, citando a estos autores para quienes
el clima escolar esta referido también a las percepciones que cada individuo se va
formando de las condiciones estructurales, organizacionales, de funcionalidad y sociales. A
partir de esta definicion podemaos inferir que el clima también esta influenciado no sélo por
las relaciones interpersonales sino por la infraestructura, su funcionalidad, ergonomia y
distribucion y ademas por la influencia sociocultural (con sus valores, creencias,
tradiciones, etc.) en que las personas se desenvuelven. Trevifio (2012) enfatiza el clima en
el aula desde la visién del estudiante resaltando los sentimientos y estados emocionales que

se perciben en sus relaciones dentro del entorno educativo, compafieros y docentes.
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También considera el grado de pertenencia a la institucion, aspectos relacionados con el
agrado y la tranquilidad cuando se encuentra en la escuela.

Para tal caso, en la presente investigacion, tomamos como referencia, que integra
las anteriores definiciones sobre clima en el saldn, la linea de trabajo de Rafael Bisquerra,
quien resalta la importancia de esta variable en todo el proceso educativo siendo fuente de
influencia para determinar condiciones de rendimiento o aprendizaje, ademas identifica
otros elementos como clave para determinar como serd el clima en clase desde la
perspectiva del estudiante, estos elementos son; la forma de relacionarse del docente con el
estudiante, el curso el cual imparte el docente, el método que usa para llevar a cabo sus

cursos, el espacio de infraestructura, entre otros (Lopez y Bisquerra, 2013).

En Lopez, Amutio, Oriol y Bisquerra (2016) se define clima de clase como “la
percepcion subjetiva del alumnado de todas las interacciones que se producen en su grupo -
clase entre iguales y con el docente” (p. 124). Esta definicion tiene coincidencias con
Cafada y Valero (2016) quien también pone al alumno como el protagonista referencial
del clima de clase ademas de destacar las relaciones sociales y afectivas que se establecen

entre los integrantes del grupo de clase.

A continuacidn se describe las dimensiones que se desprenden de la definicion que
se toma como referencia para la presente tesis. Por un lado se tiene a la dimensién
cohesién de grupo donde se la define como un factor activo, de relacion horizontal y
observable entre los elementos de un grupo y ademas hace hincapié en el grado de
cohesion, involucracion y satisfaccion existente entre los mismos. En cuanto a la otra
variable es conduccién de grupo y es un elemento cuya caracteristica de relacion es la
verticalidad (profesor — estudiante) y hace referencia a la forma como el profesor o docente
incide o contribuye, de manera provechosa o no, al desarrollo y objetivos de clase a través
de la planificacion, organizacion y orden, todo ello con una orientacion al cumplimiento de

las tareas (objetivos) tomando en cuenta la calidad de la relacion con los estudiantes.

Todo lo redactado hasta el momento permite ahora plantear la justificacion de la
investigacion y entender el motivo tedrico y metodoldgico del presente estudio. Desde el
aspecto teorico la presente investigacion puede aumentar el conocimiento sobre las
variables, que se presenta en esta tesis, dentro de un ambito de educacion superior,

concretamente en los institutos pedagdgicos, y partir de ello poder disefiar y aplicar formas
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de intervenir y generar soluciones para la mejora de su actual situacion. Sélo asi se podra
concebir un conocimiento que tome en cuenta la realidad y contexto donde se presenta la
realidad problematica. Desde lo metodoldgico se considera que la investigacion toma en
cuenta las caracteristicas vinculadas al entorno y realidad en la cual se ubica el Instituto
Superior Pedagdgico América, sobre todo las particularidades de los estudiantes de dicha

institucion.

Ahora bien, con esta investigacion se pretende llegar a un objetivo general
determinar la relacién de las competencias emocionales y el clima de clase de los
estudiantes del 1'y Il ciclo del Instituto Superior Pedagdgico América de Puente Piedra. Y
los objetivos especificos determinar la relacion de las competencias emocionales tanto con
la cohesion de grupo y con la conduccién de grupo de los estudiantes del I 'y Il ciclo del

Instituto Superior Pedagogico América de Puente Piedra.

El planteamiento hipotético general es que existe relacion entre las competencias
emocionales y el clima de clase de los estudiantes del I y Il ciclo del Instituto Superior
Pedagogico Ameérica de Puente Piedra. A esta hipdtesis general se suscriben los especificos
que corresponde a las siguientes afirmaciones; si existe relacion de las competencias
emocionales con la cohesion de grupo y con la conduccion de grupo de los estudiantes del

I'y 1l ciclo del Instituto Superior Pedagdgico América de Puente Piedra.

14



1. Meétodo

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque que esta investigacion sigue es el cuantitativo puesto que busca juntar y
demostrar lo que se plantea a través de la medicidn de variables como hipétesis, todo ello a

través de un analisis estadistico (Hernandez, 2014).

El tipo de investigacion a la cual se alinea el presente estudio es basica, porque
tiene como proposito la obtencion y recopilacién de informacion que permitan ir
construyendo un soporte de conocimiento que se va afiadiendo a la informacién ya
existente. Es descriptivo porque trata de medir las variables en estudio tal como se presenta
en el momento de la aplicacién de los instrumentos. Al caracterizarse por estar orientado al
conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion espacio — temporal

determinada es un estudio descriptivo (Sanchez y Reyes, 2006).

El disefio de investigacion utilizado es el correlacional — transeccional; segun
Hernandez, en este estudio se trata de establecer la existencia de asociaciones significativas
entre las variables del presente estudio. Y, en Herndndez, et al. (2014), “los estudios
transeccionales se caracterizan por la recoleccion de datos en un momento Unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (p. 87).

2.2 Operacionalizacion de las variables
Competencia Emocional

Las competencias emocionales seran percibidas a través de la actitud de los
estudiantes para comprender sus emociones, regularlas, autogestionarlas, manejar las
relaciones con otras personas y para solucionar los problemas que se le presenten en su

entorno familiar y social. (Ver Anexo 01)
Climaen Clase

La percepcion general, subjetiva y reflexionada que tiene un alumno acerca de la

cohesion (satisfaccion, involucracion y cohesion entre iguales) y de la conduccion de
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grupo (relacion profesor — alumno, orden y organizacion, orientacion a la tarea) implicados

en un ambiente especifico (la clase). (Ver Anexo 01)

En el siguiente esquema se visualiza la interrelacion de variables:

"

M = Representa la muestra de estudio

Ox = Representa los datos de la variable competencias emocionales
Oy = Representa los datos de la variable clima de clase.

R = Indica el grado de correlacidn entre ambas variables

Los indicadores de las dimensiones de la variable correspondientes al clima de clase
cuentan con items (del 1 al 11), su escala de medicion es de valor ordinal, nivel politomica
y tiene rangos y categorias. (Ver anexo 2). De igual manera, los indicadores de las
dimensiones de la variable competencias emocionales cuentan con items (del 1 al 32), su
escala de medicion es de valor ordinal, nivel politbmica y cuenta con rangos y categorias.

(Ver anexo 1).
2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion tiene que ver con caracteristicas o particularidades en comdn o coincidencias
sobre cierto conjunto o grupo de elementos (Herndndez, et al., 2014). Bajo este
lineamiento, en la presente investigacion, la poblacion esta compuesta por los 165
estudiantes del 1y 1 ciclo del Instituto Superior Pedagogico America del distrito de Puente
Piedra. Ahora, tomando en cuenta que la muestra es un subgrupo de la poblacién, para el
presente estudio, la muestra estuvo constituida por 115 estudiantes del 1 y 1l ciclo del
Instituto Superior Pedagdgico América del distrito de Puente Piedra. Sobre el muestreo se
afirma “los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion... depende del proceso de toma de decisiones de un

investigador” (Cols y Hernandez, 2010, p. 176). Por lo tanto el muestreo fue determinado
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por criterios no probabilisticos por conveniencia ya que el investigador tenia facilidad y
acceso a la poblacion a investigar.
Tabla 1

Distribucién de la muestra de estudiantes

Ciclo Aula Grupo
| AyB 47
I A/ B,CyD 68
Total 115

Fuente: Registro de matricula del Instituto

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas e instrumentos de recogida de datos son guias y herramientas que
Ilevan a obtener informacion necesaria para cumplir con los objetivos de la investigacion
ademas de aportar en la contrastacion de las hipétesis de investigacion (Naupas, Mejia,
Novoa y Villagomez, 2013). Ademas “la encuesta consiste en formular un conjunto de
preguntas deducidas a partir de los indicadores de las variables, los que estan relacionados
a los objetivos e hipotesis de la investigacion” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2013,
p. 97). Por lo tanto, en este estudio la técnica usada corresponde a la encuesta para aplicar
los instrumentos cuyo fin sirve para recabar informacion y asi obtener datos mas precisos
sobre las variables a investigar.

Para recoger la informacién y datos sobre la variable competencias emocionales se
utilizo el Cuestionario de Competencia Emocionales, elaborado por el autor de la presente
tesis, cuyos items son 32 (mide 5 dimensiones) y es de escala tipo Likert, presenta 5
posibilidades de respuesta (Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre) que
segin Ortiz (2003) “sirve para registrar de datos con un orden, logico, practico y concreto”
(p.73). Y para obtener informacion de la variable clima de clase se utilizo el instrumento
denominado Escala Breve de Clima de Clase (EBCC) disefiado por Luis Lopez Gonzales y
Rafael Bisquerra Alzina, “contiene 11 items (mide 2 dimensiones) y también es una escala
tipo Likert, presenta cuatro posibilidades de respuesta; nunca, a veces, con frecuencia, y

siempre” (Bisquerra y Lopez, 2013, p. 66).
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Tabla 2

Rangos y puntaje

Variable Baja Tendencia  Tendencia Alta
Baja Alta
32-64 65 - 96 97 -128 129 - 160

Competencia Emocional

11-19 20 - 27 28 - 35 36 - 44
Clima de Clase

Acerca de la validez de los instrumento se hace referencia a Arias (2012) "la
validez del cuestionario representa que las preguntas o los items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacion” (p.79), y también como lo
indica Herndndez, Baptista y Fernandez (2014) afirmo que “la validez mide realmente la
variable que pretende medir” (p.201). Por ello, el instrumento de la variable competencias
emocionales fue sometido a la validez de expertos cuya opinion fue esencial ya que
evaluaron la idoneidad de las preguntas y la pertinencia de los items con los objetivos de la

investigacion.

Tabla 3
Validacion de juicios de expertos

N©° Expertos Dictamen
01 Mg. Julio César Solis Castillo Aplicable
02 Mg. Carmen Loza Solano Paz Aplicable

03 Mg. Jaime Daniel Llancan Obispo Aplicable

Fuente: Certificados de validacion

En cuanto a la confiabilidad se realizé una prueba piloto con 30 sujetos cuyos
resultados sirvieron para realizar la verificacion del instrumento en la variable
competencias emocionales. Como sugiere Hernandez (2010) “la confiabilidad es el grado
en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200), por lo tanto
para medir el nivel de confiabilidad se utilizé la prueba Alpha de Cronbach cuyo

coeficiente (,879) pertenece a fuerte confiabilidad (Burns, Nancy y Grove, 2004).
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Tabla 4

Confiabilidad del instrumento Competencias emocionales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
879 32

Para la variable clima de clase el instrumento Escala Breve de Clima de Clase
(EBCC) se obtuvo “la validez de contenido mediante comité de expertos...validez de
constructo por analisis factorial confirmatorio y se halla la fiabilidad por coeficiente y por
prueba test-retest” (Bisquerra y Lopez, 2013, p. 62). Respecto a la confiabilidad tiene un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,83.

2.6 Método de analisis de datos

Para el andlisis del presente estudio todos los resultados y datos recogidos se
sistematizd y procesé con el paquete estadistico denominado SPSS, para ello se recurrird
al uso de tablas y figuras que facilitaran la comprension de los resultados. Se tiene
presente que el anélisis de datos esta disefiado el nivel descriptivo y el nivel inferencial.
Tomas (2010) indico que "las estadisticas descriptivas tienen la intencion de representar,
examinar y simbolizar los rasgos que constan en un conjunto de datos” (p.14). En el nivel
descriptivo se establecen indicadores como la media y desviacién estandar, también de
frecuencias y porcentuales; estos se visualizan en tablas y graficos con su respectiva
interpretacion. El nivel inferencial se utiliza para la contrastacion de las hipoétesis, para lo
cual se recurre al andlisis no paramétrico, con el coeficiente de correlacion de Spearman y

su respectiva significancia.

2.7 Aspectos éticos

En este trabajo de indagacion, considere los principios éticos primarios, es decir, se
operaron todos los documentos y fuentes para la realizacion metodoldgica y técnica de este
proyecto. ElI cumplimiento del acuerdo con los estandares APA se ha tratado de cerca.
También se distribuyd para no cometer errores de copia o de ortografia,

independientemente del estandar. Los datos fueron reconocidos del grupo de estudio y
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procesados correctamente sin falsificacion de la variable investigada, esta informacion se
registra en la aplicacion de los instrumentos. Al llevar a cabo este estudio, se ha procesado
con la autorizacion de la institucion educativa del estudio, teniendo en cuenta la
confidencialidad de los participantes encuestados, a fin de respetar y preservar de forma

anénima.
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1. Resultados

Tabla 5

Distribucién de la muestra segun la variable Clima de clase

Clima de clase fi %
Alta 50 43.5%
Tendencia alta 38 33.0%
Tendencia baja 22 19.1%
Baja 5 4.3%
Total 115 100.0%

Clima de clase
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Baja Tendencia baja Tendencia atta Alta

Clima de clase

Figura 1. Distribucion de la muestra por niveles de Clima de clase

En la tabla 5 y figura 1, se presenta la distribucion de la muestra en razén de las
percepciones de los estudiantes acerca de la variable Clima de clase. Se observo lo
siguiente: el 43.5% (50 estudiantes) percibia un alto Clima de clase, el 33% (38
estudiantes) percibia una tendencia alta, el 19.1% (22 estudiantes) una tendencia baja vy,

finalmente, el 4.3% (5 estudiantes) percibia un nivel bajo de Clima de clase

21



Tabla 6

Distribucién de la muestra segun la variable Competencias emocionales

Competencias emocionales fi %
Alta 27 23.5%
Tendencia alta 28 24.3%
Tendencia baja 31 27.0%
Baja 29 25.2%
Total 115 100.0%

Competencias emocionales
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Competencias emocionales

Figura 2. Distribucion de la muestra por niveles de Competencias emocionales

En la tabla 6 y figura 2, se presenta la distribucion de la muestra en razén de la
variable Competencias emocionales. Se observo lo siguiente: el 23.5% (27 estudiantes)
poseia un alto Competencias emocionales, el 24.3% (28 estudiantes) poseia una tendencia
alta, el 27% (31 estudiantes) una tendencia baja y, finalmente, el 25.2% (29 estudiantes)

poseia un nivel bajo de Competencias emocionales.
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Tabla 7

Distribucién de la muestra segun la dimensién de la variable Competencias emocionales

Baja Tendencia  Tendencia Alta
Baja Alta

fi % fi % fi % fi %
Conciencia emocional 34 29.6 39 33.9 14 12.2 28 24.3

Regulacién 43 374 37 322 12 104 23 200
emocional
Autonomia 33 287 31 270 29 252 22 191
emocional
Competencia social 30 261 32 278 25 217 28 243

Competencia para la 36 313 26 226 33 287 20 174
vida y el bienestar

En la tabla 7, se presenta la distribucion de la muestra en razén de las dimensiones

de la variable competencias emocionales; se observa que los porcentajes méas altos de la
distribucion de la muestra estdn en baja y tendencia baja los cuales corresponden a
conciencia emocional con tendencia baja (33.9% = 39 estudiantes), regulacién emocional
con baja (37.4% = 43 estudiantes), autonomia emocional con baja (28.7% = 33
estudiantes), competencia social con tendencia baja (27.8% = 30 estudiantes) y
competencia para la vida y el bienestar es baja (31.3% = 36 estudiantes).
De la misma manera, la tabla 8, nos muestra que los porcentajes mas bajos de la
distribucion de la muestra estan en alta y tendencia alta los cuales corresponden a
conciencia emocional con tendencia alta (12.2% = 14 estudiantes), regulacion emocional
con tendencia alta (10.4% = 12 estudiantes), autonomia emocional con alta (19.1% = 22
estudiantes), competencia social con tendencia alta (21.7% = 25 estudiantes) y
competencia para la vida y el bienestar es alta (17.4% = 20 estudiantes). (Ver Anexo 04)
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Tabla 8

Distribucién de la muestra segun las dimensiones de la variable Clima de clase

Baja Tendencia  Tendencia Alta
Baja Alta
fi % fi % fi % fi %
Cohesion de grupo 52 452 29 252 23 200 11 9.6

Conducciondegrupo 34 296 29 252 26 226 26 226

En la tabla 8, se presenta la distribucion de la muestra en razén de las dimensiones
de la variable clima de clase; se observa que los porcentajes mas altos de la distribucion de
la muestra estan en baja los cuales corresponden a cohesion de grupo con 45.2% (52
estudiantes) y conduccién de grupo con 29.6% (34 estudiantes). De la misma manera, la
tabla 9, nos muestra que los porcentajes mas bajos de la distribucion de la muestra estan en
alta y tendencia alta los cuales corresponden a cohesion de grupo con 9.6% (11

estudiantes) y conduccion de grupo con 22.6% (26 estudiantes).

Pruebas de hipétesis

Hipdtesis general

Ha: Existe relacion entre Competencias emocionales y Clima de clase en los
estudiantes del 1y Il ciclo del Instituto Superior Pedagdgico América, Puente
Piedra 2019

Ho: NO existe relacion entre Competencias emocionales y Clima de clase en los
estudiantes del I y Il ciclo del Instituto Superior Pedagogico América, Puente
Piedra 2019

Significancia de la prueba estadistica: a = 0.05

Regla de decision: si p < a, se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 9

Resultados de la prueba de correlacion Spearman, entre Competencias emocionales y

Clima de clase

Competencias emocionales Clima de clase

. Rho de Spearman 1.000 0.090

Competencias 0338
emocionales P ,

N 115 115

Rho de Spearman 0.090 1.000

Clima de clase p 0.338

N 115 115

En la tabla 9, se tiene el resultado de la prueba de correlacion de Spearman entre

Competencias emocionales y Clima de clase, lo que indica una correlacion nula (0.090)

entre las variables. El resultado también indica que no es significativo (p = 0.338) por lo
tanto NO se rechaza la hipotesis nula y, al 95% de confianza, se afirma que Ho: NO existe

relacién entre Competencias emocionales y Clima de clase en los estudiantes del | y 1l

ciclo del Instituto Superior Pedagdgico América, Puente Piedra 2019

Hipdtesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre Competencias emocionales y Cohesion de grupo en los

estudiantes del 1y Il ciclo del Instituto Superior Pedagdgico América, Puente

Piedra 2019

Ho: NO existe relacion entre Competencias emocionales y Cohesion de grupo en los

estudiantes del 1y Il ciclo del Instituto Superior Pedagégico América, Puente

Piedra 2019

Significancia de la prueba estadistica: a = 0.05

Regla de decision: si p < a, se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 10

Resultados de la prueba de correlacion se Spearman, entre Competencias emocionales y

Cohesidn de grupo

Competencias emocionales Cohesién de grupo
. Rho de Spearman 1.000 -0.009
Competencias 0923
emocionales P )

N 115 115

., Rho de Spearman -0.009 1.000

Cohesion de 0.923
grupo P '

N 115 115

En la tabla 10, se tiene el resultado de la prueba de correlacion de Spearman entre
Competencias emocionales y Cohesion de grupo, lo que indica una correlacion nula (-
0.009). El resultado también indica que no es significativo (p = 0.923) por lo tanto NO se
rechaza la hipétesis nula y, al 95% de confianza, se afirma que Ho: NO existe relacion
entre Competencias emocionales y Cohesion de grupo en los estudiantes del | y 11 ciclo del

Instituto Superior Pedag6gico América, Puente Piedra 2019
Hipdtesis especifica 2
Ha: Existe relacién entre Competencias emocionales y Conduccién de grupo en los
estudiantes del 1 y Il ciclo del Instituto Superior Pedagdgico América, Puente
Piedra 2019
Ho: NO existe relacion entre Competencias emocionales y Conduccion de grupo en
los estudiantes del 1y 1l ciclo del Instituto Superior Pedagogico América, Puente

Piedra 2019

Significancia de la prueba estadistica: a = 0.05

Regla de decision: si p < a, se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 11
Resultados de la prueba de correlacion se Spearman, entre Competencias emocionales y

Conduccién de grupo

Competencias emocionales Conduccion de grupo
. Rho de Spearman 1.000 0.146
Competencias 0121
emocionales P ,
N 115 115
., Rho de Spearman 0.146 1.000
Conduccién de 0121
grupo P '
N 115 115

En la tabla 11, se tiene el resultado de la prueba de correlacion de Spearman entre
Competencias emocionales y Conduccién de grupo, lo que indica una correlacion muy baja
(0.146). El resultado también indica que no es significativo (p = 0.121) por lo tanto NO se
rechaza la hipétesis nula y, al 95% de confianza, se afirma que Ho: NO existe relacion
entre Competencias emocionales y Conduccion de grupo en los estudiantes del 1y Il ciclo

del Instituto Superior Pedag6gico América, Puente Piedra 2019
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V. Discusién

En el presente estudio se plantea como hipotesis general demostrar que existe
relacion entre las competencias emocionas y el clima de clase en los estudiantes del 1y Il
ciclo del Instituto Superior Pedagdgico América, Puente Piedra 2019; para llegar a estos
fines también se toman en cuenta las hipdtesis especificas, que son dos. La primera
hipdtesis especifica es demostrar que existe relacion entre las competencias emocionales y
la cohesién de grupo y la segunda hipotesis especifica demostrar que existe relacion entre
las competencias emocionales y la conduccién de grupo en los estudiantes del 1y 1l ciclo
del Instituto Superior Pedagdgico América, Puente Piedra 2019. Esta parte del estudio
confronta los resultados que se han obtenido con los antecedentes y los argumenta con las

bases tedricas que sostienen la investigacion.

A partir de los hallazgos encontrados (correlacion nula=0.090) no se rechaza la
hipétesis nula general, es decir, se acepta la hipdtesis nula general que establece que no
existe relacion entre competencias emocionales y clima de clase en los estudiantes del |y
Il ciclo del Instituto Superior Pedagdgico América, Puente Piedra 2019. Si bien no hay
investigaciones que aborden directamente las variables que en este estudio se presentan
(competencias emocionales y clima en clase) y los estudios sobre relacién entre las
variables de la presente investigacion son escazas, y s6lo se encontré un estudio, con tipo
de poblacion cercana (Silva, 2018), esta concluye que la relacion entre competencias
emocionales y clima de aula es significativa, destacando sobre todo la relacién de la
inteligencia interpersonal con el clima de aula. De igual manera, (Ruvalcaba, Gallegos y
Fuerte, 2017) demuestran que las competencias socioemocionales guardan relacion y
mejoran el clima escolar positivo. También hay investigaciones que relacionan las
competencias emocionales con diversos factores relacionados al ambito educativo como
conductas prosociales, resolucién de problemas, factores de satisfaccion, prevencion del
abandono, aprendizaje autoregulado y rendimiento académico (Ruvalcaba, Gallegos y
Fuerte, 2017; Jimenez, 2018; Lopez, Pérez y Alegre, 2018; Pérez, 2015; Ferreira, Duarte,
Cardoso, Guine, Campos y Alves, 2018; Ricalde, 2018; Aranda, 2019; Alcalde y Blanco,
2016) donde los resultados son significativos . Estas investigaciones nos dan cuenta de la
contraposicion de los resultados hallados y también con algunos tedricos como Goleman

(2000) quien resalta a la inteligencia emocional como un factor para generar respuestas
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adaptativas al entorno. También con los planteamientos de Bisquerra y Pérez (2007) donde
manifiestan que las competencias emocionales favorecen los procesos de ensefianza y
aprendizaje, la resolucion de problemas, adaptacion al contexto, etc. Sin embargo también
hacen mencion de la complejidad y vastedad de los agentes educativos e invitan a realizar
investigaciones para determinar sus relaciones, incidencias, influencias y aplicaciones. En
las lineas que anteceden quedaria el margen de interrogante para con los resultados de la

presente investigacion.

En la primera hipotesis especifica, existe relacion entre competencias emocionales
y cohesion de grupo en los estudiantes del 1y Il ciclo del Instituto Superior Pedagodgico
Ameérica, Puente Piedra 2019, los resultados demuestran que hay una correlacion nula (-
0.009), esto nos lleva a no rechazar la hipotesis nula, es decir se acepta la hipdtesis nula en
la cual se concluye que no existe relacion entre las competencias emocionales y la
cohesion de grupo en los estudiantes del 1y Il ciclo del Instituto Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra 2019. Castillo (2019) y determina la relacion significativa de las
habilidades sociales y el clima en clase y de manera especifica la relacion moderada de las
habilidades sociales con la cohesion. De igual manera LOpez, Pérez y Alegre (2018) y
Pérez (2015) nos dan a conocer la relacion existente entre competencias emocionales y
satisfaccion, elemento que participa de la cohesién de grupo. Estos estudios guardan
relaciébn con los conceptos de Barreda (2012) quien resalta la importancia de las
interacciones en la construccion favorable de un ambiente de estudio. Todas estas
investigaciones y resultados no encuentran coincidencias con los resultados del presente
estudio. Sin embargo, Villafuerte (2017) en sus conclusiones sugiere explorar otras
variables o factores, que estén relacionadas con las variables clima en el aula, estrés
académico, estrategias de aprendizaje, etc., que podrian tener una mayor significacion en
su relacion. Tambien Jimenez (2018) halla que las competencias sociales de los estudiantes
no tienen una relacion significativa con la capacidad para resolver problemas dentro del
aula, lo que hace inferir una posible coincidencia con este resultado ya que las
competencias sociales son elementos que corresponden a las competencias emocionales y

la capacidad de resolver problemas estaria circunscrito al clima de clase.

En la segunda hipotesis especifica, existe relacion entre competencias emocionales

y conduccion de grupo en los estudiantes del 1y 11 ciclo del Instituto Superior Pedagdgico
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América, Puente Piedra 2019, los resultados indican correlacion positiva muy baja (0.146)
y ademas demuestra que no se rechaza la hipotesis nula, es decir se acepta la hipotesis nula
en la cual se concluye que no existe relacion entre las competencias emocionales y la
conduccion de grupo en los estudiantes del 1y Il ciclo del Instituto Superior Pedagodgico
América, Puente Piedra 2019. Tedricamente la conduccién de grupo tiene que ver con la
percepcion que el estudiante tiene de la interaccion con el docente y la forma que tiene de
conducir sus clases (Bisquerra y Lépez, 2013). Esta teoria guarda relacion con Cazalla-
Luna y Molero (2016) quien afirma que los docentes con un adecuado nivel de satisfaccion
vital genera mayor eficiencia en su trabajo siendo mejores agentes educativos y por lo
tanto buena influencia sobre los alumnos. En la misma linea tedrica, Souza y Carbonero
(2019), “la interaccion del profesor con los alumnos es una fuente inagotable de
oportunidades para trabajar el desarrollo emocional y en realidad aprovecharlas solamente
requiere una mejor comprension del desarrollo emocional” (p. 8). Por lo tanto, los
resultados que presentamos no evidencian coincidencias con las investigaciones lineas

arriba.

A pesar de la prolifica produccion cientifica sobre las variables competencias
emocionales y clima de clase, con sus dimensiones cohesion y conduccién de grupo,
existen muy escasas que las relacionan. La existencia de resultados contradictorios con
otras investigaciones demuestra que no siempre las relaciones van a ser significativas. Los
resultados podrian estar condicionadas por diversos factores como; los instrumentos
empleados, los de indole social (contexto, cultura, grado de instruccion, etc.) o propias de

la investigacion misma (marco teorico, poblacion, marco teérico, muestra, etc.).
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V. Conclusiones

Primero: Siguiendo el objetivo general y los resultados se concluye que hay una
correlacion nula (0.090) y no existe relacién entre las competencias emocionales y el clima
de clase en los estudiantes del 1 y Il ciclo del Instituto Superior Pedag6gico Ameérica,
Puente Piedra 2019. Para ello se utiliz la prueba de correlacion de Spearman (p=0.338,
Sig.=0.000<0.05).

Segundo: Precisando el primer objetivo especifico se concluye nuevamente una relacion
nula y (-0.009) y que no existe relacién entre las competencias emocionales y la cohesion
de grupo en los estudiantes del 1y Il ciclo del Instituto Superior Pedagégico Ameérica,
Puente Piedra 2019. Para ello se utiliz6 la prueba de correlacion de Spearman (p=0.923,
Sig.=0.000<0.05).

Tercero: Con el segundo objetivo especifico se concluye que existe una correlacion
positiva muy baja (0.146), sin embargo este resultado no es concluyente para los fines del
objetivo por lo que se determina que no existe relacion entre las competencias emocionales
y la conduccion de grupo en los estudiantes del I y Il ciclo del Instituto Superior
Pedagogico América, Puente Piedra 2019. Para ello se utilizé la prueba de correlacion de
Spearman (p=0.121, Sig.=0.000<0.05).

Cuarto: Los estudiantes del 1'y II ciclo del Instituto Superior Pedag6gico América, Puente
Piedra 2019, predominantemente, presentan una nivel bajo y de tendencia baja (25.2% y
27% respectivamente) de las competencias emocionales lo que significa que mas del 50%
no cuentan con dichas competencias de manera adecuada. Y de manera predominante un
nivel alto (43.5%) en clima de clase, lo que significa que cerca al 50% tienen una favorable

percepcion de su ambiente académico.
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VI. Recomendaciones

Primero: Replicar la investigacion, con las mismas variables, en poblacién de educacion
superior para contar con mayores datos que nos corrobore 0 no los resultados que se

establecieron en esta investigacion.

Segundo: Profundizar en el estudio de las variables competencias emocionales y clima de

clase ya que existen escasas investigaciones sobre ambas variables.

Tercero: Realizar estudios sobre variables potencialmente importantes relacionados a las

competencias emocionales.

Cuarto: En futuros estudios, se estima conveniente recoger informacion sobre otras

variables potencialmente importantes.
Quinto: Implementar en los estudiantes de educacion superior el desarrollo de

competencias emocionales ya que la adquisicién sélo de conocimientos no es suficiente

para un desarrollo integral.
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Anexos

Anexo 01: Operacionalizacion de las variables

Competencias Emocionales

Dimensiones Indicadores NUmero Escala de Rangos y
de items Medicion Categorias
Conciencia ~ Toma de conciencia de las propias 1;2;3; 4
emocional emociones 5
Dar nombre a las emociones
Empatia
Tomar conciencia de la interaccion entre
emocion, cognicién y comportamiento
Atencién plena
Regulacién  Expresién emocional apropiada 6:7;8;9 Valor: Baja
emocional Ordinal
_ _ o (32 -64)
Regulacién de emociones y sentimientos.
Estrategias de afrontamiento . .
) _ Nivel: Tendencia
Competencia para autogenerar emociones Politémica Baja
positivas.
Autonomia  Autoestima 10; 11; (65 —96)
emocional Aut fi 12; 13;
utocon _|anz.a 14: 15
Automotivacion 16; 17; Nunca =1
Autoeficacia emocional 18; 19 Casi Nunca=2  Tendencia
Responsabilidad A Veces = 3 Alta
Actitud it Casi Siempre =
ctitud positiva 4 (97 — 128)
Pensamiento critico Siempre =5
Resiliencia
Buscar ayuda y recursos
Empoderamiento Alta
Competencia  Dominar las habilidades sociales basicas 20; 21;
social 22; 23 (129 -
Respeto por los deméas :24: 25; 160)
Comunicacién receptiva 26; 27;
L . 28; 29
Comunicacion expresiva
Compartir emociones
Comportamiento pro-social y cooperacién
Trabajo en equipo
Asertividad
Capacidad para gestionar situaciones
emocionales
Clima emocional
Competencias Fijar objetivos adaptativos 30; 31;
paralaviday Tomar decisiones 32
el bienestar

Bienestar emocional

Fuente: elaborada por el investigador.
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Clima de Clase

Dimensiones Indicadores items Escalas de Rangos y
medicion categorias
Satisfaccion e 1,2;3;
. . 4 Valor: Baja
) involucracion Ordinal (32 - 64)
Cogesmn de Cohesién entre
rupo ivel: -
p iguales I\!n,/el._ Tende_nC|a
Politomica Baja
Relacion 5;6;7, (65 - 96)
rofesor-alumno 8.9, Nunca = 1
. P 10; 11 A veces =2 Tendencia
andUCC'O” Ordeny Con frecuencia Alta
e Grupo = _
P organizacion . 3 (97 - 128)
Siempre =4
Orientacion a la Alta
tarea (129 - 160)
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Anexo 02: Matriz de consistencia

Problema Obijetivos Hipdtesis Variable Metodologia Poblacién y muestra . Tecnicas e
instrumentos
Problema principal: Obijetivo general: Hipotesis general: Variable 01 Enfoque: Poblacion Técnicas:
¢Cudl es la relacion de | Determinar la relacion de las | HI: Existe relacién entre las Cuantitativa Estudiantes del 1y 11 Laencuesta
las competencias | competencias emocionales en | competencias emocionales y el ciclo del Instituto
emocionales en el clima | el clima de clase de los | clima en clase de los | Competencias Tipo: Superior Pedagégico
de clase de los | estudiantes del I y Il ciclo del | estudiantes del 1y Il ciclo del Emocionales América, Puente
estudiantes del | y Il | Instituto Superior Pedagdgico | Instituto Superior Pedagdgico La Piedra 2019 Instrumento:
ciclo  del Instituto | América, Puente Piedra 2019 | Ameérica, Puente Piedra 2019 investigacion
Superior Pedagogico es de tipo . )
América, Puente Piedra béasica Cuestionario
20197 Objetivos especificos: Dimensiones: de .
Hipotesis especificas: Nivel: Muestreo: Competencias
Problemas Especificos: | Determinar la relaciéon de la Emocionales
conciencia emocional con la | H1: Existe relacion entre | Conciencia No probabilistico confirmado
¢Cudl es la relacion de la | cohesion de grupo de los | conciencia emocional con la | Emocional Descriptivo - por 32 items,
conciencia ~ emocional | estudiantes del Iy Il ciclo del | cohesién de grupo de los correlacional de escala
con la cohesion de grupo | Instituto Superior Pedagdgico | estudiantes del 1 y Il ciclo del likerts con 5
de los estudiantes del 1 y | América, Puente Piedra 2019 | Instituto Superior Pedagdgico opciones  de
Il ciclo del Instituto América, Puente Piedra 2019 Regulacion Método: Poblacién: respuesta:
Superior Pedagdgico Emocional
América, Puente Piedra | Determinar la relacion de las | H2:  Existe relacion entre Hipotético - La poblacion esta | Nunca=1
2019? conciencia emocional con la | conciencia emocional con la deductivo compuesta por 165 | Casi Nunca =
conduccién de grupo de los | conduccion de grupo de los estudiantes del I y 1l 2
¢Cudl es la relacion de | estudiantes del I y Il ciclo del | estudiantes del | y Il ciclo del | Autonomia Disefio: ciclo del Instituto A\/_eces:3
las conciencia emocional | Instituto Superior Pedagdgico | Instituto Superior Pedagdgico | Emocional Superior Pedagdgico C_a5|
con la conduccién de | América, Puente Piedra 2019 | América, Puente Piedra 2019 No América, Puente | Siempre=4
grupo de los estudiantes experimental | Piedra 2019 Siempre =5
del I y Il ciclo del H3: Existe relacion entre de subtipo
Instituto Superior | Determinar la relacion de la | regulacién emocional con la | Competencia correlacional.
Pedagogico  América, | regulacion emocional con la | cohesiéon de grupo de los | Social
Puente Piedra 2019? cohesién de grupo de los | estudiantes del |y Il ciclo del Corte:

estudiantes del 1 y 11 ciclo del

Instituto Superior Pedagdgico
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¢Cual es la relacion de la
regulacion ~ emocional
con la cohesién de grupo
de los estudiantes del | y
Il ciclo del Instituto
Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra
2019?

¢Cual es la relacién de
las regulacién emocional
con la conduccion de
grupo de los estudiantes

del 1 y 1l ciclo del
Instituto Superior
Pedagogico  América,
Puente Piedra 2019?

¢Cual es la relacion de la
autonomia  emocional
con la cohesién de grupo
de los estudiantes del | 'y
Il ciclo del Instituto
Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra
2019?

¢Cual es la relacion de
las autonomia emocional
con la conduccion de
grupo de los estudiantes

del I 'y 1l ciclo del
Instituto Superior
Pedagogico  América,
Puente Piedra 2019?

¢Cual es la relacion de la
competencia social con

Instituto Superior Pedagogico
América, Puente Piedra 2019

Determinar la relacion de las
regulacion emocional con la
conduccién de grupo de los
estudiantes del I y 1l ciclo del
Instituto Superior Pedagégico
América, Puente Piedra 2019

Determinar la relacion de la
autonomia emocional con la
cohesion de grupo de los
estudiantes del 1y Il ciclo del
Instituto Superior Pedagégico
América, Puente Piedra 2019

Determinar la relacion de las
autonomia emocional con la
conduccién de grupo de los
estudiantes del 1y 1l ciclo del
Instituto Superior Pedagégico
América, Puente Piedra 2019

Determinar la relacion de la
competencia social con la
cohesién de grupo de los
estudiantes del 1y 1l ciclo del
Instituto Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra 2019

Determinar la relacion de las
competencia social con la

América, Puente Piedra 2019

H4: Existe relacion entre
regulacion emocional con la
conduccién de grupo de los
estudiantes del 1 y Il ciclo del
Instituto Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra 2019

H5: Existe relacion entre
autonomia emocional con la
cohesion de grupo de los
estudiantes del 1 y Il ciclo del
Instituto Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra 2019

H6: Existe relacion entre
autonomia emocional con la
conducciéon de grupo de los
estudiantes del 1 y Il ciclo del
Instituto Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra 2019

H7: Existe relacion entre
autonomia emocional con la
conducciéon de grupo de los
estudiantes del 1 y 1l ciclo del
Instituto Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra 2019

H8: Existe relacion entre
competencia social con la
conducciéon de grupo de los
estudiantes del 1 y Il ciclo del
Instituto Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra 2019

H9: Existe relacion entre

Competencias
paralaviday
el bienestar

Variable 02:

Clima de
Clase

Dimensiones:

Cohesion  de
Grupo

Conduccién
de Grupo

Transversal

Muestra:

La muestra esta
compuesta por 115
estudiantes del 1y 1l
ciclo del Instituto
Superior Pedagégico
América, Puente
Piedra 2019

Escala Breve
de Clima de
Clase
(EBCC),
contiene 11
items, es una
escala tipo
Likert,
presenta
cuatro
posibilidades
de respuesta;

Nunca=1
A Veces =2

Con
Frecuencia= 3

Siempre =4
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la cohesion de grupo de
los estudiantes del 1y Il
ciclo  del Instituto
Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra
20197

¢Cudl es la relacion de
las competencia social
con la conduccién de
grupo de los estudiantes
del 1 y 1l ciclo del
Instituto Superior
Pedagdgico América,
Puente Piedra 2019?

¢Cudl es la relacion de la
competencias para la
vida y el bienestar con la
cohesion de grupo de los
estudiantes del | y 1l
ciclo del Instituto
Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra
2019?

¢Cual es la relacion de
las competencias para la
vida y el bienestar con la
conduccién de grupo de
los estudiantes del 1 y Il
ciclo del Instituto
Superior Pedagogico
Ameérica, Puente Piedra
2019?

conduccion de grupo de los
estudiantes del 1 'y Il ciclo del
Instituto Superior Pedagdgico
América, Puente Piedra 2019

Determinar la relacién de la
competencias para la vida y
el bienestar con la cohesion
de grupo de los estudiantes
del 1 y Il ciclo del Instituto
Superior Pedag6gico
América, Puente Piedra 2019

Determinar la relacion de las
competencias para la vida y
el bienestar con la
conduccién de grupo de los
estudiantes del I y 1l ciclo del
Instituto Superior Pedagégico
América, Puente Piedra 2019

competencias para la vida y el
bienestar con la cohesion de
grupo de los estudiantes del 1'y
Il ciclo del Instituto Superior
Pedag6gico América, Puente
Piedra 2019

H10: Existe relacion entre
competencias para la vida y el
bienestar con la conduccion de
grupo de los estudiantes del I y
Il ciclo del Instituto Superior
Pedagdgico América, Puente
Piedra 2019
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS
EMOCIONALES

Lee atentamente las oraciones e indica la opcidn que mas se aproxima a lo que realizas,
piensas o sientes habitualmente. Es fundamental que respondas con sinceridad. Sefiala

con una “X” la respuesta que elijas. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas

ni malas. Es necesario contestar todas las preguntas. Si no entiendes alglin aspecto,

consulta a la persona que aplica la prueba.

. Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
N items .
Nunca | Veces Siempre

01 | me doy cuenta de las emociones que experimento.

02 | A cada emocion gue siento sé darle su nombre.

03 | Sé ponerme en el lugar del otro para comprender lo
gue siente y piensa.

04 | Me doy cuento que lo que pienso, siento y hago
estan muy relacionados entre si.

05 | Suelo darme tiempo para “observar” lo que pasa con
las emociones que siento.

06 | Cuando expreso mis emociones tomo en cuenta a las
personas y el lugar donde me encuentro.

o7 | Con facilidad manejo mis emociones de ira,
frustracion e impulsividad.

0s | Cuando experimento una emocion intensa s€ como
relajarme y calmarme.

09 | Cuando estoy con emociones negativas s€ como
sentirme mejor.

10 | Lo que sé y conozco de mi me hace sentir bien.

11 | confio en lo que siento y lo que hago.

12 | Cuando las cosas no salen como lo espero me
motivo para superarme.

13 | Sé que puedo salir adelante a pesar de las
dificultades.

14 | Asumo la responsabilidad de mis acciones y
decisiones.

15 | Ante una situacion negativa pongo la mejor actitud de
mi parte.

16 | Evallo los pros y contras de mis decisiones y
acciones.

17 | pPienso que mi pasado no determina mi futuro.

18 | cuando requiero ayuda lo solicito.

19 | Utilizo mis fortalezas para mi propio beneficio y de los
demas.

20 | Iniciar un didlogo con una persona que recién
conozco me resulta facil.

21

Acepto opiniones diferentes a las mias.
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. Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
N Items .
Nunca | Veces Siempre
23 | Expreso con claridad, en palabras y gestos, lo que
pienso y siento.
24 | Comparto mis emociones mas profundas con
personas de mi confianza.
25 Apoyo a las personas que lo necesitan.
26 | Me resulta facil trabajar en equipo.
27 | Expreso mis ideas y sentimientos sin herir o lastimar
a los demas.
Si existe una situacion adversa yo tomo el control de
28 | |a situacion y animo a los demas a encontrar la
solucién.
29 | Sé generar emociones positivas y agradables en las
personas.
30 | En mi vida tengo objetivos claros.
31 | Tomo mis decisiones en funcién de mis prioridades y
asumo las consecuencias.
32 | Estoy satisfecho con mi forma de afrontar la vida y

buscar la felicidad.

Gracias por tu colaboracién
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CUESTIONARIO DE CLIMA EN CLASES

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, el presente cuestionario tiene el proposito de

recopilar informacion sobre el clima en clases. Lee atentamente y marca con una (X) la

opcion con la cual mas te identifiques. Es totalmente an6nimo y su procesamiento es

reservado. Te pedidos sinceridad en tu respuesta.

No oms Nunca A Con | .Casi
Veces | Frecuencia | Siempre
01 | Estoy a gusto en esta clase.
02 | puedo intervenir sin problemas.
03 | Hay un buen ambiente en clase.
04 | Los alumnos nos ayudamos unos a otros.
05 | se respeta al profesor.
06 | La relacion con el profesor es buena.
07 | En esta clase hay orden.
08 | El profesor mantiene el control de la clase hasta el
final.
09 | Los alumnos tenemos claro lo que hay que hacer.
10 | se tarda poco en empezar a trabajar.
11

Hay el silencio necesario para cada (esta)
asignatura.

Gracias por tu colaboracién
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Anexo 04: Resultados de las variables de la dimension Competencias Emocionales

Distribucién de la muestra segun la variable Conciencia emocional

Conciencia emocional fi %
Alta 28 24.3%
Tendencia alta 14 12.2%
Tendencia baja 39 33.9%
Baja 34 29.6%
Total 115 100.0%
Conciencia emocional
40
30
2
=
=
[ 1]
e 20
=]
-
24 3%
10=
o T T T T
Baja Tendencia baja Tendencia akta Alta

Conciencia emocional
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Distribucién de la muestra segun la variable Regulacion emocional

Regulacién emocional fi %
Alta 23 20.0%
Tendencia alta 12 10.4%
Tendencia baja 37 32.2%
Baja 43 37.4%
Total 115 100.0%
Regulacién emocional
40
304
2
B
=
& 20
5
101
0 T T T T
Eaja Tendencia baja Tendencia afta Alta

Regulacion emocional
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Distribucién de la muestra segun la variable Autonomia emocional

Autonomia emocional fi %
Alta 22 19.1%
Tendencia alta 29 25.2%
Tendencia baja 31 27.0%
Baja 33 28.7%
Total 115 100.0%

Autonomia emocional

30

1]
T
-
f=
[
Q
H 28,7%
o 27,0%
25 2%
107 19.1%
0 T T T T
Eaja Tendencia baja Tendencia atta Alta

Autonomia emocional
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Distribucién de la muestra segun la variable Competencia social

Competencia social fi %
Alta 28 24.3%
Tendencia alta 25 21.7%
Tendencia baja 32 27.8%
Baja 30 26.1%
Total 115 100.0%

Competencia social

20
1]
T
-
f=
(1]
[1]
5
o 26,1% :

24 3%
21.7%
10
0 T T T T
Eaja Tendencia baja Tendencia atta Alta

Competencia social
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Distribucién de la muestra segln la variable Competencias para la vida y el bienestar

Competencias para la vida y el bienestar fi %
Alta 20 17.4%
Tendencia alta 33 28.7%
Tendencia baja 26 22.6%
Baja 36 31.3%
Total 115 100.0%

Competencias para la vida y el bienestar

407

304

@
‘T
-
c
@
[l
o
o
31,3%
22 6%
10
17 4%
0 T T T T
Baja Tendencia baja Tendencia ata Alta

Competencias parala viday el bienestar
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Anexo 5: Base de datos

Competencias

emocionales

TOTA

L
FINA

L

147

128

111

121

120

137

152

139

121

98

132

135

158

97

113

126

68

T5

15

12

12

11

12

14

15

13

14

14

14

15

10

10

13

COMPETENCI
AS PARA LA
VIDAY EL
BIENESTAR

T3

32

5

5

4

5

31

5

4

5

4

30

<

AUTONOMIA EMOCIONAL

4| 38

4] 41

4| 48

5

5
5

4

5

5

3

5

3

4

5

5

4

3

5

5
5
3

4

4

10| 11§ 12| 13| 14| 15] 16| 17| 18] 19

3

T2

<

REGULACIO
EMOCIONA

6]17]18]9

1| N

2004|3|5|3|15| 5

23|3|3|5|3|14] 5

191333 |4|13| 3

21|5|4|3|4|16] 5

19(5|3|4|4]|16| 5

2113(3|3(2|11| 4

23|4|4|4|4|16] 5

21|4|4|4|5|17| 5

2003|2|2|4|11] 5

15(4(3|4|2|13| 3

21|4|2|3|3|12| 5

20| 4|2|4|5|15] 5

25(5|5|5[5|20| 5

16|3(2|2|3|10| 4

19({5|2|3|3|13| 4

18|14 (3|3|3|13| 4

912(1|3|2|8

CONCIENCIA
EMOCIONAL

3

5

5

5

5

3

4

3

5

2

3

3

5

2

4

3

4

3

4

5

3

4

5

4

3

3

4

4

5

4

4

3

NO
Estudiante
s

10

11

12

13

14

15

16

17
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114

115

12

14
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Clima de clase
Estudiantes

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
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33
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109

110

111

112

113

114

115
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Anexo 06: Prueba de confiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

%

Casos Valido

Excluido?

Total

100,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,879

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion
VARO00001 3,7333 ,63968 30
VAR00002 3,3333 ,95893 30
VARO0003 3,9000 ,80301 30
VAR00004 3,6000 ,77013 30
VARO0005 3,5333 ,97320 30
VARO0006 3,4333 1,00630 30
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VARO00007

VAR00008

VAR00009

VARO00010

VAR00011

VAR00012

VAR00013

VARO00014

VARO00015

VAR00016

VAR00017

VAR00018

VAR00019

VAR00020

VAR00021

VAR00022

VAR00023

VAR00024

VAR00025

VAR00026

VAR00027

VAR00028

VAR00029

VAR00030

VAR00031

VARO00032

3,3000

3,4667

3,2667

4,4333

4,0000

4,0333

4,6667

4,2333

3,6333

3,5333

4,2667

3,7000

3,6000

2,8000

4,1667

4,2333

3,4000

3,8000

4,2667

3,9667

3,6667

3,5000

3,6667

4,3000

3,9333

4,2333

, 74971

, 77608

, 73968

, 77385

,94686

,80872

,60648

,85836

,71840

,89955

1,04826

,87691

, 77013

1,18613

,79148

, 77385

,81368

1,12648

,69149

1,03335

,92227

,97379

, 75810

,83666

,69149

1,07265

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 117,8667 154,740 416 ,875
VAR00002 118,2667 154,547 ,264 ,878
VARO00003 117,7000 155,390 ,286 877
VAR00004 118,0000 153,793 ,386 875
VAR00005 118,0667 153,444 ,306 877
VARO00006 118,1667 156,833 ,156 ,881
VAR00007 118,3000 155,045 ,330 877
VARO00008 118,1333 155,361 ,300 877
VARO00009 118,3333 158,575 ,142 ,880
VARO00010 117,1667 148,420 ,676 ,870
VARO00011 117,6000 145,421 ,676 ,869
VAR00012 117,5667 150,668 ,526 ,873
VARO00013 116,9333 155,582 ,384 ,876
VARO00014 117,3667 148,999 574 871
VARO00015 117,9667 151,068 577 ,872
VARO00016 118,0667 151,306 ,436 874
VARO00017 117,3333 148,851 462 ,874
VAR00018 117,9000 153,955 324 877
VARO00019 118,0000 153,103 423 ,875
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VARO00020

VAR00021

VARO00022

VAR00023

VAR00024

VARO00025

VAR00026

VAR00027

VAR00028

VAR00029

VAR00030

VAR00031

VAR00032

118,8000

117,4333

117,3667

118,2000

117,8000

117,3333

117,6333

117,9333

118,1000

117,9333

117,3000

117,6667

117,3667

149,269

155,978

152,516

150,717

155,545

154,437

142,723

151,857

154,783

157,582

150,010

151,057

145,482

,383

,261

,453

,520

,176

,399

728

,398

,249

,190

,539

,602

,585

,876

,878

874

873

,882

875

,867

,875

,879

,879

872

872

,870
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Anexo 07: Constancia de haber aplicado el instrumento

| msmn: EDUCACION SUPERIOR PEBAGOGICO PRIVADO AMERICA

Jrb Las YingEs - Puente Piedea . Replibiica de Chile N° 28¢ - Jesis Maria
Secieen Sopeeine N 5708 'EI}

"AfG de la lucha contra la corrupdion v la impunidad”

CONSTANCIA DE APLICACION DE ENCUESTA

El director del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado América, Dr.
Eleadoro Pacchione Baildn, del distrito de Puente Piedra,

Hace Constar B

Que el Lic. Victor Hugo Catacora Guzman, realizé lz aplicacién de la
encuesta dirigida a los estudiantes de | ciclo v Il cicle de Iz carrera de educacion
en la lesis "Competencias emocionales y su incidencia en el clima en clase de
estudiantes de educacion superior, 2015°, para optar el grade de magister en
Psicologia Educativa, realizado el dia 10 ce diciembre del 2019

Se expide la presente constancia a soliciiud verbal del interesado para los
fines que estime pertinente.

Puente Piedra, 19 de diciembre def 2019
Atentaments,

S
é‘*’f’.‘ﬁ’?j’”\
O R R

nBs %

CIRECCICN
% GENERAL

R

ww
\\‘gz___w,,,

Dr. &eodoro Pacchioni Baildn
/" DIRFCTOR GENERAL

Gin dy x
S

ki Pedagagico Ameérica Teidfonos: (01) 3326693 / (01) 556-6261
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Anexo 08: Certificado de validacion de instrumento

ucy

e
L byt

ESCLELO OF POSTORANG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIAS EMOGIONALES

OIMERSIONES (' aau

Mertiheoial nmﬁuan_n.» H

Claridad? |

DIMENSION OOszzoS EMOCIONAL

Si

blo

I dey cuanta de las emaciones qiB me__zﬁ_s

| Acada 9._.8_8 ik sientc sé sark su rombre,

=N

Nu -

Si

Vo |

Sugersncias ]
_

P

Sé panerme en & lugar éal atio ‘.o_.:uaznmq lo cus slenk v e.m._as. .

S

S

/..
‘s
ﬂrﬁbuntﬁl. Pt

Me doy cueno gue b gue piense. siento ¥ hago estan muy relacicrades enra 3i.

s

Suek danme thmpo para dawmzo_. 40 que paca cor 1as anwxiones qus sieno.

i

DIMENSIOR mmh._._;o_oz EMOCICNAL

Cuando exgreso imis emecionze teyno en cuenta g las m nag y 8l Lqar donde | ME encLantro.

i
b4

SVEN

N

Gen faclidad marejo mis emecionss 3 +3, S_aann n e imgulsividad.

Cuartdo experimento una emoctn intersd 58 como miajame ¥ nm__,_._m_;m

Cuado estoy or amoclones negaivas s2 como mma_a.m ey,

UIMENSION AUTONGMIA EMDCIONAL o

Laqua s& y 0onowo de mi me hace: sentlr klen

|
1

RO YN

No

- <g

* Confi en o que siento ¢ lo que hago.

" Cuando las €635 N Selen como 10 espere e Nwdive para superama.

-

S6 Gue puedo salr adelanta A pesar de las dificultades.

Astime g esponsab lidad de mis axcionss y deciionas,

»:E una sifuacsdin nagativa pongo 8 mejor actiud de mi Saw

Evalio lcs pros y cont’as de mis deciziones v actiores.

Fiensa qua nv pasado na determind mx fuur.

Cuando equero ayudal salicto.

N,

Litlllzo enls fortale:zés pasa i prope beneficlo y de los demas.

DIMENSION COMPETENCIA SOCIAL  —

_s_n_m_‘ un didicgo oon una persona jue ranién <onuzsp e resuia facil. w

. - \ g\é\q‘\ -. \ =

»omva opiniones diferenas a las rias,

Cuarro alguien habla lo Bscucho ¥ e presto atenckn,

3

N

Expreso can daridad, e palabras y gesios, i qua plenan y siento,

Comgpand mis aneeiones més prmfiindas on parsm:s de mitonfianzs.

< i
N

Apoyo 3 las perscras que ko necesitan.

%

M resultz f2eil irabajer en equipa.

.
g

Expreso mis ideas y santmienlos sin bedr o astimar 3 los demas.

|

Si ewste una s1uadcn atversa o tomo el control de 1@ sifuation v animo a ke demds 2
encontray 1a soludic .

1 $& generar emoc ones pesltvae y aaradables en las |IEISCNas.

T <UNNNS A S

v, =
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DIMENSION COMPETENCIAS PARA LA VIDA Y EL BIENESTAR Si No | Si No | Si No
3¢_| En mi vida terigo objetivos claros. V| v %
31| Tomo mis decisiones en funcion de mis prioridades y asumo las consecuencias. Vv Y 4
32 | Estoy satisfecho con mi forma ce afrontar la vida y buscar la felicidad. Vi 3/ i)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): D M W du m). Gt «\P

o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable T\ﬂ Aplicable después de corregir O&

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: %sxgm&s gw&% mw\

T #2 . G W\Kbo aplicer

No aplicable [ ]

.............................................. R 1\ T = 2 AR 72 J S
Especialidad del <m_a..a_oz......mm_‘.&rﬁ.& ..... [ %omji .................................................................................. R ——

Pertinencia:El item corresponde al concept) tedrico formulado.
2Relevancia: El item e apropiado para reprasentar al componente: o
dimension especifica d3l constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

........... \ ...nw::.:&..M\::..nw_ Nc:.\wﬁ
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DIMENSION COMPETENCIAS PARA LA VIDA Y EL BIENESTAR Si No |si No |[Si | No
30| En mi vida tengo objetivos claros. 4 / v,
31 | Tomo mis decisiones en funcion de mis prioridades y sus consecuencias. V7 / v,
32| Estoy satisfecho con mi forma de afrontar la vida y buscar la felicidad. / o /
Observaciones (precisar si hay suficiencia): > D\ )4 wa\.\ \m\3§3
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable _,\.u Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: \A.\D«fobf%f}wﬂbﬁffdg UZ.\.!QP/*N»NNN.
Especialidad del validador:....3".\0.....30 ... vb?gfhuﬂ\/ ﬂ L AT S ARREO N i S ORRNSNRAT SECO

IN.N .aw....A..N.:n_m_ Nok.w
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Especialidad
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CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMPETENCIAS EMOCIONALES

N’ DIMENSICHIES ( items [ Portinenci?  Relevaote® Clarldad! Suparencias
DIMENSION CONGIENGIA ENOCIONAL Si [ Mo | 81 | %o  §1 [ No |
1| i doy cuana ce las emotionas .2 cxperiments v o A
i X cadaemccibn que s s& darks 5J nombre. 7 P .\ : 3
* & ponetne en ol lgar g’ oo zara comprencar In qua sisnde y denes. i 5l 7 =
4 | Me doy clento que lo que penso, siznlo ¥ hago estan i uy relacinados enlre si vl % i ;
5 | Sugc darme tiempo para "obzervar” b que caga con 'as emecienes que siento. 7 M { \
DIMENSION REGDLATION EMOCIONAL S§i [Ne 51 [N Si [ Ne B
6 | Cugndn exprasn ms envclonas 1ome or cuenta 2 lag personss y el ILgar dorce Nie encis 13 19, \ i o
7| Cor bagildzd manejo ms emeciones da va, frustraciér o impulsvidad, - 7 v S
T Cuanco axparimentc una emadién irlansa sé chma relajarme v calmarme, \ i P4
8| Cuandd 0830y CON eIMGioncs negabivas (iristaza, irx, misde, fruslracion] sa ching camilar vara \ .\ \
sentirng mapr [degra, anlusizsta optivista). .
DIMENSION AUTONOMIA EMOCIONAL 9 [No .5 ' Ne [S Ko
€1 Lugue siyconozon 66 M me haoe sentir bien. Tl v, | d
11 SorfoenlagJa slento y 2 que hago. S ¥ A
12| Cuardo las cos3s no 3aken tomo k £spems ne nolive: féra SURArarma. I 7/ | \ |
15[ Ante ‘2s dificutades logro salir adelanly. oA 7 /
19| Asume la resgensacilidad de mis siconas y dacisiones. 7 s A
15 | finte unz situecion negaliva pange la mejor zelilud da i pane. 74 , .\\\ .\
16| Zvzlio b3 pros y sontras de nis ceclsionss y 2ociones. - v ¥ o
37| Siense que ni prsad no dalanming mi fulrs ~ s / A
(18 Suarco raguierc avuda lo soliita. - i v P
13 Utiizo m's forlalezas para mi propic heneficin y e orros. v Y v =
DINENSICN COMPETENCIA SBCIAL S |Nm | St |No S| No
{20 | |miciar un dialona 0o UNE PRrONA qUE rACK CONOZO% _.._o zsutla dific... / s
A4 | Aoesto :w__.__c 15 dilecantes a las mias. B \\ s
T8 | Cuande 3 guien hatla o oscucha ¥ le presto atencidn Vv | P4 B
| Sxpesiv vor claidad, o palacas ¥ geats, b que piense ¥ sisnte, Vi3 / Lt
24 | Comparto mis enociones mas profundas con personds a moaanlisnes, 7 VAl t\ A B
25 foowoa s persenas gue o necesilan, B v/, / By
25 Ma ‘esulla il rabaja” en equige. =z 7 7 r\\\ )
2| Excreso mis ideas y sertimientce s harr o lastiviar 2 los dands. I W o
% | Si exiate urs stuacion advarsa yo tonu el control de i sitLackda ¥ anino a los demas a e / \ ;
sobicidn. ) | ¥ ».\ il |
23 | 3¢ perater emociones posilives ¥ agrananes en las pursonas. | Y i

73



? <ol oo 4
Ty 03 \c\\qig\.ﬂ\
pepljerdadsy . uoisuswIp e} Jipow eed SIS UoS
"sjueuLIOju| 2.!.@ «V:E sopeajuetd S} Soj 0puBNI BILSIINS S0IP 8 ‘BIUBIYNG EJON
STY < e ojaip £ 0}28X8 ‘080U
@\ 9 ‘Way| |3p OpetouNUR  eunBje PaYNLP IS SpuBKUS oS :PepLE|D,
. CRNLSUOD (3 B2AIASS UQISUSWIIP
0 9jusuoduion fe ejussaidal ered opejdoide sa way 3 ‘BJOUBAR|OY;
4 'ope|niLIo) 09108} 0jdadu0a & OPUOdSIL0Y Wa) [3-BIoUBUIed,
702 L ys?w
............................................................................................... G.\m.o.@wo.v:&.&.un.ﬂw::.Lsnv__ﬂ\' 1ep tw!-.-uonwﬂ
............. M..M.&V“Vuﬂ-.{.‘ﬂ‘.\-.:uzo -...-.-..-..-:-....N*V\ ”‘v“.N.w.-@.-.ﬂ\o-\d.rﬂou-..u-m\wa\ho:u.:-.m.-\\.b.wf: HQE .h°°ﬂ3—ﬂ> Nﬂ-.—__ —Qv men—Eo-.— > m°t=—¢“<
[ 1sjqeoyde oy [ 1 nbauios ap sendsap ajqeandy [~] eiqeondy  :pepiiqeande ap ugiuido
T VNP TIPSO T (eausioyns Aey 1s lesioaid) ssuojoeasasqo
= = ~ ‘Pepiojje} €] £20snq A epiA | Jejucije 8p BULIO [ U0 OUDSJSES o3 | z¢
= =2 — Se1ousNoasuco se| ownse A sapepiiolid i 8p UGIDUN) UB SBUOISIOBP SiW O] e
= — — 'S0lefo soAjalqo obuey epiA I UF | ¢
OM| S| ON| S| OoN| 1§ HVISINIIE 73 A VAIA V1 VIV SVIONILIJINOD NOISN3WIa

74



oS30 6] U S gepee {SEATS00 sUO0NB MIPUSE 95 I

¥ PWap S0| @ awie £ uoiomnys g o 1007900 |3 0WO) Of BSIDADE UomenlE BUN BRIKS |9

“UoKen| 0% €| Jeucaug |

&
: ] %
"9 53] B KRLIES] 0 102 LIS SO10S{URILIES A 5830 1L mada | g
= = ; intio Ua Eleqr il D6 ENsei By | gy
= - e 2050 07 8nb SCSIaT vE| € oiedy | g7
= ¥ BZUR NGO 2 651081ad UG SRAIN DX SBLL SEUOID0WR S 0)ERIRE v
= - oy R osUEdenh o] S0j55 4 mugepd Ua PEpICp UG oesrhy | g2
- , LORUGE 52ud 8| £ o4aneed O BIRY USTWE opleny | 7
= - = SEILL $8[ aueIagp A000 0Ty | g
| - 18] BINSS Bl CGZ0U0C Lot BID EUGsIe SUN LoD GBORIp U JBl| i
N | oK, s TIOCE YISHILIIN0D HOISNEINK
S N = SIRD 531 8p A orxauaq o d W eed SeTRENg) SUTGTN g
- e __IIGS 0] EPraz olonbal oplien g,
iz = 7 Q) i BUIKigfep O opesed AW TnE 0SBl [, |
- - FB400008 A SUISI000 I 9P FRIU00 A 50Kd 90| ONeNT | gy |
P S 8p pryoe Jolaw €] obuod EREReU UQioeiTa eun Siy 0
- 'S4 0js{0p L saliokce S 3P bepagee0deal € CUMSy | 4y |
P - -2 'SpEWNYD Se| ap 1550 € apR@Epe J)es opend ahes | ¢
7 "alllEledi IEd DwinUl Bl Olauss 0] GO0 L3jed 4 3700 SB| OPUENT | 23
T - ’ 0B 36 o] T bjusis 3D ajua ojusy | 4y
] R 3 UAC $ues 80Ry ali W 3p oazolco S35 enb e | g |
on | 5 oN| s ¥ ; TYHOIJONS YINONOLNY ROISNINIA |
= e Jolaw UUNLES oD 38 BAsioy SRS U2 opueny | g
5 - DAL T GWIRTElAl oluga 9% SUBILI| UFD0Ua Eln opeuLeds opuen | g
[ B _PRRVMAINGLR T UGSEIN, B 3p SUag0Iue ST OlBuEly R
7 [ 7| upsnoUs au Spuh 1261 0 A SEU0R/6d SEE IS UG O] SSUCHOW S OSiTe OpuEnsy [ g 1
R Y Y s o sl e TWNOIDHE NOIW IO NOISNINIC
B 0 b SBUOO0UI S UC0 5 aNb 6], RAJISH, BET oduian aUusp oS | g
e = P 'S U3 SOpELNORaI AT Ugisa OB £ oluas a0 anb o) anb opena Apay T g
v F = "esUs(d A )i énb of sepueidivos B3 ago 55 20N B Us BliEu0d E A
B 3 e 7 7 BIQWIGUTIS 0yieD 25 1R onb Ua30uWe Eped :
. ; = S - VRlIUsdye b St 58] D Bpsa Aop aye )
[ on oN ] s |oN [ s TYH0IJ0RE YONIDHOD HOISNTMG |
|____puenmBag | pupliny | rpueraiey | i RN T EINCISHENID N |

SITYNCIDONE SYIONIL3dMOD T1AVINVA YT 30IM INO CANSWNALSH T30 0GHILNOD 30 ZIArTVA 30 OAYIHUNTD

GOVYHLNE 4T wBNE3

Cavml gy
WMy

AN

75



ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Estrella A. Esquiagola Aranda, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte.

La tesis titulada “Competencias emocionales y clima de clase en estudiantes de
educacion superior, 2019” del estudiante Victor Hugo Catacora Guzman,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de ,2«2_%7 verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 18 de enero del 2020

Estrella]\é?féﬁ?a—ﬁranda
DNI:09975909
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acurfia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

D.N.I RO /b ol
Domicilio ; Calle Gprisne Rusa Mz C-1 L1224 U \'“u“‘sbl EQMW os Qe
Teléfono ; Filo & o Movil © T9050073 ...
E-mail : Uorcalocers 800 GOSLECEM

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado
Facultad :
Escuela
Carrera
Titulo

IZ] Tesis de Posgrado

IEI Maestria E] Doctorado

Grado MQ%T’"C

Mencion : ... Paicalogia. €ducat vy

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

L SATALAR. Guzman, i eToR MUGO

Titulo de la tesis:

Afio de publicacién 202320

4, AUTORIZ'ACIC')N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte, a
publicar en texto completo mi tesis.

Fecha : /5'/\,/'(’(Q>F€P0'/L 2020
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MicToR HuGe catacors  Guzmnw

INFORME TiTULADO:

(Jf)ﬂY\v]\;’j-t»J\ﬁ‘/iOJ\ Qu‘(\cu‘&‘t\mivﬂ/) i (;,(.“(\u C)g, (/LGA»L de
) [
1

e/.)‘)LUCJf.ﬁh'\\\VQJ) de educauech Awpecior, 2009
| 72

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

/\/]O‘ 2 1:/Lr@ (A ‘PS‘(IC,(,‘L/O = /—0\ 6 (.j'Jg'i):{'(‘U‘f»
/

SUSTENTADO EN FECHA: _S<thado 25 Je Enevo de 2020

NOTA O MENCION: Unani i dad
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